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1. LINEA ESTRATEGICA MISIONAL

Esta linea desarroll6 los objetivos estratégicos con los
gue la Alta Direccidn se comprometié desde la vigencia
2020, para lograr un Ente de Control renovado, agil y
preciso para reaccionar a los cambios del entorno y a las
nuevas demandas de una sociedad cada vez mas
dinamica, informada y activa, que sigue afrontando
desigualdad, discriminacion, vulneracion, abandono e
injusticias.

Esto implicé actuaciones articuladas para proteger los
Derechos Humanos y las garantias constitucionales de
los ciudadanos, defender lo publico, vigilar y sancionar la
conducta de quienes obstaculizan el funcionamiento
adecuado del Estado, hacer visibles las brechas sociales
y aportar a la solucién de conflictos como un mecanismo
eficiente de acceso a la justicia.

La gestion realizada en la vigencia 2023, demostré la
capacidad de los diferentes frentes de accion misional
para dar cumplimiento razonable a las metas contenidas
en el Plan Estratégico Institucional “Personeria para la
Gente”.
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1.1 PROGRAMA PRIMERO LA GENTE

Con este programa se alcanz6 mayor impacto en la orientacién, instruccion,
acompafiamientos, comisiones, intervenciones, declaraciones, conciliaciones,
coadyuvancia, seguimientos y demas actuaciones que hizo la Personeria de Cali producto
de la demanda ciudadana y en particular de las poblaciones vulnerables y en situacién de
riesgo, determinado por la capacidad de respuesta concluyente y a favor de los Derechos
Humanos y colectivos de la Gente, con presencia permanente en el territorio en sus
diferentes formas de interaccion.

1.1.1 Direcciéon Operativa del Ministerio Publico, Promocién y Defensa de los
Derechos Humanos.

Uno de los principales ejes misionales de la Personeria de Cali, es la defensa y proteccion
de los Derechos Humanos de los habitantes de la ciudad, especialmente de aquellos grupos
poblacionales que por su condicion de vulnerabilidad requieren el acompafamiento
sistematico de esta agencia del Ministerio Publico.

A través de los puntos de atencién y lineas de trabajo de la Direccién Operativa del
Ministerio Publico, Promocién y Defensa de los Derechos Humanos, se actua en el marco
de presuntas vulneraciones a los derechos y garantias constitucionales de los ciudadanos,
que va desde una urgencia vital en temas de salud, el reporte de personas desaparecidas,
la atencion a victimas del conflicto armado, la defensa del migrante, lideres y lideresas
amenazados, la familia y sujetos de especial proteccién: mujer, nifos, nifas, adolescentes,
adulto mayor; comunidad LGTBIQ+, poblacion con discapacidad, habitante de y en
situacion de calle, juventudes y personas que estan privadas de la libertad.

1.1.1.1 Unidad Permanente para la Atenciéon y Proteccion de los Derechos Humanos
— UPAP DDHH.

La Unidad Permanente para la Atencién y Proteccion de los Derechos Humanos — UPAP
DDHH cuenta con 2 sedes, la primera localizada en la bahia del Centro Administrativo
Municipal CAM y la segunda abierta a los ciudadanos desde junio de 2022, ubicada en el
Centro Comercial Rio Cauca, desde la cual se da cobertura al sector oriente de la ciudad.

En ambos puntos de atencion, el servicio al ciudadano esta orientado a resolver con
inmediatez aquellas situaciones que colocan en riesgo la vida, que vulnera un derecho
fundamental o que requiere una intervenciéon del Ente de Control y Vigilancia
Administrativa, para asegurar que las autoridades y entidades de la Administracién Distrital,
garanticen el acceso a los servicios vitales que tienen derechos los habitantes de la ciudad,
se proteja o restablezcan los mismos.
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Atencion al Ciudadano

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, ingresaron 7.415 requerimientos a
los puntos de atencion de la UPAP DDHH, de los cuales 5.873 se tramitaron en la sede
principal del CAM y 1.542 en el punto de atencion Rio Cauca.

En ambos puntos de atencion, el canal mas utilizado por los ciudadanos para acceder a los
servicios de la UPAP DDHH es el presencial, con 4.678 registros que representan el 63,09%
de las atenciones de acuerdo con la siguiente tabla.

Sede .
Canales de Atencion Principal Sedgai'fé RC Cantidad % Part.
Bahia CAM

Presencial 3.455 1.223 4.678 63,09%
Escrito 1093 312 1.405 18,95%
Linea Telefénica 24/7 1.318 7 1.325 17,87%
Electronico (Pagina Web,
Correo Institucional, Redes 7 0 7 0,09%
Sociales)

Total 5.873 1.542 7.415 100%

Fuente. Informe de Gestiéon, UPAP DDHH

De 7.415 requerimientos, el asunto de mayor demanda por parte de los ciudadanos
corresponde al servicio de salud, con una participacién del 71,57%, de acuerdo con la
siguiente tabla.

Tipo de Sede Principal Sede C.C. Rio . 0
Requerimiento Bahia CAM Cauca Cemitielza) % Part.
Servicios de Salud 4.202 1105 5.307 71,57%
Servicios Entidades 931 191 1.122 15,13%

Nacionales
S_erv!C|os Entidades 355 116 471 6.35%
Distritales
Servicios Publicos 170 31 201 2,71%
Servicios laborales 142 87 229 3,09%
Servicios Adulto Mayor 57 8 65 0,88%
Servicios Educativos 13 2 15 0,20%
Servicios 3 > 5 0.07%
Departamentales

Total 5.873 1.542 7.415 100%

Fuente. Informe de Gestion, UPAP DDHH

De los 5.307 requerimientos asociados con el servicio de salud, el 79,21% de actuaciones
de la UPAP DDHH que equivale a 4.204 estuvieron dirigidas a Entidades Prestadoras de
Salud EPS.
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En las primeras tres posiciones de las EPS mas requeridas por el Ente de Control y
Vigilancia Administrativa, corresponde a EMSSANAR con 1.473 registros, seguida de
Servicio Occidental de Salud SOS con 486 registros y Nueva EPS con 386 registros, de
acuerdo con la siguiente tabla.

EPS Requerida S%daig'gzl&al Sedgaif&i R Cantidad % Part.
Emssanar 1045 428 1473 35,04%
Servicio Occidental de
Salud SOS 358 128 486 11,56%
Nueva EPS 301 85 386 9,18%
Coosalud 277 100 377 8,97%
Suramericana 312 47 359 8,54%
Asmet Salud 223 69 292 6,95%
Sanitas 238 44 282 6,71%
Comfenalco 213 57 270 6,42%
Salud Total 60 20 80 1,90%
Famisanar 33 8 41 0,98%
Sanidad Policia 29 8 37 0,88%
Cosmitet 27 6 33 0,78%
Sanidad Militar 21 9 30 0,71%
Compensar 7 0 7 0,17%
Savia Salud 6 1 7 0,17%
Comfa Choco 4 2 6 0,14%
Coomeva 6 0 6 0,14%
Capital salud 4 1 5 0,12%
Asoc. Indigena del Cauca 4 0 4 0,10%
Mallamas 4 0 4 0,10%
No Asegurado 8 0 8 0,19%
Sanidad Fuerza Aérea 3 0 3 0,07%
Cajacopi 3 0 3 0,07%
Medimas 2 0 2 0,05%
Caprecom 1 0 1 0,02%
Convida 1 0 1 0,02%
EPS Familiar de
Colombia 1 0 1 0,02%

Total 3.191 1.013 4.204 100.00%

Fuente. Informe de Gestion, UPAP DDHH

Los eventos por los que mas requerimientos se realizan a las EPS corresponden a la
inoportunidad en la atencion de las IPS asignadas, la demora en el agendamiento de citas
médicas y autorizaciones para exdmenes medicos o procedimientos quirurgicos debido a
la baja oferta de médicos especialistas.

En 2023, las quejas recibidas se concentraron en la falta de oportunidad en la entrega de
medicamentos y largas filas de espera en el despacho de estos, especialmente en las EPS
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Comfenalco, Sura y Sanitas. Ante estos hechos, se realizaron visitas de verificacion a las
farmacias de las EPS mencionadas, para hacer seguimiento a la normalizacién en la
entrega de medicamentos, circunstancias presentadas debido a procesos de empalme con
un nuevo prestador de servicio.

También se realizé6 31 mesas de trabajo para fortalecer los canales de comunicacion con
las EPS, especialmente para que se reduzcan los tiempos de respuesta a los pacientes y
se llevé a cabo seguimiento a las acciones de mejora tomadas por estas entidades para
superar las deficiencias presentadas en la atencion a los usuarios.

Mecanismos de Proteccion

De 7.415 requerimientos, en 4.990 casos se activaron mecanismos de proteccion de los
cuales en 1.347 se brindé una solucién agil y efectiva, producto de la articulacién
interinstitucional alcanzada entre la Personeria de Cali y las diferentes entidades objeto de
reclamo por parte de los ciudadanos.

La solucion mediante la orientacion, asesoria y acompanamiento al ciudadano representa
el 32,93% de los casos resueltos, seguido de la gestion telefénica con el 26,99%, de
acuerdo con la siguiente tabla.

Tipo de Mecanismo Sede Principal | Sede C.C. Rio : 0
Activado Bahia CAM Cauca Cantidad T FEIL

Orientacion, asesoria vy

acompafiamiento al 1.431 212 1.643 32,93%

ciudadano.

Arucylamon |n't<,er|nst|tu’0|_onal 1233 114 1347 26.99%

mediante gestion telefonica.

Articulacion interinstitucional

mediante medios 726 276 1.002 20,08%

electrénicos.

R_equer|m|ento mediante 343 84 497 8.56%

oficio.

Visita institucional o de 359 21 380 7.62%

campo.

Traslado por competencia. 169 17 186 3,73%

Reuniones. 5 0 5 0,10%
Total 4.266 724 4.990 100,00%

Fuente. Informe de Gestion, UPAP DDHH
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De 7.415 requerimientos, en 2.425 casos se activaron acciones constitucionales para la
proteccion de derechos, de acuerdo con la siguiente tabla.

Con’:;:iftljcc):?oer?ales S?Bdaiglgzll\elal Sedgaifai e Ceneke] PIIFEI
Accibn de tutela 894 410 1.304 53,77%
Derechos de peticion 392 208 600 24,74%
Incidente de desacato 275 162 437 18,02%
Impugnacion 22 21 43 1,77%
Queja 16 1 17 0,70%
Recursos 2 11 13 0,54%
Accion popular 1 5 6 0,25%
Habeas corpus 3 0 3 0,12%
Accién de grupo 2 0 2 0,08%

Total 1.607 818 2.425 100,00%

Fuente. Informe de Gestion, UPAP DDHH

En 7.415 requerimientos donde se verificd una situacion de riesgo o vulneracién, se logro
proteger y restablecer el derecho de la persona afectada en 6.932 casos. Los 483 restantes
corresponden a diferentes derechos fundamentales, sociales, econémicos, culturales y
colectivos.

El 64,08% de las actuaciones realizadas estan asociadas al derecho a la salud, como el
derecho de mayor vulneracion, de acuerdo con la siguiente tabla.

. Sede Principal Sede C.C. Rio : o
Derecho Protegido Bahia CAM Cauca Cantidad 0% Part.
Derecho a la salud. 3.519 923 4.442 64,08%
Derecho a la vida. 694 147 841 12,13%
Derecho a la igualdad. 482 66 548 7,91%
Derecho al debido 340 21 361 5.21%
proceso.
Derecho de peticién. 172 154 326 4,70%
Der_echo a la seguridad 96 75 171 2.47%
social.
Nadie se sometera a
desaparicion forzada, a
torturas ni a tratos o 120 15 135 1,95%
penas crueles,
inhumanos o]
degradantes.
Derecho al trabajo. 80 28 108 1,56%
Total 5.503 1.429 6.932 100,00%

Fuente. Informe de Gestion, UPAP DDHH
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La salud es el derecho mas vulnerado por parte de los prestadores del servicio, tanto de las
Entidades Promotoras de Salud - EPS como de las Instituciones Prestadoras de Salud —
IPS, lo que ha requerido de manera continua el acompanamiento por parte de la Personeria
de Cali, cuyas actuaciones estuvieron dirigidas principalmente a actuar como garante de
derechos de los ciudadanos frente al acceso a servicios de salud de calidad.

En este sentido, desde la UPAP DDHH se realiza seguimiento a la prestacién de los
servicios de la salud de la red publica a cargo de las cinco Empresas Sociales del Estado -
ESE, que prestan el servicio en los barrios y corregimientos de la ciudad en la zona centro,
oriente, sur oriente, norte y ladera.

En la vigencia 2023, se implementé entrevistas y encuestas a los usuarios con el propdsito
de precisar las deficiencias en la prestacion del servicio, se desplegaron diversas acciones
de verificaciéon sobre ocupacion, infraestructura disponible, personal presente con funciones
tanto medicas como administrativas, entre otras.

En total se adelantaron 72 visitas a las cinco ESE de la ciudad y se logré intervenir de
manera oportuna para incidir en problematicas que aquejan a la comunidad,
particularmente en la ESE Oriente.

De las 72 visitas, el 65% se realizaron al Sistema de Informacion y Atencion al Usuario y
puntos de atencion de Urgencias, evidenciando normal funcionamiento.

Seguimiento a la Prestacion de Servicios de Transporte Especial de Pacientes.

En la vigencia 2023, se dio continuidad a las acciones de verificacion a la forma como la
Administracion Distrital realiza control a la operacién efectiva del sistema de ambulancias
en la ciudad. Lo anterior debido a la inadecuada prestacién de este servicio vital y que
coloca en riesgo la vida y la integridad de aquellas personas enfermas, lesionadas o
convalecientes que requieren el traslado a hospitales o a otras instalaciones en busca de
una oportuna atencién médica.

En el marco del seguimiento realizado, la Personeria de Cali hizo requerimiento a la
Secretaria de Salud sobre la gestion del sistema de servicio de ambulancias de Cali en
2021, 2022 y 2023, con relacién a hallazgos, sanciones aplicadas, operativos adelantados
para la identificacion y control de las ambulancias que operan en el Distrito; también realiz6
visita al Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE para verificar el
funcionamiento de las linea 123, linea 125 y el aplicativo AMBULAPP, los cuales operan
por teleasistencia al usuario, clasifican el tipo de evento, determina si se requiere o0 no el
servicio de la ambulancia, y posterior, por georreferenciaciéon se despacha la ambulancia
para brindar la atencion en salud, definiendo el centro asistencial al que seréa direccionada
la ambulancia una vez auxilie al paciente.

A partir de la respuesta al requerimiento que elevd este Ente de Control y Vigilancia
Administrativa, se realiz6 acompafamiento a las visitas de inspeccion de la Secretaria de
Salud, Secretaria de Movilidad y Secretaria de Seguridad y Justicia, con el fin de confirmar
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las acciones y condiciones informadas sobre el funcionamiento y atencidon a pacientes,
incluido la adherencia de las ambulancias al Sistema de Emergencias Médicas SEM.

En las vistas de campo realizadas a las sedes administrativas de varios operadores
habilitados y también en diferentes puntos de la ciudad donde confluyen las ambulancias,
las autoridades adelantaron la revision del cumplimiento de los requisitos técnicos y
normativos que regulan la prestacion del servicio, verificando que las ambulancias cuenten
con elementos y medicamentos establecidos por la norma de salud, para la atencién del
paciente y que la documentacién reglamentaria de los vehiculos cumpla con lo establecido
por la norma de transito y transporte, evidenciando que la mayoria de ambulancias cumplen
con los requisitos necesarios para garantizar la prestaciéon de un servicio adecuado a la
ciudadania; no obstante, se hace necesario mayor articulacion de la Administracién Distrital
en el ejercicio de control y vigilancia a las empresas que prestan servicio de transporte de
pacientes y que no cumplen con el 100% de los requisitos.

Fecha de Operativos Asistidos Lugar
17 de julio Clinica Colombia
09 de agosto Clinica Colombia
28 de agosto Clinica Colombia
10 de noviembre Clinica Colombia
15 de noviembre Clinica Cristo Rey

Fuente. Informe de Gestién, UPAP DDHH

Ante este resultado, la Personeria de Cali continuara realizando los seguimientos,
requerimientos y pronunciamientos frente a irregularidades que afecten de manera grave e
injustificada el acceso efectivo al sistema de salud de la ciudadania.

Reporte de Desaparecidos

Otra de las funciones y competencias de la Personeria de Cali que se ejecuta desde los
puntos de atencién de la UPAP DDHH, es el reporte de personas desaparecidas en la
ciudad, tramite que se realiza a través del Sistema de Red de Informacién de Desaparecidos
y Cadaveres — SIRDEC, que de forma inmediata activa la ruta de busqueda ante la Policia
Judicial, para que se inicien las acciones investigativas tendientes a lograr la ubicacion de
la persona desaparecida.

Entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023, se reportaron 407 personas
desaparecidas, de los cuales 13 casos fueron reportados por la Personeria de Cali.

ESTADO 2023 MUJERES HOMBRES
Personas aparecidas vivas 120 173
Personas aparecidas muertas 1 14
Personas que continlan desaparecidas 29 70
Total 150 257

Fuente. Plataforma SIRDEC, Instituto de Medicina Legal Ciencia y Forense.
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De los 407 casos de personas desaparecidas, el 36,86% corresponde a mujeres y el
63,14% a hombres. Entre estos casos, 131 son menores de edad, de los cuales 111 fueron
localizados con vida, mientras que 20 aun permanecian desaparecidas en la fecha de
seguimiento.

En los 13 casos reportados por la Personeria de Cali, se activé la ruta de busqueda con la
Policia Judicial. También se atendieron 36 solicitudes del Instituto Nacional de Medicina
Legal y particulares, para iniciar la busqueda de familiares de personas fallecidas en
distintos lugares del pais, divulgaciéon que se realizé en medios de comunicacion local.

Mediante un trabajo articulado y permanente con el CTI, SIJIN, Policia de Infancia y
Adolescencia, Instituto Nacional de Medicina Legal, ICBF, Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana, Secretaria de Bienestar Social y Secretaria de Seguridad y Justicia, la
Personeria de Cali trabaja de manera continua en acciones de promocion y divulgacion de
esta problematica y a través de la estrategia jBdjate del mito, Repdrtalos ya! dirigida a la
comunidad en general, y junto con la Unidad de Reaccion Inmediata URI, Linea 123 y
Estaciones de Policia, se promueve la denuncia sin necesidad de esperar tiempos
determinados, para reportar a una persona desaparecida: también se da a conocer la ruta
de atencion, derechos y deberes de los familiares.

En este ejercicio de articulacion, se realizaron jornadas pedagogicas en las Estaciones de
Policia Junin, Fray Damian y el Guabal, para mejorar la respuesta institucional ante casos
de desaparicién en Cali, logrando que los servidores publicos conozcan la ruta de atencion
y acompafien a los familiares de desaparecidos de manera oportuna; de igual forma, se
realizé capacitacion virtual a los integrantes de la Liga de Usuarios en Salud, los Inspectores
de Policia y funcionarios de las comisarias de familia.

El 30 de agosto en el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de personas
desaparecidas, en las Casas de Justicia de Alfonso Lopez, Siloé, Aguablanca y en la
Terminal de Transporte de Cali, se realizé la promocién y divulgacién de informacion sobre
la activacién de ruta para personas desaparecidas a través de volantes y folletos.

Desde la Personeria de Cali, se brinda acompanamiento a los familiares de personas
desaparecidas, en funcion de ser garantes de la respuesta oportuna de las entidades
judiciales frente a las actividades de busqueda de su ser querido, asimismo se brinda
orientacion a los familiares, para que accedan de forma auténoma al portal web del Instituto
Nacional de Medicina Legal “Consulta Publica de Desaparecidos y Cadaveres” y realice
seguimiento al caso reportado.
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1.1.1.2 Atencion a Victimas del Conflicto Armado.

Esta agencia del Ministerio Publico como integrante del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas - SNARIV, en cumplimiento de la Ley 1448 de 2011, tiene
a su cargo la toma de declaraciones de la poblacién victima del conflicto armado que llega
a la ciudad y que se realiza en el punto de atencion de la Personeria de Cali, localizado en
el Centro Regional de Atencién a Victimas, Comuna 9, Barrio Guayaquil, Carrera 16 No.
15-75.

El 100% de las declaraciones recepcionadas por la Personeria de Cali, ingresan a la Unidad
Nacional de Victimas para su reconocimiento por parte del Gobierno Nacional y lograr el
acceso a una atencién integral en salud, vivienda, educacion, entre otros.

Declaraciéon de Victimas

Entre el 01 de enero al 31 de diciembre 2023, se tomaron 7.694 declaraciones de
victimas, clasificadas por género de acuerdo con la siguiente tabla,

Genero Cantidad % Part.

Mujeres 4.689 60,94%
Hombres 2.996 38,94%
Comunidad LGTBIQ+ 9 0,12%
Total 7.694 100%

Fuente. Informe de Gestion, Atencion a Victimas

El incremento en las declaraciones se debe a la agudizacion de la situacion de seguridad,
principalmente en la regién pacifica, lo que continda requiriendo una actuacién articulada y
efectiva por parte de las autoridades locales y regionales, para brindar una atencién digna
y garantizar los derechos de la poblacién victima de desplazamiento.

De las 7.694 declaraciones tomadas en el Centro Regional de Atencién a Victimas, 3.051
que corresponde al 39,65%, es procedente del Departamento del Valle, siendo el Distrito
Especial de Buenaventura, el que presenta la tasa mas alta de desplazamiento, debido a
los constantes enfrentamientos de los grupos armados y altos indices de violencia
registrados.

En segundo lugar, esta el Departamento de Narifio, con 2.168 declaraciones que
corresponde al 28,18%. En la tercera posicidn, se encuentra el Departamento del Cauca,
con 1.809 declaraciones que corresponde al 23,51% y en el cuarto lugar el Departamento
del Chocd, con 358 declaraciones que corresponde al 4,65%, de acuerdo con la siguiente
tabla.

Departamento Cantidad % Part.
Valle 3051 39,65%
Narifio 2168 28,18%
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Departamento Cantidad % Part.

Cauca 1809 23,51%
Choco 358 4,65%
Putumayo 54 0,70%
Antioquia 50 0,65%
Tolima 20 0,26%
Cundinamarca 26 0,34%
Norte de Santander 22 0,29%
Caqueta 26 0,34%
Arauca 20 0,26%
Huila 23 0,30%
Meta 15 0,19%
Risaralda 10 0,13%
Santander 7 0,09%
Guajira 5 0,06%
Caldas 4 0,05%
Magdalena 3 0,04%
Cérdoba 3 0,04%
Guainia 1 0,01%
Guaviare 3 0,04%
Quindio 3 0,04%
Cesar 4 0,05%
Bolivar 2 0,03%
Atlantico 5 0,06%
Amazonas 2 0,03%

Total 7.694 100%

Fuente. Informe de Gestion, Atencion a Victimas

La poblacion victima se ubica principalmente en las Comunas 12,13,14,15,16,18 y 21 de la
ciudad, sectores donde el indice de necesidades insatisfechas y la tasa de violencia es la
mas alta de Santiago de Cali.

El 81,12% de las victimas se reconoce como poblacién afrodescendiente, la gran mayoria
provenientes de la region pacifica.

Etnia Cantidad % Part.
Afrodescendiente 6.241 81,12%
Sin auto de reconocimiento 1.288 16,74%
Indigena 165 2,14%
Total 7.694 100%

Fuente. Informe de Gestion, Atencion a Victimas

El 28,49% de los declarantes en representacion del nucleo familiar, no alcanza a terminar
sus estudios secundarios, lo que es una limitante para acceder a oportunidades laborales,
condiciéon que los hace aun mas vulnerables.

13
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Nivel de Escolaridad Cantidad % Part.
Secundaria incompleta 2.192 28,49%
Bachiller 5.454 70,89%
Primaria 37 0,48%
Universitario 3 0,04%
Ninguno 8 0,10%
Total 7.694 100%

Fuente. Informe de Gestién, Atencion a Victimas

En el desglose de las 7.694 declaraciones tomadas por integrantes del ndcleo familiar, se
registraron 18.298 personas afectadas, dentro de las cuales el 36,27% corresponde a nifos,
nifas y adolescentes, sujetos de especial proteccion por parte del Estado, de acuerdo con
la siguiente tabla.

Composicién Grupo Familiar Cantidad % Part.
Adultos 11.042 60,35%
Nifios, Niflas y Adolescentes NNA 6.637 36,27%
Adulto mayor 619 3,38%
Total 18.298 100%

Fuente. Informe de Gestidn, Atencion a Victimas

De un total de 12.637 hechos victimizantes declarados, el desplazamiento forzado
representa el 56,74%, seguido de la amenaza con el 36,56% y el homicidio con el 3,34% a
causa de la insurgencia de los grupos armados en los territorios.

Hechos Victimizantes Cantidad % Part.
Desplazamiento 7.170 56,74%
Amenaza 4.620 36,56%
Homicidio 422 3,34%
Delito contra la libertad y la integridad sexual 164 1,30%
Atentado terrorista 78 0,62%
Desaparicion 55 0,44%
Lesiones personales 50 0,40%
Secuestro 41 0,32%
Despojo de bienes y tierras 16 0,13%
Reclutamiento 13 0,10%
Minas 6 0,05%
Tortura 2 0,02%

Total 12.637 100%

Fuente. Informe de Gestion, Atencion a Victimas
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Atencion de Desplazamientos Masivos

Conforme con el Articulo 12 del Decreto 2569 del 12 de diciembre de 2000, se entiende por
desplazamiento masivo, un evento en el que se desplazan 10 familias o 50 personas como
una medida de auto proteccion.

Durante el 2023, la Personeria de Cali atendié 4 desplazamientos masivos provenientes
del Departamento del Valle, debido a problemas de orden publico, la presencia y
enfrentamientos de grupos armados ilegales.

En los 4 desplazamientos masivos, se atendié 210 familias y un total de 630 personas
afectadas.

De las 630 personas, 291 que equivale al 46,19% corresponde a adultos y 339 que
representa el 53,81% corresponde a ninos, de acuerdo con la siguiente tabla.

Departamento Poblacion afectada Familias | Personas | Adultos | Nifios
Comunidad Brisas del bosque 134 401 152 249
Valle Comunidad cuenca del rio Mayorqui 49 109 90 19
Poblacion indigena Wounaan, 15 61 29 32
B/ventura
Alto Baudo resguardo indigena 39
Choco Jurubira Chori, Vereda Puesto Indio 12 59 20

Total 210 630 291 339

Fuente. Informe de Gestion, Atencion a Victimas

De las 210 familias afectadas, el 63,81% corresponde a desplazamiento intraurbano del
asentamiento brisas del bosque, el 23,33% a desplazamiento de la Cuenca del Rio
Mayorqui, el 7,14% a desplazamiento de la poblacién indigena Wounaan y el 5,71%
corresponde a la poblacion indigena de Alto Baudo.

En todos los casos, la Personeria de Cali brindé atencién inmediata a las victimas, para
quienes se activo el plan de contingencia a través del Comité de Prevencion y Proteccién a
Victimas, con el fin de asegurar el restablecimiento de sus derechos y se registré la
declaracién en cada uno de los casos.

Secretaria Técnica Mesa de Victimas del Conflicto Armado

En el marco del seguimiento a la Ley 1448 del 2011 en sus componentes de atencién,
prevencion, asistencia, proteccion y reparacion a victimas del conflicto armado, la
Personeria de Cali ejerce la Secretaria Técnica de la Mesa de Participacion Efectiva a
Victimas de la ciudad y asiste de manera permanente a Mesas Técnicas, Comités de
Justicia Transicional, entre otros espacios, desde los cuales se realiza seguimiento a la
situacion de las victimas y al desarrollo de programas que contribuyan a la garantia y
proteccion de esta poblacién, por parte de las autoridades responsables de la
implementacién de la Politica Publica.
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Entre el 1 enero al 31 de diciembre 2023, la Personeria de Cali asisti6 a:

5 Plenarias con las entidades del nivel Distrital que conforman el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — SNARIV. En el marco de este ejercicio, fue
garante en la eleccion de integrantes del Comité Ejecutivo de la Mesa de Victimas y sus
delegados ante los Comités, Subcomités y Comité de Justicia Transicional.

6 Mesas Técnicas, 3 con la Subsecretaria de Atencién a Victimas para concertar los
requerimientos de la asamblea previa y eleccién de la mesa de victimas y 3 por solicitud de
la comunidad de victimas y entidades.

4 Comités y Subcomités de seguimiento a la Politica Publica de Victima del Distrito, con la
asistencia de autoridades del nivel Distrital y Nacional, responsables de la prevencion,
proteccion y garantia de no repeticion, reparacién, indemnizacion y medidas con enfoque
diferencial, que atiendan las necesidades insatisfechas de las victimas del conflicto.

Eleccidn de la Mesa de Atencion Integral a Victimas del Conflicto Armado 2023-2027

En cumplimiento de Ley 1448 de 2011 “Por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones” 'y en garantia del ejercicio al derecho a la participacion efectiva de las
victimas del conflicto armado en los espacios de disefio, ejecucion y seguimiento de la
politica publica, en calidad de Ministerio Publico y Secretaria Técnica, la Personeria de Cali
dio apertura al proceso de inscripcion de las organizaciones de victimas (OV) y
organizaciones defensoras de los derechos de las victimas (ODV) interesadas en conformar
las mesas de participacion efectiva de victimas para el periodo 2023 — 2027.

En este propdsito, se realizé una amplia difusion de la convocatoria a través los canales de
comunicacion institucional de la Personeria de Cali, pagina web y redes sociales, proceso
de inscripcién que se cumplié del 1 de enero al 31 de marzo de 2023.

Durante este periodo y en articulacion con la Unidad de Victimas del Distrito, se
implementaron jornadas de socializacion sobre el proceso de inscripcidon y se realizé 2
capacitaciones entre el mes de enero y febrero de 2023, donde se dieron a conocer los
protocolos de inscripcidn, requisitos para organizaciones, especificaciones para ser
miembros de la mesa, prohibiciones, entre otros de interés general.

Producto de esta convocatoria, se inscribieron 285 Organizaciones de Victimas (OV), y 20
Organizaciones Defensoras de Victimas (ODV).

Conforme con el Articulo 22 de la Resolucion 01668, se llevdo a cabo el proceso de
subsanacion para el cumplimiento de requisitos de cada postulado, dejando como resultado
264 Organizaciones de Victimas (OV) y 13 Organizaciones Defensoras de los Derechos de
las Victimas (ODV) habilitadas, de acuerdo con la siguiente tabla.
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Tipo de Organizaciones Inscflpcmn % Part. Inscrlpcmn % Part.
Inicial Final
Organizaciones de Victimas (OV) 285 93,4% 264 95,3%
Organizaciones Defensoras de Victimas 20 6.6% 13 4.7%
(ODV)
Total 305 | 100,0% 277 | 100,0%

Fuente. Informe de Gestién, Atencion a Victimas

Hechos Victimizantes

De acuerdo con las inscripciones realizadas, se presentaron 2.061 registros de hechos
victimizantes, de los cuales el 91,22% corresponde a Desplazamiento Forzado.

Del total de inscritos, solo 1.788 que corresponde al 86,75% quedaron habilitados para ser
candidatos. En la subsanacion el hecho victimizante “Desplazamiento Forzado” continud
siendo el de mayor numero de participantes inscritos con el 92,95% del total de candidatos
habilitados, de acuerdo con la siguiente tabla.

Hechos Victimizantes InsICI:chién % Part. Insctipcién % Part.
nicial Final

Desplazamiento Forzado 1.880 | 91,22% 1.662 | 92,95%
Doltos copta o oot y B ueareas | | sewe|  ss| 7w
Vida y Libertad 35 1,70% 24 1,34%
Desaparicion Forzada 16 0,78% 12 0,67%
Integridad Fisica 16 0,78% 5 0,28%

Total 2.061 100% 1.788 100%

Fuente. Informe de Gestidn, Atencion a Victimas

Enfoque Diferencial

Por enfoque diferencial se obtuvieron 319 registros, de los cuales 243 cumplieron los
requisitos, lo que equivale al 76,17% del total de inscripciones.

Las tres categorias con mayor numero de inscripciones fueron: Mujer con un total de 85
registros que equivale al 34,98%, seguido de Adulto Mayor con 57 registros, esto es 23,46%
y Jovenes con un total de 57 registros que corresponde al 23,46%, de acuerdo con la
siguiente tabla.
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Enfoque Diferencial InsI(r:]riiC[:?;:én % Part. Ins:::riir]p&::lién % Part.
Mujer 107 33,54% 85 34,98%
Adulto Mayor 81 25,39% 57 23,46%
Jovenes 76 23,82% 57 23,46%
LGTBI 38 11,91% 33 13,58%
Discapacidad 17 5,33% 11 4,53%
Total 319 100,00% 243| 100,00%

Fuente. Informe de Gestion, Atencion a Victimas

En el mes de agosto se realiz6 asamblea previa a las elecciones, donde se socializé con
la comunidad las tarjetas electorales y se instruy6 sobre la dinAmica de la jornada electoral.

La Personeria de Cali acompafié el proceso de eleccién de la Mesa de Victimas del
Conflicto Armado del periodo 2023 — 2027, realizado en las instalaciones del Diamante de
Softbol de la ciudad de Cali, el 27 de agosto del 2023.

Posterior a las elecciones, se acompafié el Acto de Posesion e instalacion de la Mesa,
evento que contd con la asistencia de la Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria
del Pueblo, La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de las Victimas y la Secretaria
de Bienestar Social.

Al 31 de diciembre 2023 y posterior a la posesion de la Mesa, la Personeria de Cali realizo
10 Plenarios donde se cont6 con la participacion de varias Secretarias de la Administracion,
la Subsecretaria de Atencion a Victimas, de Derechos Humanos y Paz, espacios en los
gue se realiz6 capacitacion y mesas de trabajo.

Con la Mesa de Victimas del Conflicto Armado para el periodo 2023 — 2027, se garantiza
un espacio fundamental para la reparacién integral de esta poblacién a nivel local y que la
Personeria de Cali acompafa.



Informe de Gestion 2023 | Personeria para la Gente

1.1.1.3 Defensa, Proteccion y Garantia de los Derechos Humanos.
Atencién de Requerimientos Ciudadanos

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, ingresé a la Direcciéon Operativa del
Ministerio Publico, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos 797
requerimientos ciudadanos.

Estos requerimientos ciudadanos buscan la intervencién del Ministerio Publico ante
posibles vulneraciones a los derechos individuales y colectivos, interpuestas a la
Administracion Distrital, Entidades Descentralizadas y Adscritas, para lograr una respuesta
de fondo a sus necesidades.

De 797 requerimientos, 325 actuaciones se realizaron ante las Secretarias de la

Administracién Distrital, de acuerdo con la siguiente tabla.

Secretaria Cantidad % Part.
Secretaria de Seguridad y Justicia 161 49,54%
Secretaria de Bienestar Social 42 12,92%
Secretaria de Desarrollo Econdmico 24 7,38%
Secretaria de Movilidad 24 7,38%
Secretaria de Gestién del Riesgo Emergencias y Desastres 20 6,15%
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana 18 5,54%
Secretaria de Turismo 17 5,23%
Secretaria de Vivienda Social y Habitat 12 3,69%
Secretaria de Educacion 5 1,54%
Secretaria del Deporte y la Recreacion 1 0,31%
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y
Servicios 1 0.31%
Total 325 100%

Fuente. Informe de Gestion, Direccién Operativa DDHH

De 797 requerimientos, 574 actuaciones se realizaron ante Entidades Nacionales, de

acuerdo con la siguiente tabla.

Entidades Nacionales Cantidad % Part.
UNP 182 31,71%
Policia Nacional 160 27,87%
Fiscalia 155 27,00%
Migracion Colombia 21 3,66%
Sisbén 15 2,61%
Ministerio del Trabajo 22 3,83%
Ejército Nacional 7 1,22%
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Entidades Nacionales Cantidad % Part.

Registraduria Nacional 3 0,52%
Armada Nacional 2 0,35%
Planeacion Nacional 2 0,35%
Fondo Fonaviemcali 1 0,17%
Super Solidaria 1 0,17%
Super Industria y Comercio 1 0,17%
Super Intendencia Notariado 1 0,17%
SAE 1 0,17%

Total 574 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direccion Operativa DDHH

De 797 requerimientos, 21 actuaciones se realizaron ante Entidades Descentralizadas
de la Administracion Distrital, de acuerdo con la siguiente tabla.

Entidades Descentralizadas Cantidad % Part.
Emcali 12 57,14%
Emcali “Ciudad Limpia” 8 38,10%
Hospital San Juan Dios 1 4,76%
Total 21 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direccion Operativa DDHH

Las actuaciones realizadas dieron como resultado la defensa y restablecimiento de
derechos, siendo el derecho de Peticion el que ocupa la primera posicion con el 36,80%,
seguido del derecho a la vida con el 26,70% y el derecho al debido proceso con el 18,35%,
de acuerdo con la siguiente tabla.

Derecho protegido Cantidad % Part.

Articulo 11. Derecho a la Vida 259 26,70%
Articulo 12. Derecho a la Integridad Personal 1 0,10%
Articulo 13. Derecho a la Igualdad 36 3,71%
Articulo 14. Derecho a la Personalidad Juridica 60 6,19%
Articulo 16. Derecho a la Libre Personalidad 2 0,21%
Articulo 17. Trata de Personas 4 0,41%
Articulo 20. Derecho a la Libertad de Expresion 1 0,10%
Articulo 23. Derecho de Peticion 357 36,80%
Articulo 25. Derecho al Trabajo 35 3,61%
Articulo 26. Derecho a la Libre Profesién u Oficio 22 2,27%
Articulo 29. Derecho al Debido Proceso 178 18,35%
Articulo 30. Habeas Corpus 1 0,10%
Articulo 37. Derecho a la reuniéon y Manifestacion 1 0,10%
Articulo 44. Derecho Fundamentales de los Nifios 3 0,31%
Articulo 48. Derecho a la Seguridad Social 2 0,21%
Articulo 51. Derecho a la vivienda 7 0,72%
Articulo 67. Derecho a la Educacién 1 0,10%

Total 970 100%

Fuente. Informe de Gestion, Direccién Operativa DDHH
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En garantia de los derechos de los grupos poblacionales que habitan en la ciudad, en la
vigencia 2023 se realiz6 acompanamiento en diferentes procesos de los cuales se
destacan:

= Eleccion de representantes de Negritudes, Afrocolombianas, Raizales vy
Palenqueras.

= Participacién en el Consejo Territorial de la poblacion Negra, Afro, Raizal y
Palenquera.

= Participacion en el Subcomité Extraordinario de Reparacion, Restitucion,
Indemnizacion y Medidas de Satisfaccion por posible desplazamiento de la
comunidad indigena Embera Katio Alto Mochido de Bagado - Choco

= Participacion en la mesa de concertacion con la poblacién indigena.

Acompaiamiento a la Poblacién Migrante

La Personeria de Cali dentro de sus funciones, realiza acompafiamiento constante a la
poblacién migrante, actuando como garante para que tenga acceso a los diferentes
programas y servicios que ofrece el Estado de acuerdo con su condicion migratoria.

En el marco del Programa Integra de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional — USAID, los dias jueves se realiza presencia institucional en el Centro
INTEGRATE, iniciativa de la Cooperacion Internacional y la Alcaldia de Cali, donde se
brinda orientacion legal a los migrantes, refugiados, colombianos retornados y poblacion de
acogida.

En 55 dias donde la Personeria de Cali tuvo presencia en el Centro INTEGRATE, se brindo
atencion a 40 personas: 38 migrantes, 1 colombiano retornado, 1 nacional colombiano /
comunidad de acogida.

Se asistio a 4 convocatorias realizadas por la Subsecretaria de Atencion Integral a Victimas,
espacio donde se encauzan acciones para mejorar las rutas de atencion y la oferta
institucional dirigida al migrante.

En mesa de trabajo realizada con Migracion Colombia y la Registraduria Nacional del
Estado Civil, se logré la solucion a casos asociados con la expediciéon de permisos por
proteccién temporal.

También se realizé presencia en 10 ferias de servicios convocadas por la Administraciéon
Distrital y las Organizaciones de Cooperacion internacional, escenarios desde los cuales la
Personeria de Cali realizé orientacion sobre las rutas de atencidn y protegié los derechos a
través de acciones constitucionales.
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Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se brindé atencién a 275 migrantes
venezolanos, de acuerdo con la siguiente tabla.

Atencion al Migrante Cantidad % Part.
Orientacion frente a las rutas de atencién a poblacién migrante
P 9 216 78,55%
venezolana.
Acci itucional r r rvici |
ccpnes constituc o' ,a es para acceder a servicios de salud y 53 19.27%
Permiso por Proteccién Temporal (PPT)
Gestién para intervencidon humanitaria ante el Ministerio de 3 1.09%
Relaciones Exteriores. '
A ria al migrante venezolano en comun rregimien
seso.aa grante venezolano en comunas y corregimientos 3 1.09%
de Cali.

Fuente. Informe de Gestién, Direccion Operativa DDHH

En el marco de la alianza con el Programa “Conectando Caminos por los Derechos”, de
la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID y la Federacion
Nacional de Personeros FENALPER, en conjunto con entidades publicas y universidades
de la ciudad, en la vigencia 2023 se realizaron 3 ferias de servicios dirigidas a esta
poblacion.

Como Ente garante de Derechos, la Personeria de Cali participé activamente en diferentes
espacios interinstitucionales y en los operativos realizados por la Administracién Distrital y
Migracién Colombia, logrando establecer rutas de atencién claras para mitigar las
vulneraciones de derechos de esta poblacion.

Actuaciones en Defensa del Migrante Cantidad % Part.

Acompafiamiento como Ministerio Pulblico a intervenciones

humanitarias realizadas por la Administracion Distrital y Migracion 25 58,14%

Colombia.

Acompafiamientos a ferias de servicios. 7 16,28%

Comités de Atencion a Poblacion Migrante. 4 9,30%

Mesas de trabajo interinstitucionales para la defensa del migrante. 5 11,63%

Recorridos de verificacion en materia de Derechos Humanos del 5 4.65%

Migrante. ’
Total 43 100%

Fuente. Informe de Gestion, Direccién Operativa DDHH

Articulacion de Acciones Frente a la Lucha Contra el Delito de Trata de Personas.

En el marco de las funciones de prevencion y atencion de vulneraciones a los Derechos
Humanos de los habitantes de la ciudad, en especial de los grupos poblacionales en
condicion de vulnerabilidad, como es el caso de las victimas del delito de trata de personas,
se realizaron acciones para incidir en la respuesta integral de la Administracion Distrital, asi:
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Se generaron 2 espacios de articulacion entre la Secretaria de Seguridad y Justicia y la
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, en el marco del proyecto denominado:
“Fortalecimiento de las capacidades institucionales de las ciudades capitales de
Colombia con el fin de mejorar la respuesta integral de las alcaldias frente a los
retos de convivencia, seguridad ciudadana, violencias basadas en género y trata
de personas como resultado del fenémeno migratorio”.

Se asistio a 5 Comités Interinstitucionales de Lucha Contra la Trata de Personas del
Distrito, espacios donde se realizé diferentes observaciones frente a las funciones
propias de la Secretaria Técnica, su responsabilidad en el seguimiento de casos de
victimas de este delito, y en la formulacién del plan de accion del Comité, ademas de
solicitudes de articulacion con los organismos encargados de velar por los derechos de
la poblacién migrante y refugiada.

Se efectuaron acciones de articulacion dirigidas a la activacion de ruta para la atencion
y proteccion de 4 de victimas del delito de trata de personas, y el respectivo seguimiento
por parte de las entidades locales encargadas del restablecimiento de sus derechos.

Acompaiamiento a Lideres y Lideresas Amenazados

Mediante la activacion de ruta frente a los casos de amenazas contra lideres y lideresas, la
Personeria de Cali actua para salvaguardar el derecho a la vida y la integridad de esta
poblacion, colocando en conocimiento esta situacion ante las autoridades administrativas
competentes: Fiscalia General de la Nacién, Policia Nacional, Secretaria de Seguridad y
Justicia, Unidad Nacional de Proteccion.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se realizé la activacion de ruta en
138 casos caracterizados de acuerdo con la siguiente tabla.

Grupo poblacional Cantidad % Part.
Sin auto de reconocimiento 42 30,43%
Lider Social 46 33,33%
Defensores Derechos Humanos 16 11,59%
Servidor Publico 13 9,42%
Dirigente sindical 7 5,07%

Personas victimas del conflicto armado en condicibn de

. 3 2,17%
desplazamiento
Poblacion LGTBIQ+ 3 2,17%
Periodistas 3 2,17%
Miembros de grupos armados 2 1,45%
Profesores 2 1,45%
Poblacion venezolana 1 0,72%

Total 138 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direccion Operativa DDHH
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Seguimiento Proyecto Plan Jarillén

El Proyecto Plan Jarillon es el efecto de solucion a las personas que sufrieron pérdida de
bienes y demas menaje por la ola invernal ocurrida en el afio 2010. El Estado Colombiano
se uni® a través de convenios interadministrativos desde los niveles Nacional,
Departamental y Distrital, para focalizar esfuerzos y asignar presupuesto especifico.

En el Distrito de Santiago de Cali, le corresponde a la Secretaria de Gestién del Riesgo y
Desastres, brindar solucion oportuna a través del cumplimiento del Convenio
Interadministrativo y de los indicadores de producto contenidos en Plan de Desarrollo
Distrital Acuerdo 0477 de 2020, que en algunos casos actua en conjunto con otras
dependencias como la Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Seguridad y
Justicia y Secretaria de Infraestructura, entre otras.

Al particular, la Personeria de Cali en el ejercicio del cumplimiento de su deber funcional,
realiza seguimiento y acompafamiento a las actividades del proyecto Plan Jarillén; en la
vigencia 2023, asistio a 3 mesas técnicas, realizdé seguimiento a derechos de peticion de
los ciudadanos, efectud recorridos de verificacion al cumplimiento de las obras de
construccion e infraestructura y brindé acompanamiento a la minga social en reunién con
el Ministerio del Interior.
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1.1.1.4 Defensa de la Familia y Sujetos de Especial Proteccion.
Atencién de Requerimientos Ciudadanos

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 2023, se gestioné 540 requerimientos
ciudadanos en el marco de la Defensa de la Familia y Sujetos de Especial Proteccion.

De 540 requerimientos se desplegaron 914 actuaciones en defensa de los derechos de la
familia, logrando la proteccion y restablecimiento de derechos, de acuerdo con la siguiente
tabla.

Derechos protegidos Cantidad % Par.

Derecho de peticiéon 335 36,65%
Derecho a la tercera edad 151 16,52%
Derechos fundamentales de los nifios 137 14,99%
Derecho a la educacion 97 10,61%
Derecho a la vida 84 9,19%
Derecho a la familia 78 8,53%
Debido proceso 27 2,95%
Derecho al adolescente 5 0,55%
Total 914 100%

Fuente. Informe de Gestion, Linea de Trabajo Defensa de la Familia

Actuaciones en Comisarias de Familia

La Comisaria de Familia es la autoridad administrativa encargada de prevenir, garantizar y
restablecer los derechos de los nifos, nifas, adolescentes, adultos mayores y demas
miembros de la familia en el contexto de la violencia intrafamiliar, siendo la primera puerta
para el acceso de la comunidad a la justicia, mediante el tramite de acciones preventivas,
policivas, de proteccién contra la violencia al interior de la familia, las violencias de género
y la conciliacién de los conflictos familiares.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, la Personeria de Cali realizé 180
acompaifamientos en audiencias efectuadas en Comisarias de Familia.

Las diligencias en Comisarias de Familia en su mayoria estan asociadas a situaciones
como cuotas alimentarias, custodias, visitas, conciliaciones y violencia intrafamiliar.

La clasificacion de estos incidentes de violencia intrafamiliar, corresponde a violencia de
pareja, violencia contra nifos, nifias, adolescentes y agresiones contra adultos mayores; en
todos los casos, las mujeres representan el porcentaje mas alto de hechos violentos.

Como Ente garante de los Derechos Humanos, la Personeria de Cali trabaja para que se
eliminen barreras de acceso a la justicia, en beneficio de estos sujetos de especial
proteccién y se garantice el restablecimiento de sus derechos cuando se han vulnerado.
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Hace parte de las actuaciones de esta Agencia del Ministerio Publico, la visita a los hogares
geriatricos y acompafiamientos en inmuebles donde se encuentran sujetos de proteccion
especial, para verificar el cumplimiento de protocolos y las condiciones de las personas que
se encuentran alojadas en estas locaciones.

A través de la LINEA UNETE 3108952059 de la Personeria de Cali, se activa la ruta de
atencion ante la Comisaria de Familia y se inicia el acompafiamiento que permita el
restablecimiento de derechos.

Garantia de los Derechos de las Mujeres en Santiago de Cali

Los hechos de violencias ejercidas en contra de las mujeres, es una constante
preocupacion de la Personeria de Cali, conducta reprochable que se debe desnaturalizar
en todos los ambitos de la sociedad, puesto que significa una violacién a sus derechos,
siendo el Estado el llamado a proteger, advertir, atender, realizar investigaciones, poner
sanciones y conseguir que la victima sea reparada, asi como, generar las condiciones para
su desarrollo individual, social y su plena e igualitaria participacion en todas las esferas de
la vida, exigencia contenida en la Ley 1257 de 2008.

El 26 de enero de 2023, en reunién con la Defensoria de Pueblo especificamente sobre los
temas de la mujer, se plantearon acciones en conjunto con la Personeria de Cali, dirigidas
a reducir los indices de violencias basadas en género que se presentan en la ciudad.

Como Ente garante de los Derechos Humanos, la Personeria de Cali brinda
acompanamiento a la mujer, especialmente a aquellas que son victimas de violencias en
sus diversas formas: fisica, psicoldgica, sexual, econémica y patrimonial.

Entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023 se atendieron 23 casos de mujeres
victimas de violencia basadas en género.

En cada caso se brind6 orientacion, asesoria juridica y se activé la ruta de atencion ante
Comisarias de Familia, Fiscalia URI y Patrulla Rosa de la Policia Nacional; también se
realizé presencia en 7 mesas de atencion a todas las formas de violencias contra la mujer
en Santiago de Cali, facilitando el dialogo entre lideresas que representan organizaciones
de mujeres y representantes de la Administracién Distrital, Entes Judiciales como la
Fiscalia, Policia Nacional, Procuraduria, Defensoria del Pueblo, espacios propiciados
donde se revisa la efectividad de las rutas de atencion y su eficacia.

En el compromiso permanente por erradicar todas las formas de violencia contra las
mujeres, el 8 de marzo se realizé jornada pedagdgica dirigida a funcionarias y funcionarios
de la misma Personeria de Cali, que incluy6 actividades ludicas para resaltar el respeto a
la mujer, asimismo, se realizé la campana denominada “SOY MUJER”, para sensibilizar y
empoderar a las mujeres sobre la importancia de hacer respetar sus derechos y denunciar
cualquier actuacion contraria.
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También se realizo taller en “Proyecto de Vida” con mujeres en situacion de calle, espacio
propiciado para reflexionar sobre la importancia de apoyarse, trazar metas y crear
herramientas para alcanzarlas.

Estas campanas también estuvieron dirigidas a interiorizar con la comunidad los diferentes
mecanismos y rutas de atencién a mujeres victimas de violencias.

Garantia de los Derechos de la Poblacién LGTBIQ+ en Santiago de Cali

La Personeria de Cali como Ente garante de Derechos Humanos, en especial de aquellos
grupos poblacionales en condicion de vulnerabilidad, y en aras de salvaguardar la
proteccion especial contenida en la Constitucién y la Ley, de forma permanente adelanta
acciones para la defensa y proteccion de la comunidad LGTBIQ+.

Entre el 1 de enero al 31 de diciembre, se atendié a 9 personas pertenecientes a la
comunidad LGTBIQ+ para garantizar el acceso a los servicios judiciales en la Fiscalia.

Se hizo presencia en el Comité de Concertacion Cali Diversidad, integrado por
representantes de la comunidad LGTBIQ+ y organismos de la Alcaldia de Cali, espacio
desde el cual se realiza seguimiento a los hechos de discriminacién, abuso de autoridad y
vulneracion de derechos, con el objetivo de articular acciones conjuntas en funcién de
proteger la vida y libertades de esta poblacion.

El dia 18 de junio de 2023, se acompano a lideres y lideresas de la Comunidad LGTBIQ+
en la marcha del Orgullo Gay donde participd alrededor de 5000 personas, actividad que
se desarrolla cada aio como una forma de exigir su reconocimiento, proteccion, respeto y
garantia de derechos; mediante pieza publicitarias se inst6 a fortalecer el leguaje inclusivo
y significativo alrededor de la comunidad LGTBIQ+.

La Personeria de Cali acompafa los espacios de dialogo e inclusion logrados con actores
sociales y entidades publicas, para incidir por el respeto a la vida, la diversidad y la
integracién social.

Garantia de los Derechos de Nifnos, Nifias y Adolescentes — NNA en Santiago de Cali.

La Personeria de Cali como Ente garante de los Derechos Humanos, actia de forma
permanente para asegurar el cumplimiento de la Ley, especialmente aquellas disposiciones
que buscan beneficiar a los sujetos de especial proteccién como son los Nifios, Nifias y
Adolescentes NNA.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se registré la atenciéon de 56 menores
de edad, por solicitud de sus representantes legales que acudieron a la Personeria
de Cali, donde se realizaron actuaciones orientadas a su defensa y proteccion.
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En el restablecimiento de sus derechos se promovio el retorno al grupo familiar, la garantia
del derecho a la educacion y al debido proceso en la aplicacion de incumplimientos al
manual de convivencia en establecimientos educativos.

= Acciones contra el reclutamiento forzoso de Ninos, Nifias y Adolescentes -
NNA

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 se asistié a 7 sesiones del Equipo de
Accion Inmediata creado mediante Decreto No. 4112.010.20.0754 de 2021.

Através de esta instancia operativa de articulacion interinstitucional, se trabaja en acciones
que permitan su implementacion y construccion de estrategias conjuntas para el ajuste,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las Rutas de Prevencién Temprana, Prevencién
Urgente y Prevencidon en Proteccion del Reclutamiento; uso, utilizacion y violencia sexual
contra nifos, ninas y adolescentes por parte de grupos armados organizados y los grupos
delincuenciales organizados.

= Acciones de erradicacion del Trabajo Infantil de Nifios, Nifias y Adolescentes
- NNA

En la vigencia del 2023, la Personeria de Cali dio continuidad al trabajo articulado logrado
con el ICBF, Defensoria del Pueblo, Secretaria de Bienestar Social y Policia de Infancia y
Adolescencia, en funcién de prevenir y erradicar el trabajo infantil en las calles de la ciudad.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre se realizé6 acompanamiento a 23 operativos
realizados.

Estos operativos realizados en semaforos del norte y sur de la ciudad, Bulevar del Rio Cali,
Plaza de Cayzedo, Galerias y vias principales de la ciudad, tienen el objetivo de proteger,
garantizar e iniciar acciones que permitan el restablecimiento de derechos a los nifos, nifas
y adolescentes que padecen este grave flagelo.

Esta problematica y resultados de los operativos efectuados, se abordd en mesas de trabajo
donde participd Migracion Colombia, con el firme propédsito de aunar esfuerzos y fortalecer
las estrategias contra el trabajo infantil, especialmente el evidenciado con nifios y nifias de
procedencia venezolana.

Garantia de los Derechos de la Poblacién Adulta Mayor en Santiago de Cali

La proteccion de los Derechos Humanos de la poblaciéon adulta mayor en condicién de
vulnerabilidad es un desafio permanente de esta Agencia del Ministerio Publico.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, se registré la atenciéon a 895 adultos mayores
que acudieron a la Personeria de Cali, donde se realizaron actuaciones orientadas a
la defensa, proteccién y restablecimiento de sus derechos.

En la vigencia 2023, la Personeria de Cali sigue realizando diferentes acciones en el
seguimiento a las condiciones en las que viven y es tratada la poblacién adulta mayor en
centros de atencidn, con el objetivo de constatar el cumplimiento de la normatividad vigente
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y de velar por la garantia de sus derechos, acciones articuladas con la Comisaria de Familia,
Secretaria de Salud y Secretaria de Bienestar Social de la Alcaldia de Cali. De 187 hogares
geriatricos que existen en la ciudad, solo 10 operan con licencia.

En las visitas realizadas, se establecio la situacion de vulneracion de derechos de la que
son victimas las personas mayores que no cuentan con red familiar o de apoyo, y terminan
abandonadas por inexistencia, fragilidad o incluso negligencia de la misma familia.

En el seguimiento realizado por la Personeria de Cali en la vigencia 2023, estos resultados
fueron expuestos en mesa de trabajo donde asistié la Concejal Alexandra Hernandez, la
Secretaria de Bienestar Social y funcionarios del equipo de Adulto Mayor, espacio logrado
para revisar situaciones referentes a la Politica Publica de Vejez y Envejecimiento,
ejecucion presupuestal del programa del adulto mayor, proyectos y acciones desarrolladas
por la Oficina del Adulto Mayor.

En el marco de las denuncias realizadas en redes sociales y a través de nota informativa
del Noticiero 90 Minutos del 5 de julio de 2023, respecto a posibles vulneraciones a los
Derechos Humanos de las personas mayores presentes en la E.S.E Ancianato San Miguel,
por falta de medidas de higiene y salubridad en estas instalaciones, la Personeria de Cali
requirid a la Secretaria de Salud y Secretaria de Bienestar Social, realizar visitas de
vigilancia y control sanitario a las instalaciones y remitir las correspondientes actas con los
hallazgos frente a:

= Fallas en los protocolos de salubridad
= Instalaciones con riesgo estructural.
* Presencia de vectores! en las instalaciones

En atencion a este requerimiento, el grupo de trabajo integrado por los profesionales
mencionados, visitaron comedores, habitaciones, sitios de esparcimiento, cocina, cuartos
frios, bodegas de almacenamiento de comidas del hogar geriatrico San Miguel, confirmando
las denuncias, lo que generd los seguimientos y pronunciamientos desde este Ente de
Control y Vigilancia Administrativa.

En el mes de Diciembre, la Personeria de Cali realizé asistencia a la cuarta reunion del
Comité Técnico de Personas Mayores, con el fin de disefiar y socializar la ruta para la
garantia, proteccion y atencién a la poblacion mayor en los hogares geriatricos de la ciudad.

También se realiz6 2 mesas de trabajo en las instalaciones del Ente de Control y Vigilancia
Administrativa, con la Secretaria de Salud y la Fundacion Mi Nuevo Hogar quien atiende a
personas mayores con discapacidad mental; espacio que se generd por el cierre temporal
de esta ONG ordenado mediante Acta del 27 de noviembre de 2023 por no contar con las
condiciones adecuadas para su funcionamiento, logrando la reubicacion de 21 personas
mayores con el acompanamiento de la Red de Apoyo Familiary las EPS Emssanar, Sanitas

1 Organismos que transmiten enfermedades infecciosas a las personas.
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y SOS, quienes tenian accion de tutela a favor de 4 personas mayores. Se brindé
orientacion a la Directora del hogar para que se le facilite el ejercicio de la garantia de los
derechos a las personas mayores que son atendidas.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 se realizaron 12 mesas de trabajo
con IPS, Oficina del Adulto Mayor de la Secretaria de Bienestar Social y el Hospital
Geriatrico San Miguel.

En estas mesas se atiende de manera integral los casos que se presentan por presuntas
vulneraciones a personas mayores, logrando que se realice seguimiento interinstitucional a
pacientes en situacion de abandono en IPS para su ubicacion en albergues y se capacite a
funcionarios de hogares geriatricos sobre responsabilidades y requisitos para su
funcionamiento por parte de la Secretaria de Salud.

La Personeria de Cali, realiza constantes llamados a las entidades responsables respecto
a la insuficiencia de cupos en los hogares de paso, barreras de acceso a servicios de salud,
desatencién a esta poblacion por parte del Estado, lo que vulnera los Derechos Humanos
y va en contravia de la normatividad.

En 9 Comités del Adulto Mayor donde asistio esta agencia del Ministerio Publico, se realizé
seguimiento a la implementacion de la politica publica de envejecimiento y vejez para las
personas mayores de Cali, al igual que a las acciones que se vienen desarrollando en el
marco del Plan de Desarrollo Distrital, para garantizar los derechos de esta poblacion que
requiere especial proteccion.

En el marco del Dia del Dia Mundial de Toma de Conciencia del abuso y maltrato al Adulto
Mayor, la Personeria de Cali participé el 26 de agosto en la feria de servicios a través de la
cual brindé atencién y orientacién a la poblacién adulta mayor y se realizé llamado a toda
la sociedad para que se brinden los cuidados, atencién y provision de condiciones de
dignidad en esta etapa de sus vidas, como principal responsable ante la Ley.

Garantia de los Derechos de la Poblaciéon con Discapacidad en Santiago de Cali

El 30 de mayo de 2023, la Personeria de Cali realiz6 acompafamiento a la protesta pacifica
realizada en la Plaza Central del CAM por padres y acudientes de nifos y nifias con
discapacidad, por la presunta vulneracion del derecho fundamental a la educacion desde el
enfoque inclusivo, debido a la falta de cobertura educativa de esta poblacién, propiciando
espacios de dialogo con el Secretario de Educacion y delegados de las Fundaciones como
ASOPANID, entidad donde se presta servicio educativo a poblacion con discapacidad,
logrando incidir para que la Administracion Distrital diera continuidad al proceso de
contratacion, con el que se garantice la prestacién del servicio educativo.

En la vigencia 2023, se realizé seguimiento a los compromisos pactados producto de la
decision judicial asociada a la garantia de derechos de la poblaciéon con discapacidad
usuaria del Sistema Integrado de Transporte Masivo MIO, debido a las barreras de acceso
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en el disfrute y goce de la flota de buses del Sistema; en este propdsito, se asistié a 2
Mesas de Accesibilidad con Metrocali como entidad responsable, espacio donde participan
lideres y representantes de organizaciones de esta poblacion, para realizar seguimiento a
las diferentes problematicas que presentan estos usuarios, donde la Personeria de Cali
actua como garante frente a la igualdad de condiciones de movilidad para las personas con
discapacidad.

Valoraciones de Apoyo

En cumplimiento de la Ley 1996 de 2019, reglamentada por el Decreto 487 del 1 abril del
2022 que establecio el régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con
discapacidad mayores de edad, la Personeria de Cali durante la vigencia 2023, realiz6 117
valoraciones de apoyo de las cuales el 80% fueron solicitadas directamente por Juzgados
de Familia.

Garantia de los Derechos del Habitante de y en Situacién de Calle en Santiago de Cali

El 15 de junio Dia Mundial para la toma de conciencia frente al abuso y maltrato en la vejez,
la Personeria de Cali particip6 en la jornada de atencion a la poblacion adulta mayor de y
en situacion de calle, con orientacién y asesoria para la garantia de sus derechos. Durante
la jornada esta poblacién recibié servicios de salud, aseo, recreacion, odontologia,
vacunacion y entrega de medicamentos por parte de las unidades moviles de la Secretaria
de Salud, ESE Centro, ESE Ladera.

En el marco de esta jornada se brindé acompafiamiento a 3 casos debido al riesgo y
presunta vulneracion de derechos en los que se encontraban estas personas en situacion
de Calle.

El primer caso, una mujer quien afirmé tener 35 afios de edad y permanecia al ingreso del
tinel mundialista consumiendo sustancias alcoholicas. Se realizé la activacion de ruta y
movilizacién de las entidades de la Administracion Distrital para la garantia de sus
derechos, logrando su traslado al Hospital Psiquiatrico Departamental del Valle del Cauca,
ubicacién de red familiar en el Municipio de Paico, Departamento del Huila, con quienes la
mujer habia perdido contacto hacia 10 afios.

El segundo caso, mujer habitante de calle quien informé tener 30 afios de edad; se conocid
por testimonios de la comunidad del sector que fue abandonada por el esposo debido a su
condicion de salud, enfermedad huérfana de tipo degenerativo. Se realiz6 activacion de ruta
logrando la intervencién y actuacion de la Secretaria de Salud y la Secretaria de Bienestar
Social, organismos que procedieron con la ubicacién de la mujer en la IPS Oportunidad de
Vida y por parte de la Comisaria de Familia, se inici6 proceso administrativo para el
restablecimiento de sus derechos.
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El tercer caso, hombre adulto que afirmé tener 40 afios, quien presentaba probleméticas de
consumo de sustancias psicoactivas y comportamientos agresivos. El caso fue reportado
por lideres de la Junta de Accion Comunal del Barrio El Troncal, donde permanecia hace
méas de 20 afios en esa condicidn. Se realiz6 activacion de ruta y operativo nocturno con la
participacion de las Secretarias de Salud y Bienestar Social, logrando su traslado a la IPS
Oportunidad de Vida y hospitalizacion para iniciar con el programa de rehabilitacién por
consumo de SPA.

En el seguimiento a las estrategias de asistencia humanitaria y acompafiamiento
psicosocial del Programa Habitante de Calle de la Administracion Distrital, en mesa de
trabajo con la Secretaria de Salud y Secretaria de Bienestar Social, la Personeria de Cali
elevo recomendaciones que logren incidir en mejorar las condiciones del habitante de y en
situacion de calle, frente a:

= Ladefinicion de una politica publica para habitantes de calle, lo que permitiria contar
con estrategias, acciones y recursos para la garantia de sus derechos.

= Continuar con la caracterizacion del habitante en condicién de calle, para tener un
censo del total de esta poblacion.

= Contar con albergues y cupos suficientes para atender a las personas habitantes de
calle.

= Adelantar jornadas de salud permanente en los puntos de concentracion de
habitantes de calle en la ciudad, dirigido a mitigar la propagacién de enfermedades
y garantizar el acceso a servicios médicos.

= Fortalecer las campafias de prevencion sobre el consumo de sustancias
psicoactivas, dado que es la poblacién de mayor exposicion frente al riesgo de dafio
y sufrir consecuencias adversas por este hecho.

= Establecer una ruta de abordaje clara para que miembros de la fuerza publica y
demas actores sociales y comunitarios, la conozcan y la activen frente a hechos que
asi lo ameriten.

= |mplementar programas de empoderamiento y dotar de herramientas técnicas a los
habitantes de la calle para que puedan ejercer oficios y tareas que les permita
generar ingresos y mejorar su calidad de vida.

Acompaiamiento a Juventudes

En cumplimiento de la Ley 1622 de 2013 y la Ley 1885 de 2018, durante la vigencia 2023,
la Personeria de Cali realizd6 acompafiamiento a jovenes del Distrito de Santiago de Cali en
diferentes espacios de dialogo y construccion juvenil, en el cual confluyen las diferentes
entidades de la Administracion Distrital y el Ministerio Publico:
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Comisién de Concertacién y Decision. Entre el 1 de enero y 31 de diciembre, se asistio
a 6 sesiones donde se presentaron diferentes programas por parte de la Administracion
Distrital dirigidos a esta poblacion. La Personeria de Cali en el marco de sus funciones,
garantiza la legalidad de los espacios y el desarrollo de las agendas propuestas.

Mesa de Juventudes. Se realiz6 acompafiamiento en 4 mesas convocadas para presentar
los informes respectivos a las actividades que se vienen desarrollando e implementando
por parte de cada una de las Secretarias de la Administracion Distrital. De igual forma, la
Personeria de Cali es garante de los compromisos y agendas que alli se proponen.

Plataforma Distrital de Juventudes. El 28 de abril, en reunién convocada por la Secretaria
de Bienestar Social, eje de juventudes, la Personeria de Cali en cumplimiento de la
normativa nacional para las juventudes, hizo entrega de la Resolucion 067 del 10 de abril
de 2023 “por medio del cual se reconoce la inscripcion en el registro publico de la Plataforma
Distrital de Juventud”.

Acciones de Articulacion con la Comision Local para la Seguridad, Comodidad y
Convivencia en el Futbol

En el marco del Decreto 1717 de 2010, Estatuto del Hincha, la Personeria de Cali en la
vigencia 2023 brindé acompanamiento a 20 reuniones de la Comisién Local para la
Comodidad, Seguridad y Convivencia en el Futbol. Se asistié a 24 partidos de la Liga
BetPlay con el fin de verificar las medidas en el control de ingreso de asistentes al Estadio
Pascual Guerrero; de igual forma, se realiz6 acompanamiento a los partidos de la Liga
Femenina.

En el mes de enero de 2023, se realizd6 acompanamiento al suramericano Sub20 masculino
realizado por la Confederaciéon Suramericana de Futbol — COOMEBOL en la ciudad. Se
participd en el Puesto de Mando Unificado de 10 partidos que se realizaron en el Estadio
Pascual Guerrero.

En el mes de septiembre de 2023, se realizé6 acompafamiento en 6 partidos de la Copa
Libertadores de Futbol Femenino. En la ciudad de Cali, la Personeria fue garante de las
medidas implementadas para la seguridad, la comodidad y convivencia de los asistentes.
De igual forma, la verificacion y garantia de derechos a los menores de edad que asistieron
con sus familias.

Antes de cada encuentro deportivo, se brindé apoyo y asesoria en el cumplimiento del Plan
de Emergencias y Contingencia, y sobre las garantias y proteccién de los derechos de los
hinchas y asistentes a las jornadas futboleras. De igual forma, se brindé acompanamiento
en el puesto movil de seguridad conformado por la Policia y Comisaria de Familia, para
atender las situaciones de comportamientos contrarios a las normas establecidas en el
Cddigo de Policia, que se presentan con los menores de edad y jévenes, monitoreo que
también se ejecutd desde el Puesto de Mando Unificado PMU de la Policia Metropolitana
de Cali.
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Asistencia Consejo de Politica Social Distrital

En cumplimiento de las funciones y competencias de la Personeria de Cali, en
representacion del Ministerio Publico y entidad garante de los Derechos Humanos, durante
la vigencia 2023, se hizo presencia en las 4 sesiones del Consejo de Politica Social
convocadas por el Alcalde Distrital de Santiago de Cali, cuyo propésito es la articulacién
funcional entre las Entidades Nacionales y Territoriales.

La Personeria de Cali en el marco de este Consejo, realizé requerimientos frente a la
garantia de derechos de nifios, nifias y adolescentes y solicitdé a la Administracién Distrital
que en cada sesion se aborden las diferentes problematicas que afectan a esta poblacion,
de forma que se generen las estrategias y acciones respectivas.

Asistencia Comité Departamental del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes

Entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, se asistié a 7 comités con presencia de las
entidades responsables del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y la coordinacion de la
Gobernacion del Valle, espacio donde se verifica que se tomen por parte de las entidades
participantes del orden Nacional, Departamental y Distrital, las acciones y programas que
permitan generar oportunidades para los menores infractores dentro del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes.

El 17 de marzo de 2023, la Personeria de Cali participé en el Consejo Extraordinario de
Seguridad de la Administracion Distrital, donde se solicitd realizar la articulacion
interinstitucional necesaria para que se generen condiciones de seguridad e infraestructura
en los Centros de Formacion Juvenil Buen Pastor y Valle del Lili.

Actuaciones en Establecimientos Educativos

Entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023, se realiz6 acompainamiento en 19
actividades de prevencion en establecimientos educativos publicos y privados.

Esta gestion producto de la solicitud del Grupo de Infancia y Adolescencia de la Policia
Metropolitana de Santiago de Cali, se realizé con el fin de verificar los elementos que son
llevados por los estudiantes a sus jornadas académicas y que pueden ocasionar un riesgo
para su integridad y la comunidad educativa. Durante la actividad se detecté el porte de
armas blancas, elementos cortopunzantes no permitidos por los establecimientos
educativos, medicamentos no autorizados, pipas artesanales utilizadas para el consumo de
sustancias, lo que fue decomisado por la autoridad competente.

Por otra parte, y en atencién a quejas ciudadanas, se realizd visitas a diferentes
Instituciones Educativas para verificar la implementacion del Programa de Alimentacién
Escolar PAE, en aras de garantizar a los estudiantes una alimentacion digna y de calidad.
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1.1.1.5 Ministerio Publico.

En cumplimiento de las funciones y competencias otorgadas por la Ley, la Personeria de
Cali como Ente garante de los Derechos Humanos, interviene como Ministerio Publico en
los asuntos relacionados con la defensa del orden juridico, el patrimonio publico, derechos
y garantias fundamentales ante las autoridades judiciales o administrativas en materia civil,
penal, policivo y penitenciaria, a través de Personeras y Personeros Delegados que asisten
a diligencias de este tipo, cuyas actuaciones y acompafamientos se constituyen en una
garantia al debido proceso y al cumplimiento de los lineamientos normativos especificos.

Actuaciones como Ministerio Publico en lo Civil
Las actuaciones en materia civil, tienen lugar en los Juzgados Civiles Municipales y Civiles
de Ejecucion de Sentencias, donde se realiza atencion a las peticiones de los ciudadanos,

como son revision de procesos y asistencia a diligencias en garantia del debido proceso.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se registraron 53 actuaciones en
materia civil, de acuerdo con la siguiente tabla.

Actuaciones en lo Civil Cantidad
Revision de procesos civiles municipales 32
Revision de procesos municipales de ejecucién de penas 21
Total 53

Fuente. Informe de Gestion, Linea de Trabajo Ministerio Publico

Actuaciones como Ministerio Publico en lo Penal

El Ministerio Publico en lo penal es ejercido por Personeros Delegados que ademas de
brindar asesoria, orientacién y respuesta a peticiones de los ciudadanos, realizan
actuaciones que comprenden:

= Presencia en fiscalias locales y seccionales, donde reciben notificaciones de Ley
600/ 2000 y comunicaciones de Ley 906/ 2004 en los procesos que se encuentran
en la etapa de indagacion previa, con el fin de ser enterados como Ministerio Publico
del tramite impartido a dichos procesos.

= Presencia en el Palacio de Justicia en audiencias de actos urgentes, audiencias de
garantias programadas y audiencias de conocimiento, ante jueces penales
municipales de la ciudad, con el fin de salvaguardar los derechos fundamentales de
los implicados.

= Presencia permanente los siete dias de la semana en la Unidad de Reaccién
Inmediata - URI de la Fiscalia General de la Nacién, con un Personero Delegado
quien cumple las funciones de acompanamiento a las diligencias de pruebas de
identificacion preliminar homologadas (PIPH), que consisten en el pesaje de
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sustancias psicoactivas decomisadas a personas capturadas en flagrancia o de
caracter averiguatorio, diligencias que deben realizarse en presencia de un agente
del Ministerio Publico, de conformidad al Articulo 79 de la Ley 30 de 1986.

= Atencién a solicitudes de los despachos fiscales que incluye comunicaciones de
archivos de Ley 906, reconocimiento fotografico, acompafiamiento a denuncias y
entrevistas.

= Acompafamiento en diligencias judiciales, reconocimientos fotograficos,
destruccién de elementos y sustancias e intervencién en audiencias de conciliacion.

¢ Acompafiamiento ante la Unidad de Descongestién de Bienes de la Fiscalia General
de la Nacién, en la notificacién de Resoluciones Interlocutorias de Prescripciéon de
la Accidon Penal Ley 600 del 2000, junto con Resoluciones relacionadas con
destrucciéon de automotores, en un trabajo mancomunando para la descongestion
de un numero considerable de procesos prescritos y automotores asociados a
noticias criminales finalizadas.

e Acompafamiento a diligencias de destruccion, mediante las cuales se verifica la
transparencia en la cantidad y métodos de destruccion de los elementos incautados
que son sujetos de desnaturalizacion derivada de su génesis ilegal y/o ilicito.

Del 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se registraron 11.802 actuaciones entre
acompaiiamientos y diligencias en lo Penal, de acuerdo con la siguiente tabla.

Actuaciones en Materia Penal Cantidad

Notificaciones ley 600/2000 9291
Prueba de identificacién preliminar homologada (PIPH) 1209
Destruccién de Elementos/ Sustancias 874
Audiencias Conocimiento 159
Reconocimiento Fotografico 77
Audiencias Preliminares 59
Acompafiamiento a denuncias 57
Revision Carpetas / actas de visita 19
Visitas Realizadas (Sala de retencion transitoria URI) 53
Entrevistas 2
Audiencia de Conciliacién 2

Total 11.802

Fuente. Informe de Gestion, Linea de Trabajo Ministerio Publico

En la vigencia 2023, se recibieron 2.606 comunicaciones de archivos por parte de las
Fiscalias Locales y Seccionales, de conformidad con el Cddigo de Procedimiento Penal,
Ley 906 de 2004.
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Actuaciones como Ministerio Publico en lo Policivo

El Ministerio Publico en lo Policivo es ejercido por tres Personeros Delegados en el area
urbana, cuya cobertura se realiza a 23 Inspecciones de Policia, 3 Casas de Justicia: Siloé,
Agua Blanca y Alfonso Lopez, y en el area rural en los 15 Corregimientos de la ciudad.

La intervencién como Ministerio Publico garantiza la salvaguarda de los derechos
fundamentales de la comunidad al interior de los procesos policivos, velando por los
principios de constitucionalidad, legalidad y el debido proceso, realizando
acompafamientos en:

= Audiencias por comportamientos contrarios a la convivencia, Ley 1801 de 2016.

= Acompafiamiento a los inspectores de: Policia Urbana, rurales, permanentes,
comisionados adscritos a la Subsecretaria Acceso a Servicio de Justicia en las
diligencias de restitucién de bienes inmuebles de particulares, bienes fiscales,
bienes de uso y espacio publicos que afectan la integridad urbanistica.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se registraron 849 actuaciones en
asuntos policivos, de acuerdo con la siguiente tabla.

Actuaciones en lo Policivo Cantidad

Notificaciones Procesos Policivos 125
Diligencia de audiencia por comportamiento contrario a la convivencia 184
Revision Procesos Policivos 263
Diligencias de Restitucién de Bien Inmueble 119
Operativos de Orden Publico 43
Diligencia ante la Sociedad Activos Especiales SAE 36
Diligencias de Restitucion de Bien de Uso Publico 36
Revisién UNMDO 32
Diligencias de Inspeccion Ocular 11

Total 849

Fuente. Informe de Gestién, Linea de Trabajo Ministerio Publico

Seguimiento a procesos policivos

La Personeria de Cali en cumplimiento de sus funciones y como garante de derechos de
los habitantes de la ciudad, en especial de aquellos grupos poblacionales en condicién de
vulnerabilidad que son objeto de desalojos forzosos, realiza acciones de seguimiento y
control a las actuaciones adelantadas por la Administracion Distrital, tendientes a mitigar
las problematicas y factores de riesgo que los afectan.

En atencion a estas afectaciones que generaron los procesos policivos de desalojo por
ocupacioén irregular, durante la vigencia 2023 se realiz6 seguimiento, acompanamiento y se
requirio a la Administracién Distrital frente al cumplimiento a lo ordenado por la Corte
Constitucional a través de la Sentencia SU-016 de enero de 2021, frente a la atencion de
esta poblacion; en ese sentido, se adelantaron las siguientes actuaciones:
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Fecha 2023
(dia — mes)

Actuacioén

Desarrollo

13-01

Seguimiento a
Peticién

Ante peticion interpuesta por el sefior Andrés Alveiro Valencia de fecha 3 de
enero de 2023 denominada “denuncia a las violaciones sistematicas a los
derechos fundamentales y civiles ...” desde esta agencia de Ministerio
Publico se requirio a la Secretaria de Bienestar Social, mediante oficio de
fecha 13 de enero de 2023 bajo radicado 20232450001532 para que
informaré las acciones adelantadas dentro del marco de la legalidad y
constitucionalidad para atender la denuncia presentada. Se recibio
respuesta en fecha 27 de enero de 2023, suscrita por el Secretario del
Despacho José Darwin Lenis Mejia.

16-01

Reunioén

Reunidn realizada en la UARIV en donde junto con la Defensoria del Pueblo
y UARIV se acordé visita a los albergues para toma de declaracion a las
Victimas del Conflicto Armado y solicitar a la Alcaldia reunién de Comité de
Justicia Transicional Extraordinaria sobre el tema para su atencion.

25-01

Informe de
Visita
Institucional
19-01-2023

Las Personeras Delegadas Mercedes Hurtado y Maria del Pilar Bedoya,
presentaron informe a esta Direccion a raiz de la visita institucional que se
realizé al albergue ubicado en la carrera 8 #43-03 “Centro Docente No. 21
de septiembre, en el cual manifiestan las conclusiones de acuerdo con lo
evidenciado en el mencionado albergue.

27-01

Mesa de Dialogo

Mesa de dialogo para escuchar a la comunidad en albergue Pardollada.

Realizada ante la Secretaria de Educacién, el motivo de esta visita fue

Visita conocer el aporte de esta Secretaria o soluciones ante la problematica de
31-01 Institucional los nifios desalojados y que debian ingresar a estudiar y de las personas en
estado de vulnerabilidad.
Visita Visita institucional realizadas a la Secretaria de Bienestar Social (tema
17-02 Institucional basuras, alimentacién implementos de aseo, zonas comunes).
Mesa de dialogo con las victimas del conflicto armado albergue Centro
17-02 Mesa Docente 21 de septiembre.
Presencia institucional y dialogo con comunidad (grupo 200 personas)
o quienes hicieron presencia en las instalaciones de edificio Versalles,
6-03 Acompafiamiento| quienes manifestaban no retirarse de ese lugar hasta ser escuchados
atendieran sus requerimientos.
Mesa de dialogo en el Centro Cultural de Cali con personas de la comunidad
8-03 Mesa objeto de restitucion de asentamientos irregulares.
y Acompafiamiento al sefior Alcalde en dialogo con la comunidad, en el marco
10-03 Reunion del Decreto 0927 de 2022.
» Reunién de concertacion con comunidad de asentamientos irregulares, en
10-03 Reunion el marco del Decreto 0927 de 2022.
Mesa de dialogo con comunidad del albergue “corporacion para la tercera
24-03 Mesa edad Pardollada, se deja constancia de la cancelacion de la mesa por parte
de la Secretaria de Seguridad y Justicia.
Informe elaborado por la Personera Delegada Mercedes Hurtado, en donde
24-03 Informe hace referencia a las actuaciones adelantadas y situaciones evidenciadas
en relacion con la comunidad que se encuentra en los albergues.
Mediante oficio bajo radicado 20232100163911 se remiti6 solicitud de
informacién al sefior Alcalde con el fin de que informara las acciones
15-04 Requerimiento | adelantadas en materia de garantia de derechos poblacion vulnerable en

materia de desalojo forzoso. Se recibid respuesta en fecha 18 de mayo de
2023.
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Fecha 2023
(dia — mes)

Actuacioén

Desarrollo

25-04

Acompafamiento

Acompafiamiento en jornada de socializacion ruta de salida personas del
albergue Corporacioén para la Tercera edad Pardollada.

25-04

Acompafamiento

Acompafiamiento a visita realizada en las instalaciones de la Escuela 21 de
septiembre en donde la Secretaria de Vivienda realizé ofrecimiento de
auxilio de arrendamiento por 3 meses.

26-04

Visita institucional

Visita institucional al Hospital Isaias Duarte Cansino, con el fin de hacer
seguimiento a situacion de adulto mayor Cecilio Caicedo Izquierdo,
trasladado al mencionado Hospital por parte de lider comunitario del
Albergue Pardollada

27-04

Visita institucional

Visita institucional Isaias Duarte Cansino, seguimiento al caso del adulto
mayor Cecilio Caicedo izquierdo.

27-04

Visita institucional

Visita institucional albergue Pardollada con el fin de informar situacion actual
de del adulto mayor Cecilio Caicedo.

31-05

Acompafiamiento

Como agentes de Ministerio Publico en articulacion con la Secretaria de
Vivienda Social y Habitat y Secretaria de Seguridad y Justicia se hizo
acompafiamiento a jornada de postulacién para subsidios de vivienda en
modalidad de arrendamiento a la comunidad del albergue Pardollada.

31-05

Visita

Se realiz6 verificacion de situacion presentada en Pardollada y condicién de
las personas que se encuentran en sitio.

1-06-

Acompafamiento

Junto con diferentes entidades se hizo acompafiamiento a oferta
institucional del subsidio distrital de arrendamiento por parte de la secretaria
de Vivienda Social y Habitat.

9-06

Acompafamiento

Seguimiento a situacién en albergue La Isla y ofrecimiento de subsidio de
vivienda por 6 meses por parte de la Secretaria de Vivienda.

16-06

Visita

Visita humanitaria albergue Pardollada, se dej6 constancia de las
instituciones que no hicieron presencia y que no se cumplié con el objetivo
de la citada visita.

15-09

Mesa de trabajo

se realiz6 mesa de trabajo con el objetivo de hacer seguimiento a las
acciones adelantadas por parte de la Secretaria de Bienestar Social y
Secretaria de Vivienda, y atender solicitudes del Jhon Guapacha se realizé
mesa de trabajo.

27-11

Mesa de Trabajo

se realizé mesa de trabajo con el fin de abordar las problematicas allegadas
por la comunidad de asentamientos como villa victoria, Estambul, palenque,
entre otros, y conocer las acciones adelantadas desde la Mesa de Unidad
para Dialogo.

12-12

Visita

Se realizé Visita institucional a la Secretaria de Vivienda con el objetivo de
solicitar informacion sobre la prérroga de subsidios requeridos por la
comunidad.

Fuente. Informe de Gestién, Linea de Trabajo Ministerio Publico
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Actuaciones como Ministerio Publico en lo Penitenciario

La capital del Valle del Cauca cuenta con el Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad Carcelario de Cali EPMSC Villahermosa, con capacidad para albergar 2.046
personas privadas de la libertad, cifra que se dobla y supera en ocupacion, teniendo en
cuenta que en la actualidad se encuentran 4.043 privados de la libertad en el mencionado
establecimiento carcelario.

Igualmente, el hacinamiento que se presenta en las 27 Estaciones de Policia del Distrito,
hace parte de los seguimientos realizados por esta agencia del Ministerio Publico, mediante
los cuales se ha alertado de forma reiterada sobre los riesgos y la afectacion a las garantias
constitucionales de esta poblacién, de los miembros de la Policia de Caliy de la comunidad
en general, siendo insistentes ante la autoridad competente de la Administracion Distrital,
en la necesidad de implementar acciones urgentes frente al hacinamiento e infraestructura.

Con relacién a la problematica en la prestacion en los servicios de salud a las Personas
Privadas de la Libertad - PPL, este ha sido un asunto de permanente requerimiento a la
Secretaria de Salud, para que se brinde atencion oportuna y de calidad a esta poblacién.

La Personeria de Cali, como Ente garante de derechos, hace presencia en la Mesa Técnica
de Seguridad Integral y en los Consejos de Disciplina del Centro Penitenciario, realiza
seguimiento a las peticiones de subrogados penales, beneficios administrativos, entre otros,
que son radicados por los PPL o sus familiares, con el fin que obtengan respuesta de fondo
a sus requerimientos.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se realizaron 1.060 actuaciones en
materia penitenciaria.

Actuaciones en lo Penitenciario Cantidad

Traslados por competencia 776
Visitas CAT (Centro de Atencion Transitorio y Estaciones de Policia) 135
Respuestas directas al peticionario 63
Consejo de Disciplina 45
Informes Procuraduria 12
Comité de Derechos Humanos 12
Informes otras entidades 10
Informes otras entidades 7

Total 1.060

Fuente. Informe de Gestién, Linea de Trabajo Ministerio Publico

Acompaiamientos en Procesos de Incorporacién Armada Nacional y Policia Nacional

Como Ministerio Publico, se realiza acompanamiento en los procesos de incorporacion
realizados por la Armada Nacional y la Policia Nacional, brindado informacién a los jévenes
relacionada con las excepciones dispuestas en la Ley para la prestacion del servicio militar,
cuya participacion o decision debe ser voluntaria.
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1.1.1.6 Centro de Conciliacion.

La solucion alternativa de conflictos a través de la conciliacién se constituye en una
importante labor de esta agencia del Ministerio Publico, como mecanismo idéneo para
solucionar controversias entre ciudadanos.

Este servicio de caracter gratuito, se presta en el Centro de Conciliacién adscrito a la
Personeria Auxiliar, autorizado mediante Resolucién 2354 del 21 de septiembre de 2006
del Ministerio de Justicia y del Derecho, localizado en el Centro Regional de Atencién a
Victimas, Comuna 9, Barrio Guayaquil, Carrera 16 No. 15 - 75 Piso 2, donde se cuenta con
conciliadores expertos que actuan como personas neutrales para llevar a cabo el dialogo
entre las partes involucradas en un conflicto, promoviendo acuerdos que permitan llegar a
soluciones satisfactorias.

Los servicios prestados por el Centro de Conciliacion estan dirigidos a los ciudadanos de la
region que se encuentren en estado vulnerable o que carezcan de recursos econémicos
para acudir a centros privados.

De igual forma, el Ministerio de Justicia y del Derecho mediante Circular No. CIR18-
0000066-DMA-2100 de junio 14 de 2018, insta a los servidores publicos habilitados para
conciliar, y a los funcionarios de los Centros de Conciliacion publicos, para que atiendan de
manera prioritaria los casos de conciliacion de las personas de estratos 1y 2.

Solicitud de Conciliaciones Tramitadas

En la vigencia 2023, el Centro de Conciliacion resolvié 39 peticiones y tramitdo 451
solicitudes de conciliacion bajo los parametros establecidos en la Ley 2220 de 2022.

El 92% de las solicitudes de conciliacion radicadas por los ciudadanos en la vigencia 2023,
fueron en materia civil y de familia, de acuerdo con la siguiente tabla.

Materia Solicitudes % Part.

Civil 255 56,54%
Familia 160 35,48%
Laboral 26 5,76%
Comercial 5 1,11%
Administrativo 4 0,89%
Convivencia 1 0,22%

Total 451 | 100,00%

Fuente. Informe de Gestion, Centro de Conciliacion
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255 solicitudes en materias civil corresponden a los siguientes asuntos relacionados con:

Asunto Solicitudes % Part.
Contratos 117 45,88%
Contratos de Arrendamientos 39 15,29%
Responsabilidad Civil 79 30,98%
Bienes 11 4,31%
Rendicién de Cuentas 4 1,57%
Propiedad Horizontal 5 1,96%

Total 255 100%
Fuente. Informe de Gestion, Centro de Conciliacion
160 solicitudes en materia de Familia corresponden a los siguientes asuntos:

Asunto No. Solicitudes % Part.
Obl|ga9|ongs hacia los .hIJOS, que co.mprend('a: Alimentos, 128 80,00%
custodia, vistas y permisos para salir del pais.
Declaracién, disolucién y liquidacion de sociedad conyugal. 27 16,88%
Cuidado de adulto mayor 1 0,63%
Solicitud de nulidad 1 0,63%
Violencia 1 0,63%
Sucesiones 1 0,63%
No indicé 1 0,63%

Total 160 100%

Fuente. Informe de Gestién, Centro de Conciliacion

Cuando el Centro de Conciliacién de la Personeria de Cali no es competente para adelantar
el tramite, se remite a la autoridad que corresponda.

El 50% de las solicitudes de conciliacion fueron presentadas por mujeres, el 49% por
hombres y el 1 % por personas de la comunidad LGTBIQ+.

La siguiente tabla corresponde a la caracterizacion de los usuarios por procedencia, donde
la participacién mas alta se da en por parte de usuarios de otros municipios y corregimientos

del Departamento del Valle con el 10,42%.

Procedencia Cantidad % Part.
Comuna 1 20 4,43%
Comuna 2 26 5,76%
Comuna 3 8 1,77%
Comuna 4 7 1,55%
Comuna 5 16 3,55%
Comuna 6 37 8,20%
Comuna 7 9 2,00%
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Comuna 8 32 7,10%
Comuna 9 19 4,21%
Comuna 10 18 3,99%
Comuna 11 11 2,44%
Comuna 12 8 1,77%
Comuna 13 18 3,99%
Comuna 14 22 4,88%
Comuna 15 20 4,43%
Comuna 16 12 2,66%
Comuna 17 33 7,32%
Comuna 18 21 4,66%
Comuna 19 14 3,10%
Comuna 20 6 1,33%
Comuna 21 13 2,88%
Comuna 22 8 1,77%
Municipio y/o 47 10,42%

Corregimientos del valle
Otros departamentos 22 4,88%
Fuera del pais 4 0,89%
Total 451 100,00%

Fuente. Informe de Gestién, Centro de Conciliacion

En la vigencia 2023, el Centro de Conciliacién de la Personeria de Cali hizo apropiacion y
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para garantizar la prestacion
del servicio de manera virtual, brindando mayor acceso y comparecencia a la oferta
institucional del Centro de Conciliacion:

Tipo de audiencias % Part.
Virtual 52,53%
Presencial 44,30%
Virtual y Presencial 3,17%
Total 100,00%

Fuente. Informe de Gestidn, Centro de Conciliacién

De 451 solicitudes de conciliacion, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023,
finalizaron 436, arrojando 482 resultados de acuerdo con la siguiente tabla.

Resultados Cantidad % Part.
Constancia de No Competencia 43 8,92%
Inasistencia 131 27,18%
Desistimiento 17 3,53%
Constancias de No Acuerdo 103 21,37%
Imposibilidad de Acuerdo 5 1,04%
Falta de interés 63 13,07%
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Imposibilidad de notificacion 34 7,05%
Acuerdo total 77 15,98%
Acta de Acuerdo Parcial 8 1,66%
Asunto no conciliable 1 0,21%

Total 482 100%

Fuente. Informe de Gestién, Centro de Conciliacion

En la vigencia 2023, el impacto econémico en acuerdos logrados por las partes en
las audiencias de conciliaciéon ascendié a $1.635.465.577,00

Acuerdos Logrados Transaccion
Acuerdo Parcial $12.614.872
Acuerdo Total $ 1.622.850.705
Cuantia Final $ 1.635.465.577

Fuente. Informe de Gestidon, Centro de Conciliacion

Acuerdos de Apoyo

Los Acuerdos de Apoyo corresponden a la manifestacion voluntaria de una persona mayor
de edad con discapacidad, que busca un apoyo para ejercer sus derechos.

Este servicio del Centro de Conciliacién facilita la toma de decisiones, ayuda a la
comunicacion y la comprension de las actuaciones que el titular del derecho desea llevar a
feliz término. Para brindar un servicio eficiente y oportuno, en la vigencia 2023 se elaboré
la “Guia para adelantar el tramite de acuerdos de apoyo y directivas anticipadas”.

En la vigencia 2023, se recibieron 8 solicitudes para la formalizacion de acuerdo de apoyo
a favor de persona mayor de edad con discapacidad. Al cierre de la vigencia 2023 se logré
formalizar 4 Acuerdos de Apoyo y 4 culminaron en constancia de imposibilidad de acuerdo.

Directivas de Apoyo

Esta herramienta nace con la Ley 1996 de 2019 y permite que personas mayores de 18
afios, plasmen su voluntad anticipandose a un suceso futuro, entendido como un acto con
efecto juridico sobre asuntos de salud, finanzas u otras decisiones, servicio habilitado por
el Centro de Conciliacion. Al cierre del 2023, no se presentaron solicitudes.

Promocion de Acceso a la Justicia

El 29 de mayo de 2023, el Centro de Conciliacién llegé a la Comuna 7 de ciudad de Cali,
Barrio Alfonso Loépez, donde se realiz6 promocién y divulgacion de los servicios de
conciliacion, acuerdos de apoyo y directivas anticipadas, y se desarrollé jornada de
orientacion a la comunidad respecto a los mecanismos alternativos para resolver conflictos.

De igual forma, el Centro de Conciliacion de la Personeria de Cali, el 16 de noviembre de
2023, participd en el Festival de la Conciliacion para el Cambio, una estrategia para
promocionar los métodos de resolucion de conflictos, en especial la conciliacion en derecho
y en equidad, evento que tuvo lugar en la Casa de Justicia de Alfonso Lépez.
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El 12 de diciembre, en el Salén Madera del Centro Cultural de Cali, el Centro de Conciliacion
de la Personeria de Cali, realizé jornada de orientacidén sobre Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos dirigido a los Jueces de Paz del Distrito de Santiago de Cali, con el
fin de compartir conocimiento y experiencias en materia de conciliacion, como medio para
abordar las controversias de manera pacifica, agil, eficiente y eficaz, y una forma de
promover la paz social y el acceso a la justicia para todas las personas y grupos mas
vulnerables de la sociedad.

La Personeria de Cali seguira encauzando estos mecanismos que contribuyen a la
coexistencia pacifica de la comunidad mediante el dialogo y la autogestién de los conflictos
entre ciudadanos.
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1.2 PROGRAMA CONTROL SOCIAL 365

Con este programa se alcanz6é mayor apropiacién de la participacion ciudadana por parte
de los diferentes grupos de valor de la Personeria de Cali, determinado por la capacidad de
seguimiento permanente a la funcién administrativa, el desarrollo de las politicas publicas,
los bienes y recursos publicos de la ciudad con el ejercicio articulado y decidido de las
veedurias ciudadanas, comunitarias, organizaciones de caracter ambiental, defensores de
animales, JAC, JAL, comités y mesas permanentes donde la entidad tiene asiento,
orientado hacia un control social eficiente los 365 dias del ano.

1.2.1 Direccién Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico.

La Direccién Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico, es otro
de los ejes de gran impacto misional a destacar, tiene a su cargo la defensa y promocién
de los derechos de participacion de la comunidad en las decisiones del Estado que lo
afectan, incentivando la conformacion de veedurias ciudadanas y capacitando a la
poblacion sobre mecanismos jurisdiccionales de proteccion de derechos e intereses
colectivos.

Desde esta Direccion, se realiza seguimiento a la ejecucién al Sistema General de
Participaciones de acuerdo con el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) de cada
comuna y corregimiento, asi como el seguimiento a la ejecucién del Plan de Desarrollo
Distrital, en los temas de ciudad cuyas problematicas afectan a la comunidad.

Los funcionarios al frente de la prestacion del servicio en las 22 comunas y 15
corregimientos de Cali, son los encargados de verificar las quejas, denuncias y peticiones
que la comunidad interpone a la Administracion Distrital, haciendo uso del derecho
consagrado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica, en busca de respuesta y solucion
a inquietudes y problemas que surgen en el territorio.

En este sentido, se realiza un acompanamiento sistematico a la comunidad, para visibilizar
las problematicas que los afecta y se despliegan las actuaciones correspondientes en
defensa de sus intereses y garantia de sus derechos, siempre ejerciendo una funcién
pedagogica para que se haga buen uso del derecho fundamental por parte de los
peticionarios.

1.2.1.1 Seguimiento al Derecho de Peticion

En el marco de las funciones y competencias de la Personeria de Cali, el seguimiento a los
derechos de peticion impetrados por los ciudadanos a la Administracién Distrital, incluye el
control a los términos de Ley, la verificacidon de una respuesta de fondo por parte de la
autoridad competente y la oportunidad de traslados por competencia.



Informe de Gestion 2023 | Personeria para la Gente

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, ingresaron 2.563 peticiones a la
Direcciéon Operativa para seguimiento por parte de este Ente de Control y Vigilancia
Administrativa.

De 2.563 peticiones, 2.354 que corresponde al 91,8%, fueron interpuestas por los
ciudadanos a las diferentes Secretarias, Departamentos Administrativos y Entidades
Descentralizadas del orden Distrital.

En la vigencia 2023, los organismos de la Administracion Distrital mas accionados por parte
del Ente de Control y Vigilancia Administrativa en respuesta a los seguimientos solicitados
por la comunidad, corresponde a la Secretaria de Seguridad y Justicia con el 21,7%,
seguido de la Secretaria de Movilidad con el 20,1% y EMCALI EICE ESP con el 19,6% de
acuerdo con la siguiente tabla.

Organismos Cantidad % Part.
Secretaria de Seguridad y Justicia 511 21,7%
Secretaria de Movilidad 472 20,1%
Empresas Municipales de Cali - EMCALI 462 19,6%
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - 169 720,
DAGMA ’
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal 156 6,6%
Secretaria de Infraestructura 145 6,2%
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana 116 4,9%
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal 77 3,3%
Secretaria de Cultura 44 1,9%
Secretaria de Deporte y Recreacion 40 1,7%
Metro Cali S.A. 39 1,7%
Secretaria de Vivienda Social y Habitat 29 1,2%
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 15 0,6%
Secretaria de Salud Publica 15 0,6%
Secretaria de Educacion 11 0,5%
Secretaria de Desarollo Econémico 10 0,4%
Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios 7 0,3%
Corfecali 5 0,2%
Secretaria de Bienestar Social 5 0,2%
Secretaria de Gobierno 5 0,2%
Departgmento Administrativo de Desarrollo e Innovacion 4 0.2%
Institucional '
EMRU EIC 3 0,1%
Megaproyecto 3 0,1%
Secretaria de Turismo 3 0,1%
ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel 2 0,1%
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana 2 0,1%
Departamento Administrativo de Contratacién Publica 1 0,0%
Plan Jarillén 1 0,0%
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Organismos Cantidad % Part.
Red de Salud del Centro E.S.E 1 0,0%
Red de Salud Suroriente E.S.E 1 0,0%
Total 2.354 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direccién Operativa de Participacion Ciudadana

A continuacién, se presenta el total de requerimientos por Secretarias, Entidades
Descentralizadas y Departamentos Administrativos del Ente Territorial, con lo cual la
Personeria de Cali, garantizé derechos individuales y colectivos de la comunidad.

Secretaria Cantidad % Part.

Secretaria de Seguridad y Justicia 511 35,9%
Secretaria de Movilidad 472 33,2%
Secretaria de Infraestructura 145 10,2%
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana 116 8,2%
Secretaria de Cultura 44 3,1%
Secretaria de Deporte y Recreacion 40 2,8%
Secretaria de Vivienda Social y Habitat 29 2,0%
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 15 1,1%
Secretaria de Salud Publica 15 1,1%
Secretaria de Educacion 11 0,8%
Secretaria de Desarollo Econémico 10 0,7%
Secretaria de Bienestar Social 5 0,4%
Secretaria de Gobierno 5 0,4%
Secretaria de Turismo 3 0,2%
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana 2 0,1%

Total 1.423 100%

Fuente. Informe de Gestion, Direccion Operativa de Participacion Ciudadana

El 35,9% de las actuaciones se concentraron en la Secretaria de Seguridad y Justicia con
511 registros, el 33,2% en la Secretaria de Movilidad con 472 registros, el 10,2% en la
Secretaria de Infraestructura con 145 registros y el 8,2% en la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacion Ciudadana con 116 registros.

Entidades Descentralizadas Cantidad % Part.
Empresas Municipales de Cali - EMCALI 462 97,7%
Corfecali 5 1,1%
Megaproyecto 3 0,6%
EMRU EIC 3 0,6%
Total 473 100%

Fuente. Informe de Gestion, Direccién Operativa de Participacion Ciudadana

El 97,7% de las actuaciones en entidades descentralizadas se concentraron en las
Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP, siendo la mas accionada por parte del
Ente de Control y Vigilancia Administrativa.
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Departamentos Administrativos Cantidad % Part.

Departamento Administrativo de Gestiéon del Medio Ambiente -

DAGMA 169 41,5%

Departamento Administrativo de Hacienda Municipal 156 38,3%

Departamento Administrativo de Planeacién Municipal 77 18,9%

Departgmento Administrativo de Desarrollo e Innovacién 4 1.0%

Institucional

Departamento Administrativo de Contratacién Publica 1 0,2%
Total 407 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direccién Operativa de Participacion Ciudadana

El 41,5% de las actuaciones en Departamentos Administrativos se concentraron en el
DAGMA con 169 registros, el 38,3% en Hacienda Municipal con 156 registros y con el 18,9%
en Planeacién Municipal con 77 registros.

1.2.1.2 Atencion de Requerimientos Ciudadanos

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, ingresaron 897 requerimientos
ciudadanos a la Direccion Operativa de Participaciéon Ciudadana, de los cuales se
gestiond el 94%.

La atencion a estos requerimientos se cumple a través de visitas y recorridos al territorio,
donde se verifica la situacion o problematica expuesta por la comunidad, brindando
asesoria, orientacion, acompafamiento y propiciando espacios de dialogo entre
representantes de la comunidad y las diferentes entidades del Distrito para buscar
soluciones.

Entre los acompafamientos realizados en la vigencia 2023, los siguientes fueron atendidos
en el territorio.

= Se realiz6 mesa de trabajo con el Centro de Diagndstico Automotor del Valle,
Movilidad Cali y la Sociedad de Activos Especiales para buscar soluciones urgentes
ante la problematica de los antiguos patios de la carrera 66 y garantizar el proceso
de traslado de los vehiculos alojados en el predio.

= Se realiz6 visita de verificacion a obras de METROCALI localizadas en la calle 42
entre carreras 99 y 102, Barrio Valle del Lili, encontrando impactos ambientales y al
paisaje, disposicion inadecuada de residuos sodlidos y limitacidon al derecho de un
espacio sano. La Personeria de Cali ofici6 a METROCALI respecto a la necesidad
de ejecucion de obras de rehabilitacién en las zonas verdes afectadas, asi como a
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos para agilizar la recoleccién
de los residuos solidos.

= También realizé visita a la Estacion de Universidades del MIO, donde se evidencio
la falta de control y registro a los vendedores informales que se ubican alli, de igual
manera en los alrededores se evidencio congestion por el uso indebido del espacio
publico. En defensa del bienestar de los usuarios del Sistema de Transporte Masivo
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y de quienes transitan en esta via, la Personeria de Cali solicité a la Secretaria de
Seguridad y Justicia y Movilidad Cali, las medidas necesarias para contrarrestar esta
problematica.

En atencion a las denuncias por los retrasos en la entrega de las obras de la “Troncal
de Oriente” del Sistema de Transporte Masivo MIO, se realizé visita de verificacion
a los tramos |, encontrando que continuaban las labores de construcciéon de
pavimentos en la interseccién de la Av. 2 norte con calle 70, y en el Tramo Il se
encontré estaciones 100% terminadas sin funcionar, areas de espacio publico sin
terminar, al igual que grafitis en algunas de las Estaciones, esto debido a la falta de
seguridad. Como Ente de control y Vigilancia Administrativa, se solicitd a
METROCALI informar sobre las razones por las cuales no se encontrd en servicio
pese a que la entrega estaba programada para el mes de junio, asi mismo se solicitd
la fecha de terminacién y entrega de las obras del tramo .

En recorrido realizado a las Estaciones del MIO para verificar el servicio de bafios
publicos para la poblacion con discapacidad, especificamente en las visitas
realizadas a las Estaciones de la Terminal Menga Andrés Sanin y Simén Bolivar, se
encontré en mal estado las baterias sanitarias de los bafios para personas con
movilidad reducida. La Personeria de Cali solicit6 a METROCALI, a la Secretaria
de Bienestar Social y al Operador, implementar medidas urgentes para solucionar
esta problematica.

Se realizé visita de verificacion en las tres sedes de la Institucion Educativa
Republica de Argentina, evidenciando retrasos en las obras para el cambio de
cubierta, ademas de constatar que la jornada escolar nunca fue suspendida por la
obray los estudiantes fueron reubicados temporalmente en la sede principal. Desde
la Personeria de Cali se realizé el seguimiento a la terminacién de la obra y entrega
oportuna, garantizando la seguridad y bienestar a la comunidad educativa.

Se realizé visita de verificacion al tramo vial de la calle 1 Oeste, entre carrera 69 y
70 Barrio Lourdes, en respuesta a denuncia ciudadana por su mal estado, la cual
afecta a mas de 76 familias que habitan el sector, encontrando que luego de ser
utilizada como via alterna en el Plan de Desvios para las obras que ejecutd la
Secretaria de Infraestructura denominadas Via a La Paz y Prolongaciéon de la
Avenida Circunvalar, no se realizé su reparaciéon. En este sentido, se requirié a la
Secretaria de Infraestructura respecto a la rehabilitacion de esta via la cual se debid
ejecutar por los contratistas de las obras.

En atencion a quejas ciudadanas, se realiz6 visita al tramo vial de la calle 15 entre
carreras 56 y 64 A del Barrio limonar, donde se evidencié que ésta se encuentra en
abandono y al no estar senalizada representa un riesgo para los transeuntes. Como
Ente de Control y Vigilancia Administrativa, se solicito a la Secretaria de
Infraestructura tomar las acciones pertinentes para finalizar y entregar la obra a los
habitantes del sector.
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En atencion a peticion de los habitantes del Barrio Manuela Beltran por el mal estado
de la via que ha generado inundaciones en las casas de la carrera 26 D con calle
112, se realizoé visita de verificacion donde se constato la situacion, para lo cual se
convocé a una mesa de ftrabajo con las entidades competentes, para
comprometerlas a realizar el mantenimiento de esta via.

Se realiz6 seguimiento al avance de las obras del canal de aguas lluvias de la calle
34 norte de la ciudad. En la visita se observo que la infraestructura del canal en su
tramo occidental no fue finalizada y se evidencié demoras en la terminacion de la
zona de sardineles y jardines; ante esta situacion se solicitd con caracter de
urgencia a EMCALI un informe sobre la gestidon y ejecucién del proyecto.

En atencion al llamado de la ciudadania, se realizé visita de verificacion a las obras
de rehabilitacion de la malla vial de la avenida cuarta oeste, se evidencid riesgos
para los transeuntes debido a que no se habia culminado el proyecto en especial en
los costados de las calles donde se ubican las cunetas. Como Ente de control y
Vigilancia Administrativa, se solicito a la Secretaria de Infraestructura la finalizaciéon
de esta obra y que de manera urgente se adoptaran medidas pertinentes para
garantizar la seguridad de los usuarios de esta via.

En atencion al derecho de peticién presentado por la Junta de Accion Comunal del
Barrio Quintas de Salomia, se realiz6 visita de verificacion al estado de la malla vial
de la autopista Simon Bolivar, encontrando varios puntos deteriorados. Ademas, se
evidencio en la interseccion de la carrera 3 con calle 70, que el separador supera
las medidas establecidas, lo que ha provocado varios accidentes de transito en el
sector. Se convoco mesa de trabajo con las Secretarias de Infraestructura, Movilidad
Cali, METROCALI y representantes de la comunidad, para buscar soluciones que
permitan la rehabilitacion de la via.

Se realizd visita de verificacion al dafio severo de la capa asfaltica en la Av.
Roosevelt con calle 30, donde se encontré personal operativo de EMCALI en
labores de reparacion de la tuberia del alcantarillado que se encontraba fracturada.
Ante esta situacion, se requirié a la Secretaria de Infraestructura, informe sobre las
labores de reposicion del pavimento en asfalto, las cuales deben hacerse
inmediatamente sea reparada la red de alcantarillado.

Se realizé visita de verificacion a la obra “Parque Central” en el Centro Administrativo
Municipal CAM, dado que su avance estaba afectado debido a la falta de personal
y maquinaria. Como Ente de Control y Vigilancia Administrativa, se solicitd a la
Secretaria de Infraestructura el cronograma de la obra y fecha de entrega, en el
entendido que este espacio es un lugar de alta afluencia, goce y disfrute de los
habitantes de la ciudad.

Se realizé visita de verificacion y seguimiento a la obra “Plazoleta de Bellas Artes”
en el Barrio Centenario, encontrando que la ejecucion del cronograma estaba
conforme a lo proyectado y se solicitd a la Secretaria de Infraestructura sobre los
planes de manejo ambiental y de trafico.
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Se realizd visita de verificacion a puentes peatonales en el sur de la ciudad,
constatando que existen tramos sin pasamanos, falta de mantenimientos, huecos
en el paso peatonal, deterioro general. Ante los hallazgos, se convocé mesa de
trabajo con la Secretaria de Infraestructura a fin de revisar el mantenimiento y
conservacion de puentes vehiculares y peatonales de la ciudad.

Atendiendo solicitud del Procurador Provincial de Cali, se realiz6 acompanamiento
a visita de verificacién de la obra Ecoparque Cristo Rey, para constatar las quejas
de habitantes del sector ante los posibles riesgos que se pueden presentar en el
desarrollo de la obra. Elrecorrido se realizd con la Secretaria de Gestion del Riesgo
y la Secretaria de Vivienda por el tramo 5 del proyecto, en la fecha de la visita, no
se evidenciaron deslizamientos o inadecuado manejo de aguas. Desde la
Personeria de Cali, se realiza seguimiento a esta obra para que cumpla con los
requisitos y sea entregada en los tiempos estipulados.

En el marco del seguimiento al proyecto de la Sagrada Familia, con organismos de
Alcaldia de Cali y promotores del proyecto, se realizé visita para verificar su estado.
En la visita se concert6 citar en sesion extraordinaria al Comité de Patrimonio, para
buscar soluciones que permitan tomar decisiones frente a la continuidad de la obra.
Siendo este un tema de interés general para la ciudadania, como Ministerio Publico
se actua en garantia de la transparencia de este proceso.

Atendiendo la denuncia de los habitantes del Barrio Alfonso Lépez, en el cual
manifestaron su preocupacion por el estado del transformador ubicado en la calle
72 con carrera 7B, se realizo visita de verificacion donde se constatd que presentaba
dafios que generaban fuga de compuestos quimicos, lo cual se constituia en un
riesgo. Por lo tanto, se requiri6 a EMCALI revisién y reparacion del transformador,
en garantia de la seguridad de la comunidad.

La Personeria de Cali solicité el arreglo de la calle 15N con Avenida sexta norte,
debido a la obra inconclusa por arreglos realizados en el acueducto del sector y
llevados a cabo por EMCALI, siendo enfaticos en la necesidad de terminar la
reparacion de la malla vial, andén y recoleccién de escombros, los cuales
representaban riesgo para transeuntes y vehiculos que circulan por el lugar. En la
verificacion posterior realizada por este Ente de Control y Vigilancia Administrativa,
se pudo observar que las adecuaciones fueron ejecutadas.

Se realiz6 visita a la carrera 1 con calle 62 A Barrio Villa del Sol, donde se constato
que una caja de inspeccién de redes al parecer eléctricas y de telecomunicaciones
se encontraba sin tapa lo cual representaba un riesgo para quienes se movilizaban
por este sector. Por lo tanto, se requiri6 a EMCALI que de manera inmediata
realizara las intervenciones necesarias dirigidas a mitigar esta problematica.

Debido a las afectaciones causadas por la caida de un poste de telecomunicaciones
en el sector de Bella Suiza, se realizo visita de verificacion donde se hizo el lamado
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a EMCALI quienes acudieron al sitio para levantar el poste y restablecer el
suministro de energia.

Se realizé mesa de seguimiento con Secretaria de Infraestructura, Movilidad Cali,
Seguridad y Justicia, Planeacion Municipal y el constructor contratista, para revisar
el estado de las obras de reparacion del puente vehicular de la Avenida 2 con calle
15, evaluar la gestion de los organismos responsables y conocer las acciones que
se emprendieron para la terminacion del proyecto.

Frente a los dafios que presentan las obras de retencion de talud inestable ubicado
en el Barrio Aguacatal, el cual estaba generando un riesgo en los transeuntes,
usuarios de la via y habitantes del sector por los desprendimientos de material
rocoso, se realiz6 mesa de trabajo con el DAGMA, Secretaria de Infraestructura,
Secretaria de Gestién del Riesgo y la CVC, para revisar los antecedentes de la obra
ejecutada y las acciones que estaban implementando en atencién a esta situacion.
Posterior y conforme a compromisos pactados, se realiz6 visita para verificar las
obras de retencion de talud, encontrando existencia de especimenes arboreos por
falta de poda, deslizamientos de material rocoso, obstruccién de cuneta para manejo
de aguas lluvias y colapso de trinchos en guadua por presunta falta de
mantenimiento. Por lo tanto, se convocé al Consejo Municipal de Gestidon del Riesgo
en sesion extraordinaria, para definir las gestiones que resultaran necesarias para
la atencién a esta problematica, dejando constancia de la preocupacién por la
situacion de riesgo debido al comportamiento anémalo que presentaba el sistema
de retencion que fue implementado en el 2018, y sobre el cual no se han adoptado
medidas del caso.

Por peticion de la JAL de la comuna 17, JAC de Bloques del Limonar y habitantes
del sector, se realiz6 mesa de seguimiento para verificar las acciones adelantadas
por organismos de la Alcaldia de Cali, frente a las problematicas relacionadas
entorno al humedal del Barrio Bloques del Limonar. En cumplimiento a los
compromisos, con organismos de la Alcaldia de Cali, lideres y habitantes del sector,
se llevé a cabo la limpieza y recuperaciéon del espacio donde estaba ubicada la
huerta comunitaria “el Paraiso”, en inmediaciones al Humedal El Limonar, debido a
las problematicas que se estaban presentado alli. Como Ministerio Publico, se
acompana en la recuperacién de este espacio en garantia del debido proceso y
proteccion del medio ambiente.

Con el fin de constatar denuncias ciudadanas, se realizod visita de verificacion a un
predio abandonado en el barrio Mojica colindante con la IE Isaias Duarte Cancino,
en el cual se venian realizando quemas de madera y disposicion inadecuada de
residuos sdlidos que impactaban negativamente el medio ambiente, ante la
situacion encontrada, se requirié al DAGMA, Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos y Seguridad y Justicia de Cali, para que realizaran intervencién
inmediata en el sector, en defensa del medio ambiente y la seguridad de los
habitantes de este barrio de la comuna 15.
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En atencién a quejas ciudadanas por la tala de arboles en el separador de Autopista
Sur entre calles 31 y 39, se realiz6 visita de verificacién a la ejecucion de obras
contratada por EMCALI para realizar entamboramiento del canal de aguas lluvias,
aclarando que la erradicaciéon de arboles se realiza porque estaban afectando la
estabilidad de las losas que recubren el canal, segun permisos otorgados por el
DAGMA y que los arboles Ceibas, consideradas como especies notables de la
ciudad, se conservaran en su sitio.

Se realizé visita de verificacién a la estacion provisional de descarga de la carrera
50 para revisar su estado, posteriormente, se cité a mesa de seguimiento sobre las
actuaciones para su cierre definitivo. Se evidencié que el sitio seguia operando y
presentaba altos niveles de colmatacién, por eso se convocd a la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos y el DAGMA para verificar las
acciones adelantadas frente al cierre definitivo de la estacion y la apertura del sitio
de aprovechamiento, con el fin de reiterar las responsabilidades que tienen las
instituciones del Distrito en el cumplimiento a la Sentencia que obliga el cierre
definitivo del lugar y la recuperacién de este sector.

Se realizo visita hogar de una persona mayor quien es beneficiaria del programa de
mejoramiento de vivienda en el Barrio Unién de Vivienda Popular, donde se verificd
el estado de las obras de adecuacion, encontrando demoras en la ejecucion, por lo
cual se solicité a la Secretaria de Vivienda las acciones correspondientes para la
solucion pronta al ciudadano.

Se realizo visita al Barrio Alto Napoles para buscar soluciones ante la problematica
que se presentaba con las aguas residuales. En esta visita se verificd que algunas
zonas presentan aguas residuales no canalizadas y un posible riesgo de derrumbe
que amenazaba la salud y las viviendas de los habitantes de este sector, por lo tanto
se solicito a EMCALI y a la Secretaria de Gestion del Riesgo, evaluar las condiciones
de este sitio y se tomar medidas urgentes ante esta situacién.

Se realizd visita de verificacion al monumento de la solidaridad debido a la fractura
y colapso que sufrid su estructura. Como Ente de Control y Vigilancia Administrativa,
se hizo seguimiento para garantizar que las condiciones patrimoniales les fueran
restituidas en su totalidad y en el menor tiempo posible.

Se realizd visita al monumento del ferrocarril para verificar el proceso de
recuperacion, constatando que se encontraba en la etapa final y con fecha de
traslado de la estructura el 25 de julio.

Se realizO6 mesa de trabajo con la Secretaria de Seguridad y Justicia y el
Departamento Administrativo de Planeaciéon en atencidon a quejas ciudadanas
relacionadas con establecimientos comerciales que afectan la convivencia vy
tranquilidad de los habitantes de la comuna 3.
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En atencion a solicitud de un ciudadano se realizé visita al Hotel Maria Victoria en
el centro de Cali con el acompafiamiento de organismos de la Alcaldia y el Ministerio
de Cultura, donde se pudo constatar el mal estado en el que se encuentra gran parte
de la estructura de su interior y fachada. La Personeria de Cali solicitd a las
entidades responsables, realizar el diagnéstico del inmueble y adoptar las medidas
respectivas para evitar posibles riesgos alrededor de la edificacion.

En las visitas de verificacion al proyecto Obras de Corazén en los barrios de Cali, se
evidencio lo siguiente:

En el Barrio Salomia no se habia terminado el tramo de los sumideros que sirven
como desaglie, lo que generd las acciones pertinentes para garantizar que esta obra
sea finalizada.

En los Barrios Santa Isabel y La Base, se encontré que los proyectos en la malla
vial fueron terminados.

En el Barrio La Fortaleza, se observé que se reanudaron las obras y en especial se
establecieron los bordillos de concreto que separa el andén de la calle y las capas
del pavimento para el arreglo de la malla vial, haciendo el seguimiento y tomando
acciones pertinentes para garantizar la finalizacion de la obra.

En la visita a los Barrios Nueva Tequendama, La Merced, La Paz y El Bosque, se
evidencié en cada uno, que las labores de construcciéon culminaron con su
respectivo pavimento instalado con sumideros y demarcacion horizontal.

En el Barrio Alfonso Lépez, se observo que el proyecto inicié sus labores con 10%
de adelanto; en este sentido, la Personeria de Cali inicid el seguimiento a la
Administracion frente al cumplimiento en la fecha de entrega.

Entre los acompanamientos realizados en los Corregimientos se destacan los siguientes:

Corregimiento de Felidia

Verificacion de queja de los Ediles, en razon al abandono de la recuperacion del
escenario deportivo — Cancha de Futbol.

Corregimiento de Golondrinas

Acercamiento con la comunidad del Corregimiento para escuchar problematicas
relacionadas con abastecimiento de agua potable, saneamiento basico y malla
vial, brindando la orientacién para buscar soluciones.

Se hizo presencia en los cerros tutelares de Santiago de Cali, para verificar el
dafio ambiental causado por incendio forestal con el fin de evaluar las pérdidas a
la fauna silvestre.
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Corregimiento de La Buitrera

= Se conmemoro el Dia Mundial del Medio Ambiente con profesores y estudiantes
de la Institucion Educativa La Buitrera, con actividades de sensibilizacion
ecoldgica y siembra de plantas ornamentales.

= Se acompand Mesa Interinstitucional con el Ministerio del Interior a fin de orientar
las necesidades del Corregimiento.

=  Se realiz6 Mesa Técnica en las instalaciones de la Personeria de Cali, a fin de
atender quejas ciudadanas en razén a la inversidon de recursos publicos en
predios privados; se escuché y oriento la necesidad en materia de pavimentacion
de la Media Torta hasta la Vereda El Otofio, la cual tuvo compromisos por parte
del Secretario de Infraestructura.

= Se acompano a la Junta Administradora Local a fin de realizar seguimiento a
proyectos del Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente —
DAGMA.

= Se realiz6 recorrido institucional con la Junta Administradora Local y la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales a fin de evidenciar la
problematica de saneamiento basico que sufre el Corregimiento. En dicha
diligencia se escuchd a la comunidad y se trabaja en aras de obtener soluciones
a mediano plazo.

Corregimiento de La Leonera

= Se acompané a lideres y habitantes del Corregimiento en reunién con Secretaria
de Cultura de Cali, en la que se pacté construir con la comunidad el plan de
trabajo 2023 para el funcionamiento del Centro Cultural, Se hizo seguimiento a
este proceso, en garantia que se cumplieran los compromisos y se fortaleciera
este espacio de participacion y bienestar para la comunidad.

Corregimiento de La Castilla

= Se atendio queja del Comité de Planificacion, en razén a la aparente inversion
publica en predio privado. Se realizd visita en territorio, la cual fue atendida por
la comunidad y se evidencio la inversién publica que la Administracién ha
realizado anteriormente.

Corregimiento de La Elvira

= Se atendio a lideres del Corregimiento a fin de orientar las quejas en materia de
estratificacion rural. En dicho espacio concurrieron otros lideres de otros
corregimientos.
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Corregimiento de Los Andes

= Se realizé Mesa de trabajo con la comunidad y presencia de la Secretaria de
Infraestructura para conocer los resultados del proceso de recuperacion de la
malla vial.

= Se realizé Mesa Técnica con la comunidad y el Secretario de Infraestructura en
razon a la imposibilidad de la ejecucion del presupuesto participativo asignado en
la vigencia 2022. Asi mismo se plantearon soluciones por parte de la
Administracion (Secretaria de Infraestructura y Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana — C.A.L.I. Rural).

Corregimiento El Saladito

= Se realiz6 visita de verificacidon en la recuperacion de la via al Kilémetro 18,
producto del deslizamiento de roca que obstaculizd el paso de vehiculos
automotores.

= Afin de garantizar la participacion, se acompafié a la Junta Administradora Local
y a la comunidad del Corregimiento en la resolucién de las inquietudes u
observaciones del proyecto ejecutado por el Departamento Administrativo de
Gestién del Medio Ambiente — DAGMA.

= Se acompaid a la Junta Administradora Local del Corregimiento en la
socializacion del contrato de la Secretaria del Deporte y la Recreacion.

Corregimiento Pance

= Serealizé acompafiamiento al Departamento Administrativo de Gestidén del Medio
Ambiente - DAGMA en la liberacién de fauna silvestre.

= Se realizé6 Mesa Técnica con la comunidad de la vereda San Francisco a fin de
conocer las quejas por el concepto emitido por el Departamento Administrativo
de Planeacién, en razon a que se encontraban en zona de alto riesgo no
mitigable.

Corregimiento Pichindé

= Atendiendo la solicitud de la comunidad y de la Junta Administradora Local del
Corregimiento, se acompano visita técnica de verificacion a la construccién de un
muro de contencidn.

* Ante los hechos ocurridos en la Vereda Pefias Blancas, Corregimiento de
Pichindé, donde una persona perdi6 la vida y cuatro resultaron heridas, se hizo
presencia como Ministerio Publico, junto con la Procuraduria General de la
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Nacion y la Defensoria del Pueblo, con el fin de conocer de manera detallada la
situacion, garantizar los Derechos Humanos de los habitantes del sector y realizar
procesos de mediacion con la comunidad, llegando a los siguientes acuerdos:

v Entrega de las armas

v Entrega de los seis (6) soldados retenidos

v' Permitir el ingreso del CTlI de la Fiscalia para realizar el
levantamiento del cuerpo

v' La instalacién de una mesa humanitaria con todas las entidades y
lideres para trabajar las problematicas de este sector,
especialmente el tema de mineria ilegal

En este sentido, la Personeria de Cali fue garante de estos compromisos, y
acompafoé la realizacion de la mesa humanitaria en el sector de Pefas Blancas
y posterior se asistio a reunidn para escuchar las problematicas de la comunidad
condiciones de vida y los impactos que ha generado la mineria ilegal en este
sector.

= Se realizé visita de inspeccion al tramo de la via que conduce a la cebera del
Corregimiento, en la cual se evidencié que la Secretaria de Infraestructura no ha
adelantado las acciones pertinentes para mitigar el deslizamiento de la bancada;
en este sentido, se convocd Mesa Técnica con los Ediles y el Secretario de
Infraestructura para conocer los motivos del retraso de la obra y buscar
soluciones al proceso constructivo.

= Se acompafid a los ediles de la Junta Administradora Local del Corregimiento a
fin de buscar soluciones en la necesidad de infraestructura y saneamiento basico.

Corregimiento Villacarmelo

*» Mesa de trabajo con los Ediles a fin de socializar la respuesta de la Secretaria de
Seguridad y Justicia para adelantar la convocatoria al cargo de Corregidor.

La Personeria de Cali en cumplimiento de sus funciones, seguira realizando seguimiento a
las problematicas que afectan o amenazan derechos de la comunidad, y continuara
visibilizando su ocurrencia para que la autoridad competente de pronta solucion.
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1.2.2 Atenciones al Ciudadano

La Direccion Operativa de Participacién Ciudadana y Defensa del Interés Publico, también
garantiza la presencia institucional en las comunas y corregimientos de Cali, a través de
Personeros Delegados que realizan atencion en los Centros de Administracion Local
Integrado C.A.L.I.

Desde estos puntos de atencion, se realiza orientacion e instruccion y da tramite pertinente
a las inquietudes de la comunidad mediante acompafamientos, reuniones, mesas de
trabajo y visitas institucionales. Cabe indicar que el C.A.L.l de la Comuna 22 esta siendo
intervenido con obras de adecuacién por parte de la Administracion Distrital desde el 2022,
lo que ha limitado la prestacion del servicio desde este punto de atencion.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se registré6 238 atenciones al
ciudadano en los C.A.L.L.S, de las cuales 233 que equivale al 98% se realizé de forma
presencial.

Los C.A.L.I donde se presentd mayor concurrencia de ciudadanos corresponde al C.A.L.1 6
con una participacion del 16,4%, seguido del C.A.L.1 16 con el 14,7% y el C.A.L.I 1 con el
12,6%, de acuerdo con la siguiente tabla.

Punto de Atencion Cantidad % Part.
C.AL.I101 30 12,6%
C.AL.102 5 2,1%
C.AL.I103 2 0,8%
C.AL.I104 2 0,8%
C.AL.105 3 1,3%
C.AL.106 39 16,4%
C.AL.I107 7 2,9%
C.AL.108 5 2,1%
C.AL.109 4 1,7%
C.AL.110 9 3,8%
CAL.I1M 9 3,8%
CAL.I12 5 2,1%
C.AL.I113 10 4,1%
CAL.lI14 2 0,8%
C.AL.115 7 2,9%
C.AL.116 35 14,7%
C.AL.117 11 4,6%
C.AL.118 7 2,9%
C.AL.119 2 0,8%
C.AL.I120 14 5,9%
C.AL.I21 8 3,4%
C.AL.lI22 2 0,8%

C.A.L.I Corregimientos 20 8,4%
Total 238 100%

Fuente. Informe de Gestion, Direccién Operativa de Participacion Ciudadana
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En 230 atenciones, se realizaron actuaciones que permitieron proteger los derechos
ciudadanos, participacion que se presenta por categorias, de acuerdo con la siguiente tabla.

Derechos Protegidos por Categoria Cantidad % Part.
Derechos Fundamentales 186 80,9%
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales 32 13.9%
Derechos Colectivos y del Medio Ambiente 12 529,
Total 230 100%

Fuente. Informe de Gestion, Direcciéon Operativa de Participacion Ciudadana

De 186 derechos fundamentales protegidos, el derecho a la igualdad tuvo una participacion
del 26,9%, seguido del derecho a la vida con el 24,7%, de acuerdo con la siguiente tabla.

Derechos Fundamentales Cantidad % Part.

Articulo 11. Derecho a la Vida. 46 24,7%
Articulo 13. Derecho a la Igualdad. 50 26,9%
Articulo 23. Derecho de Peticién. 33 17,7%
Articulo 24. Derecho a la Circulacion 3 1,6%
Articulo 25. Derecho al Trabajo. 12 6,5%
Articulo 27. Derecho a la Libertad 1 0,5%
Articulo 29. Derecho al Debido Proceso. 40 21,5%
Articulo 40. Derecho a la Participacion Politica 1 0,5%

Total 186 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direcciéon Operativa de Participacion Ciudadana

De 32 derechos econdmicos, sociales y culturales protegidos, el derecho a la propiedad
privada fue el derecho que tuvo la participacion mas alta con el 31,3%, seguido del derecho
a la familia con el 21,9%, de acuerdo con la siguiente tabla.

Derechos Econ6micos, Sociales y Culturales Cantidad % Part.
Articulo 42. Derecho a la Familia 7 21,9%
Articulo 43. Derecho a la Igualdad 1 3,1%
Articulo 44. Derecho de los Nifios 3 9,4%
Articulo 47. Derecho a los Disminuidos 1 3,1%
Articulo 48. Derecho a la Seguridad Social 3 9,4%
Articulo 49. Derecho a la Atencién de la Salud y el Saneamiento
Ambiental. 3 9,4%
Articulo 51. Derecho a la Vivienda Digna. 2 6,3%
Articulo 58. Derecho a la Propiedad Privada. 10 31,3%
Articulo 60. Derecho al Acceso a la Propiedad. 2 6,3%
Total 32 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direccién Operativa de Participacion Ciudadana
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De 12 derechos colectivos y del medio ambiente protegidos, el derecho de calidad de bienes
y servicios ocupo la primera posicidn, con una participacion del 41,7%, seguido del derecho
a gozar de un ambiente sano con el 25,0%, de acuerdo con la siguiente tabla.

Derechos Colectivos y del Medio Ambiente Cantidad % Part.
Articulo 78. Regulacién de Calidad de Bienes y Servicios. 5 41.7%
Articulo 79. Derecho a Gozar un Ambiente Sano. 3 25,0%
Articulo 80. Proteccién de los Recursos Naturales. 2 16,7%
Articulo 82. Proteccion de la Integridad del Espacio Publico. 2 16,7%
Total 12 100%

Fuente. Informe de Gestion, Direccién Operativa de Participacion Ciudadana

Producto de la gestion realizada por la Direccidon Operativa de Participacion Ciudadana y
Defensa del Interés Publico, en el 82% de las problematicas expuestas por los ciudadanos,
se logrd una solucidon por parte del organismo responsable.

1.2.3 Formacion Ciudadana

La Personeria de Cali organiza jornadas de orientacion e instruccién dirigidas a los
ciudadanos, con el propésito de afianzar el conocimiento sobre sus derechos y deberes,
mecanismos de participacion ciudadana y control social, acciones constitucionales, y en
especial, sobre aquellas funciones y competencias de los representantes de la comunidad,
para que su acercamiento entre la sociedad y la Administracion Distrital sea efectiva, genere
espacios de concertacion y logre incidir en las soluciones a problematicas de su comuna o
corregimiento.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se beneficiaron 441 personas con
formacién ciudadana en los siguientes temas:

= Presupuesto Participativo

= Servicios Publicos Domiciliarios

= Comité de Estratificacion

= Cuidado del Medio Ambiente

= Constitucion de Veeduria Ciudadana

Resultado de la formacién de ciudadanos, se desplegaron acciones asociadas con la
eleccion del Comité de Estratificacion, Proteccion del Medio Ambiente y gestion de
veedurias ciudadanas.

1.2.4 Elecciones Comité de Estratificacion.

En cumplimiento de la Ley 136 de 1994, el Acuerdo Municipal 0251 de 2008 del Concejo
de Santiago de Cali y el Reglamento Interno del Comité Permanente de Estratificacion
Socioecondémica de Cali, la Personeria de Cali acompano el proceso de Eleccion del Comité
de Estratificacion para el periodo 2023 — 2025.
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De los 18 Inscritos inicialmente, 1 no present6 la documentacion y 2 renunciaron en el
desarrollo del proceso, quedando 15 aspirantes.

El Ente de Control y Vigilancia Administrativa estuvo al frente de la verificacion del
cumplimiento de requisitos de los aspirantes y que recibieran la debida capacitacién técnica
y juridica en estratificacién, base legal, metodologia, reglamento interno, deberes y
causales de investigacion disciplinaria.

El dia 13 de abril de 2023, se llevé a cabo la votacion modalidad virtual; se contabilizé 3.042
registros, de los cuales todos y cada uno fueron verificados, se anularon 665 por no cumplir
con los criterios y condiciones fijadas en la Resolucion No. 046 del 02 de marzo de 2023.

Comuna / Corregimiento Cantida}d Votos Cantidad Votos Cantidad de
Validos Nulos Votos
2 39 14 53
2 34 5 39
6 112 30 142
9 275 180 455
9 121 35 156
9 712 135 847
9 223 69 292
10 122 21 143
10 120 32 152
16 75 13 88
El Hormiguero 311 65 376
El Hormiguero 18 3 21
Felidia 20 3 23
Golondrinas 168 47 215
La Paz 27 8 35
- 0 5 5
Total 2.377 665 3.042

Fuente. Informe de Gestion, Direcciéon Operativa de Participacion Ciudadana

El resultado de la votacién se remiti6 al Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, para la elaboracion del respectivo Acto Administrativo de posesion de los
representantes de los usuarios de servicios publicos domiciliarios en el area urbana vy rural,

asi:

Representantes del area urbana Comuna Votos Validos
Liliana Isabel Collazos Rodriguez 9 712
Tatiana Esther Oyaga Alvarez 9 275
Paola Yiovanna Jordan Rugeles 9 223
Lino Edmundo Ortiz Rodriguez 10 122

Fuente. Informe de Gestién, Direccién Operativa de Participaciéon Ciudadana

. _ Votos

Representantes del area rural Corregimiento Validos
Cristian Felipe Vidal Lépez El Hormiguero 311
Heliodoro Rodriguez Narvaez Golondrinas 168

Fuente. Informe de Gestion, Direcciéon Operativa de Participacion Ciudadana
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1.2.5 Promocién de la Defensa y Protecciéon del Medio Ambiente

Desde la Direccién Operativa de Participacion Ciudadana, Defensa y Proteccion del Interés
Publico, se realiz6 la articulacion institucional con diferentes organismos y dependencias
de la Administracion Central en defensa y proteccion del medio ambiente en las siguientes
fechas conmemorativas:

02 de febrero. Dia Mundial de los humedales.
01 de marzo. Dia Mundial del Reciclador.

03 de marzo. Dia Mundial de la Vida Silvestre.
22 de marzo. Dia mundial del Agua.

22 de abril.  Dia Mundial de la Tierra.

29 de abril.  Dia Mundial del Arbol.

05 de junio. Dia Mundial del Medio ambiente.
04 de octubre.Dia Mundial de los Animales.

1.2.6 Veedurias Ciudadanas

Desde la Direccion Operativa de Participacion Ciudadana se fomenta la conformacion de
veedurias como mecanismo democratico de control social, mediante el cual los ciudadanos
u organizaciones ejercen vigilancia sobre la gestion y resultados de cualquier entidad
publica o privada que ejecuta recursos publicos.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se gestion6 31 veedurias ciudadanas
de las cuales el 58% corresponde a inscripcion de nuevas veedurias y el 42%
corresponde a la renovacién de veedurias.

Tema Cantidad % Part

Salud 9 29,00%
Seguridad 5 16,10%
Movilidad 3 9,70%
Contratacion 2 6,50%
Gestion Publica 2 6,50%
Contratacion Estatal 1 3,20%
Educacién 1 3,20%
Infraestructura 1 3,20%
Medio Ambiente 1 3,20%
PAE 1 3,20%
Prensa 1 3,20%
Primera infancia 1 3,20%
Proteccién de derechos laborales 1 3,20%
Salud y Medio Ambiente 1 3,20%
Turismo 1 3,20%

Total 31 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direcciéon Operativa de Participacion Ciudadana
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1.2.7 Presencia en el Concejo de Cali

La Personeria de Cali hace presencia permanente en las sesiones ordinarias y
extraordinarias convocadas por el Concejo Distrital de Santiago de Cali, en funcion del
seguimiento a los temas de ciudad.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se hizo presencia en 176 sesiones
Ordinarias y Extraordinarias convocadas por el Concejo Distrital de Santiago de Cali.

Descripcion Cantidad
Plenarias 136
Comisién de Plan y Tierras 19
Comision de Presupuesto 17
Comision de Entidades Descentralizadas 4
Total 176

Fuente. Informe de Gestién, Direccion Operativa de Participacion Ciudadana

En el marco del control social a cargo de la Direccion Operativa de Participacion
Ciudadana y Defensa del Interés Publico, en la vigencia 2023 se realizé el traslado de
las siguientes quejas a la Direcciéon Operativa de Vigilancia de la Conducta Oficial:

= 14 de junio. Denuncia publica realizada por el Concejal Roberto Ortiz en la que
sefala presuntas irregularidades en contrato de alumbrado publico de EMCALI
EICE ESP.

= 14 de junio. Denuncia publica realizada por la Concejal Ana Erazo relacionada con
presuntas irregularidades por parte del contratista relativo a actividades del
programa de primera infancia que adelanta la Secretaria de Bienestar Social —
Subsecretaria de la primera Infancia.

= 14 de junio. Denuncia publica realizada por el Concejal Fernando Tamayo
relacionada con la reduccién en la inversion de recursos en seguridad que podrian
haber impactado las condiciones para la gobernabilidad del orden publico, la
efectividad de la politica de seguridad ciudadana y el acceso a los servicios de
justicia en la ciudad.

= 8 de agosto. Denuncia publica realizada por el Concejal Fabio Arroyave en la que
sefala la no asistencia de la Junta Directiva de EMCALI EICE ESP.

= 28 de septiembre. Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente -
DAGMA por expedir Resolucion 4133.010.21.0486 de 2023.

= 10 de octubre. Departamento Administrativo de Planeacion Distrital por presunto
detrimento patrimonial al modificarse disefios del trazado troncal de oriente del MIO
por legalizacion mano de la resistencia.
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1.2.8 Acciones Preventivas emitidas a la Administracion Distrital

Mediante acciones preventivas, la Personeria de Cali realiza requerimientos a las
autoridades competentes, para que se tomen acciones contundentes frente a problematicas
de ciudad que afectan los intereses y derechos de la comunidad.

Durante la vigencia 2023, se emitieron 5 Acciones Preventivas que dieron origen a informes
situacionales y fueron noticia en medios de comunicacion respecto a los siguientes temas:

= Rehabilitacion de la red semafdrica en la ciudad.

= Suspension del servicio de gas natural tras aislamiento preventivo del gasoducto
Mariquita — Cali, por anomalia térmica en el sector Cerro Bravo, Municipio de
Herveo, Departamento del Tolima.

= Problematica de orden publico via al mar km 18.

= Ocupacion del espacio publico sin el cumplimiento de requisitos legales - separador
vial autopista Simon Bolivar calle 36 con carrera 46.

= Restitucion de vias publicas intervenidas en el marco de la estrategia de reactivacion
econdmica zonas gastrondmicas reguladas de Santiago de Cali, implementacién
estrategia Urbanismo Tactico en el Parque del Perro — Parque Lineal Carrera 43 —
Unidad de Planificacién Urbana # 9.

Atendiendo convocatoria de la Procuraduria General de la Nacion, se realizé recorrido para
verificar las medidas tomadas ante la Accién Preventiva emitida por la Personeria de Cali,
evidenciando al momento del seguimiento, que persistia la problematica de movilidad, uso
indebido del espacio publico, inseguridad, establecimientos que exceden los niveles
permisibles de presion sonora, entre otros; también se evidencid, disposicion de materas
en la carrera 26 A entre calles 3 y 4 ocupando un carril y vehiculos estacionados en la zona
demarcada para el uso peatonal, requiriendo a la Secretaria de Seguridad y Movilidad Cali,
informar a este Ente de Control y Vigilancia Administrativa, sobre la estrategia a
implementar para la recuperacion del espacio publico de este sector.

Posterior, se efectud visita para verificar su estado después de la reapertura de la carrera
34, encontrando de nuevo vehiculos y motos parqueados en la via. Ante esta situacion, la
Personeria de Cali requiri6 nuevamente a Movilidad Cali para tomar actuaciones inmediatas
para el control y recuperaciéon de la movilidad en este sector.

En el marco de este seguimiento, la Personeria de Cali hizo acompafiamiento al operativo
de recuperacion del espacio publico del Parque del Perro, verificando el cumplimiento de la
accioén preventiva emitida y con la que se logré incidir, para la rehabilitacion de la calzada
de la carrera 34, intervenida para “zonas gastrondmicas bioseguras”.
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1.2.9 Seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital

En el marco de las funciones y competencias otorgadas por la Constituciony la Ley, y como
veedor del tesoro publico, la Personeria de Cali, a través de la Direccion Operativa de
Ministerio Publico, Promocion y Defensa de los Derechos Humanos y de la Direccién
Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico, realiza seguimiento
sistematico al Plan de Desarrollo Distrital - PDD para el periodo 2020 — 2023 denominado
“Cali, Unida por la Vida”, aprobado mediante el Acuerdo 0477 de junio 25 del 2020, por el
Concejo de Santiago de Cali, contenido en 4 Dimensiones, 18 Lineas Estratégicas, 70
Programas, 58 Proyectos Movilizadores y 712 Indicadores de Producto.

Para el seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital, se tomé6 como fuente de informacion los
datos abiertos publicados en el sitio web oficial de la Alcaldia de Santiago de Cali, y los
informes de seguimiento a los planes de accion del Distrito con corte a diciembre 2020,
2021, 2022 y junio 2023, los cuales contienen la ejecucion fisica y presupuestal de los
Organismos de la Administracién Distrital.

Se realizé requerimientos a los diferentes Organismos de la Administracién Distrital,
responsables del cumplimiento de las metas y proyectos movilizadores fijados en el PDD,
y se citd a mesas técnicas a diferentes Secretarios de Despacho, donde se analizaron los
datos, cifras e informacién asociada a los indicadores.

Se ejecuto visitas al territorio, asistencia a comités, subcomités, mesas y demas espacios
donde la Personeria de Cali tiene presencia institucional y desarrolla un ejercicio articulado
de control social con las veedurias ciudadanas, comunitarias, organizaciones no
gubernamentales, JAC, JAL, lideres, lideresas y comunidad en general.

El seguimiento se efectud a las cuatro Dimensiones del PDD, y para el analisis cuantitativo
y cualitativo de cumplimiento, se utilizé la misma escala de valoracion fijada por la
Administracion Distrital, para observar el comportamiento frente a las metas establecidas
en cada vigencia, con énfasis en Indicadores de Producto por debajo del 50% de
cumplimiento y con cero (0%) de avance.

La técnica del semaforo aplicada en el ejercicio de seguimiento, permitié visualizar el nivel
de cumplimiento del PDD al 30 de junio de 2023, mediante 5 rangos de calificacion que
determinaron una posicién favorable o desfavorable de la gestion y el avance respecto a
Dimensiones, Lineas Estratégicas e Indicadores de Producto.

En el marco del seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital - PDD, entre la vigencia 2020 y
2023, se observo un cumplimiento general del 67,39% en las cuatro Dimensiones que
comprende el PDD con corte al 30 de junio del 2023, resultado que ubica el Plan de
Desarrollo en un nivel de cumplimiento Medio, de acuerdo con la escala utilizada y respecto
a lo planificado por la misma Administracion Distrital.

La Dimension 1 “Cali, Inteligente por la Vida”, contiene 122 indicadores, en los cuales
se reporta un cumplimiento del 60,31%, nivel Medio.
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La Dimensién 2, “Cali, Solidaria por la Vida”, contiene 287 indicadores, en los cuales se
reporta un cumplimiento del 72,12%, nivel Satisfactorio.

La Dimension 3, “Cali, Nuestra Casa Comun”, contiene 164 indicadores, en los cuales
se reporta un cumplimiento del 57,61%, nivel Bajo.

La Dimensién 4, “Cali, Gobierno Incluyente”, contiene 139 indicadores, en los cuales se
reporta un cumplimiento del 72,87%, nivel Satisfactorio.

Nivel de cumplimiento general de las Dimensiones del Plan de Desarrollo Distrital

\ 67,39%
Dimensién 1 "Cali, Dimension 2 "Cali, Dimensién 3 "Cali, Dimensién 4 "Cali,
Inteligente por la vida" Solidaria por la Vida" Nuestra Casa Comun™ Gobierno Incluyente"

72,12%g - 57,61%84 =72,87%
v v J
my Y

122 Indicadores 287 Indicadores 164 Indicadores 139 Indicadores

NIVEL SATISFACTORIO NIVEL BAJO NIVEL SATISFACTORIO

Fuente. Informe de Seguimiento al PDD, al 30 de junio de 2023, Personeria de Cali
Acumulado Vigencias 2020, 2021, 2022, 2023

En el resultado consolidado del avance al Plan de Desarrollo Distrital, se observa que la
Dimensién 3, se encuentra con Bajo cumplimiento, cuyo rango se encuentra por debajo del
60% de eficacia, la Dimension 1, presenta un 60,31% de eficacia con un nivel de
cumplimiento Medio y las Dimensiones 2 y 4, superan levemente el 70% de eficacia con un
nivel de cumplimiento Satisfactorio, de acuerdo a la escala de valoracion fijada por la misma
Administracién Distrital.

En la fecha del seguimiento al PDD, 30 de junio de 2023, el resultado observado no
corresponde al nivel de eficacia que debid haberse alcanzando por parte de la
Administracion Distrital, con un alto riesgo de incumplimiento del PDD al cierre de la
vigencia 2023, situacion que se agudiza, si se tiene en cuenta los indicadores con niveles
de cumplimiento en 0% que se documentaron por parte de este Ente de Control.

Entre julio y diciembre del 2023, el seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital se adelantd
con mesas técnicas y visitas al territorio. La informacién obtenida en el trabajo de campo
sera contrastada con la matriz de cumplimiento fisico y presupuestal que publique la
Administracion Distrital en los primeros meses de la vigencia 2024, para emitir el informe
de seguimiento con el pronunciamiento frente a la garantia o no de derechos y el
mejoramiento o no de las condiciones de vida de la comunidad y el impacto de ciudad,
adelantando las acciones disciplinarias que sean pertinentes a la funcién administrativa, al
desarrollo de las politicas publicas, a la administracion de los bienes y recursos publicos,
donde el Ente de Control y Vigilancia Administrativa tenga competencia?.

2https://personeriacali.gov.co/Resources/PDF/Sequimiento%20plan%20desarrollo/INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO%2
0AL%20PPD%20CORTE%20JUNIO%202023%20(1).pdf
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1.3 PROGRAMA VIGILANCIA ACTIVA

Con este programa se alcanz6 mayor impacto de la labor de prevencion disciplinaria de la
Personeria de Cali, determinado por la capacidad de réplica a funcionarios de la entidad y
sujetos de control y vigilancia, sobre la conducta ideal del servidor publico, asi como la
capacidad para dar tramite y evacuacién activa de los asuntos disciplinarios que son
competencia de la entidad.

1.3.1 Direccién Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial.

El derecho disciplinario es parte integral de los esfuerzos por asegurar la eficacia y la
moralidad publica y sobre todo, el respeto por la justicia y el ordenamiento juridico. Como
tal, es esa la herramienta juridica que como mecanismo de auto tutela, garantiza el buen
funcionamiento de la Administracion Publica y el servicio publico.

Mediante el derecho disciplinario la Administracion realiza los fines estatales, previniendo y
sancionando aquellos comportamientos que afectan su normal desenvolvimiento. La
sancion disciplinaria tiene claras pretensiones preventivas y correctivas, encaminadas al
correcto funcionamiento de la Administracién.

El derecho disciplinario es sin lugar a dudas, una especialidad del derecho publico interno,
que goza de una dogmatica autonoma e independiente, tiene sus categorias y principios
configurados a partir de su particular naturaleza; los criterios rectores que le otorgan esa
connotacién son las relaciones de sujecion especial, el principio de cobertura legal, la ilicitud
sustancial y el principio de culpabilidad.

1.3.1.1 Productividad Disciplinaria.

La vigencia 2023 inicié con 363 procesos disciplinarios que pasaron activos de la vigencia
2022. Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se radicaron 393 noticias
disciplinarias para un total de 756 expedientes disciplinarios.

De los 756 expedientes disciplinarios, se evacuaron 429 logrando una descongestion
disciplinaria del 57% en la vigencia 2023, de acuerdo con la siguiente tabla.

Decision Administrativa Cantidad % Part.
Procesos Archivados 312 73%
Procesos Inhibidos 46 11%
Procesos Acumulados 15 3%
Procesos Trasladados 25 6%
Procesos Fallados 31 7%
Total, Expedientes Evacuados 429 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial
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Los fallos de primera instancia proferidos por los operadores de Juzgamiento, corresponden
a 31 de los cuales 15 fallos fueron sansonatorios y 16 fallos absolutorios:

Fallos Disciplinarios Sansonatorios Vigencia 2023

No.

Exp.

No.

Fecha Fallo
Dia Mes. Afio

Nivel del
Cargo

Dependencia

Tipo de falta

Decision

052

2021

12.01.2023

Directivo

Departamento
Administrativo de
Planeacién

Omisiéon

Sancion

361

2020

20.01.2023

Profesional

Secretaria de
Seguridad y Justicia

Omision

Sancion

347

2021

27.02.2023

Directivo

Departamento
Administrativo de
Planeacién

Omision

Sancion

105

2022

22.03.2023

Profesional

Secretaria de
Seguridad y Justicia

Extralimitacion

Sancion

444

2020

16.05.2023

Directivo

EMCALI EICE

Omision

Sancion

225

2022

04.07.2023

Directivo

Departamento
Administrativo de
Gestion del Medio

Ambiente — DAGMA

Omision

Sancion

049

2021

25.07.2023

Directivo

Departamento
Administrativo de
Planeacion

Omisién

Sancion

095

2022

11.08.2022

Profesional

Secretaria de
Seguridad y Justicia

Extralimitacion

Sancion

118

2019

23.08.2023

Profesional

Secretaria de
Educacion

Extralimitacion

Sancion

10

219

2021

28.08.2023

Directivo

Secretaria de
Cultura

Omision

Sancion

11

430

2020

20.09.2023

Directivo

Departamento
Administrativo de
Gestion del Medio

Ambiente — DAGMA

Omision

Sancion

12

105

2021

11.10.2023

Profesional

Secretaria de
Seguridad y Justicia

Omision

Sancion

13

436

2019

01.11.2023

Profesional

Secretaria de
Seguridad y Justicia

Omision

Sancion

14

003

2021

15.12.2023

Directivo

Departamento
Administrativo de
Tecnologias de la
Informacioén y las

Telecomunicaciones

Omision

Sancion

15

436

2018

26.12.2023

Directivo

Secretaria de Salud
Publica

Extralimitacion

Sancion

Fuente. Informe de Gestion,

Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial
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Fallos Disciplinarios Absolutorios Vigencia 2023

No. | Exp. AfO Fecha Fallo Nivel del Dependencia Presunta Falta
No. Dia Mes. Afio Cargo P Investigada
1 021 | 2019 | 21.03.2023 Asistencial EMCALI EICE Extralimitacion
2 323 | 2021 | 20.04.2023 Profesional Secretaria de Movilidad Omision
Departamento
3 055 | 2021 | 21.06.2023 Directivo Administrativo de Omision
Planeacion
4 | 047 |2019| 06.07.2023 | Profesional | Secretaria de Seguridad Omision
y Justicia
Departamento
5 | 300 | 2021 | 14.07.2023 Directivo Administrativo de Omisién
Gestion del Medio
Ambiente — DAGMA
6 036 | 2021 | 09.08.2023 Profesional Secretaria de Movilidad Omision
7 054 | 2020 | 15.08.2023 Directivo Secretaria de Educacion Omision
8 | 341 |2020| 19.09.2023 | Profesional | ESE Hospital Geriatrico Omision
y Ancianato San Miguel
9 112 | 2021 | 09.10.2023 Profesional Secretaria de Movilidad Extralimitacion
10 | 334 | 2021 | 17.10.2023 Directivo Secretaria de Cultura Omision
11 | 380 | 2020 | 01.11.2023 Directivo Secretaria de Educacion Omision
Departamento
12 | 039 | 2022 | 02.11.2023 Directivo Administrativo de Extralimitacion
Planeacion
13 | 052 | 2022 | 10.11.2023 Directivo Secretaria de Educacion Omision
Departamento
14 | 443 | 2019| 18.12.2023 Directivo Administrativo de Omision
Gestion del Medio
Ambiente — DAGMA
Departamento
15 | 261 | 2020| 12.12.2023 Directivo Administrativo de Omision
Gestion del Medio
Ambiente — DAGMA
16 | 170 | 2021 | 26.12.2023 Directivo EMCALI EICE Omisioén

Fuente. Informe de Gestién, Direccién Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial

Entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2023, se realizaron 114 fallos, de los

cuales el 54% generaron sancion.

Consolidado de Fallos 2020 - 2023

Fallos 2020 2021 2022 2023 Acumulado % Part.
Sancionatorios 14 22 10 15 61 54%
Absolutorios 15 19 3 16 53 46%
Total 29 41 13 31 114 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direccién Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial
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1.3.1.2 Investigaciones Disciplinarias Activas.

La siguiente relacién corresponde a 327 procesos disciplinarios que pasan activos a la
vigencia 2024.

De 327 procesos disciplinarios activos, el 48% corresponde a Secretarias de la
Administracion Distrital, siendo la Secretaria de Seguridad y Justicia la que redne la mayor
cantidad de informes y quejas ciudadanas, seguida de la Secretaria de Movilidad y
Educacion, de acuerdo con la siguiente tabla.

Secretarias Cantidad % Part.

Secretaria de Seguridad y Justicia 56 36%
Secretaria de Movilidad 23 15%
Secretaria de Educacion 21 13%
Secretaria de Infraestructura 14 9%
Secretaria de Cultura 9 6%
Secretaria de Bienestar Social 8 5%
Secretaria de Vivienda - Fondo Especial de Vivienda 6 4%
Secretaria de Deporte y Recreacion 5 3%
Secretaria de Desarrollo Territorial 4 3%
Secretaria de Gobierno 4 3%
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana 2 1%
Secretaria de Desarrollo Econémico 2 1%
Secretaria de Salud Publica 2 1%
Secretaria de Gestion de Riesgos 1 1%

Total, Expedientes Activos 157 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direccién Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial

De 327 procesos disciplinarios activos, el 17% corresponde a Departamentos
Administrativos de la Administracién Distrital, siendo el DAGMA el que relune la mayor
cantidad de informes y quejas ciudadanas, seguida del Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal, de acuerdo con la siguiente tabla.

Departamentos Administrativos Cantidad | % Part.

Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA 22 41%
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal 10 19%
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal 7 13%
Departamento Administrativo de Contratacion Publica 5 9%
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional 5 9%
Departamento de Tecnologia de la Informacién 4 7%
Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno 1 2%
Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica 0 0%

Total, Expedientes Activos 54 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direccién Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial
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De 327 procesos disciplinarios activos, el 35% corresponde a Entidades Descentralizadas de
la Administracion Distrital, siendo EMCALI EICE ESP, el que relne la mayor cantidad de
informes y quejas ciudadanas, seguido de Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel E.S.E.,

de acuerdo con la siguiente tabla.

Entidades Descentralizadas Cantidad % Part.
EMCALI EICE ESP 50 43%
Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel E.S.E. 24 21%
Red de Salud del Oriente E.S.E. 13 11%
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos de Cali UAESP 6 5%
Escuela Nacional del Deporte 3 3%
Metro Cali S.A. 3 3%
Red de Salud del Suroriente E.S.E. 3 3%
Red de Salud de Ladera E.S.E. 3 3%
Centro de Diagnostico automotor del Valle C.D.A.V. 2 2%
Contraloria General de Santiago de Cali 2 2%
Corfecali 2 2%
Red de Salud del Centro E.S.E. 2 2%
Empresa Municipal de Renovacién Urbana EMRU E.I.C.E. 1 1%
Instituto Popular de Cultura 1 1%
Red de Salud del Norte E.S.E. 1 1%
Concejo Municipal de Santiago de Cali 0 0%
Institucion Universitaria Antonio José Camacho 0 0%
Total, Expedientes Activos 116 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direccién Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial

1.3.1.3 Traslados por Competencia

En la vigencia 2023, se trasladé por competencia 442 quejas contra servidor publico a las

siguientes instancias:

Entidades Competentes Cantidad % Part.
Oficina de Control Disciplinario Interno de la Alcaldia 288 65%
Oficina de Control Disciplinario Interno de EMCALI 69 16%
Procuraduria General de la Nacion 60 14%
Otros 25 6%

Total, quejas trasladadas por competencia 442 100%

Fuente. Informe de Gestién, Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial
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1.3.2 Prevencioén Disciplinaria

En el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Personeria de
Cali garantiza la difusiébn amplia y suficiente de las actuaciones disciplinarias que se
producen en la Direcciéon Operativa de Vigilancia de la Conducta Oficial, a través de boletines
de prensa dirigidos a informar a la ciudadania, partes interesadas y medios de comunicacion,
sobre aquellos hechos que obstaculizan el adecuado funcionamiento del Estado.

La divulgacion permanente de estas noticias disciplinarias cumple un doble propdsito, esta
dirigido a informar las actuaciones del Ente de Control y Vigilancia Administrativa, para que
la ciudadania denuncie cualquier hecho contrario a la Ley, y ejercer la funcién de prevencion
hacia funcionarios, servidores publicos y contratistas, para que cumplan a cabalidad sus
funciones, siempre dentro del marco de la legalidad.

En la vigencia 2023, se divulgaron los siguientes contenidos asociados a la labor

disciplinaria.
Fecha Noticia . _— . .
Dia. Mes. Afio Disciplinaria Servidor Publico Falta investigada
Ex Secretario de Seguridad y Justicia e Extralimitacién en sus
12.01.2023 Sancion Inspectora Urbana de Policia Categoria funci
i Especial. unciones
Formulacién de Ex Subdirector de Espacio Publico y Aprobacion irregular  de
23.01.2023 . Ordenamiento Urbanistico. prot 9
pliego de cargos certificado de uso de suelo
. . Presunta omision en el
25.01.2023 Sancion Inspectora de Policia Urbana Categoria | .\ imiento  de  sus
Especial. funci
unciones
Sancion en . Presunta omision en el
. Ex Directores del Departamento o
06.02.2023 primera Administrativo de Planeacion. cumpllmlento de sus
instancia actividades
N Subsecretario de Patrimonio, Blblloteqas e Presunta omisién  en el
Formulacién de | Infraestructura Cultural de la Secretaria de o
07.02.2023 . N cumplimiento de sus
pliego de cargos | Cultura Distrital. L
actividades
14.02.2023 Fprmulauon de Agente de transito. Presynta extralimitacién de
pliego de cargos funciones
Abrib Subdirector de Tecnologia del Departamento
. L Administrativo de Tecnologias de la | Presuntas irregularidades en
21.02.2023 investigacion - S Iy
AN Informacion y las Comunicaciones DATIC. procesos de contratacion
disciplinaria
Omision  del deber de
Formulacién de | Ex Director del Departamento Administrativo | seguimiento y control a las
22.02.2023 . - oy o
pliego de cargos | de Planeacion Municipal. publicaciones de documentos
precontractuales
Ex Gerente de la Unidad Estratégica de
22 02.2023 Formulacién de | Negocios, Acueducto y Alcantarillado de | Omisiéon en el cumplimiento
o pliego de cargos | EMCALI EICE ESP. del fallo de tutela
Formulacion de Jefe d? la Oficina de Comunicaciones de la Presuntas irregularidades en
23.02.2023 . Alcaldia. iy
pliego de cargos procesos de contratacion
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Fecha Noticia . _— . .
Dia. Mes. Afio Disciplinaria Servidor Publico Falta investigada
Formulacién de Presuntas conductas de tipo
28.02.2023 . Docentes del Distrito. sexual contra menores de 14
pliego de cargos ~
afios de edad
. . _— Aprobacion irregular  de
01.03.2023 Suspension | X Subdirector de Espacio Publico y | ooneia™ ge  intervencion y
Ordenamiento Urbanistico Distrital. . R
ocupacioén del espacio publico
Ex Director de la Unidad Administrativa
13.03.2023 Formulacion de | Especial de Servicios Publicos Municipales- | Omisién en acatamiento de
e pliego de cargos | UAESPM. sentencia
Formulacién de Ex Gerente del Hospital Geridtrico y Omision en el cumplimiento de
16.03.2023 . Ancianato San Miguel E.S.E. . P
pliego de cargos sus funciones
Jefe de Oficina de la Unidad de Apoyo a la Por presunta omision en el
Formulacién de | Gestion del Departamento Administrativo de pres
17.03.2023 . - i . cumplimiento de sus
pliego de cargos | Gestion y Medio Ambiente- DAGMA. .
actividades
Sancion con
destitucion e . L
29.03.2023 inhabilidad Agente de Transito. Concusion
general
Sancion con
09.04.2023 | Suspensione | ,.onie de Transito. Incumplimiento ~ de s
inhabilidad funciones propias de su cargo
especial
Formulacion de Ex Director del Departamento Administrativo Presunto incumplimiento en el
28.04.2023 . de Gestion del Medio Ambiente- DAGMA. Coo -
pliego de cargos ejercicio de sus funciones
Formulacién de Presunta omision en el
02.05.2023 . Ex Secretario de Salud del Distrito. cumplimiento de sus
pliego de cargos funci
unciones
Formulacion de Funcionarios del Hospital = Geriatrico y Presuntas irregularidades en
03.05.2023 . Ancianato San Miguel E.S.E.
pliego de cargos procesos contractuales
05.05.2023 Suspensién Ex Secretario de Movilidad. Om|S|on.en el cumplimiento de
sus funciones
Ex Gerente y a Profesional Administrativo I,
17.05.2023 Suspension de la Gerencia de Gestion Humana y | Omision en el ejercicio de sus
e P Administrativa de EMCALI, E.I.C.E, ESP. funciones
18.05.2023 Indpa:gsic;on Agente de Transito. Presunta conducta irregular
09.06.2023 Suspension Ex Secretario de Bienestar Social. Incumplir fallo de tutela
Aprobacion de uso de suelo a
06.07.2023 Sancion Ex Subc_ilrector de’ !Espamo Publico y | establecimiento comercw.ll, sin
Ordenamiento Urbanistico. contar con concepto ambiental
del DAGMA
Ex Gerente General y ex Gerente de Area
11.07.2023 Formulacién de | Gestion Humana y Activos de EMCALI | Omision en el cumplimiento de
T pliego de cargos | E.I.C.E ESP. sus funciones
e Jefe de la Oficina de Comunicaciones de la . .
Formulacién de ; Presuntas irregularidades en
12.07.2023 . Alcaldia. . L )
pliego de cargos contrato interadministrativo
Formulacién de Secretario y Subsecretario de Educacion del | Presuntas irregularidades en
14.07.2023 Distrito. la contratacion del programa

pliego de cargos

de alimentacioén escolar- PAE

74




Informe de Gestion 2023 | Personeria para la Gente

Fecha Noticia . _— . .
Dia. Mes. Afio Disciplinaria Servidor Publico Falta investigada
Sancion de Actuacion indebida y
28.07.2023 destitucion e Ex Agentes de Transito. Abandono injustificado del
inhabilidad cargo
Sancion de L . e
01.08.2023 destitucién e Ex Rector de la Institucion Educativa INEM | Presunta explota~0|on sexual
) o Jorge Isaac. en menor de 18 afios
inhabilidad
Ex Directores del Departamento Omisién en cumplimiento de
11.08.2023 Sancién Administrativo de Planeacion. . P
sus funciones
Destitucién e Presunto  acceso  carnal
25.08.2023 . . Docente de basica primaria. abusivo con menores de 14
inhabilidad ~
anos
01.09.2023 Sancién Ex Secretario de Cultura. Irregularqu':\des en la
. contratacion
Investiqacion Gerente de Area de Gestion Humana y
12.09.2023 vestigack Activos de EMCALI EICE ESP. Presunto acoso sexual
disciplinaria
., Inspectora de Policia Urbana Categoria s L
Suspensién e . Extralimitacion en el ejercicio
13.09.2023 . - Especial. .
inhabilidad de sus funciones
. . - Irregularidades de licencia de
e Exsubdirector de Espacio Publico vy |. ) Y
06.10.2023 Suspension Ordenamiento Urbanistico de Cali. mtervgncnc')n 'y ocupacién de
espacio publico
L Presuntas irregularidades en
20.10.2023 Fprmulamon de Ex secretario de Cultura. el cumplimiento de convenio
pliego de cargos ) o -
interadministrativo
25.10.2023 | Formulacionde | ionario y exfuncionarios de la Alcaldia, | | esuntas iregularidades en
pliego de cargos las decisiones administrativas
Directora y el Jefe de Unidad de Apoyo del
06.11.2023 Formulacién de | Departamento Administrativo de Gestion del | Presunto incumplimiento de
T pliego de cargos | Medio Ambiente — DAGMA. deberes
Destitucion e Ex Jefe de la Oficina de Comunicaciones de | Irregularidades en la
15.12.2023 la Alcaldia. celebracion de contrato

inhabilidad

Interadministrativo

Fuente. Informe de Gestién, Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial
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1.4 PROGRAMA PERSONERIA VISIBLE

Con este programa se alcanz6 mayor pronunciamiento de la Personeria de Cali, sobre las
problematicas en materia de vulneracion de los Derechos Humanos y temas algidos de la
ciudad, determinado por su capacidad de ser visible e incidir al debate, a las expresiones de
sensibilizacion de la nueva generacién de ciudadanos y promocion permanente de los
derechos, se propicid iniciativas colectivas de inclusion social y se mantuvo informado a
nuestros grupos de valor y partes interesadas sobre todas las actuaciones y gestion de la
entidad.

1.4.1 Unidad Movil

La Unidad Mdvil de la Personeria de Cali en articulacion con la Direccion Operativa de
Ministerio Publico, Defensa y Promocion de los Derechos Humanos y la Direccion Operativa
de Participacién Ciudadana y Defensa del Interés Publico, por tercer afio consecutivo, llegoé
con su oferta de servicios a la zona urbana y rural de la ciudad.

Entre el 2 de mayo al 31 de diciembre de 2023, se realizaron 173 jornadas con visitas a las
diferentes comunas y corregimientos de la ciudad.

Comunas y Corregimientos Visitas

Comuna 01 3
Comuna 02 10
Comuna 03 17
Comuna 04 4
Comuna 05 3
Comuna 06 10
Comuna 07 9
Comuna 08 3
Comuna 09 14
Comuna 10 4
Comuna 11 8
Comuna 12 4
Comuna 13 12
Comuna 14 4
Comuna 15 7
Comuna 16 5
Comuna 17 7
Comuna 18 5
Comuna 19 19
Comuna 20 2
Comuna 21 16
Comuna 22 2
Corregimientos 5
Total 173

Fuente. Informe Coordinador Unidad Mévil DFA
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De las 173 jornadas realizadas con la Unidad Mdvil, la siguiente relacién corresponde a los
lugares donde se realizaron las jornadas de orientacion y atencion al ciudadano.

Lugares Visitas % Part.

Barrios 41 23,70%

Parques y Plazas 25 14,45%

Centros de Administracion Local C.A.L.1. 16 9,25%
IPS 16 9,25%

Colegios 11 6,36%

Estaciones de Policia 10 5,78%

Hospitales 9 5,20%

Escenarios Deportivos y de Recreacion 8 4,62%
Centros de Salud 7 4,05%

Ferias de Servicios 6 3,47%

Centros Comerciales y Supermercados 5 2,89%
Establecimientos Publicos 5 2,89%
Fundaciones 4 2,31%

Sedes Comunales 4 2,31%

Casas de Justicia 2 1,16%

Centros Reclusorios 2 1,16%

Clinicas 2 1,16%

Total 173 100,00%

Fuente. Informe Coordinador Unidad Mévil DFA

En las 173 jornadas realizadas se logré 2.585 interacciones con los ciudadanos, de las cuales
1.389 que equivale al 53,7%, corresponden a orientaciones a la ciudadania sobre las rutas de
atencion para la defensa y proteccion de los Derechos Humanos y colectivos, y 1.196 que
equivale al 46,3%, corresponde a atenciones al ciudadano, de acuerdo con la siguiente tabla:

Mes Orientaciones Atenciones Inte;%tfilones
Mayo 120 203 323
Junio 61 204 265
Julio 17 190 207
Agosto 55 193 248
Septiembre 226 166 392
Octubre 428 126 554
Noviembre 329 79 408
Diciembre 153 35 188
Totales 1.389 1.196 2.585

Fuente. Informe Coordinador Unidad Mévil DFA
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De las 1.196 atenciones realizadas, la participacion de los usuarios por rango de edad se

detallan en la siguiente tabla:

Rango de Edad Total % Part.
Entre 0 — 18 afos 61 5,10%
Entre 18 — 30 afos 137 11,46%
Entre 31 — 50 afios 349 29,18%
Mayor a 51 afios 649 54,26%
Total 1.196 100,00%

Fuente. Informe Coordinador Unidad Mévil DFA

De las 1.196 atenciones realizadas, los requerimientos mas demandados por los usuarios
corresponden principalmente a servicios asociados a temas de salud con el 28,09%, seguido
de servicios nacionales con el 21,24%, y en la tercera posicidn corresponde a servicios

distritales con el 13,63%, de acuerdo con la siguiente tabla:

Clase de Requerimiento Total % Part.

Servicios de Salud 336 28,09%
Servicios Nacionales 254 21,24%
Servicios Distritales 163 13,63%
Servicios al Adulto Mayor 42 3,51%
Servicios Publicos 31 2,59%
Servicios Educativos 7 0,59%
Servicios Laborales 1 0,08%
Otros Requerimientos 362 30,27%

Total 1.196 100%

Fuente. Informe Coordinador Unidad Mévil DFA

De los 336 requerimientos asociados a temas de salud, en la siguiente tabla se detalla la

causa.

Tipo de Requerimiento Cantidad % Part.
Oportunidad en la atencion 149 44,35%
Oportunidad asignacién de citas 39 11,61%
Otros 31 9,23%
Negacidn en la atencion 30 8,93%
Oportunidad en la realizacion de procedimientos 24 7,14%
Negacion de medicamentos 15 4,46%
Oportunidad en la entrega de medicamentos 11 3,27%
Negacion de procedimientos médicos 9 2,68%
Mala atencion del personal médico, asistencial o administrativo 8 2,38%
Negacion de insumos 5 1,49%
Traslado a otra IPS o nivel de atencion 4 1,19%
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Tipo de Requerimiento Cantidad % Part.
Entrega incompleta de medicamentos 3 0,89%
Disponibilidad de cupo 2 0,60%
Negacidn de afiliacion 2 0,60%
No atencion en IPS 2 0,60%
Oportunidad en entrega de autorizaciones 1 0,30%
Traslado a otra EPS 1 0,30%

Total 336 100,00%

Fuente. Informe Coordinador Unidad Mévil DFA

La Unidad Movil también hizo presencia institucional en lugares de gran afluencia de
ciudadanos y en eventos masivos de fin de afio, para velar por la garantia de los Derechos
Humanos y vigilar el cumplimiento de los protocolos por parte de las autoridades competentes.

En desarrollo de la estrategia “Personeria, Mas cerca de la Gente”, con la Unidad Movil se
logro responder a las necesidades de los habitantes en materia de vulneracién de los Derechos
Humanos y defensa del interés publico, especialmente de quienes habitan en los territorios
mas alejados y les es mas dificil acercarse a los puntos de atencién o acceder a los canales
virtuales de la entidad.

1.4.2 Personeria de Cali, presente en los Procesos Electorales 2023.

Esta Agencia del Ministerio Publico, en cumplimiento de sus funciones y competencias, hizo
presencia antes, durante y después de las elecciones territoriales 2023. Las actuaciones de
la Personeria de Cali, estuvieron dirigidas a vigilar el cumplimiento de las garantias de
seguridad y transparencia en los comicios.

Se realizaron visitas previas a las sedes auxiliares de la Registraduria de Cali, para verificar la
suspension de entrega de cédulas y las condiciones de seguridad de las instalaciones donde
se realizaron los escrutinios.

También se hizo presencia en el Comité para la Coordinacién y Seguimiento Electoral, donde
se verificd los planes operativos de mitigacion frente al riesgo electoral y se asistié a los
Consejos de Seguridad donde se articularon acciones interinstitucionales frente a posibles
alteraciones del orden publico.

La Personeria de Cali en las fechas de eleccién de Alcalde, Concejo y Ediles de las Juntas
Administradoras Locales de las 22 comunas y 15 corregimientos, asi como Gobernacion,
Asamblea, estuvo presente desde la apertura hasta el cierre en el Puesto de Mando Unificado
PMU de la Policia Metropolitana de Cali y dispuso de sus delegados en los puestos de votacion
de la ciudad.

En la vigencia 2023, también se realizé acompafiamiento en el proceso de Eleccién del Comité
de Estratificacién de la ciudad para el periodo 2023 — 2025 liderado por la Direccion Operativa
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de Participacion Ciudadana, y en el proceso de Eleccion de la Mesa Distrital de Participacion
Efectiva de Victimas para el periodo 2023 — 2027, liderado por la Direcciébn Operativa de
Derechos Humanos.

1.4.3 Personeria de Cali, presente en Manifestaciones y Movilizaciones.

En el mes de marzo de 2023, la Personeria de Cali hizo presencia en la manifestacion de
habitantes del oriente de la ciudad que se realiz6 frente a las instalaciones de la Secretaria
de Vivienda, Edificio Fuente, sector Versalles, y se acompafié las movilizaciones del 1 de
Mayo en conmemoracion del Dia del Trabajo.

En un acto simbdlico liderado por el Personero Distrital, Funcionarios y Contratistas de la
entidad, en el mes de junio marcharon en silencio, por la liberacién del Comparero Diego
Cardona Campo, Director Administrativo y Financiero de la Personeria de Cali.

1.4.4 Rendiciéon de Cuentas.

En el marco de la rendiciébn de cuentas permanente, se mantuvo la divulgacion de las
actuaciones diarias de la Personeria de Cali, a través de los canales informativos propios de
la entidad.

Boletines de Prensa

En la vigencia 2023, se publicaron 41 boletines de prensa, mediante los cuales se garantizo la
difusién de informacion de forma amplia y transparente hacia los distintos publicos de interés,
grupos de valor, medios de comunicacion y ciudadania en general, especialmente en las
actuaciones asociadas a la vigilancia administrativa, insumo que se genera desde la Direccion
Operativa de Vigilancia de la Conducta Oficial.

Redes Sociales

En la vigencia 2023, se realizaron 19 piezas graficas y 31 videos para conmemorar fechas
nacionales e internacionales que guardan relacién con los Derechos Humanos y la
participacién ciudadana, divulgados a través de las redes sociales de la entidad. Al 31 de
diciembre, los canales virtuales de la entidad reportaron:

39.311 Seguidores en Twitter y 97.115 visitas
14.840 Seguidores en Facebook y 3.954 visitas
1.584 Seguidores en Instagram y 1.723 visitas
145 Seguidores en YouTube y 3.836 visitas

Pagina Web

Al 31 de diciembre, se registraron 109.047 visitas a https://personeriacali.gov.co/ para un
acumulado de 167.063 visitas en el periodo 2020 — 2023.
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Zona Galerias

En la vigencia 2023, se subieron 87 galerias fotograficas al sitio web oficial de la entidad, por
medio de las cuales también se dieron a conocer las actuaciones diarias de la Personeria de
Cali, de cara a las problematicas de ciudad, con el despliegue de salidas al territorio, que se
desarrollaron en la zona urbana y rural por las Direcciones Operativas de Derechos Humanos
y Participacién Ciudadana.

Semanario

Con el propdsito de dar conocer las actuaciones diarias, gestion y resultados de la Personeria
de Cali y que mas ciudadanos conocieran los canales, puntos de atencion y rutas de atencion
frente a la vulneraciéon de sus derechos, en la vigencia 2023 se implementd “El Semanario”,
recurso audiovisual con trasmisién semanal a través del canal YouTube de la entidad; Al 31
de diciembre, se publicaron 37 semanarios.

Ver Canal www.youtube.com/@personeriadistritaldesanti1037
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2. LINEA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Esta linea desarroll6 los objetivos estratégicos con los
gue la Alta Direccién se comprometié en 2020, para
aumentar la capacidad instalada de la Personeria de Cali,
gue abarca desde la gestion de conocimiento como
recurso vital de la entidad, pasando por la gestion de los
riesgos, hasta el fortalecimiento institucional a través del
desarrollo gradual de las politicas de gestion y
desempefio.

Esto implicd, concentrar esfuerzos en la gestion interna,
para mejorar los niveles de desempeiio institucional y
asegurar la prestacion del servicio en condiciones
controladas.

La gestién realizada en la vigencia 2023, da cuenta del
compromiso del nivel directivo y de los equipos de trabajo,
para dar cumplimiento razonable a las metas contenidas
en el Plan Estratégico Institucional “Personeria para la
Gente”.
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2.1 PROGRAMA CONOCIMIENTO E INNOVACION

Con este programa se profundizé en el analisis de la informacién y los datos que genera la
Personeria de Cali como recurso de consulta, sustento, argumentacion y decision; se minimizé
la fuga de capital intelectual y se normalizé las iniciativas que contribuyeron a la solucion de
problematicas institucionales, determinado por la capacidad de produccion intelectual y
transferencia de saberes entre los servidores de la entidad, asi como su disposicion para
innovar en las actividades cotidianas frente a los cambios del entorno y dinamica de la
sociedad.

2.1.1 Transferencia de Conocimiento en Alianzas de Cooperacion Internacional

En la vigencia 2023, se destaca la creacion de sinergias y articulacion con organismos de
Cooperacion Internacional, lo que permitio fortalecer el seguimiento a la problematica de los
migrantes, refugiados, colombianos retornados y poblacion de acogida, y las acciones de
mitigacion de vulneraciones a Derechos Humanos en funcidon de potencializar la integracion
socioecondmica de este grupo poblacional en el Distrito.

En el marco de la alianza realizada con la Oficina Regional Valle del Cauca del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados — ACNUR, la Direccion
Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de los Derechos Humanos, contd
desde el segundo semestre del 2023, con un consultor para apoyar al equipo de trabajo de la
Personeria de Cali al frente de la atencion a la poblacién migrante y refugiada presente en la
ciudad.

También se propicid espacios de formaciéon y transferencia de conocimiento, donde
participaron 20 funcionarios de la Personeria de Cali, en temas relacionados con el Marco
Internacional Migratorio y los mecanismos de proteccion que se contemplan para la poblacién
migrante, con andlisis de casos donde se evidencia barreras de acceso a los derechos de
esta poblacion, para que se cuente con elementos juridicos y técnicos, que sustenten e incidan
de manera efectiva en la proteccion de migrantes en condicion de indefension.

En el marco de la agenda de trabajo del Programa Integra de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional — USAID, también se logré que 25 funcionarios de
la Personeria de Cali afianzaran el conocimiento en el tema migratorio.

2.1.2 Transferencia de Conocimiento Interinstitucional

El conocimiento en las rutas de atencion, garantia y proteccién de los derechos de la poblacion
adulta mayor que ha posicionado a la Personeria de Cali, se transfirié a los 42 municipios del
Valle del Cauca por invitacion de la Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacion del
Valle.
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En el marco de esta invitacion, la entidad actué como facilitador en 3 Encuentros Zonales
en las ciudades de Cali, Tulua y Cartago los dias 8, 15y 22 de junio, donde participaron las
42 Alcaldias, Centros Vida y Hogares para personas mayores.

Resultado de la asistencia técnica brindada por el Personero Delegado adscrito a la
Direccion Operativa de Derechos Humanos de la linea de trabajo Defensa de la Familia, se
consolido la “Guia Metodoldgica para la Elaboracion de la ruta para la Garantia y
Proteccion de Derechos de las Personas Mayores del Valle del Cauca”.

2.1.3 Transferencia de Conocimiento Personerias de Colombia

El 4 y 5 de diciembre, la Personeria de Cali estuvo al frente del VII Encuentro de
Persocapitales, realizado en el Hotel Marriot de la ciudad, espacio donde se compartio
conocimiento, experiencias exitosas y lecciones aprendidas frente a la garantia de los
Derechos Humanos de la poblacion privada de la libertad, por parte de las Personerias
capitales: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Manizales, Ibagué y Pereira. Este encuentro
tuvo como eje central la crisis carcelaria, que contd con la presencia del Ex Ministro de Justicia
Dr. Wilson Ruiz, como ponente invitado.

2.1.4 Informes Situacionales y Temas de Ciudad

Los informes situacionales y en temas de ciudad realizados por la Personeria de Cali y que
surgen de las actuaciones, intervenciones y pronunciamientos de las Direcciones Operativas,
son parte de la gestién del conocimiento y transferencia de saberes que se documenta como
recurso de consulta, sobre aquellos hechos observables que condicionan la calidad de vida
de los habitantes de Cali y sirven de apoyo en los seguimientos del Ente de Control y Vigilancia
Administrativa.

= Situacion Infraestructura Instituciones Educativas Oficiales en Santiago de Cali.

= Seguimiento a ocupacién del Espacio Publico sin Cumplimiento de Requisitos
Legales, andlisis de caso.

= Seguimiento a Feria de Cali, analisis de caso.

= Seguimiento Sistema Integrado de Transporte Masivo — MIO.

= Informe Situacional de los Bienes de Interés Cultural en Santiago de Cali.

= Informe Situacional del Colegio la Sagrada Familia de la ciudad.

= Seguimiento a la Alerta Temprana 001 del 2022 emanada por la Defensoria del
Pueblo.

= Situacion del Trabajo Infantil de Santiago de Cali.

= Proceso de Toma de Declaracion Poblacién Victima en Santiago de Cali.

= Seguridad en Centros de Atencién Especializada para Jévenes Infractores en
Santiago de Cali

*= Informe en materia de Derechos Humanos en el Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad Carcelario y Estaciones de Policia del Distrito de Santiago de
Cali.

= Situacion de la poblacion migrante venezolana en Santiago de Cali.

= Situacion de las mujeres en Santiago de Cali.
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= Sijtuacion de las personas mayores en Santiago de Cali.

= Asentamientos humanos precarios en Santiago de Cali.

= Compensaciones Arbéreas.

= Impacto Ambiental Plan Parcial Vegas del Lili.

= Impacto Ocupacion del Espacio Publico, Plaza de Mercado en Siloé.

= Impacto Publicidad Visual Mayor en Santiago de Cali.

= Problemética Zanjén del Burro.

= Sijtuacion de Hacinamiento en Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad
en Santiago de Cali.

= Situacion del Reclutamiento y el Trabajo Infantil en Santiago de Cali.

= Problematica de desaparicién en Santiago de Cali.

= Cierre vial de la Carrera 34 y Calle 5, Parque del Perro.

= Estado del Recurso Hidrico en Santiago de Cali.

2.1.5 Gestion del Conocimiento Institucional.

En la vigencia 2023, se logr6 documentar actividades de control que dan soporte a la
operacién de los procesos de la Personeria de Cali, para asegurar el conocimiento explicito y
contrarrestar la fuga de capital intelectual, en este sentido se destaca las siguientes guias,
manuales y protocolos elaborados:

= Cartilla Digital para Personeros Estudiantiles

= Guia de Abordaje de Acuerdos de Apoyo y Directivas Anticipadas

= Guia de Abordaje de la Audiencia de Conciliacion

= Protocolo de Gestidn de Quejas, Reclamos y Resolucion de Conflictos

= Protocolo para la Atencion de Personas con Discapacidad, Movilidad Reducida y de
Orden Preferencial.

= Manual de Politicas Contables V2.0

= Guia de Aplicacién para la Determinacion y Calculo del Deterioro para Activos no
generadores de Efectivo

= Manual para el Manejo y Control de la Caja Menor.

= Guia para el Ejercicio de Supervision e Interventoria de Contratos y Convenios.

En la gestion del conocimiento de la entidad, se realizaron 3 barras juridicas para el estudio
de procesos disciplinarios de alta complejidad, herramienta que ayuda a preservar y transferir
el conocimiento entre los operadores disciplinarios adscritos a la Direccion Operativa de
Vigilancia de la Conducta Oficial.

2.1.6 Planificacion y Gestién de Cambios.

Para asegurar la integridad del Sistema de Gestion frente al cambio de Administracion de la
Personeria de Cali, cuyo periodo constitucional para el titular del cargo de Personero Distrital
2020 — 2024 termina el 29 de febrero del 2024; desde el Comité Directivo de la entidad, se
planificé la entrega ordenada de los asuntos a cargo de cada una de las dependencias
definidas en la estructura organico funcional de la Personeria, incluido la gestion de los
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recursos financieros, humanos y administrativos correspondientes a las vigencias 2020,2021,
2022, 2023.

Este alistamiento integral, objetivo y soportado de los asuntos que administra, controla y
produce la entidad, se gestion6 dando alcance a los lineamientos fijados mediante Resolucion
226 del 31 de octubre de 2023, que ademas de estar dirigido a evitar traumatismos
administrativos o dilaciones en la entrega de informacién, asegura una transicion adecuada
con la entrega documentada de la gestion realizada en el periodo que termina.

Ademas de incluir los principales logros en materia de defensa y proteccion de los Derechos
Humanos, la defensa de los derechos e intereses colectivos frente a las decisiones del Estado
que afectan a la comunidad, la sancion a la conducta de quienes obstaculizan el
funcionamiento adecuado del Estado, asi como la contribucién a la solucién de conflictos
como un mecanismo eficiente de acceso a la justicia, se document6 los hechos atipicos y sin
precedentes que se presentaron: 2020 Pandemia y 2021 Paro Nacional, y la forma como la
Personeria de Cali, atendi6 estas dinamicas sociales propias del momento, con el propdésito
de transferir las lecciones aprendidas.

2.1.7 Repositorio Institucional

En la vigencia 2023, se incorpord nuevas funcionalidades al Repositorio Institucional, lugar
centralizado, de facil acceso, protegido contra pérdida o modificacién no intencionada de los
documentos que apoyan la operacion, gestion y resultados de la entidad, implementado desde
el 2022 para asegurar el almacenamiento seguro y organizado de los documentos del Sistema
de Gestion, herramienta que ademas ayuda a preservar la memoria institucional, facilitar la
transferencia de conocimiento y servir de respaldo en auditorias, rendicion de cuentas y
procesos de empalme. Al 31 de diciembre circulan en el Repositorio Institucional 830
documentos.



Informe de Gestion 2023 | Personeria para la Gente

2.2 PROGRAMA GESTION DE RIESGOS

Con este programa se alcanz6 un mayor grado de apropiacion del control y la gestion de los
riesgos por parte de los servidores de la Personeria de Cali, determinado por su capacidad
para hacer seguimiento permanente a los riesgos, se generé controles suficientes y efectivos,
y ante un hecho irreversible, se aplico el tratamiento adecuado para regresar a niveles de
normalidad institucional y no afectar el cumplimiento de los objetivos.

2.2.1 Sistema de Control Interno.

En el cuarto afio del Plan Estratégico Institucional, se logré6 un desarrollo positivo en la
actualizacién, operacién y evaluacion del Sistema de Control Interno, ubicando a la entidad
en una posicion favorable frente a los 5 componentes del MECI.

Sistema de Control Interno

Logrado al 31 | Logrado al 31 | Logrado al 31 | Logrado al 31

Componente de diciembre | de diciembre | de diciembre | de diciembre
2020 2021 2022 2022
Ambiente de Control 78% 90% 95% 97%
Evaluacion de Riesgos 74% 88% 92% 96%
Actividades de Control 78% 88% 92% 96%
Informacién y Comunicacion 77% 84% 88% 91%
Monitoreo 78% 85% 93% 97%
Desarrollo gradual del Sistema 77% 87% 92% 95%

Fuente. Informe de Evaluaciéon al SCI, Oficina de Control Interno

Entre el 2020 y 2023, el Sistema de Control Interno aument6 18 puntos porcentuales, que
corresponde al funcionamiento y mantenimiento de controles existentes en los procesos, asi
como la adopcién de mecanismos y medidas de control para mitigar los riesgos institucionales.

Lo anterior se alcanzé principalmente por el rol que cumplen las 4 Lineas de Defensa de la
entidad a través del reporte, monitoreo, seguimiento y evaluacion periédica a los riesgos,
logrando disminuir la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos y sus efectos sobre la
la satisfaccion de los usuarios y la prestacion del servicio.

2.2.1.1 Gestion de Riesgos.

En la vigencia 2023, se identificaron 4 nuevos riesgos para un total de 47 riesgos operativos
y 26 riesgos de corrupcion, documentados con sus respectivos controles preventivos,
detectivos y correctivos; se optimizo la herramienta de reporte de eventos de riesgos vinculada
a través de la INTRANET y mediante Resolucién 187 del 19 septiembre de 2023, se adopto
el Acuerdo de Seguridad y Privacidad de la Informacién para gestionar los riesgos TI.

Al 31 de diciembre de 2023, se logro una disminucion del 84% de materializaciones de riesgos
respecto a la vigencia 2022, lo que se traduce en la apropiacion e implementacion de controles
por parte de funcionarios y contratistas de la entidad.
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Eficacia de la Politica de Administracion de Riesgos

2021 2022 2023
821 510 106 17

Disminucion de materializaciones 84%
Fuente. Informe de Evaluacion de Riesgos, Oficina de Control Interno

Consolidado Anual Eventos de Riesgos

Este resultado en la gestion de riesgos es producto de la identificacion temprana de puntos
de riesgo fiscal, automatizacion de controles, la gestién de los planes de accién y planes de
mejoramiento, lo que ha contribuido a reducir la probabilidad de eventos por error, fraude e
incumplimiento en la operacion de los procesos.

2.2.1.2 Auditorias Internas y Externas.

La Oficina de Control Interno desempefa un papel fundamental como asesor, evaluador,
integrador y dinamizador del Sistema de Control Interno de la entidad, garantizando
mecanismos propios de verificacion y evaluacion independiente a través de auditorias internas
gue buscan prevenir la materializacion de riesgos y asegurar la operacion institucional con el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, contractuales, organizacionales y de
la norma 1SO 9001 version 2015.

En el marco del Programa de Auditoria, se realiz6 seguimientos y evaluaciones para la
presentacion de reportes e informes de Ley, que incluy6 la documentacion de fortalezas,
debilidades, avances, mejoras y recomendaciones para la toma de decisiones de la Alta
Direccion en los siguientes informes:

= Evaluacién del Control Interno Contable, Resolucién 193 de 2016, Régimen de
Contabilidad Publica.

= Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC, Ley 1474 de
2011, Articulo 738.

= Seguimiento a PQRSD y Felicitaciones, Ley 1474 de 2011, Articulo 76.

= Austeridad y Eficiencia del Gasto, Decreto 984 de 2022.

= Plan de Mejoramiento de Contraloria, Resolucion No. 0100.24.03.21.018 del 30 de julio
de 2021.

= Medicion del Desempenio Institucional MECI, Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.22.3.10
y Circulares reglamentarias anuales®.

= Derechos de Autor de Software, Directiva Presidencial 02 de 2002, Circular 017 de 2011
Direccion Nacional de Derechos de Autor.

= Evaluacién a la Gestion Institucional, Ley 909 de 2004, Articulo 39. Acuerdo 6176 de
2018 de la CNSC.

Se desarrollé auditorias internas con enfoque en riesgos para verificar el cumplimiento de
requisitos en los procesos de la entidad, auditoria frente al avance y cumplimiento del Plan

3 Seguimiento a la Politica de Integridad y Rendicion de Cuentas.
4 Seguimiento al desarrollo de las politicas de gestién y desempefio Institucional aplicables: Talento Humano, Gobierno Digital, Servicio
al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacién.
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Estratégico Institucional, la Politica de Archivo y Gestion Documental, Arqueos de Caja Menor,
Funcionamiento Centro de Conciliacion y auditorias especiales solicitadas por la Alta
Direccion.

En el marco del Programa de Aseguramiento, se brindd asesoria y asistencia metodolégica
frente al Plan de Mejoramiento con la Contraloria; Administracién y gestion de los Riesgos;
Administracion y sostenimiento del Sistema de Gestidn; Seguimiento a la gestion y resultados
institucionales; formulacion del Programa de Transparencia y Etica Pablica® y en cumplimiento
de la Ley 951 de 2005, se realizé asistencia permanente al Comité Directivo para el proceso
de transicion®.

Las alertas con alcance preventivo y las asesorias ejecutadas en el marco del aseguramiento
de controles, contribuyé a superar deficiencias y fallas en la operacion, reducir el riesgo
institucional y fiscal, manteniendo en el madximo desempefio las calificaciones que se dan en
el marco de las auditorias externas:

(@) Auditorfa de Calidad bigEREla
icomtec 2020 2021 2022 2023
No Conformidades 3 2 0 0
C0O-5C5281-1

Fuente. Informe Anual de Auditoria ICONTEC

Al 31 de diciembre de 2023, no se tiene plan de mejoramiento que sea objeto de evaluacion
por parte del ICONTEC para la vigencia 2024.

P . - Vigencia
Auditoria Financiera y de Gestion
y 2020 2021 2022 2023
conrnacenia | RENICION de la Cuenta Fiscal 80,7 96,8 96,8 Se audita
‘ en 2024
Fenecimiento de la Cuenta Fiscal 92,2 98,3 92,2

Fuente. Informe Anual de Auditoria Fiscal CONTRALORIA

Al 31 de diciembre de 2023, no se tiene plan de mejoramiento que sea objeto de evaluacion por
parte de la CONTRALORIA para la vigencia 2024.

Avance Politicas de Gestidn Institucional Vigencia
Aplicativo FURAG 2020 2021 2022 2023
4| Puntaje Consolidado 54,9 69,8 81,5
. Se reporta
Ranking (- 1, 2,3,4,5+) 2 3 4 en 2024
Pro_medlo del Grupo Par (Comparativo otras 52.0 545 64.6
entidades del sector)

Fuente. Pagina Web Funcion Publica MIPG

® Sustituye el PAAC Art 31 de la Ley 2195 de 2022
6 Resolucion 226 del 31 de octubre de 2023
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El resultado de la vigencia 2022 no es comparable con el resultado de vigencias anteriores
debido al cambios de teméticas y directrices en la politicas de gestién y desempefio; el aplicativo
no tuvo en cuenta la gestién realizada en el componente de informacién y comunicacion.

) co . . Vigencia

2 Indice de Transparencia Activa ITA
@) P 2020 2021 | 2022 | 2023
B | Reporte Cumplimiento Ley 1712 de 2014 87 N/A 90 100

Fuente. Certificacion Procuraduria General

2.2.1.3 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Al 31 de diciembre de 2023, la gestion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
arroj6 un cumplimiento de 98% frente a los mecanismos de prevencién y control a los posibles
actos de corrupcioén a los que son susceptibles los procesos.

COMPONENTES DEL PAAC 2020 2021 2022 2023

Gestion de Riesgos de Corrupcién 88% 100% 100% 100%

Racionalizacién de Tramites 88% 100% 100% 100%

Rendicién de Cuentas 88% 100% 100% 100%

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 88% 92% 100% 100%

Mecanismos de Atencién a la Ley de Transparenua,y 88% 100% 100% 86%
Acceso a la Informacién

Iniciativas Adicionales 88% 100% 100% 100%

Resultado Consolidado 88% 98% 100% 98%

Fuente. Informe de Seguimiento PAAC, Oficina de Control Interno
2.2.2 Integridad Publica.

En el marco de la Politica de Integridad, la entidad ha colocado a disposicién de los funcionarios,
herramientas para que ser servidores integros y transparentes. El Modelo de Integridad Pablica
de la Personeria de Cali adoptado mediante Resolucién 139 de 2021, esta conformado por a)
Los valores y principios de accidon contenidos en el Codigo de Integridad; b) el mapa de riesgos
de corrupcién y mecanismo a través de la INTRANET para el reporte de cualquier evento o
hecho asociado a actos de corrupcion; c) El mecanismo para declarar conflictos de interés y
desarticular cualquier acto contrario a la Ley; d) La Mesa de Transparencia para asegurar la
publicacion de la informacién en el boton de transparencia del sitio web oficial de la entidad y
también se ha divulgado a través de la pagina web de la entidad, la Linea Anticorrupcion 01
8000 91 2667 para instaurar denuncias frente a conductas antiéticas.

Dentro de las acciones normalizadas, nuevos funcionarios y contratistas acreditan el curso de
Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion de la Funcién Puablica, publican y
mantienen actualizada la hoja de vida, la declaracion de bienes y rentas y conflicto de interés

" Matriz ITA en actualizacion vigencia 2021.
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en el Sistema de Informacién de Gestiébn del Empleo Publico SIGEP II, acciones todas
orientadas a fortalecer la cultura de la legalidad y la transparencia en la entidad.

El 27 de junio de 2023, en el marco del Dia del Servidor Publico, los funcionarios de la entidad
realizaron la refrendaciéon del Pacto de Integridad, acto que estuvo acompafiado de ejercicios
dirigidos por profesionales sobre inteligencia emocional, actividad realizada en el Centro
Recreativo Comfenalco Cafiasgordas.

En la vigencia 2023, se destaca el Diplomado “Gestion del Conocimiento, la Innovacion,
Creacién del Valor Publico, Probidad y Etica de lo Publico” contenido en 22 sesiones y con
una intensidad de 120 horas dirigido a todos los funcionarios de planta.
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2.3 PROGRAMA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Con este programa se alcanzé mayor eficiencia en la gestion interna de la Personeria de Cali
con soporte en el desarrollo de las politicas de gestion y desempefio institucional, determinado
por la capacidad para combinar de forma adecuada los recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos, financieros, administrativos y juridicos existentes, orientados principalmente a
mejorar la calidad y cobertura de los servicios y un talento humano fortalecido en todo el ciclo
de vida como servidor.

2.3.1 Sistema de Gestion.
En el cuarto afio del Plan Estratégico Institucional, se logré cambios positivos en la actualizacion
y operacion del Sistema de Gestion de la entidad, lo que favorecié la consecucion de los

objetivos de calidad y el cumplimiento de las metas planificadas en cada vigencia.

Desarrollo Sistema de Gestion

Objetivo de Calidad Logrado al 31 de | Logrado al 31de | Logrado al 31 de Lo.g_rado al 31 de
diciembre 2020 diciembre 2021 diciembre 2022 diciembre 2023

Mejorar la Satisfaccion

de los Usuarios. 98% 99% 100% 100%

Cumplir con los

Requisitos Legales,

Reglamentarios, 95% 100% 100% 99%

Organizacionales y de

Calidad.

Mantener tiempos

dentro de los términos 47% 97% 98% 86%

de Ley.

Mejorar las

Competencias del 91% 99% 100% 98%

Talento Humano.

Mejorar la Eficacia,

Eficiencia y Efectividad 98% 100% 100%

del Sistema. 100%
Comparativo 86% 99% 100% 97%

Fuente. Matriz de Planificacién y Seguimiento a la Politica de Calidad 2020 — 2024, OAP

Este resultado se traduce en la gestion eficaz y un nivel de madurez alto del Sistema de Gestion,
demostrado a partir del cumplimiento y mantenimiento del ciclo de mejora continua PHVA,
soportado en la implementacion de metodologias y herramientas que contribuyeron al
fortalecimiento institucional y el desarrollo de las politicas de gestion y desempefio en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

En la vigencia 2023, la Oficina Asesora de Planeacién en su calidad de articuladora e
integradora de la entidad, desarrollé6 el componente de planeaciéon institucional, realiz6 el
mantenimiento al Sistema de Gestidn y la administracion de los riesgos institucionales, brindé
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asistencia técnica en la gestién de cambios, organizacién y métodos para el cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales.

2.3.2 Politica de Talento Humano.

En desarrollo del Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano — PEGTH, en la vigencia
2023, se ejecutd acciones dirigidas a gestionar el ciclo de vida de los servidores de la entidad.

Planta de Personal

Planta de Personal por Nivel Jerarquico Total, Cargos
Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial de Planta
80 2 5 3 13 103
Fuente. Acuerdo Municipal 0251 de 2008
Estado Planta de Personal al 31 de diciembre de 2023
. : - Cargos de Cargos Cargos

Planta de Personal por tipo de Vinculacion Plganta Provigstos Vaca%tes
Libre Nombramiento y Remocién 86 74 8
Carrera Administrativa 11 11 4
Provisional 5 5 0
Periodo Fijo 1 1 0
Total 103 91 12

Fuente. DFA Gestién de Talento Humano

En cumplimiento de la Ley 581 de 2000, por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva
participacién de la mujer en los niveles de direccion, al 31 de diciembre de 2023, el 60% de los
cargos de nivel directivo en la Personeria de Cali lo ocupan mujeres.

En lavigencia 2023, el 92% del personal disfrut6 del periodo de vacaciones, debiéndose aplazar
las vacaciones del 8% por necesidad del servicio.

Movilizacion de Personal por Reubicacién 2023 Rotacién
Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
5 0 0 0 0 6%

Fuente. DFA Gestion de Talento Humano
Estado proceso de seleccion Carrera Administrativa

Con corte al 31 de diciembre de 2023, los siguientes cargos corresponden a las vacantes
ofertadas a través de la Comision Nacional del Servicio Civil CNSC en el proceso de seleccion
No. 2435 a 2473 Territorial No. 9.

No. de
Identificador del o . L Total Vacantes
Empleo Cdédigo | Denominacién Grado vacantes para Estado
Ascenso
208058 407 Auxiliar 5 1 0 Lista de Elegibles
Administrativo
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No. de
Identificador del Cédigo | Denominacién Grado Total Vacantes Estado
Empleo Vacantes para
Ascenso
159478 219 Profesional 1 1 1 Lista de Elegibles
Universitario
208058 480 Conductor 3 2 0 Lista de Elegibles
159490 440 Secretario 4 1 0 Lista de Elegibles
173272 425 Sgcretarlo 6 1 0 Decle_lrado
Ejecutivo Desierto

Fuente. DFA Gestién de Talento Humano

En la fecha que se originé la vacante de Ayudante grado 1 Codigo 472 Identificador de empleo
159486, el proceso de seleccion de la CNSC se encontraba en desarrollo, por lo tanto no ingreso
en la oferta.

Evaluacion del Desempefio Laboral

Mediante la evaluacion de desempenio laboral, la entidad valora el mérito como principio sobre
el cual se fundamenta el desarrollo y permanencia en el servicio de los funcionarios de carrera
administrativa, y con fines de mejora continua, se realiza evaluacion laboral al personal de libre
nombramiento y remocion.

Entre enero y febrero de 2023 se realiz6 la evaluacion laboral a 81 servidores, de los cuales 11
fueron Directivos, 13 funcionarios de Carrera Administrativa, 51 de Libre Nombramiento y
Remocidén y 6 Provisionales sin derechos de Carrera Administrativa.

Resultado Consolidado 2022 - 2023

Mecanismo No. Servidores Nivel Cualitativo Nivel Cuantitativo
Acuerdos de Gestion 11 Satisfactorio 90 a 100
Escala Funcién Puablica

Plataform_a .EDL . 12 Sobresaliente >90
Carreirzicégngwésgratlva 1 Satisfactorio >65 <90
Libre Nombramiento 36 Satisfactorio 90 a 100
Escala Funcion Publica 15 Suficiente 76 a 89
Provisionales sin derechos de 6 Satisfactorio 90 a 100

Carrera Administrativa
Fuente. Informe de Evaluacion Desempefio Laboral — DFA Gestion de Talento Humano

La evaluacion de desempefio de los Operadores Disciplinarios conforme Resolucién 094 de
2022 se realiza con indicadores de productividad.

Capacitacion

En desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion PIC, en la vigencia 2023 se ejecuté 375
horas de capacitacion a los funcionarios, alcanzando un acumulado de 1.679 horas de acciones
de formacion entre la vigencia 2020 y 2023. Se destaca la participacion de los funcionarios en:
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= VIl Congreso Nacional de Derecho Disciplinario "Innovaciones, Sustanciales,
Procesales y Probatorios del Derecho”.

= XIV Congreso Nacional en Derecho Disciplinario "El Ejercicio de la Potestad
Disciplinaria Bajo el Principio de Imparcialidad”

= Congreso Internacional de Derecho Disciplinario

= Xl Congreso Nacional de la Confederacion Nacional de Trabajo - CGT

= Seminario Nacional Actualizacién Laboral, Empleo Publico y Convocatoria CNSC

= Diplomado en Gestion del conocimiento, la innovacion, creacién de valor publico,
probidad y ética de lo publico.

= Capacitacion en la Reforma a la Salud

= Capacitacion en la Reforma Pensional

= Capacitacion en el Proyecto de Reforma Laboral

= Capacitacion para el Cierre Presupuestal, Financiero y Contable

= Seminario El Papel de los Sindicatos en el nuevo Orden Econ6mico, la Negociacion
Colectiva, Peticiones Innecesarias y la Conformidad con Normas Aparentemente
Inocuas.

= Seminario Proyecto de Reforma Laboral y el Papel de los Sindicatos en el Nuevo Orden
Econdmico

* Seminario Actualizacién Juridica Sindical

El promedio institucional de la eficacia de las capacitaciones en una escala de 1 a 5 se ubico
en 4.4, que de acuerdo con los criterios de evaluacién se ubica en un nivel Alto, actividad que
permite conocer el nivel de aprendizaje y transferencia de conocimiento que se realiza por parte
de los funcionarios y la necesidad de afianzar o ampliar las competencias del personal.

Induccién, Reinduccion y Entrenamiento

El 100% de funcionarios que ingresaron por primera vez a la entidad y los funcionarios
reubicados de puesto, recibieron induccion y entrenamiento para asegurar un mejor
desempefio de las funciones y actividades del cargo; al cierre de la vigencia todos los
funcionarios realizaron la actividad de reinduccion a través de Portal de Induccién y Reinduccién
Auto gestionable alojado en la pagina web de la entidad, logrando afianzar el aprendizaje
institucional.

Bienestar Social e Incentivos

En desarrollo del Plan de Bienestar Social e Incentivos, se ejecutaron diferentes acciones y
jornadas desde el &mbito social, cultural, deportivo y familiar, dirigidas a favorecer el desarrollo
integral de los servidores, promover la productividad y el sentido de pertenencia con la entidad.

La exaltacion permanente a las fechas especiales de los funcionarios, asi como su rol dentro
de la familia y a nivel profesional, se mantuvieron vigente en 2023 y se dio cumplimiento
normativo frente al Dia de la Familia, Ley 1857 de 2017, Circular Externa 12 de 2017 DAFP, y
acciones dirigidas a pre pensionados, Decreto Ley 1567 de 1998 Articulo 24.
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Mediante la Resolucion 221 de octubre 24 de 2023, se exalté a los mejores funcionarios de
Carrera Administrativa de la Personeria de Cali y se otorgd incentivos no pecuniarios,
destacando el comportamiento ejemplar, participacion y apoyo decidido de 4 funcionarios a
quienes se les entrego el reconocimiento a su buen desempefio laboral y con el que se logra la
entrega de resultados con atributos de calidad.

Con la circulacion del Boletin Interno Nuestra Gente, se hace la divulgacion de las actividades
gue se desarrollan internamente y que buscan fortalecer el clima laboral y la adaptacion a los
cambios del entorno, resolver preguntas frecuentes y motivar el interés de los funcionarios para
liderar procesos innovadores que impacten a nivel institucional y misional.

Comités de apoyo a la gestion del Talento Humano

En la vigencia 2023, la Comision de Personal en cumplimiento de la funciones contenidas en
la Resolucién 187 del 28 de julio de 2022, garantiz6 como primera instancia, situaciones que
puedan afectar los derechos de los servidores en Carrera Administrativa y frente al Concurso
Territorial 9 de la CNSC, con el cual se proyecta proveer 5 vacantes que se encuentran en
provisionalidad y cuyas pruebas fueron aplicadas el 2 de julio de 2023 por la Universidad Sergio
Arboleda y la Comisién Nacional del Servicio Civil CNSC.

En la vigencia 2023 se realizo la eleccion del Comité de Convivencia Laboral formalizado
mediante Resolucién No. 078 de 2023, para un periodo de dos afios, cuyo objetivo es prevenir
las conductas de acoso laboral y atenderlas en caso de presentarse, promover relaciones
laborales propicias para la salud mental y el respeto a la dignidad de los empleados de todos
los niveles jerarquicos, mediante estrategias de promocion, prevencién e intervencién para la
resolucién de conflictos. Al 31 de diciembre de 2023, se registré 1 queja y su tratamiento se
encuentra en desarrollo.

Control Disciplinario Interno

Al 31 de diciembre, la Personeria Auxiliar tramité 49 procesos disciplinarios internos, de los
cuales 5 fueron inhibidos, 27 se archivaron, 6 se fallaron (4 absolutorios 2 sancionatorios) y 11
pasaron activos a la vigencia 2024.

Seguridad y Salud en el Trabajo

En la vigencia 2023, se realiz6 la eleccion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo para
un periodo de dos afios, formalizado mediante Resolucion 042, cuyo objetivo es la promocion y
vigilancia de las normas de seguridad y salud en trabajo, y se constituye en un canal de
comunicacioén entre los funcionarios y el empleador. Los integrantes recibieron capacitacién
frente al rol y responsabilidades del Comité.

En desarrollo del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco del Plan de
Entornos de Vida Saludable, en la vigencia 2023, se abord6 los temas de: a) Alimentacion
Saludable y Nutricién; b) Actividad Fisica en Entornos Laborales; ¢) Prevencién del Consumo de
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Tabaco y sus Derivados; d) Importancia de la Higiene del Suefno; €) Manejo de Carga Mental y
Laboral; y f) Semana de la Salud.

El 4 de octubre se realizé simulacro de evacuacion, actividad incluida en el Plan de Emergencia
del SGSST.

Se realizaron exdmenes de ingreso y retiro a los funcionarios que presentaron novedades
durante la vigencia; no se registré incapacidades por enfermedad laboral; por accidentes
laborales se registrd 4 incapacidades y por enfermedad general se registrd 524 incapacidades,
lo que equivale al 34% de ausentismo.

Al 31 de diciembre, el nivel de desarrollo de los estdndares en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, conforme Decreto 312 de 2019, se logr6 en un 92,5%.

2.3.3 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

En la vigencia 2023, la Direccion Financiera y Administrativa brindé soporte contable,
presupuestal, de némina, tesoreria, inventarios; preparé y presenté los Estados Financieros de
la entidad, periédicamente rindi6 y declaré informes de Ley y tributarios a las autoridades y
entidades competentes.

Gestiond el Plan Anual de Adquisiciones a través del SECOP Il y administrd recursos por valor
de $ 25.758.197.988 correspondiente a las transferencias del Distrito de Cali; controld y ejecuto

gastos de funcionamiento por valor de $ 23.885.458.728.

Reintegro a la Tesoreria del Distrito de Santiago de Cali

Resolucion No. 278 Fecha Diciembre 29 de 2023
Recursos No ejecutados $ 1.872.739.259,42
Variables
Otros Reintegros $ 64.215.740,31
Valor $1.936.954.999,73

Fuente. Direccion Financiera y Administrativa.

Los Estados Financieros de la Personeria de Cali comprenden el estado de la actividad
financiera, econdmica, social y ambiental, estado de cambios en el patrimonio, flujo de efectivo
y la situacion financiera al 31 de diciembre de 2023, con el cumplimiento del marco normativo,
principios y normas de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion,
documentos que se encuentran disponibles en el botdn de transparencia del sitio web oficial de
la entidad.
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Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023

Vigencia Fiscal 2023
Balance Valor (Millones de pesos)
Activo Total $6.732.896.216
= Corriente $3.764.741.836
= No Corriente $2.968.154.380
Pasivo Total $4.698.719.158
= Corriente $4.698.719.158
= No Corriente $0
Patrimonio $2.034.177.058

Fuente. Direccién Financiera y Administrativa.

Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2023

Vigencia Fiscal 2023
Ingresos y Gastos Valor (Millones de pesos)
Ingresos Transferencias $23.885.458.729
Gastos Operacionales $24.500.913.617
Otros Ingresos $37.549.600
Gastos no Operacionales $
Costos de Venta y Operacion $
Resultado Operacional -$577.905.288
Ingresos Extraordinarios $
Resultado No Operacional $
Resultado Neto $

Fuente. Direccion Financiera y Administrativa.

Ejecucion Presupuestal al 31 de diciembre de 2023

Vigencia Fiscal 2023

Descripcioén Presupuesto Apropiacion %

del gasto inicial definitiva Ejecutado Ejecutado

Gastos de Personal | $16.071.646.636,00 | $15.082.411.456,00 | $14.056.657.225,00 53,54%

Adquisicion de Bienes | 159 958 117,00 | $10.573.516.674,00 $9.436.457.227,58 35,94%
y Servicios

Transferencias $135.000.000,00 $130.000.000,00|  $120.558.560,00 0,46%
Corrientes

D'Sm'”“s;‘?s?vgi $357.142.784,00 $468.142.784,00  $271.840.214,00 1,04%
Gastos por tributos,

. _ Mmultas, $18.200.000,00 $0,00 $0,00 0,00%
sanciones e intereses
de mora

Total | $24.041.947.537,00 | $26.254.070.914,00 | $23.885.513.226,58 90,98%

Fuente. Direccion Financiera y Administrativa.
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Estado Bienes Muebles e Inmuebles al 31 de diciembre de 2023

Vigencia Fiscal 2023

Valor
Concepto (Millones de pesos)
Bienes muebles en bodega $164.927.710
Edificaciones (Comodato) $265.599.000
Magquinaria y equipo $55.413.183
Equipo Médico y Cientifico $272.675
Muebles, enseres y equipos de oficina $245.764.864
Equipo de comunicaciones y computacion $1.361.753.533
Equipo de transporte, traccion y elevacion $1.837.749.363
Equipos de Comedor, Cocina, Despensa y Hoteleria $13.748.290
Depreciacion -$1.083.479.708
Fuente. Direccion Financiera y Administrativa
Indicadores Financieros al 31 de diciembre de 2023
Indicador Formula Resultado

Razdn Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 0.80

Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total 0.70

Solvencia Activo Total / Pasivo Total 1.43

Fuente. Direccion Financiera y Administrativa
Comités de Apoyo a la Gestién a la Gestién Financiera y Administrativa

La administracion de los recursos financieros y fisicos se coordinaron desde el Comité de
Sostenibilidad Contable, Comité de Compras y el Comité de Inventarios y Baja de Bienes. En
la vigencia 2023 se realiz6 la baja de 82 activos debido a deterioro u obsolescencia por valor
de $76.326.889, conforme con la Resolucion 096 del 19 de mayo de 2023.

En el soporte administrativo de la vigencia 2023, se atendié requerimientos del Despacho,
Direcciones Operativas y demas Oficinas para garantizar transporte terrestre, aéreo,
comunicaciones, servicios publicos, insumos de oficina, elementos de aseo y cafeteria,
equipos, logistica y demas condiciones para el funcionamiento del piso 1 y 13 del CAM, Sede
Versalles, Sede Guayaquil, Sede Rio Caucay las locaciones del Archivo.

También se asegurd la operacion de la Unidad Movil y la ejecucién de actividades convocadas
para funcionarios y contratistas dentro y fuera de la entidad.

Se instalo el Sistema de Control de Acceso BIOTIME en la sede Versalles, punto de atencion
Rio Cauca, Victimas y Centro de Conciliacién, completando el 100% de instalaciones.
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En la vigencia 2023 se reporto6 los siguientes requerimientos y mantenimientos:

2.563| Requerimientos de Transporte atendidos.

497| Mantenimientos preventivos ejecutados.

112| Mantenimientos correctivos ejecutados.

Fuente. Direccién Financiera y Administrativa

2.3.4 Politica de Gestion Documental.

El proceso Gestion Tecnoldgica y de la Informacién adscrito a la Direccién Financiera y
Administrativa, articula la informacion y las comunicaciones de la entidad a través del ciclo de
gestion documental con soporte en el Sistema de Gestion Documental ORFEOQ, lo que permite
a los funcionarios gestionar electrénicamente la produccion, el tramite, el almacenamiento
digital y la recuperacién agil de documentos, facilitando la identificacion y trazabilidad de la
prestacion del servicio de la Personeria de Cali, lo que es acompafiado de orientacion y
capacitacion permanente a los funcionarios para su adecuado uso.

En la vigencia 2023, desde la unidad de trabajo de Gestién Documental, se control6 el ingreso
de 32.127 radicados, de los cuales el 78% fue virtual y el 22% ingresé por la ventanilla fisica.

También se ejecut6 control sobre 11.517 salidas de correspondencia, de las cuales el 92% se
despachd por el correo institucional de gestion documental y el 8% a través del operador de
correo certificado 472.

El 100% de documentos ingresados al SGD ORFEO, fueron debidamente revisados,
clasificados con TRD y reasignados a las dependencias responsables de gestionar la
respuesta. De 9 dependencias de la entidad, 8 cumplieron con la transferencia digital
programada para la vigencia 2023.

En desarrollo de la Plan Institucional de Archivos PINAR, al 31 de diciembre se completé las
herramientas de gestion documental programadas, y con las cuales se apoya la organizacion
del archivo y la gestion de la informacion de los documentos que produce y controla la entidad:

= Tablas de Retencién Documental.

= Cuadro de Clasificacion Documental.

= Tablas de Valoracion Documental - TVD.

= Tablas de Control de Acceso - TCA.

*= Formato Unico de Inventario Documental - FUID
= Registro de Activos de Informacién.

= [ndice de Informacion Clasificada y Reservada.
= Banco Terminoldgico - BANTER

= Esquema de publicacién de informacion
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En la vigencia 2023 se realiz6 el traslado controlado de los fondos acumulados desde la sede
Villacolombia a la sede Rio Cauca en 150 cajas, de las cuales el 67% corresponde a
Declaraciones de Victimas del Conflicto Armado y el 33% corresponde Declaraciones de
Desaparecidos.

2.3.5 Politica de Gobierno Digital.
El proceso Gestidn Tecnoldgica y de la Informacion a través de la unidad de trabajo Gestion de
TI, administra el parque informético de la entidad, el funcionamiento de la pagina web, el

Sistema de Gestién Documental ORFEQO, VPN y correos electronicos institucionales asignados
por la Alcaldia de Cali.

En la vigencia 2023 se reporté los siguientes requerimientos y mantenimientos TI:

824 | Soportes Tl atendidos.
134 | Mantenimientos Tl ejecutados.
48 | Mantenimientos a la pagina web ejecutados.

400 | Publicaciones en pagina web.
Fuente. Direccién Financiera y Administrativa

En desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI, entre la vigencia
2020 y 2023, se logré consolidar actualizaciones, mejoras tecnoldgicas y el funcionamiento
adecuado de los modulos contenidos en el SGD ORFEO, asi como soluciones digitales y
herramientas creadas a través de la INTRANET, nuevos aplicativos y aprovechamiento de la
pagina web, logrando la automatizacion de controles que apoyan la operacion de la entidad.

2020

= Renovacion Pagina Web.

= Implementacion Ventanilla Virtual.

= Correo Institucional Atencién al Ciudadano.

= Sistema control de acceso BIOTIME Piso 13 y UPAP DDHH.

= |Implementacién de VPN

= Migracion de plataforma para mejorar la capacidad y funcionalidad de correos
electrénicos institucionales

= Actualizacion del Sistema Financiero IAS Il, integracién de los médulos Financiero,
Presupuesto, Tesoreria, Némina, Almacén bajo Normas NIIF.

= Portal Programa de Induccion y Reinduccion Institucional.

= Aplicativo para la gestién de documentos de contratistas.

= Aplicativo para la sistematizacion de dias de ausentismo laboral.
= Radicacion Express ORFEO.
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= Aplicativo para la consulta de Resoluciones.

= Aplicativo para la administracion de Expedientes Disciplinarios DOVCO.

= Aplicativo tipo Chat para la solucién de preguntas frecuentes de los usuarios.

= Nuevo médulo en ORFEO, Repositorio Institucional para la administracion y radicacion
de cambios de documentos del Sistema de Gestion.

= Herramienta para el monitoreo y reporte eventos de riesgos.

= Herramienta para la solicitud de Transporte.

= Herramienta para la solicitud de préstamo del Salén de Personeros.

» Herramienta para la solicitud de préstamos de equipos tecnolégicos.

= Sistema control de acceso BIOTIME

= Actualizaciébn herramienta de calificacion del servicio en el méddulo Atencion al
Ciudadano

= Actualizacion del médulo de Radicacion en Linea con la opcién Anénimo

= Automatizacion de certificacion en el Portal Web de Induccion y Reinduccién

Otros Sistemas de Informacion y Aplicativos externos en los que se apalanca la operacion de
la entidad corresponden a: SIA Contraloria, SIA Observa, SECOP II, SIGEP II, Comision de
Personal CNSC, VIVANTO - Victimas, SIRDEC — Desaparecidos, SICAAC — Conciliacion, ITA
indice de Transparencia, FURAG — MECI, y Software Legal de la Direccion Nacional de
Derechos de Autor.

2.3.6 Politica de Transparenciay Acceso a la informacién Puablica.

En funcién de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica que produce y controla
la entidad, de forma permanente se coloca a disposicién de ciudadania y partes interesadas,
informacion sobre la gestién, resultados y actuaciones del Ente de Control y Vigilancia
Administrativa en el sitio web oficial www.personeriacali.gov.co

La medicion anual del indice de Transparencia Activa ITA de la Procuraduria General de la
Nacién, le permitié a la entidad generar acciones para el desarrollo gradual de las directrices
de accesibilidad web, estandares de publicacion de contenidos e informacién, condiciones
minimas técnicas y de seguridad digital fijadas en los Anexos 1,2 y 3 de la Resolucion 1519 del
2020 emitida por el Ministerio de Tecnhologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC.

Desde la Mesa de Transparencia de la entidad, se promueve la publicacién proactiva de
informacion en el boton de transparencia de la pagina web, asegurando su actualizacion.

En la vigencia 2023, ingreso6 por el Sistema de Gestion Documental ORFEO 4.118 PQRSD y
felicitaciones, de acuerdo con la siguiente tabla.


http://www.personeriacali.gov.co/
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Descripcion | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Ra::lri(::t:::los ;::::::/po
(P;Zt:(j?ar: 318 | 340 | 365 | 268 | 307 | 337 | 271 | 353 | 319 | 265 | 361 | 239 3743 90,87%
Consultas - - - - - - - - - - - - - -

Solicitudes de
'”for;'/‘:"ié” 36 |24 | 27 | 3132 | 22|19 |20 |41 21|23 |27 | 323 7,84%

Documentos
Quejas y

Reclamos por 1 - - 1 4 1 2 1 3 - 13 0,39%
el servicio

Sugerencias - - - - - - - - - - - - - -
Denuncias - - - - - - - - - - - - - -

Felicitaciones | 5 3 6 1 3 3 7 3 3 2 3 - 39 0,95%

Total General | 359 | 367 | 399 | 300 | 342 | 363 | 301 | 377 | 365 | 289 | 390 | 266 4.118 100%

Fuente. Informe de Seguimiento PQRSD, OCI

A través del Chat de la pagina web oficial de la entidad, creado para resolver preguntas
frecuentes de los usuarios, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se registrd 511
ingresos.

2.3.7 Politica de Compras y Contratacion Publica.

En la vigencia 2023, la Oficina Asesora Juridica brindé soporte en la contratacion de bienes y
servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de la entidad; adelanté la defensa
juridica en las actuaciones judiciales y extrajudiciales contra la Personeria de Cali, dio tramite
a tutelas, respuesta a derechos de peticidn, solicitudes de informacién, conceptos juridicos;
particip6 como accionante, accionado, coadyuvante y/o vinculado en acciones constitucionales
que defienden derechos fundamentales y colectivos de la comunidad, realizé el control de
legalidad a los Actos Administrativos emitidos por el Despacho y mantuvo actualizado el
normograma institucional.

En la vigencia 2023, la Personeria de Cali celebr6 un total de 569 contratos con un valor total
de $8.952.571.293,94. Del total de contratos, la participacion en las diferentes modalidades de
contratacion corresponde a:

Modalidad Total Contratos Valor Global % Participacion
de Contratacion Celebrados Contractual
Contratacion Directa 541 $7.594.384.601 85%
Minima Cuantia 23 $ 426.429.045 5%
Seleccion Abreviada 3 $ 264.987.704,94 3%
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Contratos Interadministrativos 1 $ 12.000.000 0,1%
Licitacion Publica 1 $ 654.769.943 7%
Total 569 $ 8.952.571.293,94 100 %

Fuente. Oficina Asesora Juridica

La gestion contractual se realiz6 de forma eficiente, eficaz y con el cumplimiento de los
principios de economia, transparencia, responsabilidad y seleccion objetiva; conté con el
analisis previo de necesidades técnicas, presupuestales, juridicas, de conveniencia, modalidad
de contratacién, asi como la supervisién ejercida sobre las calidades del bien o servicio
contratado y se efectud la respectiva publicacion en la plataforma SIA Observa de la Contraloria
de Cali y del SECOP Il, colocando a disposicion de organismos de control, contratistas y
ciudadania, las actuaciones administrativas contractuales adelantadas por la Personeria de
Cali.

2.3.8 Politica de Defensa Juridica.

En desarrollo de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, el Comité de Conciliacién y
Defensa Juridica realiza seguimiento permanente a litigios y demandas contra la entidad y toma
acciones que son necesarias para minimizar reclamaciones judiciales y administrativas que
puedan generarse por decisiones adoptadas en el ejercicio de las funciones y competencias
del Ente de Control y Vigilancia.

En la vigencia 2023, la Oficina Asesora Juridica llevé a cabo 6 audiencias de Conciliacion
Judicial y 8 Audiencias de Conciliacién extrajudicial ante la Procuraduria, sin acuerdo
conciliatorio. La entidad notificé la admisién de 6 demandas. Al 31 de diciembre, contindian en
proceso 34 litigios.

Concepto Litigios
82,35% /| Nulidad y Restablecimiento del Derecho 28
14,70%| Reparacion Directa 5
2,95%| Nulidad Simple 1

Fuente. Oficina Asesora Juridica

Durante la vigencia 2023, se tramit0 respuesta a 442 tutelas, de las cuales 437 fallaron a favor
y 5 en contra, el 83% fueron tutelas donde se vincul6 a la Personeria de Cali. De 43 tutelas
interpuestas directamente a la entidad, 2 fueron falladas en contra y 41 fueron falladas a favor
0 negando pretensiones.

Se dio respuesta a 36 derechos de peticién y solicitudes de informacién, se emitié 3 conceptos
juridicos, se efectud el control de legalidad a 260 Resoluciones, se actualizé y publicé el
normograma institucional.
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2.3.9 Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos.

Desde la vigencia 2020, los planes de accién implementados por cada uno de los procesos
contenidos en la cadena de resultados de la entidad, estuvieron dirigidos a retornar a niveles
de cumplimiento, y el cierre gradual de brechas en las politicas institucionales, para una
operacion controlada y orientada a superar deficiencias que limitaban alcanzar mejores
niveles de desempefio.

Resultado Planes de Accién
Proceso

2020 2021 2022 2023
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 89% 93% 97% 96%
Comunicacion Puablica 81% 90% 99% 97%
Defensa de los Derechos Humanos 75% 95% 95% 94%
Participacion Ciudadana 90% 89% 91% 91%
Vigilancia Administrativa 82% 89% 92% 93%
Solucién Alternativa de Conflictos 74% 82% 99% 100%
Gestion del Talento Humano 83% 95% 97% 93%
Gestion Administrativa y Financiera 89% 97% 99% 99%
Gestion de Legalidad 81% 97% 99% 99%
Gestion Tecnoldgica y de la Informacion 86% 87% 88% 92%
Evaluacion y Seguimiento 7% 94% 100% 98%
Promedio Institucional 82% 92% 96% 96%

Fuente. Matriz de Cumplimiento Planes de Accion, Oficina Asesora de Planeacién

El fortalecimiento institucional desde los planes de accion, se refleja en un cierre de vigencia
2023 con cero (0) hallazgos en la auditoria de control fiscal y cero (0) No Conformidades en
la auditoria de renovacion del certificado de calidad ISO 9001 Version 2015, otorgado por el
ICONTEC con fecha de vigencia hasta mayo de 2026.

2.3.10 Politica de Evaluacién y Seguimiento.

La medicién periddica al desempefio de los procesos frente al cumplimiento de los planes de
accion anual, creo la necesidad de documentar las actuaciones y actividades que se despliegan
en cumplimiento de la funciones, competencias y obligaciones administrativas de la entidad, lo
que permitié avanzar en una cultura fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion
permanente.

Indicadores de Gestion

Satisfaccion de los Usuarios

Afio Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 80% 76% 95%
2021 85% 82% 96%
2022 90% 91% 100%
2023 95% 97% 100%
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Percepcidn de los Usuarios

Afio Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 80% 86% 100%
2021 85% 86% 100%
2022 90% 90% 100%
2023 95% 97% 100%
Quejas y Reclamos por el Servicio
Afio Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 =<5,0% 1,8% 100%
2021 =<5,0% 1,0% 100%
2022 =<5,0% 0,5% 100%
2023 =<5,0% 0,2% 100%
Reprocesos en la Operacién
Afio Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 =<10% 5,3% 100%
2021 =<8% 4,2% 100%
2022 =<6% 4,0% 100%
2023 =<4% 4,1% 97%
Gestion de Hallazgos
Afio Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 100% 84% 84%
2021 100% 89% 89%
2022 100% 100% 100%
2023 100% 100% 100%
Gestion de No Conformidades
Afio Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 100% 100% 100%
2021 100% 100% 100%
2022 N/A N/A N/A
2023 N/A N/A N/A
Tiempos de Respuesta
Afo Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 100% 94% 94%
2021 100% 97% 97%
2022 100% 98% 98%
2023 100% 86% 86%
Competencia del Talento Humano - Vinculacién
Afio Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 100% 100% 100%
2021 100% 100% 100%
2022 100% 100% 100%
2023 100% 100% 100%
Competencia del Talento Humano - Induccién
Afio Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 100% 46% 46%
2021 100% 100% 100%
2022 100% 100% 100%
2023 100% 100% 100%
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Competencia del Talento Humano - Entrenamiento

Afio Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 100% 100% 100%
2021 100% 100% 100%
2022 100% 100% 100%
2023 100% 100% 100%
Evaluacion del Desempefio Laboral
Afio Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 80% 100% 100%
2021 85% 100% 100%
2022 90% 100% 100%
2023 95% 86% 91%
Acciones de Formacién del Talento Humano
Afio Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 300 Horas 322 Horas 100%
2021 750 Horas 772 Horas 100%
2022 1300 Horas 1304 Horas 100%
2023 1500 Horas 1681 Horas 100%
Eficacia de la Capacitacion
Afo Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 4,5% 4,5% 100%
2021 4,5% 4,2% 93%
2022 4,5% 4,5% 100%
2023 4,5% 4,4% 98%
Efectividad de los Controles
Afo Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 80% 7% 96%
2021 85% 87% 100%
2022 90% 92% 100%
2023 95% 95% 100%
Desempefio Institucional

Afo Limite de Control Resultado Cumplimiento
2020 80% 82% 100%
2021 85% 92% 100%
2022 90% 96% 100%
2023 95% 96% 100%

El 96% de cumplimiento en los planes de accién de la vigencia 2023, ubica el desempefio
institucional en un nivel Alto.
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2.4 Cumplimiento Plan Estratégico Institucional PEI
Vigencias 2020 - 2023

ST TG ITE L Acumulado Nivel de
Programas del PEI .
2020 2021 2022 2023 Programas Cumplimiento
Primero la Gente 88% 95% 97% 97% 94,2%
Control Social 365 7% 95% 100% 100% 92,9%
Vigilancia Activa 81% 93% 96% 90% 90,2%
Personeria Visible 93% 94% 96% 100% 95,8%
Satisfactorio

Fortalecimiento Institucional 82% 92% 96% 97% 91,7%
Conocimiento e Innovacion 80% 93% 100% 100% 93,1%
Gestion de Riesgos 80% 91% 98% 95% 91,2%
Promedio 83% 93% 98% 97% ‘ 93%

Fuente. Matriz de Cumplimiento PEI, Oficina Asesora de Planeacion

El 93% de cumplimiento acumulado en los programas del Plan Estratégico Institucional PEI,
corresponde a un nivel de cumplimiento Alto, y demuestra la capacidad de gestion de los
diferentes frentes de accién misional e institucional de la Personeria de Cali, para responder
en términos de cantidad, oportunidad y coherencia con las metas y objetivos de la entidad.

El resultado alcanzado en el desempefio de la entidad en el periodo 2020 — 2024, es producto
de la gestién de cada una de las Direcciones y Oficinas, especialmente del compromiso del
nivel directivo y sus equipos de trabajo, para atender desde la experiencia y el conocimiento
de las realidades del territorio, dos hechos atipicos y sin precedentes en la ciudad de Santiago
de Cali.

El primero en el 20208 producto de la emergencia econémica, social y ecoldgica decretada
por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19 y el segundo en 2021° con el Paro Nacional,
que inici6 el 28 de abril y que se prolongd durante siete semanas con protestas en las calles
de la ciudad, en ambos con presencia permanente en el territorio.

Estos eventos se sumaron a las probleméticas estructurales existentes previamente en la
capital del Valle del Cauca, que desbordo la capacidad de respuesta del aparato Estatal, para
garantizar el goce efectivo de los derechos individuales y colectivos de los ciudadanos, crisis
gue desarrollé una cadena de efectos sociales y econémicos que aumentd la poblacion
vulnerable en el 20221° y 202311,

8 83% cumplimiento PEI
®93% cumplimiento PEI
10.98% cumplimiento PEI
11 97% cumplimiento PEI
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Este cambio en el entorno y dindmica social, demandé para la Personeria de Cali, entender
rapidamente la crisis generada y las consecuencias de ambos escenarios, que fueron
desafiantes para la defensay proteccion de los derechos humanos, la defensa de los derechos
e intereses colectivos frente a las decisiones del Estado que afectan a la comunidad, la
investigacion y sancion de la conducta de quienes obstaculizan el funcionamiento adecuado
del Estado, y también para encauzar mecanismos que contribuyeran a la coexistencia pacifica
de la comunidad, en tiempos donde surgieron necesidades en sectores que no era comun.

Internamente la entidad también demandd implementar acciones y medidas para superar
gradualmente deficiencias administrativas y retornar al cumplimiento normativo, fortalecer los
canales y puntos de atencion, mejorar las instalaciones fisicas y mobiliario, renovar el parque
tecnoldgico y automotor, todo esto orientado a asegurar la prestacion del servicio en
condiciones controladas, con lo que la Personeria de Cali logré dar alcance razonable a la
mision, vision y objetivos del Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024 “Personeria para la
Gente”.

Cifras Acumuladas Periodo 2020 - 202412

49.533 Actuaciones como Ministerio Publico, de las cuales el 87% fueron
intervenciones relacionadas con acciones penales y policivas.

26.416 Atenciones al ciudadano en la UPAP DDHH sede CAM (24.300) sede Rio
Cauca (2.116), de las cuales el 78% corresponde a atencion presencial y
telefénica, con la participacion mas alta en la proteccion y restablecimiento
del derecho a la Salud.

19.310 Declaraciones de victimas del conflicto armado y la atencion de 3.155
personas afectadas en 12 desplazamientos masivos, principalmente por
enfrentamientos de los grupos armados y altos indices de violencia en la
region pacifico.

16.950 Seguimientos a derechos de peticion y solicitudes ciudadanas atendidas
frente al derecho de participacion de la comunidad en las decisiones de la
Administracion Distrital que los afecta, de los cuales el 11% se ejecutd con
atencion presencial en los C.A.L.1.S y el despliegue de acciones frente a las
problematicas de las comunas y corregimientos de la ciudad especialmente
en Movilidad, Seguridad, Infraestructura, Servicios Publicos y Desarrollo
Territorial.

13.166 Requerimientos ciudadanos atendidos, especialmente de grupos
poblacionales que se encuentran en riesgo permanente, debido a sus
condiciones de vulnerabilidad y que acuden a la Personeria para la
proteccién, defensa y restablecimiento de sus derechos.

4190 Beneficiarios en acciones de formacion ciudadana, con énfasis en
mecanismos de participacion y control social, acciones constitucionales,
proteccion del medio ambiente, violencias de género, rutas de atencion,
entre otros.

12 Corte al 31 de diciembre de 2023
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Actuaciones en garantia de la poblacién privada de la libertad PPL, con
presencia en la Mesa Técnica y de Seguridad Integral y Consejos de
Disciplina del Centro Penitenciario de Villahermosa.

Actuaciones en garantia, proteccion y restablecimiento de los derechos de
la familia y sujetos de especial proteccion.

Atenciones, asesorias y orientaciones realizadas desde la Unidad Mévil de
la Personeria de Cali, con presencia en el territorio entre la vigencia 2021 y
2023.

Actuaciones en defensa y proteccion de Ila poblacion migrante,
especialmente de procedencia venezolana.

Expedientes disciplinarios gestionados en el cuatrienio, con una
descongestion disciplinaria del 83%, y 114 fallos de los cuales el 54% genero
sancion.

Actuaciones en garantia del debido proceso en Juzgados Civiles Municipales
y Civiles de ejecucion de sentencias.

Solicitudes de Conciliacién tramitadas y un impacto econémico en acuerdos
logrados por la partes por valor de $ 2.859.724.075,00

Acompafiamientos en audiencias efectuadas en Comisarias de Familia para
la proteccion, garantia y restablecimiento de derechos de los NNA, mujer,
adulto mayor, en el contexto de violencia intrafamiliar.

Rutas activadas para la proteccion de derechos, de los cuales el 51% fueron
casos asociados a violencias de género y el 49% fueron casos de lideres y
lideresas amenazados

Valoraciones de apoyo realizadas entre la vigencia 2022 y 2023, en el marco
del Régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con
discapacidad mayores de edad, de las cuales el 80% son solicitados por
juzgados de familia.

Veedurias gestionadas como mecanismo democratico de control social para
ejercer vigilancia sobre la ejecucion de los recursos publicos.

Acompafiamientos en operativos realizado por las autoridades competentes
para restablecer el orden publico.

Acompafiamientos en operativos realizados por las autoridades
competentes para la proteccién, garantia y restablecimiento de derechos de
los NNA, 37 en el contexto de la erradicacion del trabajo infantil y 19 en
Instituciones Educativas para la prevencion de sustancias psicoactivas.

Fuente. Informe Anual de Gestidn vigencia 2020, 2021, 2022, 2023
https://personeriacali.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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