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El Plan de Accidn Institucional contenido en el presente documento, tiene como propdsito dar a conocer
los resultados esperados en la vigencia 2020 en el marco del Plan Estratégico Institucional
“Personeria para la Gente” adoptado mediante Resolucion 122 del 1 de junio del 2020.

La ruta establecida para la vigencia 2020 busca fortalecer la institucionalidad, asegurar una operacion
eficiente y bajo condiciones controladas, que eleve el compromiso de todos los servidores de la
Personeria para superar aspectos que limitan alcanzar mejores niveles de desempefio yresultados.

Lo anterior implica contar con procesos simples y flexibles, incorporar nuevas practicas, mejores
métodos de trabajo, herramientas y medios mas eficientes, integradores y participativos que los
tradicionales, aumentar capacidades y habilidades en el talento humano, fortalecer el analisis de datos,
la calidad de la informacién que se produce y una gestion de riesgos responsable en todos los niveles
de la entidad que conduzca al desarrollo adecuado de la mision, visidén y objetivos institucionales.

Personeria
Santiago de Cali

Paro o (Gerle

Este documento es propiedad de la Personeria de Santiago de Cali.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020

El Plan de Accidn Institucional de la Personeria esté orientado al desarrollo gradual de las politicas de gestion
y desempefio institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG adoptado

mediante Resolucién 108 del 13 de abril de 2020.

Dimensién MIPG Proceso

Proceso

100%

Politicas de Gestién y Desempefio

Planeacion Institucional

DESCRIPCION

Plan Estrategico Institucional, Plan

Financiero, Metodologia de Evaluacion del

Indicativo, Plan
Plan

Al 31 de
Agosto

Programacion

Al 31 de
Diciembre

Desarrollado y Socializado

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

aprobados.

Herramienta donde se identifica, registra, programa vy,

) . . - 2
Sl DlreCC|0nam|ent0'E.strateglco Institucional formalizados mediante Acto Administrativo y, Q
Desarrollado, Aprobado y Socializado . . .
socializados en todos los niveles de la entidad.
Evaluacion de la eficacia de la Politica de Administracion:
100% ) o ’
- . L . de Riesgos/ Actualizacion de cara a los cambios de la
Politica de Administraciéon de Riesgos, Evaluada, A s Q2
i i i Actualizada y Socializada (PAAC) estrategia institucional y del entorno/ Definiciéon del
Dlrecuona.mlento Y esquema de lineas de defensa.
Estratégico y
Planeacién Documento transversal que da continuidad a las
1 estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencién al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano |ciudadano establecidas por el Ente de Control y Vigilancia Q2 Q3
Publicado, Actualizado y Desarrollado en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
gz Planes de Accién 2020 alineados al PEI, validados
Componente de Planeacion Institucional ’ Y Q2

Gestion 1 divulgan las necesidades de bienes y servicios que
Administrativa y Plan Anual de Adquisiciones Publicado, requiere la entidad para el adecuado funcionamiento de Q2 Q3

Financiera Ejecutado y Actualizado los procesos, util para la planeacion y eficiencia de la|

actividad de contratacion.
Direccionamiento Documento a través del cual se concertan y evalian los
A 100% " N by
Estratégico y iy . compromisos de directivos en el marco de los planes de acci6n Q3
Py Acuerdos de Gestion Actualizados .
Planeacion de la entidad.

TOdss l)?s Pr?f::zos 100% Evaluacion del desempefio laboral - EDL correspondiente al 2019
G(cc:i'r?dcefco Iided Evaluacién de Desempefio Laboral de los Funcionarios (Febrero 15 de 2020)/ Seguimiento al primer semestre de I3 Q2 Q3

es g f, edgal ad, Adscrit IpPr Desarrollad vigencia 2020 (Agosto 15 de 2020 /Alineacién de compromisos

estion de scritos al Froceso Desarroflada con el Plan de Accién 2020.
Conocimiento)

1 Herramienta de gestion y promocion de la seguridad en el trabajo

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Ejecutado ?'ozi:::g %es lsaet;\(l)l:jaclzzs G2 I GHITEEG] TNzt & IR [eveietm (e Q2 Q3
Gestion del 9 i
felhiclinang Documento Estratégico que detalla las acciones disefiadas por lal
1 q n Py

entidad para mejorar la gestion del talento humano en las etapas Q3

PEGTH Alineado con el PEI 2020-2024 y Aprobado

de Ingreso, Desarrollo y Retiro.

Proceso Integridad
100%
Todos los Procesos | Servidores con Certificado de Integridad, Transparencia|Curso autogestionable por los servidores adscritos al proceso. Q2
y Lucha contra la Corrupcién Obtenidos (PAAC)
Gestin del 1 Conjunto de estrategias que incluye la gestion de los valores
Modelo de Integridad Implementado y Mantenido contenidos en el Cadigo de Integridad, el conflicto de interés y los Q2 Q3
Talento Humano . -
(PAAC) riesgos de corrupcion.
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Gestion con Valores
para Resultados
(Ventanilla hacia

adentro)

Proceso

Todos los Procesos

Proceso

Gestién Tecnoldgica y
de Informacion

Proceso

Gestion de Legalidad

Fortalecimiento Institucional y Simplificaci

1
Caracterizacion del Proceso Actualizada y Normalizada

1
PETI Alineado con el PEI 2020-2024 Aprobado

1
Politica de Dafio Antijuridico Normalizada, Socializada

1

Documento Estratégico que establece los lineamientos para e

n de Procesos

Herramienta que contine la operacion del proceso que hace
parte de la cadena de resultados de la entidad.

Gobierno Digital

desarrollo de las TICS de la entidad para garantizar la adecuada
administracién de los recursos tecnolégicos, infraestructura de
datos y comunicaciones.

Defensa Juridica
Documento que identifica las causas comunes de
reclamaciones judiciales y administrativas generadas por,
decisiones adoptadas en el ejericio de las funciones de la entidad
a efectos de establecer acciones preventivas ante posibles
demandas.

Herramienta que contiene las normas internas y externas que

Q3

Froceso . viejora Normativa ! !

Bienes y Servicios

conformidad de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

. 2 3
Todos los Procesos Normograma del Proceso Actualizado y Aprobado gzgﬁé:bservar el proceso para el desarrollo adecuado de lg Q. Q:
100% Atencién de requerimientos de los procesos referente a la revision
Control de Legalidad de los Actos Administrativos de legalidad de los actos administrativos generados en la entidad. Q2 Q3
Efectuado
100% Conceptos juridicos emitidos en el marco de la competencia de Q2 03
Conceptos Juridicos Emitidos la Oficina Asesora Juridica.
Gestion de Legalidad 100% . . - . .
- .. o Atencion a los derechos de peticion y solicitudes de informacion
Derechos de Peticion y Solicitudes de Informacion . Q2 Q3
" que no sean competencia de otro proceso.
Atendidas
100% Ejecutar las etapas de contratacion de bienes y servicios
Cumplimiento de Requisitos en la Contratacién de necesarios para el funcionamiento de la entidad asegurando lal Q2 03

Dimension Ml

Gestién con Valores
para Resultados
(Relacion Estado

Ciudadano)

Proceso

Defensa de la Familia y
Sujetos de Especial

ervicio al Ciudadano (PAAC)

Documento de produccién intelectual estructurado en 2 partes:
Capitulo 1 Informe situacional en materia de derechos
vulnerados, minimo 2 temas diferentes abordados en la

Metodologia de Productividad Formulada y Aprobada

como para determinar niveles de desempefio individual frente a|
la labor disciplinaria de los operadores.

Proteccion vigencia. Q3
Defensa de los Capitulo 2 Informe sobre temas de ciudad con fuentes
Derechos Humanos estadisticas sobre la situacion de los derechos humanos en
1 Cali, minimo 2 temas diferentes abordados en la vigencia.
Informe Anual de contenido Misional Producido y
Aprobado Documento de produccion intelectual estructurado en 2 partes:
Capitulo 1 Informe situacional en materia de defensa del interés
Defensa del Interés publico, minimo 2 temas diferentes abordados en la vigencia. 03
Publico Capitulo 2 Informe sobre temas de ciudad con fuentes
estadisticas sobre la situacion de los derechos humanos en
Cali, minimo 2 temas diferentes abordados en la vigencia.
Defensa de la Familia y
Sujetos de Especial
De':f’;facgzr:os Matriz de Seguimient: o Bl 6l Bressals Herramienta de seguimiento al Plan de Desarrollo _diligenciada 03
frente al Acuerdo 0477 de 2020 y responsables asignados.
Derechos Humanos Documentada y Aprobada
Defensa del Interés
Publico
Implementar espacios de encuentro y reflexién sobre el marco de,
100% integridad y legalidad que debe atender todo servidor publico en
Funcionarios de la Personeria recibieron orientacién el ejercicio de sus funciones, para prevenir implicaciones en Q3
frente a la conducta ideal del servidor publico materia disciplinaria y aumentar los niveles de confianza
Vigilancia de la credibilidad del Ente de Control y Vigilancia.
Conducta Oficial
Método documentado para asegurar el tramite y evacuacion de
1 los asuntos disciplinarios que son competencia de la entidad, asi Q3
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Dimensién MIPG

Gestion con Valores
para Resultados
(Relacion Estado

Ciudadano)

Proceso

Servicio al Ciudadano (PAAC)

Documento que regula la operacién del Centro de Conciliacién de

Proceso

Procesos Misionales

Defensa de la Familia y
Sujetos de Especial

Manual de Identidad Renovado y Socializado

Racionalizacion de

100%
Servicios y Tramites a cargo del Proceso Actualizados y
Estandarizados (PAAC)

2

documentos y piezas gréficas de promocién y campafias de la|
entidad.

Portafolio de servicios renovado conforme las nuevas
funcionalidades de atencidn e interaccion con los grupos de valol
y partes interesadas.

Compromiso susctrito con cualquiera de los grupos de valor de I3
entidad (veedurias ciudadanas, comunitarias, organizaciones de
caracter ambiental, defensores de animales, JAC, JAL, comités
mesas permanentes donde la entidad tiene asiento, etc) orientado

Soluci6n Alternativa de 1 o . e
N . . la Personeria siendo necesario su revisién para confirmar su| Q3
Conflictos Reglamento Interno Revisado y Actualizado* 5 . X .
adecuacion a las nuevas funcionalidades de la entidad.
Conjunto de productos de comunicacién interna y external
1 (Boletines o Comunicados de Prensa, Recursos Audiovisuales,
L ) otros, roductos de promocién (Piezas Graficas) que desarrollal 2 8
Plan de Comunicacién Documentado y Ejecutado )y P P A ( s .S) g sar Q Q
el proceso en apoyo a gestion interna y misionalidad de la entidad.
Comunicacién Publica
Guia de orientacion respecto a la utilizacién de la nueva imagen
1 institucional para asegurar su uso exacto en los diferentes 03

Q3

Proceso érticipamon Ciudadana (PAAC) ' ‘

Proteccion oy (1 L S 5
Briaiem o [HEGs Pacto de Participacion Ciudadana Logrados al alcazar mayor participacion ciudadana en el seguimientol Q
publico articulado de la funcion administrativa, el desarrollo de las politicas|
publicas, los bienes y recursos publicos de la ciudad.
Direccionamiento 100% Espacios de dialogo presencial y/o virtual efectuados con lal
Estrateg|§9 y Rendicién de Cuentas Ejecutada (PAAC) comu_nldad para explicar, escuchar y retroalimentar la gestién de, Q
Planeacion la entidad.
Dimensién MIPG Proceso Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional
IS ETI d Medicién del nivel de percepcion y satisfaccion del usuario con
Estratégico y Encuesta de Percepcién y Satisfaccién del Usuario Ra e p p Y . Q2
P I - la atencién y servicios prestados por la entidad.
Planeacién Aplicada y Socializada
. Documento consolidado que detalla los resultados de las
Procesos Estrategicos actividades realizadas por el proceso las estadisticas de los temas
De Apoyo'y quorte bajo su control y manejo, las tendencias y andlisis de datos frente Q3
De Evaluacion al logro de los objetivos o en su defecto frente a las desviaciones
Transversal de las metas.
Defensa de la Familia y Documento que detalla los resultados (respuesta concluyentey &
Sujetos de Especial favor de los derechos humanos y colectivos de la Gente) de lag
Proteccién diferentes acciones y/o actuaciones realizadas por cada uno de
Defensa de los los puntos y canales de atencién a cargo, que incluya informe Q3
Derechos Humanos estadistico, andlisis de tendencias producto de la demandg
EElEEET e Defensa del Interés . 1 ciudadana, asi como logros, efectos e impactos alcanzados por el
T . Pablico Informe de Gestion Azual tt)ie(lj Proceso Presentadoy |proceso.
probado ————
Documento que detalla los resultados de la labor discilplinarial
Vigilancia de la realizada por cada uno de los operadores, que incluya informe
Conducta estadistico y andlisis de tendencias de los asuntos disciplinarios Q3
Oficial que son competencia de la entidad, asi como logros, efectos e
impactos alcanzados por el proceso.
Documento que detalla los resultados de las solicitudes de
B ) conciliacién recibidas por el proceso, que incluya informe
Solucion Alternativa de estadistico, andlisis de tendencias producto de la demanda Q3
Conflictos ciudadana, asi como logros, efectos e impactos alcanzados por e
proceso.
N : 1
Direccionamiento . .
- R i Documento que consolida los resultados de la gestién de los
Estratégico y Informe de Medicion del Desempefio de los Procesos q g Q3

Planeacion

Elaborado y Divulgado

procesos de la entidad.
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Dimension MIPG

Informacion y
Comunicacion

Proceso
Defensa y Promocion
de los Derechos
Humanos
Vigilancia de la

1

Gestiéon Documental

Conjunto de expedientes y series documentales preparados para
su traslado sistematico al Archivo Central una vez cumplido el

de Informacion

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Proceso

sparencia, Acceso a la Informacién Publicay

1
Mesa transversal de transparencia formalizada y
capacitada
(PAAC)

Gestié

administraciéon de los recursos tecnolégicos, infraestructura de
datos y comunicaciones.

Fuerza de tarea conformada y formalizada para el disefio,
promocion e implementacion de la politica de transparencia y de
acceso a la informacion en la entidad.

del Conocimiento y la Innovaci

Conducta Oficial Transferencia Documental Ejecutada tiempo de retencién fijado para los documentos y registros que Qs
Gesti6n Administrativa estéan bajo el control del proceso.
y Financiera
Gestion de Legalidad
Documento Estratégico que establece los lineamientos para el
Gestion Tecnologica y 1 PINAR Alineado con el PEI 2020-2024 Aprobado desarrollo de las TICS de la entidad para garantizar la adecuada Q3

Q3

100% Conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las
Todos los Procesos Procedimientos del Proceso Actualizados y tareas requeridas para cumplir las actividades vitales del proceso| Q3
Normalizados de las cuales se requiere preservar el conocimiento.
Direccionamiento 1 Guia de orientacion respecto a la operacion del Sistema de
Estratégico y Manual del Sistema de Gestién Actualizado y Gestion y su articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion Q3
Planeacion Socializado Gestion MIPG.
. Gestion del 1 Método documentado para asegurar un seguimiento sistematico
Gestion del Conocimiento y la Metodologia de Sistematizacién para el Seguimiento al |del Plan de Desarrollo del Distrito a cargo de los funcionarios Q3
Conocimiento y la Innovacion Plan de Desarrollo Formulada y Normalizada responsables de su ejecucion.
Innovacién Gestion del 1 Guia de orientacion respecto a la elaboracién de informes de
Conocimiento y la Manual para la Presentacion de Informes Documentada |contenido misional e institucional para asegurar el cumplimientg Q3
Innovacion y Socializada de su objetivo.
Lugar de acceso digital centralizado donde se almacena, organiza
Gestion del 1 mantiene, difunde y comparte contenidos de produccion
Conocimiento y la Ruta de Acceso Digital Habilitada, Disponible y intelecutal, bases de datos, bancos de imagenes, entre otros que Q3
Innovacion Socializada sirve de consulta e insumo para la gestién de los procesos.
DlEEE RNl 2 Comités para la gestion y el control formalizados mediante Acto
Estratégico y Instancias de Gestién y Control Reglamentadas, A dministrpativo (Ir?stitucio)r,1ali dad) Q2
Planeacion Socializadas y Operando (PAAC) .
4 . . . .
Todos los Procesos Certificaciones de Gestion de Riesgos Reportadas Monltor_ep reportado al L!d?l’ MECI_sobre IO.S riesgos de gestion, Q2 Q3
(PAAC) corrupcion y seguridad digital (5 primeros dias de cada mes)
2 Paz y Salvo emitido por la Oficina de Control Interno con
. 5 . i0 j i i 2 3
Todos los Procesos Certificados (Plan de Mejoramiento) Logrados zicearion a no tener planes de mejoramiento pendientes de Q Q
1 . . . .
. . Matriz don identifican y valoran los ri
Todos los Procesos Mapa de Riesgos del Proceso Actualizado y Aprobado atriz do Qe sefje tifican y valoran los riesgos que pueda Q3
(PAAC) afectar la ejecucion del proceso.
Control Interno Programacién que comprende la planificacién de Auditorias a
1 ejecutarse en la vigencia, asi como las actividades que en
Programa de Auditoria Aprobado, Actualizado y desarrollo de los roles de la Oficina de Control Interno deben Q2 Q3
Ejecutado contemplarse dada su obligatoriedad y periodicidad de
presentacion.
| » L S Informe de resultado y recomendaciones sobre las acciones
Fvaluacion y Seguimient | geguimientos al Plan Anticorrpeién y de Atencién al | contenidas en el PAAC establecidas como estrategias de luchal Q2 Q3
Ciudadano Publicados (PAAC) contra la corrupcion. (Ley 1474 de 2011)
> Documento de andlisis articulado frente al desarrollo de las|
Evaluaciones del Estado del Sistema de Control Interno politicas de gestién y desempefio institucional y su efectividad en Q2 Q3

realizada y publicada

relacion con la estructura de control (MECI), esencial para mejorar,

la prestacion del servicio a los usuarios.
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