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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional
“Personeria para la Gente” proyecta un
Ente de Control y Vigilancia renovado,
respetable, con talento humano idéneo, agil
y preciso para reaccionar a los cambios del
entorno y a las nuevas demandas de una
sociedad cada vez mas dinamica,
informada y activa, pero que sigue
afrontando grandes desigualdades
sociales, razén por la que se acompafa de
un modelo de gestibn que esta
fundamentado en la vocacién de servicio,
donde se coloca al ciudadano en el centro
de todas sus actuaciones.

Para el cumplimiento de los 5 objetivos
estratégicos contenidos en la Resolucion
122 del 1 de junio de 2020, se han
implementado programas mediante los
cuales se coordinan las estrategias
institucionales para su desarrollo gradual en
el periodo 2020 — 2024.

El presente informe contiene el avance
acumulado del Plan Estratégico
Institucional  correspondiente a las
vigencias 2020, 2021 y 2022.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION



1. CRITERIOS DE SEGUIMIENTO APLICADOS

De conformidad con la Resolucién 122 del 1 de junio de 2020 por la cual se aprobé el Plan Estratégico
Institucional PEI, para el periodo 2020 — 2024 denominado “Personeria para la Gente”, el seguimiento al
cumplimiento de los objetivos del PEI se realiz6 a los 7 programas mediante los cuales se coordinan las
estrategias institucionales y se miden a través de metas producto cuantificables.

Composicion Plan Estratégico Institucional PEI

Definicion de participacion Resultado esperado en los indices
% en el en una escalade 1 a 100 puntos
PRIMERO LA GENTE Indice de
CONTROL SOCIAL 365 L7|0% ; indicads
VIGILANCIA ACTIVA Estratégica fperis
Misional - Disciplinaria
( Indice de
PERSONERIA VISIBLE Percepcion Social
FORTALECIMIENTO Indice de :
INSTITUCIONAL Desempefio Institucional
30%
CONOCIMIENTO E Linea Indice de
INNOVACION Estratégica ~ Gestién del Conocimiento
Institucional b
GESTION DE Indice de
RIESGOS i ‘Control Interno
S ST I

Tabla de Semaforizacién
Metas y Programas del PEI

Nivel de Rangos La medicion anual del Plan Estratégico
cumplimiento de cumplimiento Institucional se realizé6 con base en las
metas contenidas en el Plan Indicativo, se
excluyd metas que no tenian prevista
ejecucion para la vigencia y su avance se
documenté en el Tablero de Control de
Seguimiento y Evaluacion del PEI.

Satisfactorio 80— 100

Medio 60 - 79

Bajo

Critico
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CUMPLIMIENTO ACUMULADO METAS PRODUCTO

Las metas producto permiten realizar medicién y seguimiento a los programas del Plan Estratégico
Institucional y apoyan la consecucién gradual de los resultados esperados al final del periodo 2020 —
2024. A continuacion, se presenta el cumplimiento anual, resultado que se analiza en términos de
eficacia.

EJECUTADO CUMPLIMIENTO
LIN IND PRO No. Meta Descripcién Meta Producto ACUMULADO
2021 METAS PRODUCTO
1
[ 1 Portafolio de Servicios y Protocolo de 76% 82% 91% 83,0%
% Atencion Renovado y Evaluado
(0)
0,
g 2 . 90% 72% 95% 95% 87,3%
- & Actuaciones Resueltas
o)
b 4 0 0 0, 0,
é 3 Agendas Ciudadanas Implementadas 100% 100% 100% 100,0%
<
(]
w 1
@ ] 4 Programa de Formacién Ciudadana 100% 100% 100,0%
a a Desarrollado y Evaluado
Z =
§ 5 4 100% 100% 100% 100,0%
e} Lineas de Seguimiento Operando 0 ? ? s
o
) O 8 0 0 0, 0,
g 6 Pactos de Participacion Ciudadana 50% 5% 100% 75,0%
<<
g a 100%
"-':J 3 < 7 Estrategia de Prevencion Disciplinaria 100% 100% 81% 93,7%
:: E < % Implementada
&8 S < <
= Qz < 1
; g a S} 8 Metodologia de Productividad Disciplinaria 76% 93% 100% 89,7%
=i w3 3 Aplicada
= 1
[a] 0, 0, 0,
= ° Fuerza de Tarea Especial Conformada 80% 100% 90,0%
100% 0, 0, 0, 0,
g 10 Estrategia de Medios Visibles Implementada 93% 93% 95% 93,7%
9 w
0 }
=z o
[©) @ 4 0, o, o, o
§ ; 1 Campaias de Impacto Socia Ejecutadas 100% 100% 100% 100,0%
:
a o 2
(%] 0, 0,
é o 12 Participaciones Institucionales Efectuadas 100% 100,0%
o
13 Mesa Transversal de Transparencia 87% 90% 90% 89,0%
Conformada
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INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

LINEA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
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INDICE DE CONTROL INTERNO
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100%

Desarrollada y Evaluada

14 Sistema de Gestién Actualizado, Operando y 86% 99% 100% 94,8%
2 Evaluado
%
o 100% 0 0 0 0
= 5 PEGTH, PINAR y PETI Desarrollados 61% 6% 96% lge
o
= 16 Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico 100% | 100% | 100% 100,0%
= Implementada
)
= 17 100%
'g Soluciones Digitales Funcionando
(TR
18 100%
Intervencion Infraestructura Ejecutado
1
g 19 Linea de Conocimiento 50% 100% 100% 83,3%
g Creada
3 4
E 20 Ediciones de Produccion Intelectual 100% 100% | 100% 100,0%
g Publicados
(=
zZ
2 100% 0, 0, 0, 0,
§ 21 Del Conocimiento Critico Documentado 90% 90% 100% 93,3%
8 1
22 Repositorio de Informacién Institucional 80% 80% 100% 86,7%
Implementado
100%
2 23 Sistema de Control Interno Actualizado, 7% 87% 92% 85,3%
% Operando y Evaluado
4
w 4
0, 0, 0, 0,
% 24 Lineas de Defensa Funcionando y Mantenidas 56% 69% 100% 75,0%
o 100%
© 25 Estrategia de Lucha contra la corrupcion 88% 99% 100% 95,5%

Fuente. Tablero de Control PEI, Oficina Asesora de Planeacién




AVANCE ACUMULADO PROGRAMAS

Los programas permiten evaluar el nivel de ejecucion del Plan Estratégico Institucional. A través de estos
se desarrollan las estrategias de la entidad para el logro de sus objetivos. A continuacion, se presenta el
cumplimiento anual, resultado que se analiza en términos de eficiencia.

AVA A A Avance NIVEL DE
Programas del PEI 190 3 3 Acumulado CUMPLIMIENTO
Programas
PRIMERO LA GENTE 88% 95% 97% 93%
CONTROL SOCIAL 365 77% 95% 100% 91%
VIGILANCIA ACTIVA 81% 93% 96% 90%
PERSONERIA VISIBLE 93% 94% 96% 94%
FORTALECIMIENTO . Satisfactorio
INSTITUCIONAL 82% 92% 96% 90%
CONOCIMIENTO E o 0 0 0
INNOVACION 80% 93% 100% 91%
GESTION DE RIESGOS 80% 91% 98% 90%
PROMEDIO 83% 93% 98% 91%

Gréfico 1. Avance Programas 2020 — 2021 - 2022
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AVANCE ACUMULADO INDICADORES DE RESULTADO

Los indices permiten visualizar en el tiempo la evolucion de la Personeria de Cali, cambios de
comportamiento en la gestién y el aprovechamiento de potenciales institucionales. A continuacion, se
presenta el avance anual. La evaluacion final, se efectuara al cierre de la vigencia 2023, resultado que
se analizara en términos de efectos e impactos.

AVANCE ANUAL AVANCE

LINEA PESO .
SNl W INDICADOR INDICES "\F'QEI)E';?GE%RD[SE
2020 2021 2022
iNDICE DE
30 SATISFACCION 24.67 28.49 29.53 27.56
iNDICE DE
20 PRODUCTIVIDAD 16.27 18.54 19.26 18.02
MISIONAL DISCIPLINARIA
iINDICE DE
20 PERCEPCION SOCIAL 18.64 18.78 19.18 18.87
70 PUNTUACION 59.58 65.80 67.98 64.45
iNDICE DE
15 DESEMPENO 12.30 13.84 14.40 13.51
INSTITUCIONAL
INDICE DE GESTION
5 DEL GONOCIMIENTO 4.00 4.63 5.00 454
INSTITUCIONAL
iNDICE DE CONTROL
10 INTERNO 8.04 9.10 9.80 8.98
30 PUNTUACION 24.34 27.57 29.20 27.04
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ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS ACUMULADOS DEL PEI
VIGENCIAS 2020 - 2021 - 2022

El 91% de avance acumulado en el tercer afio del Plan Estratégico, demuestra la capacidad de gestion de
los diferentes frentes de accién misional e institucional de la Personeria de Cali, para responder en términos
de cantidad, oportunidad y coherencia con las metas y objetivos de la entidad.

A nivel misional, se aumentaron las actuaciones de esta Agencia del Ministerio Publico, dirigidas a proteger
los derechos humanos y las garantias constitucionales, especialmente de las poblacionales vulnerables y en
situacion de riesgo en la ciudad, haciendo visibles las brechas sociales y generando las acciones para lograr
el restablecimiento de derechos.

La defensa de lo publico también ha tenido un importante despliegue en las comunas y corregimientos de
Cali, incentivando la participacion ciudadana desde diferentes escenarios donde se capacita a la comunidad
en mecanismos para la proteccion de los derechos e intereses colectivos, eficacia reflejada en la
conformacion de veedurias ciudadanas y las denuncias que surgen por aquellas decisiones de la
Administracion Distrital que afecta a la sociedad y que son atendidas con visitas de verificacidon que se
realizan en terreno.

La presencia en el territorio a través de la Unidad Mévil de la Personeria de Cali y la apertura del nuevo
punto de atencion Rio Cauca en el oriente de la ciudad, han permitido acercar la oferta institucional de la
entidad a la zona urbana y rural del Distrito, apuesta orientada a mejorar la cobertura y llevar nuevos servicios
a la comunidad, como es la valoracion de apoyos de personas en situacion de discapacidad.

Sancionar la conducta de quienes obstaculizan el funcionamiento adecuado del Estado en el marco del
nuevo Cadigo Disciplinario, requiridé un alistamiento y transicidon normativa controlada, para seguir brindando
garantias a los servidores publicos de la Administracion Central y Entes Descentralizados investigados por
el Ente de Control y Vigilancia.

A nivel institucional, se aumenté la capacidad instalada de la entidad, que va desde nuevas competencias
generadas a los funcionarios, hasta la renovacion del parque tecnoldgico y automotor, con una gestion de
riesgos responsable y el desarrollo adecuado de politicas de gestibn y desempeno, para asegurar
condiciones controladas, seguras y sostenibles en el tiempo, dirigido al funcionamiento 6ptimo y el
cumplimiento razonable de la misién, visién y objetivos estratégicos de la Personeria de Cali.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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