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PRESENTACION

La Personeria Distrital de Santiago de Cali realiza el seguimiento del
desempefio institucional a través del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG)! como marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de entidad, orientado a resultados que atiendan los Planes de Accién
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el Servicio.

La evaluacion de resultados al interior de la entidad se aborda desde
la perspectiva del Plan Estratégico Institucional? con el cumplimiento
de metas de gestion y resultados, a través de sus indicadores.

El seguimiento y la evaluacion del desempefio institucional son un
elemento esencial para la Personeria Distrital de Santiago de Cali,
puesto que permite la retroalimentacién constante para la toma
decisiones orientadas hacia el ciudadano. Asimismo, permite tener
un conocimiento certero de como se comportan los factores mas
importantes en la ejecucién de lo planeado, e identificacion de
posibles riesgos que puedan desviar el cumplimiento de sus metas.

La Oficina Asesora de Planeacién realizé la medicion Q1,
corresponde al periodo comprendido de 1° de enero al 30 de abril de
2026, en el que se reflejan los resultados de metas a través de
indicadores en los 11 procesos que conforman el Mapa de Operacién
por Proceso de la Personeria Distrital de Santiago de Cali.

Oficina Asesora de Planeacion

1 Resolucién 108 de abril 13 de 2020 ““Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 145 del 7 de junio de 2018 que adopt6 el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién — MIPG en la Personeria de Cali”.

2 Resolucién 161 de 24 de junio de 2024 — “Por medio la cual se aprueba el Plan Estratégico Institucinal PEI de la Personeria Distrital de Santiago de
Cali para le periodo 2024 — 2028 denominado “Personeria de Cali, Unidos por tus Derechos”
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1. CRITERIOS DE MEDICION APLICADOS

Los criterios de medicion aplicados a la medicién de desempefio de procesos estan fundamentados en
la evaluacion de la efectividad y eficiencia en la Personeria Distrital de Santiago de Cali. Los cuales
permiten identificar acciones correctivas con sus indicadores, medir el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del PEI, ademas de apuntar al cumplimiento de MIPG, desarrollando actividades que se
relacionen con sus politicas en pro de la mejora continua. Algunos de los criterios clave incluidos fueron:

Coherencia con la estrategia y los objetivos de la Institucion: Los indicadores fueron alineados con los
objetivos estratégicos.

Riesgos y oportunidades: Considerar informacion especifica relacionada con los riesgos y oportunidades
al seleccionar los indicadores.

Cumplimiento de requisitos externos: Indicadores que proporcionan informacion que permiten
implementar acciones de mejora cuando el desempefio no logre los objetivos.

Calificacion de percepcion y satisfaccién: Resultados favorables de percepcién y satisfaccion de la
comunidad en general.

Para el seguimiento y evaluacién, la Oficina Asesora de Planeacion, mediante Resolucion 183 del 12 de
agosto de 2024 establecio los parametros para el seguimiento y medicion de los planes de accién de la
Personeria Distrital de Santiago de Cali para el periodo 2024-2028, en el que se definio:

1. La estructura del Plan de Accién
2. Criterios para la medicién del desempefio de los procesos
3. Sustentacion de la ejecucion de los planes de accion

Igualmente, en dicha Resolucién se establecié los siguientes criterios de medicidén y evaluaciéon de los
planes de accién:

Nivel de

i Satisfactorio Bajo Critico
Cumplimiento

Rango de

0 80% - 100 % 30% - 59% 0-29%
Cumplimiento
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Composicion de los Planes de Accién.

Cada plan de accién esta contenido por actividades cuyo peso dentro del plan es de cien (100,00) puntos
esperados al cierre de la vigencia 2026.

La distribucion de los 100,00 puntos se realizo en los periodos de medicion fijados, ya sea para reflejar
un cumplimiento progresivo, es decir por labor, o un cumplimiento especifico en un tiempo determinando
en la Ley o por la entidad.

Q1. Enero, Febrero, Marzo, Abril.
Q2. Mayo, Junio, Julio, Agosto.
Q3. Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre.

Es asi como, el puntaje esperado en cada cuatrimestre (Q) varia segun las particularidades de cada
proceso, la programacion institucional y las prioridades o cambios del entorno.

El peso de cada actividad dentro de los Planes de Accién responde a la relevancia que tienen respecto
al objetivo del proceso, lo que se traduce en actividades cuyo valor es mas alto que otras y por ende
son determinantes en el resultado final.

El avance por labor o resultado especifico de cada actividad se establece a partir del valor cuantitativo
(cantidad) y cualitativo (descripcién) declarado por el proceso en el informe de gestién, por lo tanto, la
veracidad de las cifras y datos, asi como la omisién o error en la informacién que soporta la ejecucion
del plan de accién, es responsabilidad del lider.

Indicador De Desempefio De Los Procesos

El indicador de desempefio de cada proceso resulta del cumplimiento de las actividades previstas para
el periodo objeto de la medicidn.

Para la medicion se aplicé la siguiente férmula:

Controles vinculados.

» El Lider del Proceso cada vez que surgen cambios normativos, asegura que su incorporacion a la
operacion del proceso se lleve a cabo de manera planificada mediante la actualizacion de los
controles, para dar cumplimiento adecuado y evitar devoluciones, reprocesos o ineficacia en la
gestion.
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= La Oficina Asesora de Planeacion, cada vez que se presentan nuevas exigencias legales, acompafa
la planificacion de cambios mediante la revision y ajuste de los métodos de operacion del proceso,
para asegurar consistencia con el Plan de Accién y mantener la integridad del Sistema de Gestion.

= ElLider del proceso cada vez que surgen cambios institucionales, informa a los funcionarios mediante
Comité Primario, para que toda creacién, modificacién o eliminacién de controles en la operacién,
sea incorporado a las actividades del proceso y evaluacion del desemperio laboral.

CRITERIOS DE EVALUACION Y MANEJO FRENTE AL AVANCE Y RESULTADO DE CADA PROCESO

Nivel de Tratamiento a ejecutar

Mantener control y seguimiento periédico al Plan de Accion, realizar ajustes e incorporar

cumplimiento REMEeS (Lra. Linea de Defensa)
mejoras que requieran las actividades y/o registros del proceso.

Desemperfio Alto 0% — 100%
Analizar las causas de la desviacién o incumplimiento en las metas en las que no se avanzé

Desempefio Medio || 70% — 89% | 0 se presentd un avance parcial e iniciar acciones complementarias para su gestion eficaz
[ |enelsiguiente periodo de medicion.

=<50% Requiere intervencion.

Desemperio Bajo SZAENGIEDZM Implementar plan de mejoramiento para retornar a niveles de cumplimiento razonable.

Gestion Integral de Riesgos

. . Materializacion de Riesgos
Riesgo asociado RG5 o . .
La variacion representa la distancia que hay entre el

Posibilidad de afectacion reputacional por Puntaje esperadoy el puntaje logrado, cuyo limite de

desempefio del proceso debido a fallas o Para asegurar un cumplimier]to =>90% en cada
reprocesos en la operacion. proceso. Un valor por debajo de esta meta, se

considera un evento de riesgo en la ejecucion y
administracion del proceso.
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2. ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y EJECUTADAS POR PROCESO
Del 1 de enero a 30 de abril, Q1

50,44

Evaluacion y Seguimiento
50,44

0,17

Gestion de Tecn. y la Informacidn
21,49

30,48

Gestion de Legalidad
30,48

32,98

Gestidn Administrativa y Financiera
32,98

16,24

Gestian de Talento Humano
16,24

36,64
36,64

Solucian Alternativa de Conflictos

20,99

Vigilancia Administrativa
20,99

29,82

Participacién Ciudadana
29,82

31,72

Defensa de los Derechos Humanos
31,72

35,52
35,52

Comunicacién Publica

,55
38,15

Direccionamiento Estratégico

B LOGRADO M ESPERADO

Fuente. Informes de Gestion de los Procesos, Fichas de Seguimiento y Medicion Q1 2026, OAP

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2026, el promedio de cumplimiento esperado para los 11
procesos institucionales fue de 31,32, mientras que el promedio efectivamente alcanzado fue de 31,05.
Esto representa un nivel de cumplimiento promedio del 99%.

Las actividades y sus indicadores fueron programados en el Plan de Accion 2026, incorporando tareas
especificas para cada proceso que facilitaron la medicion de efectividad y eficiencia, en concordancia
con la disponibilidad de recursos. Dichas acciones se enmarcan en los objetivos estratégicos definidos
en la Resolucion 161 del 26 de junio de 2024 — Plan Estratégico Institucional, asi como en los planes y
programas establecidos en el Decreto 612 de 2018.
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3. CONSOLIDADO DESEMPENO DE LOS PROCESOS
Del 1 de enero a 30 de abril, Q1

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 6%
94%
80%
80%
40%
20%
e Direcci ., Defensa y Participacion Soucién Gestion del Cosic Gesticn
m‘ g;'crl:'na::: Comunicacién Premocién de Ciudadana y Vigilancia Allarn:ﬁ\?a de Tal‘::to Adml:sll::llva Gestién de Tecnoldgica y Evaluacién y
S S Piblica losDerechos ~ Defensacel  Administatva e ¢ g i, Legalidad dela Seguimiento
Humanes Interés Publico v Informacién
m— DESEMPENO ALTO 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 94% 100%
DESEMPENO MEDIO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
wmm DESEMPENO BAJO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
mmm DESEMPENO CRITICO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
—QBJETIVO 90% 90% 80% 90% 90% 80% 90% 80% 80% 90% 90%

El balance del primer cuatrimestre confirma que los 11 procesos institucionales alcanzaron un
DESEMPENO ALTO (superior al 90%), reflejando la solidez de la planificacion y la efectividad en la
ejecucion.

Nueve (9) procesos obtuvieron una calificacion excelente, es decir el 100%, en desarrollo de las
actividades previstas en sus planes de accion; alineadas con los objetivos estratégicos, mientras que
los procesos de Direccionamiento Estratégico y Gestion Tecnoldgica de la Informacién, a pesar de
no lograr el mayor puntaje (100%), obtuvieron un rango de calificacion de DESEMPENO
ALTO, ya que sus resultados estuvieron por encima de la meta (90%).

Estas acciones en desarrollo aseguran el cumplimiento progresivo de los objetivos y refuerzan la
mejora continua.

Dada la naturaleza dinamica de los Planes de Accion, estos pueden ser objeto de ajustes en el
transcurso de la vigencia. Dichas modificaciones responden a la necesidad de garantizar el
cumplimiento normativo, optimizar el uso de los recursos disponibles y reducir reprocesos o cargas
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operativas innecesarias.

En este marco, las actividades pueden ser contempladas o planificadas por indicadores de gestion,
que permiten evaluar de manera objetiva el progreso institucional y asegurar la eficiencia en la
ejecucion de los objetivos estratégicos.

Razdn por la cual durante este primer cuatrimestre algunas actividades aun no presentan resultados,
dado que su medicion estad prevista para los siguientes periodos (Q2 y Q3), conforme a la
programacion establecida en los planes de accion.

PROCESO
Direccionamiento Estratégico y Planeacién Q1

s

Personeria INDICADOR DEL PROCESO
Santiago de Cali

SG.FO 082 V9.0 F2026/05/05
110.3.1

HOJA DE RESULTADO AVANCE PLAN DE ACCION 2026

Direccionamiento Estratégico y

Proceso: Planeacion Q1 Periodo de Medicion: Del 1 de Enero al 30 de Abril
Programado Ejecutado
Participacion Plan de Accién Puntaje Esperado Puntaje Logrado Cumplimiento Desempefio
100% Actividades Especificas 38,15 36,55 1,60 96% Desempefio
Alto
Indicador 38,15 36,55 96%

38,15

36,55

I I 1,60

Actividades Especificas

® Puntaje Esperado  ® Puntaje Logrado Diferencia

Las acciones desarrolladas durante el primer cuatrimestre Q1, reflejan avances significativos en
materia de transparencia, gestion documental, mantenimiento del sistema institucional y seguimiento
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estratégico, contribuyendo al fortalecimiento del proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion de la Personeria Distrital de Santiago de Cali.

De manera especifica, se consolidd, analizé y publicé el Informe Estadistico Trimestral de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) correspondiente a los meses de enero,
febrero y marzo, con informacién proveniente del Sistema de Gestibn Documental ORFEO. Este
ejercicio fortalecié los mecanismos de seguimiento al acceso a la informacion publica, la trazabilidad
de las solicitudes ciudadanas y el monitoreo del comportamiento institucional frente a las PQRSD.
Como evidencia de cumplimiento, el informe fue publicado en la pagina web institucional bajo
radicado No. 20261100014633 del 30 de abril de 2026, garantizando acceso ciudadano y
cumplimiento de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En el marco del mantenimiento permanente del Sistema de Gestion Institucional, se ejecutaron
actividades de organizacién, actualizacién y administracion documental que aseguran la vigencia y
disponibilidad de los documentos que soportan la operacion de los procesos. Durante el periodo se
gestionaron 69 solicitudes de intervencién documental, distribuidas en 24 actualizaciones y 45
normalizaciones, fortaleciendo la coherencia del sistema y la actualizacion del Repositorio
Institucional. Adicionalmente, se realizd6 seguimiento mensual en este primer cuatrimestre del 2026
al estado del repositorio mediante informes radicados a la Oficina de Control Interno, lo que consolida
el control documental y la disponibilidad de informacién para la gestién administrativa.

Finalmente, en desarrollo del seguimiento estratégico institucional, se consolidé, evalué y publicé el
Informe de Avance del Plan Estratégico Institucional (PEI 2024-2028), correspondiente a la vigencia
2025. Este informe permitié evaluar el comportamiento de los resultados estratégicos, identificar
avances en el cumplimiento de metas y disponer de informacion para la toma de decisiones de la Alta
Direccién. Como evidencia, el informe fue socializado bajo radicado No. 20261100007243 del 3 de
febrero de 2026 y publicado en la pagina web institucional, reafirmando los principios de planeacion,
seguimiento, transparencia y rendicién de cuentas.
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PROCESO
Comunicacion Pablica Q1

' ” 4 Personeria INDICADOR DEL PROCESO

&,

: i‘,_t' Santiago de Cali

SG.FO 082 V9.0 F2026/05/05
110.3.1

HOJA DE RESULTADO AVANCE PLAN DE ACCION 2026

Proceso: Comunicacion Publica Q1 Periodo de Medicion: Del 1 de Enero al 30 de Abril
Programado Ejecutado
Participacion Plan de Accién Puntaje Esperado Puntaje Logrado Cumplimiento Desempefio
100% Actividades Especificas 35,52 35,52 0,00 100% Desempefio
Alto
Indicador 35,52 35,52 100%

35,52 35,52

Actividades Especificas

H Puntaje Esperado  ® Puntaje Logrado Diferencia

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2026, el proceso de Comunicacién Publica consolid6 la
estrategia de posicionamiento institucional, visibilizacién de la gestion misional y fortalecimiento del
relacionamiento con la ciudadania, mediante la implementacibn de acciones integrales de
comunicacion interna y externa.

En materia de estrategias de comunicacién, se desarrollaron contenidos orientados a la promocion
de los derechos humanos, la difusién de los servicios institucionales, la visibilizacion de las funciones
del Ente de Control y la sensibilizacion ciudadana frente a temas de interés publico, a través de la
produccion de 78 recursos comunicacionales, entre piezas graficas, contenidos audiovisuales y
materiales pedagdgicos, fortaleciendo el acceso a informacion clara, oportuna y de impacto social.

En el componente de ecosistema digital, la Personeria Distrital consolidé su presencia en plataformas
digitales, alcanzando un total de 1.483.500 visitas e interacciones en sus canales institucionales,
integrados por pagina web, X, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube y Canal WhatsApp, ampliando
significativamente el alcance de la comunicacion publica, el acceso ciudadano a la informacion
institucional y el ejercicio permanente de rendicion de cuentas. La red social X se mantuvo como
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canal estratégico para el posicionamiento mediatico e inmediatez informativa, mientras que TikTok,
Instagram y WhatsApp fortalecieron la conexién con publicos jévenes, comunitarios y diversos grupos
de interés.

Plataforma digital No de Visitas NU?VOS
seguidores

X 260.000 220
Facebook 939.000 198
You Tube 28.000 34
Instagram 175.900 508

TikTok 54.600 156
Pagina Web 26.000 25.000

Canal WhatsApp 167
Total | 1.483.500 26.283

Fuente de Comunicacién Publica

Asimismo, se fortaleci6 la gestion informativa institucional mediante la produccién y publicacion de
63 boletines de prensa oficiales, garantizando la difusibn permanente de actuaciones, resultados y
pronunciamientos del Ente de Control hacia medios de comunicacion, ciudadania y grupos de valor.
Este ejercicio fue complementado con una estrategia activa de gestion de prensa y seguimiento
mediatico, logrando posicionamiento en medios locales, regionales y nacionales frente a temas de
alto interés ciudadano, relacionados con derechos humanos, seguridad, control institucional, crisis
sociales y vigilancia administrativa.

De igual manera, se fortalecié la comunicacién interna institucional mediante la circulacién mensual
del boletin “Informacién en Tus Manos”, asi como el aprovechamiento de canales internos de difusion,
contribuyendo al flujo oportuno de informacion entre servidores, contratistas y dependencias, al
fortalecimiento de la cultura organizacional y al reconocimiento del compromiso institucional.

Los resultados alcanzados evidencian el aporte estratégico del proceso Comunicacién Publica al

fortalecimiento de la transparencia, la participacion ciudadana, la reputacion institucional y la
consolidacién de mecanismos efectivos de comunicacién con la ciudadania y los grupos de interés.
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PROCESO
Defensay Promocion de los Derechos Humanos Q1

) Personeria INDICADOR DEL PROCESO

\ 8 Santiago de Cali

110.3.1

SG.FO 082 V9.0 F2026/05/05

HOJA DE RESULTADO AVANCE PLAN DE ACCION 2026

Defensa y Promocién de los

Proceso: . ey e Q1 Periodo de Medicién: Del 1 de Enero al 30 de Abril
Programado Ejecutado
Participaciéon Plan de Accién Puntaje Esperado Puntaje Logrado Cumplimiento Desempefio
100% Actividades Especificas 31,72 31,72 0,00 100% Desempefio
3 Alto
Indicador 31,72 31,72 100%

31,72 31,72

Actividades Especificas

m Puntaje Esperado = Puntaje Logrado Diferencia

Durante el primer cuatrimestre de 2026 Q1, la Personeria Distrital de Santiago de Cali fortaleci6 su
labor de defensa, promocion y proteccién integral de los derechos humanos, consolidando su
presencia institucional en territorio y su ejercicio permanente como Ministerio Publico en escenarios
judiciales, administrativos, comunitarios e interinstitucionales.

En materia de atencion directa a la ciudadania, se garantizaron respuestas oportunas a personas con
requerimientos inmediatos mediante la Unidad Permanente para la Atencién y Proteccion de los
Derechos Humanos — UPAP DDHH vy el punto de atenciéon Rio Cauca, alcanzando la atencién de
3.223 ciudadanos a través de canales presenciales, escritos, telefénicos y virtuales, fortaleciendo el
acceso institucional a mecanismos de proteccion, orientacion y acompafiamiento frente a situaciones
de vulneracion de derechos.

Como Ministerio Publico, la Entidad despleg6é una participacion activa en la garantia del debido
proceso y la proteccion de sujetos de especial proteccion constitucional. En el ambito de familia y
proteccion, se realizaron actuaciones relacionadas con audiencias en Comisarias de Familia,
notificaciones Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD, acompafiamientos
y participacién en comités y mesas interinstitucionales asociadas a infancia, adolescencia, mujer,
juventudes, discapacidad, convivencia escolar, adulto mayor y prevencion de violencias. Se destacan
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especialmente las actuaciones orientadas a la garantia de derechos de personas mayores (56),
mujeres (43), nifios, nifias y adolescentes (42) y poblacion LGTBIQ+.

En el componente de Ministerio Publico en materia penal, la Personeria Distrital desarroll6 2.823
actuaciones, incluyendo audiencias preliminares y de conocimiento, turnos URI, notificaciones
judiciales, revisiones procesales, acompafiamiento a denuncias, visitas a salas de retencién
transitoria y demdas actuaciones orientadas a salvaguardar el debido proceso y los derechos
fundamentales en escenarios penales. Asimismo, ejercio funciones de Ministerio Publico en asuntos
policivos, civiles y penitenciarios, mediante diligencias, revisiones, acompafiamientos, visitas
institucionales y seguimiento a condiciones de personas privadas de la libertad.

En cumplimiento de sus competencias frente a la poblacion victima, la Personeria Distrital, como
integrante del SNARIV y garante de derechos de las victimas del conflicto armado, realizé la atencién
de 1.932 declaraciones de victimas en el Centro Regional de Atencién a Victimas — CRAV, ademas
del acompafiamiento y seguimiento a las actuaciones de la Secretaria Técnica de la Mesa de
Participacién Efectiva de Victimas, fortaleciendo la participacion, incidencia y acceso a derechos

de esta poblacion.

De igual manera, la Entidad fortalecié su presencia institucional mediante agenda ciudadana,
seguimiento a politicas publicas y acciones territoriales, desarrollando recorridos de verificacion,
visitas institucionales, participacion en comités, mesas técnicas, espacios de coordinacién y jornadas
de orientacién comunitaria, beneficiando a la ciudadania con acciones de formacion, vigilancia y
seguimiento a la ejecucién de programas, servicios y politicas publicas distritales.

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso de la Personeria Distrital de Santiago de Cali con
una gestion orientada a la proteccién efectiva de los derechos humanos, el acceso a la justicia, la
prevencion de vulneraciones, el control institucional y el fortalecimiento de la presencia territorial
como garante de derechos de la ciudadania.

Actuaciones Q1 ‘
Audiencias en Comisaria de Familia Asistidas 46
Revisién de procesos 50
Notificaciones PARD (Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos) 89

Fuente de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos

Asistencias en Defensay Proteccion Q1
Comité de Erradicacién del Trabajo Infantil - CIETI

Comision Local para la Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Futbol
Comité de maestros amenazados

Comité Dptal. del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescente
Comité Municipal de Convivencia Escolar - COMCE

N INN O W
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Asistencias en Defensay Proteccién
Comité PAE (Programa de Alimentacion Escolar)

O
-

Comité Técnico de Adulto Mayor

Comités Municipal de Infancia y Familia - CMIF

Mesa Barrismo Social

Mesa de Atencion de violencias contra las mujeres

Mesas de Trabajo Barreras de Acceso a la Poblacion con Discapacidad.

Mesas Interinstitucionales de Juventud

Equipo de Accion Inmediata - Reclutamiento

Comité de Proteccion NNA Festivales

NN INE (PN W |-

Fuente de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos

Otras Actuaciones en Garantia de los DDHH

(No incluye Activacion de Rutas) Q1
Garantia de los derechos de las mujeres 43
Garantia de los Derechos de la Poblacion LGTBIQ+ 6
Garantia de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes 42
Garantia de los Derechos de la Poblacion Adulta Mayor 56
Garantia de los Derechos de la Poblacién con Discapacidad 9
Garantia de los Derechos del Habitante de y en Situacion de Calle 2
Acompafiamiento a Personeras y Personeros Estudiantiles 2
Visitas Instituciones Educativas 12
Acompafiamiento a Juventudes 4
Fuente de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos
Acompafamiento Operativos Q1
Habitante de Calle y en situacién de Calle 11
Persona Mayor 7

Acompafiamientos y Actuaciones como Ministerio Publico en lo Penal Realizados en el primer
cuatrimestre de 2026:
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Actuaciones
Notificaciones ley 600/2000

Prueba de identificacion preliminar homologada (PIPH)

Destruccion de Elementos/ Sustancias

Audiencias Conocimiento

Revisién Carpetas / actas de visita

Audiencias Preliminares




Actuaciones

Q1

Reconocimiento Fotogréfico 1

Acompafiamiento a denuncias 10
Turnos Uri 123
Memoriales impulso de procesos 40
Orientaciones 36

Fuente de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos

Notificaciones

Visitas Realizadas (Sala de retencién transitoria URI 32
TOTAL 2823

Comunicaciones de Archivos _ Ley 906 de 2004 (fiscalias)

1089

Atencioén de victimas del conflicto armado

Mes No. de Declaraciones Tomadas
Enero 440
Febrero 519
Marzo 448
Abril 525
TOTAL, Q1 1932
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PROCESO
Participacion Ciudadanay Defensa del Interés Publico Q1

Y

’i;‘
110.3.1

Personeria INDICADOR DEL PROCESO
Santiago de Cali

SG.FO 082 V9.0 F2026/05/05

HOJA DE RESULTADO AVANCE PLAN DE ACCION 2026

Participacién Ciudadana y

Proceso: Defensa del Interés Publico Q1 Periodo de Medicién: Del 1 de Enero al 30 de Abril
Programado Ejecutado
Participacion Plan de Accién Puntaje Esperado Puntaje Logrado Cumplimiento Desempefio
100% Actividades Especificas 29,82 29,82 0,00 100% Desempefio
" Alto
Indicador 29,82 29,82 100%

Actividades Especificas

= Puntaje Esperado = Puntaje Logrado Diferencia

Durante el primer cuatrimestre de 2026, la Personeria Distrital de Santiago de Cali fortalecio su rol
en la defensa del interés publico, el control preventivo y la promocion de la participacion ciudadana,
mediante acciones de seguimiento a problematicas de ciudad, vigilancia a la gestion publica y
presencia institucional en territorio.

El proceso consolidd informes y andlisis estratégicos sobre proyectos de infraestructura, medio
ambiente y patrimonio publico. Entre ellos se destacan el Informe de Actuaciones Comisioén 338072
— BIC Casa Lago Verde, el Informe Técnico del Complejo Dancistico Boulevard de la Salsa, el Informe
sobre dafios en la red de alcantarillado y el andlisis presupuestal y financiero del proyecto Eco—
Parque Corazo6n de Pance. Estas actuaciones fortalecieron la vigilancia preventiva institucional frente
a iniciativas con impacto directo en la ciudadania.

La Personeria distrital de Santiago de Cali, consolidé su participacion en mesas técnicas y espacios
de articulacién en sectores estratégicos como movilidad, deporte, bienestar social, medio ambiente y
desarrollo econémico, ademas del acompafamiento al Comité de Seguimiento a las Politicas
Publicas y al Plan de Desarrollo Distrital, reforzando el monitoreo preventivo a programas y proyectos
de la Administracion Distrital.

Se desarrollaron 152 acciones de agenda ciudadana, incluyendo acompafiamientos comunitarios,
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mesas de trabajo, visitas institucionales, operativos, comités y participacion en Puestos de Mando
Unificado (PMU). Estos espacios consolidaron la escucha activa, la articulacion interinstitucional y el
acompafnamiento frente a probleméticas identificadas por las comunidades.

Como aporte al fortalecimiento de la participacion ciudadana y el control social, el proceso impulsoé la
conformacion de 7 nuevas veedurias ciudadanas, promoviendo mecanismos de vigilancia ciudadana
sobre la gestién publica y los recursos del Estado, acompafiados de estrategias institucionales de
divulgacion y sensibilizacion dirigidas a incentivar la participacion activa de la ciudadania.

Complementariamente, el proceso mantuvo acciones de atencién y orientacion ciudadana mediante
presencia en CALI, corregimientos y canales institucionales, garantizando seguimiento a
requerimientos, gestion de peticiones y proteccion de derechos fundamentales, colectivos,
ambientales, econdémicos, sociales y culturales, fortaleciendo asi el acceso ciudadano a la
institucionalidad y los mecanismos de defensa del interés publico.

Ciudadanos Atendidos en CALI's y Corregimientos:

Virtual

Periodo Mes Presencial Escrito Telefénico

Enero 44 1 3 1
Febrero 64 0 1 0 65
Q1 Marzo 45 4 0 2 51
Abril 49 1 4 1 56
TOTAL, Q1 202 6 8 4 220
Derechos Protegidos por Categoria Q1
Derechos Fundamentales 153
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales 3
Derechos Colectivos y del Medio Ambiente 23
Total 192
Agenda Ciudadana Desarrollada:
DESCRIPCION | Q1
Acompafiamientos 83
Comités/Subcomités 1
Mesas de Trabajo 39
Operativos 1
Puesto de Mando Unificado PMU 2
Visitas Institucionales 26
Total 152
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PROCESO
Vigilancia Administrativa Q1

' _!s ' Personeria INDICADOR DEL PROCESO

\ a_t’ Santiago de Cali

SG.FO 082 V9.0 F2026/05/05

HOJA DE RESULTADO AVANCE PLAN DE ACCION 2026

Proceso: Vigilancia Administrativa Q1 Periodo de Medicién: Del 1 de Enero al 30 de Abril
Programado Ejecutado
Participaciéon Plan de Accién Puntaje Esperado Puntaje Logrado Cumplimiento Desempefio
100% Actividades Especificas 20,99 20,99 0,00 100% Desempefio
Alto
Indicador 20,99 20,99 100%

20,99 20,99

Actividades Especificas

® Puntaje Esperado  m Puntaje Logrado Diferencia

Durante el primer cuatrimestre de 2026, el proceso de Vigilancia Administrativa fortalecio la gestion
disciplinaria mediante el tramite integral de actuaciones, la descongestién procesal y el control
permanente sobre la actividad disciplinaria.

En desarrollo de la funcién disciplinaria, se gestion6 el 100% de las noticias disciplinarias recibidas,
registrando 121 nuevas asignaciones, producto de la recepcién, andlisis y definicion de competencia
de informes, quejas y actuaciones conocidas por la Direccién Operativa para la Vigilancia de la
Conducta Oficial.

Frente al indicador Descongestion Disciplinaria (PEI 1.3.1.), el proceso alcanz6 un 64% de
descongestion sobre los expedientes activos del periodo, mediante la expedicién de 185 decisiones
de fondo, distribuidas en 115 archivos, 41 inhibiciones, 19 traslados por competencia, 8 fallos de
primera instancia y 2 acumulaciones procesales, contribuyendo a la reduccién del inventario
disciplinario institucional.

Asimismo, se garantizo el 100% de las notificaciones gestionadas, tramitando 272 notificaciones, 143

comunicaciones y 1 constancia, asegurando el cumplimiento de los términos procesales y la
publicidad de las actuaciones disciplinarias.
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En materia de control interno del proceso, se mantuvo el 100% de control del riesgo de inactividad
disciplinaria (PEI 1.3.2.), mediante seguimiento a 291 expedientes fisicos y digitalizados a través del
aplicativo SYSPRO, fortaleciendo la trazabilidad, actividad procesal y control de gestién disciplinaria.

Complementariamente, el proceso consolido la gestion de informacion estadistica disciplinaria,
evidenciando que las actuaciones ingresadas provinieron principalmente de informes de servidor
publico (63%) y quejas ciudadanas (38%), con mayor incidencia en asuntos asociados a omisiones
funcionales, derecho de peticion, contratacion e incumplimiento de funciones

Reportes Estadisticos sobre Tendencias en Materia Disciplinaria:

Tendencia de los expedientes por Tipo de Entrada

Q1
Tipo de entrada
Cantidad % Partic
Queja Ciudadana 3 38%
Informe de Servidor Publico 5 63%
Instruccion de Oficio 0 0%
TOTAL 8 100%

Tendencia de los expedientes por causas

Causas Qi
Cantidad \ % Partic

Abuso de Autoridad 0 0%
Contratacion 2 25%
Derecho de Peticidon 3 38%
Incumplimiento de Funciones 1 13%
Otros 2 25%

TOTAL 8 100%

Tendencia de los expedientes por Tipo de Entidad

Q1
Tipo de Entidad
Cantidad % Partic

Secretarias 168 58%
Departamentos Administrativos 30 10%
Entidades Descentralizadas 82 28%
Unidades Administrativas Especiales 11 4%

TOTAL 291 100%
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PROCESO
Solucion Alternativa de Conflictos Q1

M Personeria INDICADOR DEL PROCESO
6 Santiago de Cali

SG.FO 082 V9.0 F2026/05/05

110.3.1

HOJA DE RESULTADO AVANCE PLAN DE ACCION 2026

Proceso: Solucion Alternativa de Conflictos Q1 Periodo de Medicion: Del 1 de Enero al 30 de Abril
Programado Ejecutado
Participacion Plan de Accién Puntaje Esperado Puntaje Logrado Cumplimiento Desempefio
100% Actividades Especificas 36,64 36,64 0,00 100% Desempefio
Alto
Indicador 36,64 36,64 100%

Actividades Especificas

® Puntaje Esperado  ® Puntaje Logrado Diferencia

La Personeria Distrital de Santiago de Cali, a través del proceso de Solucion Alternativa de Conflictos,
durante la primera medicion evidencié un fortalecimiento a los mecanismos institucionales de acceso
a la justicia, conciliacion y autocomposicion de controversias, garantizando atencidon oportuna,
gestion integral de tramites y actualizacién del servicio conforme a los nuevos marcos normativos.

En desarrollo del indicador Solicitudes de Conciliacion, Acuerdos de Apoyo y Directivas Anticipadas
Gestionadas (PEI 1.4.1.), el Centro de Conciliacién recibié y tramité 263 solicitudes de conciliacién,
alcanzando 100% de gestién efectiva sobre los tramites radicados mediante el Sistema de Gestion
Documental ORFEO y canales institucionales. Asimismo, se gestioné el 100% de las peticiones y
solicitudes de informacion, correspondientes a 86 requerimientos atendidos dentro de términos
legales.

En el componente operativo del servicio, el proceso realiz6 377 citaciones a partes interesadas y
consolido la finalizacion de 229 audiencias de conciliacién, generando resultados asociados a actas
de acuerdo total (28), acuerdos parciales (2), constancias de no acuerdo (36), falta de interés (66),
inasistencia (57) y asuntos no conciliables o fuera de competencia, garantizando el tramite técnico y
juridico de los procedimientos conciliatorios.
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Como avance estratégico del periodo, la Entidad implemento el servicio de Insolvencia de Persona
Natural No Comerciante, en cumplimiento de la Ley 2445 de 2025, gestionando 16 solicitudes con
eficacia del 100%, acompafiado de la actualizacion del Reglamento Interno del Centro de Conciliacion
mediante Resolucién 009 del 20 de enero de 2026, la creacién del procedimiento correspondiente y
la incorporacion de 36 formatos institucionales articulados al Sistema de Gestion.

Adicionalmente, el Centro de Conciliacion garantiz6 el 100% del reporte de informacién en el sistema
SICAAC, mediante la emision y certificacion de 256 reportes regulatorios, asegurando cumplimiento
de los requerimientos del Ministerio de Justicia y la trazabilidad de la prestacion del servicio.

Solicitudes de conciliacion tramitadas por sistema ORFEO

Periodo de Ventanilla

Medicién Fisica CAM Ventanilla Virtual CANTIDAD
Enero
Febrero 27 52 79
Q1 Marzo 13 53 66
Abril 32 52 84
TOTAL, Q1 79 184 263

Del total de audiencias finalizadas con acuerdo parcial o total, la participacién (%) por cuantia de los
usuarios que radicaron el formulario de conciliacién corresponde a:

Q1
TIPO - -
Cantidad % Partic
Parciales $ - 0%
Totales $ 102.220.000 100%
TOTAL $ 102.220.000 100%
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PROCESO
Gestidon de Talento Humano Q1

' A Personeria INDICADOR DEL PROCESO
(@ Santiago de Cali

SG.FO 082 V9.0 F2026/05/05

110.3.1

HOJA DE RESULTADO AVANCE PLAN DE ACCION 2026

Proceso:  Gestion del Talento Humano Q1 Periodo de Medicién: Del 1 de Enero al 30 de Abril
Programado Ejecutado
Participacion Plan de Accién Puntaje Esperado Puntaje Logrado Cumplimiento Desempefio
100% Actividades Especificas 16,24 16,24 0,00 100% Desempefio
Alto
Indicador 16,24 16,24 100%

16,24 16,24

Actividades Especificas

® Puntaje Esperado  ® Puntaje Logrado Diferencia

En el primer cuatrimestre de 2026, se realiz6 la siguiente gestién por parte del proceso de Talento
Humano adscrito a la Direccion Financiera y Administrativa:

Plan Estratégico de Talento Humano PEGTH:

Corresponde al desarrollo del PEGTH 2024 — 2028 a través de sus planes Institucionales.

Descripcion ‘ Plan Meta Q1
Eficacia en la Capacitacion PIC Mayor o igual al 90% | 100%
Cumplimiento Capacitaciones Programadas PIC Mayor o igual al 90% | 100%
Programa de Induccién, Reinduccién y Entrenamiento PIC 100% 100%
Cumplimiento del Programa de Bienestar e Incentivos PBSI Mayor o igual al 90% | 100%
Cumplimiento del Plan Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST | Mayor o igual al 90% | 100%
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e Comité de Convivencia gestionado:
Se cumplié con dos sesiones de Comité realizadas el 16 y 23 de abril de 2026, segun
Resolucion 078 del 24 de abril de 2023.

En cumplimiento de Resolucion No. 090 del 24 de abril del 2025 se mantienen miembros del comité
de convivencia laboral.

e Comisién de Personal conformada y Gestionada:
Conforme a la Resolucion 155 del 19 de junio de 2024, se realizaron cada mes durante los
periodos de enero a abril de 2026 las sesiones correspondientes a este Comité.

e Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos, Gestionados:

Se realizo el registro, actualizacion y gestion de la informacion de la entidad y funcionarios vinculados
a la Personeria mediante el Sistema de Informacion de Gestion del Empleo Publico.

No de cargos: 103; 80 Directivos, 2 Asesores, 5 Profesionales, 3 Técnicos y 13 Asistenciales
Cargos activos: 100; 3 Vacantes (1 Directivo, 1 profesional, 1 asistencial)

Durante este primer cuatrimestre del 2026 se incorporaron 3 nuevos funcionarios, los cuales fueron
reemplazados durante este periodo pertenecientes a nivel directivo, profesional y asistencial.

e Induccion, Reinduccion y Entrenamiento en el Trabajo Implementada (enero a abril de 2026):
Se realizaron acciones de induccion a 3 funcionarios de planta
Se realiz6 entrenamiento en el puesto de trabajo a 9 funcionarios

e Avance y Cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacién PIC Ejecutado y Evaluado:
En este primer cuatrimestre 2026 se realizd la capacitacion a 247 funcionarios con un total de 51
horas.

Los resultados de Evaluacion de la eficacia de las acciones de formacion => 8 horas impartidas al
personal de planta y que no acrediten aplicacion de prueba para lograr la certificacién fueron las
siguientes:

Criterios de evaluacion:

Enlre 1.0y19 - Huy Bao

SEMINARIO ACTUALIZACION EMPLEO PUBLICO Y Ente20y29  Bajo
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA 2025 TALENTO HUMANO, Criea0v30  Med
COMISIONES DE PERSONAL Y SINDICATOS 4, 5 Y 6 DE nire- Uy 2, edio

DICIEMBRE DE 2025 4.94 Entre40y45  Afo
SEMINARIO TALLER GESTION FINANCIERA PUBLICA: Eied6v50 Moy Al -
PRESUPUESTO, TESORERIA Y BIENES 8 Y 9 DE OCTUBRE DE 2025 | 4,68 i 2oyl WUy Alo
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PROCESO

Gestion Administrativa y Financiera Q1

oy
-'t_g_.
L

N

110.3.1

Personeria
Santiago de Cali

INDICADOR DEL PROCESO

SG.FO 082 V9.0 F2026/05/05

HOJA DE RESULTADO AVANCE PLAN DE ACCION 2026

Proceso:

Gestién Administrativa y
: . Q1
Financiera

Periodo de Medicion:

Del 1 de Enero al 30 de Abril

Programado

Participacion Plan de Accion

Puntaje Esperado

100%

Actividades Especificas

Indicador

Actividades Especificas

= Puntaje Esperado  ® Puntaje Logrado

Puntaje Logrado

Ejecutado

Desempefio

Cumplimiento

100% Desempefio

32,98 32,98 0,00

Alt
100% °

En el primer cuatrimestre de la vigencia 2026, la Direccién Financiera y Administrativa brindé soporte
contable, presupuestal, de ndémina, tesoreria, inventarios®; preparé y presenté los Estados
Financieros de la entidad, periédicamente rindi6 y declar6 informes de Ley y tributarios; gestioné el
Plan Anual de Adquisiciones y ejecutd presupuestalmente $10.254.976.510 distribuidos en los

siguientes conceptos:

Ejecucion Presupuestal del 1 de Enero al 30 de Abril de 2026

Presupuesto

Participacion

Concepto definitivo Ejecutado %
211 Gastos de Personal $21.465.309.076 $6.219.374.050 61%
212 Adquisiciones de Bienes y Servicios | $ 14.460.086.046 $3.968.758.804 39%
213 Transferencias Corrientes $ 143.345.808 S 44.6404.621 0%
217 Disminuciones de Pasivos $ 350.000.000 $22.239.035 0%

3 Soporte Sistema Financiero IAS |1, Integracion de médulos Financiero, Presupuesto, Tesoreria, Nomina, Almacén bajo Normas NIIF.
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218 Gastos por Tributos, Multas, $20.000.000 - 0%
Sanciones e Intereses de Mora

$ 36.438.740.932 $10.254.976.510

Ingresaron 26 solicitudes de informacion mediante el Sistema de Gestion Documental ORFEO, las
cuales fueron atendidas en su totalidad.

Se atendi6 383 solicitudes de transporte, se ejecutd6 4 mantenimientos preventivos y 5
mantenimientos correctivos asociados a locaciones y parque automotor.

Durante el periodo comprendido entre el mes de enero y abril de 2026 se atendi6 requerimientos del
Despacho, Direcciones Operativas y demas Oficinas para garantizar transporte aéreo,
comunicaciones, servicios publicos, insumos, elementos, equipos, logistica y deméas condiciones
para el funcionamiento del piso 1y 13 del CAM, Sede Versalles, Sede Guayaquil, Sede Rio Caucay
archivo y la ejecucion de actividades convocadas para funcionarios y contratistas dentro y fuera de
la entidad.

PROCESO
Gestion de Legalidad Q1

k‘ - Personel‘ia INDICADOR DEL PROCESO
| *,,,t' Santiago de Cali

SG.FO 082 V9.0 F2026/05/05)

110.3.1

HOJA DE RESULTADO AVANCE PLAN DE ACCION 2026

Proceso: Gestion de Legalidad Q1 Periodo de Medicién: Del 1 de Enero al 30 de Abril
Programado Ejecutado
Participacién Plan de Accién Puntaje Esperado Puntaje Logrado Cumplimiento Desempefio
100% Actividades Especificas 30,48 30,48 0,00 100% Desempefio
Alto
Indicador 30,48 30,48 100%

30,48 30,48

Actividades Especificas

® Puntaje Esperado  ® Puntaje Logrado Diferencia
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En el primer cuatrimestre de la vigencia 2026, se desarrollaron y cumplieron entre otras actividades
las siguientes:

Gestion de la informacion del personal por prestacion de servicios mediante el Sistema de
Informacion de Gestion del Empleo Publico SIGEP Il.: De enero a abril del 2026

DETALLE DE NIVEL DE FORMACION

Registro . .
g Profesional Profesional

Contratistas  Actualizado | Asesores Técnico Asistencial Capacitacion
SIGEP II

Peticiones y Solicitudes de Informacién Tramitadas: De Enero a Abril de 2026 se radicaron 39
peticiones, las cuales fueron atendidas el 100% dentro de los términos de ley.

Soporte Contractual Ejecutado:

La Oficina Asesora Juridica adelantd la elaboracién de contratos relacionados con la adquisicién de
bienes y la contratacién de servicios necesarios para el funcionamiento de la entidad, garantizando
el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como una adecuada gestion
de los riesgos asociados.

Publicacion Publicacion SIA

Modalidad VeI SSptiesd SECOP II Observa

Contratacién Directa $5.935.425.302 239 239 239
Contratacién interadministrativos $69.344.100 2 2 2
Minima cuantia $ 42.000.000 2 2 2
Acuerdos marco de precio $ 100.000.000 1 1 1
Seleccidn abreviada $ 440.074.000 2 2 2
Licitacidn Publica S- 0 0 0

TOTAL $3.690.165.664 246 246 246

Se tramit6 la respuesta a 58 tutelas de las cuales 52 fallaron a favor y 2 en contra, se efectud el
control de legalidad a 82 Resoluciones.
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PROCESO

Gestién Tecnolégicay de la Informacién Q1

& ' Am Personeria
(@2 Santiago de Cali

110.3.1

INDICADOR DEL PROCESO

SG.FO 082 V9.0 F2026/05/05|

HOJA DE RESULTADO AVANCE PLAN DE ACCION 2026

. Gestion Tecnolégica y de la q Amf R X
Proceso: s /e Q1 Periodo de Medicion: Del 1 de Enero al 30 de Abril
Programado Ejecutado
Participacién Plan de Accién Puntaje Esperado Puntaje Logrado Cumplimiento Desempefio

100%

Actividades Especificas 21,49 20,17 1,32

94%

Desempefio

Indicador 21,49 20,17

94%

Alto

21,49 20,17

. 1'32

Actividades Especificas

®m Puntaje Esperado  ® Puntaje Logrado Diferencia

En el primer cuatrimestre de la vigencia 2026, el proceso de Gestion Tecnoldgica y de la Informacion

cumplié en su Plan de Accidn con las siguientes actividades:

Ingreso de Corresponde

Corresponde a la radicacién de la correspondencia que ingresa a la entidad a través de la ventanilla
fisica y la ventanilla virtual (comprendida por el correo atencionalciudadano@personeriacali.gov.co y

ncia Gestionada:

la pagina web Radicacion PQRSD y Buzén de Sugerencias Virtual).

DESCRIPCION Q1
Radicacién de Correspondencia Virtual 10.337
Radicacion de Correspondencia Fisica 1.779

INFORMACION ESTADISTICA

Devoluciones de correspondencia 4-72

Q1
51

Péagina 28 de 34



Transferencia Documental Ejecutada:

Corresponde a la transferencia controlada de los archivos de gestibon de cada una de las
dependencias de la entidad al archivo central conforme el cronograma fijado por la Unidad de Gestion
Documental.

Fecha Fecha

DEPENDENCIAS TRD Observacion

programada ejecucion

Remitida mediante memorando
COMUNICACIONES 100 2/03/2026 2/03/2026 |20261010007163/Aceptada mediante
memorando 20262440009513
Remitida mediante memorando
OFICINA DE CONTROL INTERNO | 120 | 16/03/2026 |16/03/2026 | 20261200009423 /Aceptada mediante
memorando 20262440009913

Direccién Operativa de Participacion Remitida mediante memorando
Ciudadana, Defensa y Proteccion 220 6/04/2026 | 11/04/2026 | 20262200012613/Aceptada mediante
del Interés Publico memorando 20262440014063

Gestion integral de riesgos gestionada:

Reporte de 1 riesgo materializado en el mes de febrero 2026

R5- Posibilidad de afectacién reputacional por desviacién o incumplimiento de la meta de desempefio
del proceso debido a fallas o reprocesos en la operacion.

Soporte de sistema ejecutados:

SOPORTES SISTEMAS Q1

Requerimientos Tl ingresados 76

Requerimientos Tl atendidos 76

Soporte y mantenimientos ejecutados en pagina web:

DESCRIPCION o
Actualizaciones 72
Mantenimientos 18
Intervencidn por interrupciones en pagina 0
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PROCESO
Evaluacion y Seguimiento Q1

' Iy Personeria INDICADOR DEL PROCESO

110.3.1

S # Santiago de Cali

SG.FO 082 V9.0 F2026/05/05)

HOJA DE RESULTADO AVANCE PLAN DE ACCION 2026

Proceso: Evaluacién y Seguimiento Q1 Periodo de Medicién: Del 1 de Enero al 30 de Abril
Programado Ejecutado
Participacion Plan de Accién Puntaje Esperado Puntaje Logrado Cumplimiento Desempefio
100% Actividades Especificas 50,44 50,44 0,00 100% Desempefio
Alto
Indicador 50,44 50,44 100%

Actividades Especificas

® Puntaje Esperado  ® Puntaje Logrado Diferencia

En el primer cuatrimestre del 2026 en el Proceso Evaluacion y Seguimiento se destaca el cumplimiento de
las siguientes actividades para la presentacion de reportes e informes de Ley

v

(\

(\

Informe Anual de Gestién y Resultados del primer afio correspondiente al periodo del 1 de marzo
2025 al 28 de febrero de 2026

Informe de Seguimiento y Evaluacion Periodo de Transicion PTEP

Plan Anual de Auditoria 2026 Formulado y Aprobado para la vigencia 2026

Evaluacion del Sistema de Control Interno Publicado en la pagina web de la Personeria de Cali,
mediante informe de evaluacion del Il semestre de la vigencia 2025 con una calificacién de 93%
Seguimiento a las PQRSD publicado en la pagina web de la Personeria de Cali correspondiente al
periodo 1 de julio al 31 de diciembre de 2025

Informe de Seguimiento a la Austeridad y Eficiencia del Gasto IV Trimestre 2025

Informe de Seguimiento a la Austeridad y Eficiencia del Gasto | Trimestre 2026

Informe Control Interno Contable 2025
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v Certificado Informe de Software Legal 2025 reportado mediante Aplicativo de la Direccién Nacional
de Derecho de Autor.

v Certificado del Reporte FURAG - MECI expedido por la Funcién Publica 2025

v Informe de Evaluacién a la Gestién de Riesgos y Controles vigencia 2025

v' Primer seguimiento avance Plan de Mejoramiento vigencia 2024 reportado en la Plataforma SIA
CONTRALORIA Expediente 000118

v' Carta de Cierre, Rendicion Electronica de la Cuenta Anual Consolidada 2025 - Expediente No.
000118 Personeria Distrital de Santiago de Cali

v' Aseguramiento Institucional, Auditoria Financiera, de Gestién y Resultados vigencia 2025

Sensibilizacion, Asesoria, Capacitacion: Corresponde a actividades realizadas de enero a abril de 2026
respecto a reportes, alertas, metodologias, instrumentos, herramientas, mejores practicas e iniciativas
asociados al Sistema de Gestién, Riesgos, Control Interno, Otros:

Alertas con . . Mesas de
Avisos con Alcance  Aseguramiento

Acompaiiamientos/

o Acumulado
Soporte Estratégico

Alcance . o . Asesoria/Asistencia
: Preventivo Institucional ..
Preventivo Técnica

4. GESTION INTEGRAL DE LOS RIESGOS

Durante el primer cuatrimestre de 2026, la Personeria Distrital de Santiago de Cali fortalecié su modelo de
gestion preventiva mediante la actualizacion de la Politica para la Gestion Integral de Riesgos, adoptada
mediante la Resolucion No. 028 del 05 de febrero de 2026 y la resolucion No. 007 del 15 de enero de 2026,
la Personeria Distrital de Santiago de Cali adopt6 el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Esta actualizacién permitio armonizar la gestion institucional con los lineamientos de la Guia para la Gestion
Integral del Riesgo en Entidades Publicas version 7.0 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
incorporando un enfoque integral para la identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento, monitoreo y
comunicacion de riesgos en todas sus tipologias. Asimismo, se fortalecié el esquema de responsabilidades
bajo el modelo de lineas de aseguramiento, promoviendo una cultura organizacional orientada a la
anticipacion, la toma de decisiones basada en riesgos, la proteccion de la integridad institucional y la mejora
continua, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Institucional 2024-2028 y al fortalecimiento de la confianza ciudadana.
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Como resultado de las actividades de monitoreo y seguimiento realizadas por los procesos y la Oficina
Asesora de Planeacién, entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2026 se registr6 la materializacion de un
Riesgos de Gestion: RG5 con 1 evento.

INFORME CONSOLIDADO GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Del 1 enero al 30 de abril de 2026
Mes No. Total,
Materializaciéon | Eventos | Materializaciones

Riesgo Descripcién del Riesgo

Posibilidad de afectacion
reputacional por desviacién o
RG5 incumplimiento de la meta de febrero 1 1

desemperio del proceso debido a
fallas o reprocesos en la operacion.

Total, Materializacion 1
Total 1

FUENTE DE INFORMACION

. Monitoreo mensual a través de la <
1ra. Linea. INTRANET - Lider del Proceso FECHA DE EMISION
oda. Linea. MgdlClon del desem}peno del proceso - mayo 19 de 2026

Oficina de Planeacion
3ra. Linea. Au_d!torlas y seguimientos al proceso - Lider MECI
Oficina de Control Interno

Este ejercicio de seguimiento permitié la activacion de las acciones de tratamiento, control y mejora
correspondientes, fortaleciendo la capacidad institucional para identificar oportunamente situaciones que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y consolidando la gestién del riesgo como una
herramienta fundamental para la prevencion, el autocontrol y la mejora continua de la Entidad.

6. MEJORA CONTINUA

Los resultados obtenidos durante el primer cuatrimestre de 2026, con un promedio institucional de
cumplimiento del 99%, evidencian una gestion eficiente y un alto nivel de desempefio de los procesos
institucionales. No obstante, estos logros deben asumirse como una oportunidad para continuar fortaleciendo
la gestion y consolidar una cultura organizacional orientada a la excelencia. En consecuencia, la Entidad
debera mantener el monitoreo permanente de sus indicadores, riesgos y planes de accion, garantizando la
sostenibilidad de los resultados alcanzados y promoviendo la evolucion progresiva hacia mayores niveles de
calidad, eficiencia y generacién de valor publico.
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Conforme a los resultados de la medicion, el proceso de Gestion Tecnoldgica y de la Informacion alcanzé
un desempefio del 94%. En este sentido, se recomienda fortalecer la planeacion y programacién de
actividades de mantenimiento preventivo, actualizacion tecnoldgica y mejora continua de la infraestructura
tecnologica, con el propoésito de garantizar la disponibilidad, integridad, confiabilidad y seguridad de los
servicios de informacion que soportan la operacion institucional.

Por su parte, el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion obtuvo un resultado del 96%, por lo
que se recomienda fortalecer los mecanismos de articulacion, seguimiento y control asociados a la gestion
de productos estratégicos sujetos a validacion y aprobacion por las instancias directivas. Lo anterior,
mediante la implementacion de alertas tempranas y puntos de control que contribuyan a optimizar la
oportunidad en la publicacion de informes institucionales y a garantizar la disponibilidad de informacion para
la toma de decisiones basada en evidencia.

Se destaca el desempefio alcanzado por los nueve (9) procesos institucionales que obtuvieron una
calificacion del 100% durante la medicion correspondiente al primer cuatrimestre de 2026, resultado que
evidencia la adecuada planeacion, ejecucion y seguimiento de las actividades programadas en sus
respectivos planes de accion. Este comportamiento refleja el compromiso de los lideres de proceso y sus
equipos de trabajo con el cumplimiento de los objetivos institucionales, la mejora continua y la generacion
de resultados alineados con el Plan Estratégico Institucional 2024-2028.

Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la gestion
preventiva, mediante la Resolucion No. 007 del 15 de enero de 2026, la Personeria Distrital de Santiago de
Cali adopt6 el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP). Este instrumento establece acciones de
caracter transversal y programatico* orientadas a fortalecer la cultura de integridad institucional, la gestién
integral de riesgos, la articulacion con actores internos y externos para la promocién de la transparencia y la
lucha contra la corrupcion, asi como la consolidacion de un modelo de Estado Abierto que contribuya al
fortalecimiento de la confianza ciudadana y al respeto por lo publico.

Oficina Asesora de Planeacion

4 Decreto 1122 del 30 de agosto 2024 - Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Piblica
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