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INTRODUCCION

En el entorno actual, la generacion de contenidos
comunicativos por parte de las entidades publicas
no solo es una necesidad, sino una obligacion
fundamental para fomentar una sociedad bien
informada y promover una cultura de transparen-
cia en la comunicacion. En este contexto, la Perso-
neria Distrital debe adoptar estrategias efectivas
para comunicar su gestion de manera integral,
abarcando tanto los medios online como offline.
Esto no solo contribuird a la transparencia de sus
procesos, sino que también fortalecerd su imagen

reputacional.

La implementacion de un Gabinete de Comunica-
cion en la Personeria Distrital representa un avance
significativo en la mejora de los procesos comuni-
cacionales, tanto internos como externos. Este
enfoque permitird optimizar la atencion al ciuda-
dano y posicionar de manera mas eficaz la

imagen institucional.

El concepto de gabinetes de comunicacidn ha
evolucionado del tradicional gabinete de prensa,
ampliando su funcion mads alld de informar a los
medios. En la actualidad, un gabinete de comuni-
cacion se constituye como un grupo de expertos
en el campo, encargado no solo de generar conte-
nido informativo, sino también de implementar
estrategias de comunicacidn y persuasion. Su
objetivo es influir en las actitudes y comportamien-
tos dentro de la organizacion para proyectar una

imagen positiva de la institucion.
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De acuerdo con Martinez (2005), los roles clave en
un gabinete de comunicacién incluyen al director,
publicistas y periodistas. Estas figuras son respon-
sables de diversas tareas, desde la creacion de
contenido hasta la gestion de relaciones publicas y
la resolucion de problemas. La capacidad para
comprender y utilizar las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacion (TIC), los medios impre-
sos, las redes sociales y otros canales de comuni-

cacion es esencial para estos profesionales.

En la actualidad, el modelo de comunicacién ha
evolucionado hacia un enfoque bidireccional vy
simultdneo. Los community managers y gestores
de redes sociales desempefian un papel crucial en
la interaccion constante con el ciudadano, propor-
cionando retroalimentacidon en tiempo real con
veracidad y claridad. Este enfoque no solo fortale-
ce la reputacién corporativa, sino que también
garantiza la transparencia y fomenta la credibili-

dad y confianza del publico.

Finalmente, la creacion de un Gabinete de Comu-
nicacion en la Personeria Distrital es una estrategia
clave para mejorar la comunicacion institucional,
garantizando una interaccion efectiva con la
ciudadania y fortaleciendo la imagen y reputacion

de la institucion.



OBJETIVOS
11 OBJETIVO GENERAI

Fortalecer el proceso de Comunicacion Publica de la Personeria Distrital de Santiago de Cali
mediante la implementacion de estrategias integrales que optimicen la comunicacion internag,
externa y la relacidén con los medios. Esto permitird incrementar el sentido de pertenencia y la
confianza tanto de los funcionarios como de la comunidad. Para lograrlo, se busca institucionali-
zar la comunicacion como un elemento estratégico y transversal en la estructura organizacional.
Este enfoque incentiva una mayor coherencia en los mensajes, una mejor gestion de las relacio-
nes con los medios y una mayor transparencia en la comunicacion con la ciudadania. Ademas,
se promoverd un entorno colaborativo dentro de la institucion, consolidando una cultura organi-

zacional mas sélida y alineada con los valores y objetivos institucionales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer la presencia medidtica de la Personeria Distrital en plataformas tradicionales y
digitales, promoviendo una imagen institucional positiva y mejorando su reputacion

organizacional.

Establecer relaciones estratégicas con directores de medios y periodistas, asegurando
2 acceso a espacios comunicacionales que permitan difundir informacion institucional a la
ciudadania.

Fomentar la participacion ciudadana a través de estrategias de comunicacion efectivas,
brindando acceso a noticias, programas y proyectos institucionales que promuevan la
transparencia y accesibilidad a la informacion.

Fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso de los empleados (Carrera administrati-
va, provisionales, libore nombramiento y remocion, Contrctistos) con la Personeria Distrital,

4 promoviendo una cultura organizacional basada en valores institucionales y una comunica-
cion efectiva.

Disenar y ejecutar campanas institucionales que promuevan la mejora continua de la

cultura organizacional, la gestion de la informacion y la transparencia institucional.

6 Capacitar a los funcionarios en competencias digitales y herramientas de comunicacion
modernas, asegurando una comunicacion efectiva y eficiente en la era digital.
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2. ALCANCE

El alcance de este Plan Estratégico de Comunica-
ciones abarca la creacion de un marco integral
que guie la manera en que la entidad interactua

con la ciudadania, los medios de comunicacion y

Este plan también establece protocolos para la
gestion de crisis y situaciones emergentes, asegu-
rando una respuesta rapida y coordinada para

minimizar el impacto negativo en caso de presen-

todos los publicos objetivos a los cuales se dirija la tarse.

informacidn. Incluye la identificacion y andlisis de

Por ultimo, integra estrategias para la evaluacion y
las audiencias clave, la definicidon de objetivos de

retroalimentacion continua, permitiendo ajustes y
comunicacion y la planificacidn de tdcticas para ) » o

mejoras en funcion de la efectividad de las comu-
abordar las diferentes situaciones a las que se

nicaciones y las respuestas del pUblico objetivo de
enfrente la Personeria en su dia a dia y su gestion

la entidad.
en la defensa de los derechos humanos de todos

los calefos.

3. DESTINATARIOS

La Personeria Distrital tanto a nivel interno como externo, necesita optimizar sus comunicaciones. Para ello,
se ha creado un gabinete encargado de gestionar la planificacion estratégica de los mensajes e informa-
cién dirigida a su publico objetivo. En la actualidad, mantener una comunicacion eficaz es fundamental
para lograr una buena reputacion en la sociedad, siempre y cuando se mantenga un contacto continuo

con su entorno inmediato y cercano.

Para desarrollar la propuesta comunicativa del gabinete, es fundamental identificar a los destinatarios de
los mensajes de la Personeria Distrital. Aunque el publico objetivo incluye a todos los calefios, sin distincidon
de estrato, ubicacion o intereses politicos, es probable que la informacion transmitida por esta institucion
publica sea interpretada de maneras muy diversas, lo cual nos lleva a un manejo comunicacional diferen-

te en cada medio.
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Las preguntas orientadoras para —\
Identificar nuestros destinatarios son: l=]

1. ¢A quién quiero llegar?

2. ¢Qué sabemos de estos pUblicos?

3. ¢Quiénes influyen directamente en estos publicos?

4. ;Cudl es la percepcion de la ciudadania frente a los

servicios que presta la Personeria Distrital?

Principales grupos de destinatarios
externos e internos de la comunicacion publica:

(22 ) ))
T rnml Ciudadanos Calefios

Medios de comunhnicacion

Funcionarios publicos
de la Personeria Distrital
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A su vez, estos publicos se clasifican en:

Pablico Interno: El pUblico interno estd conforma-
do por los servidores publicos y contratistas
adscritos a la Personeria Distrital de Santiago de

Cali.

Publico externo: El pUblico externo de la Personeria
Distrital, estd conformado por los habitantes de la
ciudad de Cali, que a la fecha suman 2,28 millones
segun proyecciones del Departamento Adminis-

trativo Nacional de Estadisticas - Dane.

Sociedad organizada: Lideres de las juntas de
accion comunal, lideres de las juntas administra-
doras locales, plataforma de juventudes, grupos

organizados.

Lideres de opinion: también se incluyen los influen-

ciadores digitales.

Gobierno: gobierno local (Alcaldia de Cali), gobier-

no del drea metropolitana, Concejo de Cali.

Los medios de comunicacion utilizados para
estos publicos se dividen en dos grandes grupos:
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Santiago de Cali.

Medios de comunicacién andalogos: radio, prensa escrita,
canales locales, regionales y nacionales de television para
garantizar la divulgacion y circulaciéon de la informacion rela-

cionada con la Personeria Distrital de Santiago de Cali.

Medios digitales: A través de nuestras redes sociales y la
pdagina web, lograremos mayor accesibilidad y un alcance

segmentado de la informacion de la Personeria Distrital de




4.DIAGNOSTICO

La Personeria Distrital de Santiago de Cali es una institucion esencial para la defensa de los derechos huma-
nos a nivel local, operando en una de las ciudades mds grandes y dindmicas de Colombiag, con una pobla-
cidn que supera los 2,28 millones de habitantes. Cali, como centro urbano de alta densidad, con una mar-
cada vocacion industrial, comercial y de servicios, presenta un entorno complejo y diverso en cuanto a
necesidades sociales y derechos ciudadanos. En este contexto, la Personeria desempefia un papel crucial
al atender estas demandas, especialmente en los sectores mds vulnerables, consoliddndose como un refe-

rente en la proteccion y promocion de los derechos humanos en la ciudad.

Situacion Demograficay Social: Cali se distingue por su diversidad social y cultural, con una poblaciéon que
abarca todos los estratos socioecondmicos. Sin embargo, una gran parte de sus habitantes se concentra
en los estratos 1, 2 y 3, donde se evidencian las mayores carencias en cuanto a necesidades bdsicas. Esta
realidad genera una alta demanda de servicios de asesoria y apoyo en temas como salud, seguridad social

y derechos humanos, dreas en las que la Personeria desempena un papel activo y significativo.

Presencia Institucional y Servicios: La Personeria Distrital de Santiago de Cali, como agente del Ministerio
PUblico, tiene la responsabilidad de salvaguardar el ordenamiento juridico, representar a la sociedad y
garantizar la vigilancia de los derechos humanos. Asimismo, supervisa el cumplimiento de los deberes vy el
desempeno integro de quienes ejercen funciones publicas en la Administracion Distrital, preservando el
proyecto comun expresado en la Constitucion Politica. Todo esto con el objetivo de producir resultados de
valor social, promover la convivencia y la participacion, y profundizar la democracia e inclusion con un enfo-

que territorial y diferencial.

4.1 DIAGNOSTICO INTERNO

Cultura Organizacional: Se ha identificado la necesidad de mejorar la cohesion y alineacion de los mensao-
jes dentro de la institucion. Aunque el sentido de pertenencia de los empleados hacia la Personeria es sélido,
hay areas donde la comunicacién interna puede optimizarse para lograr una mayor coherencia y eficacia

en la difusidon de los mensaijes.

Capacitacion y Recursos: Desde el proceso de Comunicacion Publica de la Personeria Distrital, hemos
identificado la necesidad de fortalecer las competencias en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), asi como en la gestion de relaciones publicas y el manejo de medios digitales entre los
servidores de la Institucidn, con el fin de mejorar los canales de comunicaciodn. Por esta razén, se ha imple-

mentado el plan de Alfabetizacion Digital en todas las dependencias, el cual se llevard a cabo en fases.
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4.2 DIAGNOSTICO EXTERNO

Relaciones con Medios de Comunicacion: La relacion de la Personeria Distrital con los medios de comuni-
cacion requiere fortalecerse para garantizar una comunicacion transparente y efectiva con la ciudadania
calena. Establecer vinculos sdlidos con los medios es fundamental para asegurar que la informacion rele-
vante llegue de manera clara y oportuna a todos los sectores de la comunidad. Esto no solo fomenta la
confianza puUblica en la institucion, sino que también facilita una mayor comprensidn y acceso a los dere-
chos y servicios que la Personeria ofrece, asegurando asi que ningln sector de la poblacion quede excluido

de la informacién que impacta su bienestar.

Uso de Medios Digitales: A pesar del avance en la utilizacion de redes sociales y plataformas digitales, la
Personeria adn enfrenta desafios en la optimizacion de su presencia en estos canales. Es fundamental
intensificar el uso de estos medios para interactuar mds eficazmente con la ciudadania y responder de

manera oportuna a sus necesidades.

Conocimiento de los Servicios: Existe un desconocimiento generalizado entre los ciudadanos acerca de los
servicios que ofrece la Personeria, especialmente entre aquellos que podrian beneficiarse mdas de ellos,
como las personas de bajos recursos y las victimas del conflicto armado. Es necesario reforzar las campa-

nas de difusion y educacion sobre los derechos vy los servicios disponibles.

5. TIPOS DE COMUNICACION

La Comunicacion Publica se sustenta en tres pilares fundamentales: [a Comunicacién Organizacional,
que gestiona el intercambio de informacion dentro y fuera de la entidad; la Comunicacidon Informativa,
encargada de difundir mensajes claros y precisos a la ciudadanio; y los Medios de Comunicacion, que
actlan como canales clave para llevar estos mensajes a un pUblico amplio y diverso. Estos elementos, en
conjunto, garantizan una comunicacién efectiva y transparente entre las instituciones pUblicas y la socie-

dad.
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5.1 Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional es fundamental para fortalecer la relacion entre la entidad y sus diferentes
pUblicos, asegurando que la informacion fluya de manera eficiente, transparente y alineada con los objeti-
vos de la organizacion.

En este contexto, la comunicacidn organizacional de la Personeria Distrital tiene varios objetivos clave:

1.Transparenciay rendicion de cuentas: Asegura que la informacién sobre las decisiones, politicas y accio-
nes de la entidad sea accesible al pUblico, fomentando la confianza y la transparencia en la gestion publica.

2.Comunicacion interna efectiva: Facilita la coordinacion y el flujo de informacién dentro de la organiza-
cién, mejorando la eficiencia operativa y asegurando que todos los empleados estén alineados con los
objetivos y valores de la entidad.

3.Participacion ciudadana: Involucra al pUblico en el proceso de toma de decisiones, proporcionando
canales de comunicacion que permitan la retroalimentacion vy la participacion activa de la ciudadania.

4.Mejora de la imagen institucional: Proyecta una imagen positiva de la entidad, destacando su compro-
miso con el servicio publico, la eficiencia y la responsabilidad social.

5.Gestion de crisis: Proporciona una estructura para manejar situaciones de crisis, asegurando que la enti-
dad pueda comunicar de manera rdpida y efectiva con el publico y los medios para minimizar el impacto
negativo.

5.11. Medios de comunicacion interna que implementa
esta estrategia

Boletin Interno: El Boletin Interno de la Personeria Distrital es una herramienta esencial para la comunica-
cién organizacional dentro de nuestra entidad. Con periodicidad mensual, este boletin actda como un
puente que conecta a todos los miembros de la Personeria, proporcionando informacion relevante, actuali-
zaciones y logros alcanzados. A través de este medio, buscamos mantener a nuestro equipo informado,

facilitando un trabajo mds coordinado y efectivo en la defensa de los derechos de la ciudadania calefa.

Grupos de WhatsApp: El Grupo Cerrado de WhatsApp para funcionarios y contratistas de la Personeria
Distrital es una herramienta clave para nuestra comunicacion interna. Este espacio facilita una interaccion
répida y efectiva, asegurando que todos estén informados de manera oportuna. A través de este grupo,
compartimos enlaces a las publicaciones en nuestros canales digitales, garantizando que el equipo esté al

tanto de la informacién y las novedades que se difunden hacia la ciudadania.
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Informativo Cali Civica y Unida: El formato de video “Cali Civica y Unida” de |la Personeria Distrital es un com-
ponente esencial en nuestra estrategia de comunicacién, tanto interna como externa. Este video semanall
resalta las principales acciones de la Personerig, ofreciendo a la ciudadania una vision clara y directa de
nuestro trabajo. Asimismo, actlGa como un canal de conexién interna, manteniendo informados a todos los
miembros de |la entidad sobre la gestidn en la defensa de los derechos humanos de los caleros.

Alfabetizaciones digitales: Las alfabetizaciones digitales son un factor clave en la estrategia de comunica-
cién interna de la entidad, ya que facilitan el manejo de los canales digitales y fortalecen el sentido de
pertenencia. Este aprendizaje refuerza el compromiso de los funcionarios con los objetivos institucionales.

5.2 Comunicacion Informativa

Se refiere al proceso de creacion y difusion de mensajes destinados a mantener informada a la ciudadania
sobre las actividades, decisiones, servicios y politicas de la entidad. Su principal objetivo es asegurar que la
informacion relevante llegue de manera clarag, precisa y accesible al plblico, cumpliendo con el deber de

transparencia y rendicidon de cuentas que caracteriza a las instituciones pudblicas.

La comunicacion informativa incluye varias funciones clave:

o ez

1. Divulgacion de politicas y decisiones: Informa all
pUblico sobre nuevas politicas, cambios en la
legislacion, decisiones administrativas y otras
acciones gubernamentales que afecten a la

comunidad.

2. Acceso a servicios publicos: Proporciona infor-
macion clara sobre como acceder a los servicios
que ofrece la entidad, incluyendo requisitos, proce-
dimientos y horarios, para facilitar el uso efectivo

de estos recursos por parte de la ciudadaniao.

3.Educacion y concienciacion: Difunde campanas
educativas que buscan informar al publico sobre
temas de interés social, como la salud publica, la
seguridad, la educacion y los derechos ciudada-

nos.
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4.Transparencia y rendicion de cuentas: Publica
informes, estadisticas y otros datos relevantes
para mantener a la ciudadania informada sobre el

desempeno y la gestion de la entidad.

5. Crisis y emergencias: Proporciona informacion
oportuna y precisa durante situaciones de crisis o0
emergencia para orientar al pdblico y mitigar el

impacto de dichos eventos.




5.3 Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion desempenan un papel fundamental en una empresa del sector publico al
actuar como el puente entre la entidad y la ciudadania, facilitando la difusién de informaciéon esencial sobre
politicas, decisiones y servicios publicos, garantizando asi que el publico esté informado y al tanto de los
temas relevantes, ademads de promover la transparencia y rendicién de cuentas al exponer las acciones y
gestiones de la empresa publica a un escrutinio general, los medios también influyen en la formacion de la
opinion publica a través de reportajes y andlisis que afectan la percepcion de la entidad, mientras que
actdan como un canal para la retroalimentacion ciudadanag, permitiendo que las preocupaciones y
demandas del publico sean escuchadas y consideradas, en situaciones de crisis 0 emergencia, los medios
son cruciales para la difusion rapida de informacion critica, ayudando a coordinar la respuesta y mantener

a la poblaciéon informada sobre las acciones en curso.

A continuacion se relacionan los medios de comunicacion tradicionales y digitales que usard este Plan

Estratégico de Comunicaciones.

5.3.1. Relacién informativa con los medios de comunicacion:

Nota de prensa: Estructura corta para realizar con-
vocatorias de interés.

Boletines de prensa: Informacion sobre un tema de
interés general para la opinidon pUblica que se envia
a los directores de medios de comunicacion.

MailChimp: Vital para corroborar quien abre el
correo, cudnto tiempo dura leyendo la informacién y
se puede enviar masivamente sin temor a que la
informacién no llegue al destinatario.

Grupos de WhatsApp: Herraomienta inmediata y
eficaz a la hora de dar a conocer una informacion
que se requiere realizar con urgencia. Permite la
retroalimentacion.

Lliamadas telefénicas: Importante para informar de
primera mano al medio, aclarar dudas o reafirmar el
compromiso de emitir el mensaje que se requiere.

Pagina web: Agiliza la interaccioén con los medios al
dar a conocer las novedades de la Personeria Distri-
tal.

10

Redes sociales propias de la entidad: Son impor-
tantes para impactar de manera micro segmenta-
da al publico objetivo.

Ruedas de prensa: Se convocardn cada que haya
que dar a conocer una informacion de interés gene-
ral.

Entrevistas personalizadas: Permiten comunicar de
manera directa y detallada mensajes importantes
que la entidad quiere destacar. Esto facilita la trans-
misién de informacidn precisa y alineada con los
objetivos de la organizacion.

Grupos de contacto con lideres por comunas: Reu-
niones periddicas en el territorio donde se les infor-
ma las acciones adelantadas y se lo transmitan a
los presidentes de Juntas de Accidn Comunal vy
Juntas de Administradoras Locales.
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6. MARKETING DIGITAL

Este planintegral utiliza herramientas y técnicas digitales para alcanzar objetivos de comunicacion del Plan
Estratégico, como aumentar la visibilidad en linea y alcanzar a mas personas. Incluye tacticas como la opti-
mizacion de motores de busqueda (SEO), marketing en redes sociales, publicidad en linea, marketing de

contenido y andlisis de datos para medir el rendimiento y ajustar las campanas realizadas.

6.1. Objetivos del Plan de Marketing Digital

Generales:
(000 — ]
*Mejorar la visibilidad y el reconocimiento de «Incrementar la interaccion y el compromiso de
la Personeria Distrital en el entorno digital. los ciudadanos con los contenidos publicados.

Especificos:

Aumentar en un 30% la cantidad de seguido- Mejorar la tasa de interaccion (likes, comen-
res en redes sociales en los proximos 6 meses. tarios, compartidos) en un 20% en los proxi-

mos 6 meses.

1=

Promover servicios y programas especificos.
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6.2 Estrategia de contenido del Plan de Marketing Digital

Contenido de Valor: Crear y compartir contenido relevante y educativo relacionado con los derechos
ciudadanos, servicios de la Personeria y noticias relevantes, en formatos variados como disefios, videos

cortos, y publicaciones interactivas.

Publicacion diaria sobre las actividades de los Personeros delegados: Comunicaremos diariamente

las actividades en la defensa de los derechos humanos de los calefos.

Publicacion en fechas conmemorativas: Con base en un calendario mensual, se hardn publicaciones

de fechas sensibles para la comunidad calena, reafirmando nuestro compromiso con la defensa de los

derechos humanos.

Linea de contenido: Informativo Cali Civica y Unida

El formato de video “Cali Civica y Unida” de la Personeria Distrital es un componente esencial en nuestra
estrategia de comunicacion, tanto interna como externa. Este video semanal resalta las principales
acciones de la Personerig, ofreciendo a la ciudadania una vision clara y directa de nuestro trabajo.
Asimismo, actla como un canal de conexidon interna, manteniendo informados a todos los miemlbros de

la entidad sobre la gestion en la defensa de los derechos humanos de los calefios.

Linea de contenido: Preglntele al personero

Consiste en la produccion de videos donde se le da la voz a los ciudadanos para que expresen su caso

y se da la solucion al mismo.

Crénicas: Cronicas con casos de ciudadanos donde la Personeria ha sido de ayuda o ha intervenido

6.3 Plan de Pauta Digital en META
(Facebook e Instagram) ﬂ lﬂl

6.3.1. Objetivos de Pauta:

« Aumentar la visibilidad de la Personeria y sus servicios.
« Fomentar la interaccidn y participacion ciudadana.

« Promover campanas especificas como programas de apoyo.
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6.3.2 Segmentacion:

-Geogrdfica: Focalizar en Santiago de Cali y drea metropolitana.

‘Demogrdfica: Dirigirse a adultos entre 18-65 afos, con especial énfasis en ciudadanos interesados en

temas de derechos, justicia, y participacion ciudadana.

‘Intereses: Derechos humanos, servicios publicos, justicia social, participaciéon ciudadana.

6.3.3. Tipos de Anuncios:

-Anuncios de Reconocimiento de Marca: Publicaciones con contenido institucional y educativo para

aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la Personeria.
-Anuncios de Interaccion: Contenido disefiado para fomentar la participacion ciudadana .

-Anuncios de Trafico: Promover visitas a la pdgina web o a secciones especificas del sitio.

6.3.4. KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento):

-Alcance e impresiones de las campanas.
‘NUmero de clics y visitas al sitio web.

-Tasa de interaccidn en publicaciones patrocinadas.

6.3.5 Monitoreo y Evaluacion

-Utilizar herramientas de andlisis de redes sociales para evaluar el rendimiento de las campanas, tales

como: META, Metricool, KARMA.

‘Realizar informes mensuales para evaluar el cumplimiento de los objetivos y ajustar estrategias segln

sea necesario.

6.3.5 Monitoreo y Evaluacion

‘Basado en los resultados y la retroalimentacion, realizar ajustes continuos en la estrategia de contenido

y en las campafas publicitarias.

-Mantenerse al dia con las tendencias digitales y adaptarse a los cambios en el comportamiento del

publico objetivo.

Plan de Comunicaciones : SG.CP.PP 001 V1.1 F2024.08.30

13




7. PLAN DE MEDIOS

En el entorno dindmico de la comunicacion institucional, la Personeria de Cali enfrenta el desafio
constante de mantener una visibilidad publica que refleje su compromiso con la defensa de los
derechos ciudadanos y la supervision de la administracion distrital. Un plan de medios eficaz, par-
ticularmente en el marco de Free Press, se convierte en una herramienta esencial para optimizar

la difusion de sus actividades y fortalecer la confianza de la ciudadania.

Este plan de medios busca estructurar y coordinar las apariciones de la Personeria en los medios
de comunicacion, asegurando que sus mensajes lleguen de manera efectiva a la poblacién
calena. A través de una estrategia que integra medios de television, radio, prensa escrita y digita-
les, se pretende alcanzar una cobertura amplia y significativa, que no solo informe, sino que tam-

bién involucre a la comunidad en los temas de interés pUblico que la Personeria aborda.

La seleccion de medios clave y la planificacion tdctica de apariciones en ellos, son componentes
fundamentales de este plan, disenado para garantizar la transparencia y fortalecer la imagen
institucional de la Personeria de Cali. Con una frecuencia establecida de apariciones en medios

de alto impacto.

Este plan de medios se posiciona como un elemento estratégico para la gestion comunicativa de

la entidad.

Monitoreo de Medios: implementacion de un sistema de seguimiento y andlisis de las publi-
caciones en medios de comunicacion que mencionen o sean relevantes para la Personeria Distri-
tal. Este monitoreo permitird evaluar el alcance y la percepcion publica de las acciones de la enti-
dad, identificar tendencias en la cobertura medidtica, y ajustar estrategias de comunicacion
segun sea necesario. Ademads, se utilizardn herramientas de andlisis cualitativo y cuantitativo
para medir el impacto de las noticias y generar informes periddicos que sirvan como insumo para

la toma de decisiones estratégicas.

7.1. Plan de medios Free Press

El plan de medios, en el contexto de Freepress, es una estrategia crucial para la Personeria de Cali,
ya que permite optimizar la comunicacion y la divulgacion de sus actividades y mensaijes.

La Personeria de Cali, como entidad que defiende los derechos ciudadanos y supervisa la con-
ducta de los funcionarios publicos de la administracion distrital, necesita una alta visibilidad para
mantener la transparencia. Un plan de medios bien estructurado garantiza que la informacion
relevante llegue a la ciudadania de manera efectiva y oportung, fortaleciendo la confianza en la
entidad.
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A continuacion, se listan los medios de comunicacidon que generan una mayor visibilidad para la

Personerig, permitiendo difundir de manera efectiva sus actividades y mensajes a un publico mds

amplio.

Television

(Canales locales)

- Telepacifico - Multicanal

- Telepacifico Noticias -Canal C

] [
Television
.. (canales nacionales)
-RCN Noticias

- RTVC Noticias

- Noticias Uno

Radio
-RCN Radio Cali

. Blu Pacifico - Radio Super - MaxiNoticias 89.1

. Red sonora - Tropicana Cali La Primerisima
Lla W - Olimpica stereo Radio Planeta
- Colmundo Radio Fiesta Stereo

- Radio Reloj La Bacana

- Noti21
- Canal2

- Canal Universitario

- CM&

- Red+ Noticias

RadioUno
UnivalleStereo 105.3
Javeriana Stereo Cali

Click Latino 99.5 FM

Medios de comunicacion Digitales

-Entérate Cali
.CW+ Noticias ‘La Monj -Cali informaj

‘Quepasaencali

TuBarco -CaliSosVos -‘Pulzo
‘Infobae -Cali Escribe

‘Debates Tv -Tu Barco
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7.2 Tactica para apariciones en medios de comunicacion

-Identificacion de Medios Clave: Seleccion de medios locales y regionales con alta audiencia, como
Telepacifico, El Pals, Q' hubo Cali CW+ Noticias, y emisoras de radio populares (Caracol Radio, RCN Radio,

La FM, etc.)

‘Propuesta de Temas de Interés: Enfatizar en temas relevantes que resaltan el rol de la Personeria de
Calienla defensa de los derechos humanos, proteccidn al ciudadano, transparencia en la gestion publi-

cq, y acciones en favor de las comunidades vulnerables.

-Participar en la agenda setting de los consejos editoriales de los medios de comunicacion para posicio-

nar las noticias de la Personeria en el horario adecuado.

7.2.]. Apariciones Planificadas:

-Entrevistas y Participaciones en Programas de Opinién: Coordinacion de entrevistas en pro-
gramas de television y radio que cuenten con una buena audiencia, destacando logros, retos de

la Personeria y hablando sobre temas especificos donde la Personeria ha intervenido.

-Boletines de Prensa y Comunicados: Envio de boletines de prensa regulares a periodistas y

grupos de whatsapp donde se encuentren medios de comunicacion.

7.3. Relaciones publicas con Directores de medios:

-Crear y fortalecer relaciones con periodistas y editores de los principales medios para asegurar

que la Personeria sea vista como una fuente confiable y relevante.
‘Establecer agendas medidticas en los principales medios capitalinos

-Ofrecer exclusivas y acceso a informacion de interés para generar mayor cobertura.
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/7.4 Frecuencia de apariciones en medios

Televisién y Radio: Al menos dos (2) apariciones semanales

en programas de alto impacto.

Prensa Escrita y Digital: Al menos cuatro (4) apariciones
semanales en medios de comunicacion de alto impacto a

nivel local, regional o nacional.

Redes Sociales: Presencia diaria en cuentas que sean de
relevancia local, tales como: Adnoticias, CaliSosVos, Veedu-

riaCali, CW+ Noticias, Caracol Radio Cali, entre otras.

La clave para lograr un buen free press para la Personeria de Cali es la constancia, la
relevancia de los mensajes y la construccion de relaciones sélidas con los medios de
comunicacion. Siguiendo esta estrategio, se puede aumentar significativamente la visi-
bilidad y el reconocimiento de la Personeria como una entidad clave en la defensa de los

derechos de los ciudadanos.
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8. EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACIONES

Evaluar periddicamente el plan estratégico de comunicaciones de la Personeria Distrital es esencial para
asegurar que las estrategias implementadas sean efectivas y se mantengan alineadas con los objetivos de
la entidad. Esta evaluacion permite identificar tanto los aspectos que estdn funcionando bien como aque-
llos que requieren ajustes, garantizando una comunicacion mdas eficiente y relevante con el publico interno

y externo.

Ademds, el seguimiento continuo permite adaptarse a los cambios en el entorno digital, las necesidades de
la poblacion y las nuevas tendencias de comunicacidon, maximizando el impacto de las acciones en defen-
sa de los derechos humanos de los calefios. Asi, la Personeria puede mantener una comunicacion constan-

te, transparente y oportuna, fortaleciendo su imagen institucional y su relacidon con la comunidad.

8.1. Evaluacion del impacto del free press

Evaluar el impacto en medios tradicionales bajo la modalidad de free press implica medir el alcance y la

efectividad de la cobertura medidtica que se obtiene sin costo.

1. Alcance de la audiencia: Determinar cudntas personas han sido expuestas a la cobertura. Esto incluye el

ndmero de lectores, oyentes o televidentes que tiene el medio en el que se publicd la noticia.

2.Analisis del mensaije: Evaluar como se presentd la informacion, incluyendo el tono, la precision y la cohe-

rencia con los mensajes clave de la campana.

3.valor publicitario equivalente (AVE): Calcular el costo que habria tenido la cobertura si se hubiera

pagado como publicidad. Aunque este método es discutido, sigue siendo una referencia coman.

3.Engagement y respuesta del pablico: Medir la interaccion del pUblico, como menciones adicionales en

redes sociales, comentarios y respuestas en otros medios.

4.Comparacion con objetivos: Evaluar si la cobertura medidtica ayudd a alcanzar los objetivos estableci-

dos, como el aumento de la visibilidad de la marca o la mejora de la percepcion publica.

5.Andlisis cualitativo: Ademds de la cantidad, es importante considerar la calidad de la cobertura. ¢Fue

positiva o negativa? ¢Se destacod lo mdas importante del mensaje?
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9. PLANIFICACION DE MEDIOS
DE COMUNICACION

Canales digitales

Instagram
Facebook
X (Twitter)
Tiktok

MEDIO DE
COMUNICACION

WhatsApp Grupos

X (Twitter) y Facebook. Publicaciones sobre la gestion de la defensa de los
derechos humanos realizada por los personeros delegados.

ACTIVIDAD Instagram: Acciones puntuales que ayuden a mejorar situaciones que
inquietan a los calefios.

Tik Tok: manejo de la informacion enfocada en pdblicos juveniles.

WhatsApp Grupos: Difusidon constante de la informacién emitida por los
diferentes canales de comunicacién, digitales y tradicionales.

X (Twitter) y Facebook. Publicaciones diarias divididas por el tipo de
publico que impacta cada canal.

FRECUENCIA Instagram: Publicaciones 3 veces en la semana
Tik Tok: Publicaciones 3 veces en la semana

WhatsApp Grupos: Publicaciones diarias, al menos 3 veces al dia.

Verificacion de métricas a través de informes realizados

mensualmente.

INDICADORES . . L L. . .
Monitoreo, andlisis de resultados y medicion de incidencia con graficos

y estadisticas de META.
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Medios de comunicacion interna

Boletin Interno
MEDIO DE

. Grupos de WhatsApp
COMUNICACION

Informativo Cali Civica y Unida: Alfabetizaciones digitales

Boletin interno: Actualizacion sobre la gestion en la defensa de los derechos
humanos de los calefios, acontecimientos importantes, fechas de

cumpleanos y actividades de bienestar humano.

Grupos de whatsApp:
Envio de menciones en medios de comunicacion digitales y tradicionales.

AT (BLD Informativo Cali Civica y Unida (medio de comunicacién interna y externa)

Este Boletin habla de las acciones realizadas de manera semanal, mds
destacadas en la defensa de los derechos humanos de los caleros.

Alfabetizaciones digitales: Capacitaciones para los funcionarios sobre el
manejo e interaccién de los medios digitales empleados por la Personeria
Distrital.

Boletin interno: Una emision mensual.
Grupos de WhatsApp: Comunicacion diaria, al menos 3 veces al dia.
FRECUENCIA Informativo Cali civica y unida: emitido 1 vez a la semana.

Alfabetizaciones digitales: Semestralmente se abarcan todas las
dependencias.

INDICADORES Cumplimiento de la meta indicada en el Q al 100% .
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Canales tradicionales

MEDIO DE
COMUNICACION

ACTIVIDAD Entrevistas sobre temas coyunturales de la ciudad.

FRECUENCIA Al menos dos apariciones por semana

Calcular el nUmero de lectores o la cobertura obtenida por la nota.
INDICADORES Estimar el costo que habria implicado pagar por la entrevista.

Realizar un andlisis de costo-beneficio del freepress periddicamente.

Canales tradicionales

MEDIO DE television
COMUNICACION

ACTIVIDAD Entrevistas sobre temas coyunturales de la ciudad.

FRECUENCIA Al menos dos apariciones por semana

Calcular el nUmero de lectores o la cobertura obtenida por la nota.
INDICADORES Estimar el costo que habria implicado pagar por la entrevista.
Realizar un andlisis de costo-beneficio del freepress periddicamente.
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Canales tradicionales

MEDIO DE
COMUNICACION

ACTIVIDAD Entrevistas sobre temas coyunturales de la ciudad.

FRECUENCIA Al menos cuatro apariciones por semanad

Calcular el nUmero de lectores o la cobertura obtenida por la nota.
INDICADORES Estimar el costo que habria implicado pagar por la entrevista.

Realizar un andlisis de costo-beneficio del freepress periddicamente

Canales tradicionales

MEDIO DE Medios Digitales
COMUNICACION

ACTIVIDAD Entrevistas sobre temas coyunturales de la ciudad.

FRECUENCIA Al menos cuatro apariciones por semanad

Calcular el nUmero de lectores o la cobertura obtenida por la nota.
INDICADORES Estimar el costo que habria implicado pagar por la entrevista.

Realizar un andlisis de costo-beneficio del freepress periddicamente.
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10. CONCLUSION

De este modo, el Manual de Comunicaciones de la Personeria Distrital de Santiago de Cali establece una
hoja de ruta clara y efectiva para gestionar la comunicacion institucional de manera estratégica. Al definir
objetivos especificos, audiencias clave y tacticas precisas, el plan garantiza una difusion efectiva de la infor-
macion, promueve la transparencia y fortalece la relacidon con la ciudadania. La implementacion de este
plan permitird a la Personeria Distrital no solo mejorar su visibilidad y reputacion, sino también responder de
manera eficiente a las necesidades y expectativas de la ciudadania, adaptdndose a los desafios comuni-
cacionales y consolidando su papel como una entidad comprometida con la defensa de los derechos

humanos de los calefios.

Ademds, este plan se alinea con los principios fundamentales de la gestidon publica moderna, promoviendo
una comunicacion proactiva y bidireccional que fomente la participacion ciudadana y el acceso a la infor-
macion. La integracion de herramientas digitales y canales tradicionales de comunicacion refuerza la
capacidad de la Personeria para llegar a diferentes segmentos de la poblacion, asegurando que todos los
ciudadanos tengan la oportunidad de conocer, comprender y ejercer sus derechos. En Gltima instancia, este
enfoque integral de la comunicacion institucional contribuird significativamente al fortalecimiento de la
democracia y la gobernanza en Santiaogo de Cali, consolidando a la Personeria como un referente en la

proteccion y promocion de los derechos humanos en el dmbito local.
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