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TRD 120.5.8 

 

Personería de Santiago de Cali  

Oficina de Control Interno 
 

Informe de Seguimiento al PAAC 
Segundo Cuatrimestre 2023 

 

El presente informe tiene como propósito verificar el cumplimento a las estrategias de lucha contra la 
corrupción y de atención al ciudadano establecidas por el Ente de Control y Vigilancia en cumplimiento 
del Artículo 73 de la Ley 1474 de 2011. 

Este seguimiento corresponde al periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2023 
y los datos se tomaron de la información que producen los procesos de la entidad sobre el avance de 
las metas fijadas en el PAAC 2023.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Este documento es propiedad de la Personería de Santiago de Cali. 
Prohibida su reproducción por cualquier medio sin previa autorización. 



NIVEL DE AVANCE DEL PAAC POR COMPONENTES 
 

                                   
COMPONENTES 

PARTICIPACIÓN  
EN EL PAAC 

AVANCE  
ESPERADO Q2 

AVANCE   
LOGRADO Q2 

Gestión de Riesgos de 
Corrupción 

14% 9,3% 12,0% 

Racionalización de Trámites 11% 7,3% 7,3% 

Rendición de Cuentas 11% 7,3% 7,3% 

Mecanismos para Mejorar la 
Atención al Ciudadano 

11% 7,3% 7,3% 

Mecanismos para Atender la Ley 
de Transparencia y Acceso a la 

Información  
36% 24,0% 21,0% 

Iniciativas Adicionales 17% 12,0% 12,0% 

Total Esperado 100% 67% 67% 
Fuente. Ficha de Seguimiento y Medición PAAC, OCI 

 
 

                                    RESULTADO PRIMER SEGUIMIENTO AL PAAC 

PAAC 2023 
AVANCE 

ESPERADO 
AVANCE   

LOGRADO 
CUMPLIMIENTO 

Q1 33% 33% 100% 

Q2 33% 33% 100% 

 
GRÁFICO. AVANCE DEL PAAC POR COMPONENTE 
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INFORME SEGUIMIENTO AL PAAC 2023 
 

Componente  Estado Encontrado 

1. 
Gestión del 
Riesgo de 
Corrupción 

En el segundo seguimiento al componente de Gestión de Riesgos de Corrupción, se 
verificó que la versión 5.1 del Mapa de Riesgos de Corrupción Institucional se encuentra 
publicada y disponible en el siguiente enlace del sitio web oficial de la entidad:   
https://personeriacali.gov.co/planeacion/Plan Anticorrupción y Atención al   Ciudadano 

PAAC 2022/ Mapa de Riesgos de Corrupción  
    

La siguiente gráfica corresponde al Mapa de Calor: 
                      

CONTEXTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCIÓN AL 31 DE AGOSTO DE 2023 

Zona de Riesgo 
(Exposición) 

Inherente 
(Sin controles) 

Residual 
(Después de aplicar controles) 

Moderada 0 18 

Alta 12 8 

Extrema 14 0 
Total Riesgos Identificados  26 26 

 
De los veintiséis (26) riesgos de corrupción identificados, después de aplicar controles, 
el 69% se ubica en zona de riesgo Moderada y el 31% en zona de riesgo Alta.  En el 
análisis a las acciones asociadas al control, se pondera positivamente las que se 
caracterizan por la segregación de funciones, publicación proactiva de la información, 
mecanismos para declarar el conflicto de interés, controles mediante los Sistemas de 
Información de la entidad y la normalización de acciones mediante a Actos 
Administrativos.  
 
En el seguimiento al tablero de control de riesgos que permite preservar la 
sistematización mensual de los eventos que reportan los funcionarios a través de la 
INTRANET, al 31 de agosto no se presentó reportes de eventos asociados a fraude o 
corrupción ni otro documento que indique lo contrario.   
 
En cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, el 
informe seguimiento al estado de la gestión de riesgos de corrupción se encontró 
publicado en el sitio web oficial de la entidad al cual se puede acceder a través del 
siguiente enlace https://personeriacali.gov.co/control/.  La periodicidad del informe 
corresponde a la norma en materia de control interno y la fecha de publicación se surtió 
dentro del tiempo de Ley fijado.     

Es así como, la gestión del componente presenta un avance razonable. 

 

https://personeriacali.gov.co/planeacion/
https://personeriacali.gov.co/Resources/PDF/PLANEACION/2022/MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCION%202022.pdf
https://personeriacali.gov.co/control/
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Componente  Estado Encontrado 

2. 
Racionalización 

de Trámites 

En el segundo seguimiento al componente de Racionalización de Trámites, se encontró 

proyectado reglamento interno para el tratamiento de PQRSD, cuyo propósito está 

dirigido a regular las actividades de recepción, radicación, asignación, análisis, 

tratamiento y respuesta de fondo por parte de los funcionarios de la entidad, para 

garantizar el derecho fundamental de petición, optimizar tiempos, recursos y mejorar la 

prestación del servicio al ciudadano.  Al 31 de agosto, se encontró agotadas las 

instancias de revisión para efectuar ajustes antes aprobación.  

 

Es así como, la gestión del componente presenta un avance razonable. 

 

Componente  Estado Encontrado 

3. 
Rendición de 

Cuentas 

En el segundo seguimiento al componente de Rendición de Cuentas, se encontró la 
publicación de 34 boletines oficiales a través de los cuales se garantizó la difusión de 
las actuaciones de la Personería de forma amplia y transparente hacia los diferentes 
públicos de interés, grupos de valor y ciudadanía en general 
https://personeríacali.gov.co/boletines/ 
  
Al particular, se destacan los boletines publicados entre mayo y agosto de 2023, 
asociados a la vigilancia administrativa que ejerce la Personería frente a la conducta 
oficial de servidores públicos de la Administración y sus Entes descentralizados: 
 
25/08/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali destituyó e inhabilitó por 
quince (15) años a docente de básica primaria, por presunto acceso carnal abusivo con 
menores de 14 años 

11/08/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali, sancionó a ex Directores 
del Departamento Administrativo de Planeación por omisión en cumplimiento de sus 
funciones en procesos de participación por plusvalía. 

31/07/2023. Titular:  El Personero Distrital de Santiago de Cali, Harold Andrés Cortés 
Laverde, confirmó sanción de destitución e inhabilidad general por doce (12) años a ex 

Rector de la Institución Educativa INEM Jorge Issac 

11/08/2023. Titular:  El Personero Distrital de Santiago de Cali, Harold Andrés Cortés 
Laverde, confirma sanción de destitución e inhabilidad general por diez (10) años a dos ex 
Agentes de Tránsito. 
 
 

https://personeríacali.gov.co/boletines/
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14/07/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali formuló pliego de 
cargos al Secretario y Subsecretario de Educación del Distrito, por presuntas 
irregularidades en la contratación del Programa de Alimentación Escolar- PAE 
 
12/07/2023. Titular:  Por presuntas irregularidades en contrato interadministrativo suscrito 
con CORFECALI, la Personería Distrital de Santiago de Cali, formuló pliego de cargos 
contra Jefe de la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldía 

11/07/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali, formuló pliego de cargos 
a ex Gerente General y ex Gerente de Área Gestión Humana y Activos de EMCALI E.I.C.E 

ESP, por omisión en el cumplimiento de sus funciones. 

06/07/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali, sancionó por cinco (5) 
meses al exsubdirector de Espacio Público y Ordenamiento Urbanístico, por aprobación 
de uso de suelo a establecimiento comercial, sin contar con concepto ambiental del 

DAGMA 

09/06/2023. Titular:  El Personero Distrital de Santiago de Cali, Harold Andrés Cortés 
Laverde, confirmó la suspensión por cuatro (4) meses a Jesús Darío González, 
Exsecretario de Bienestar Social por incumplir fallo de tutela. 

18/05/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali abre indagación previa a 
Agente de Tránsito por presunta conducta irregular difundida en redes sociales 

17/05/2023. Titular:  Por omisión en el ejercicio de sus funciones, la Personería Distrital 
de Santiago de Cali, suspende por seis (6) meses a Exgerente y a Profesional 
Administrativo II, de la Gerencia de Gestión Humana y Administrativa de EMCALI, E.I.C.E, 
ESP 

05/05/2023. Titular:  El Personero Distrital de Santiago de Cali, Harold Andrés Cortés 
Laverde, confirmó suspensión por tres (3) meses a Juan Carlos Orobio, exsecretario de 

Movilidad. 

03/05/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali formuló pliego de cargos 
contra funcionarios del Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel E.S.E., por presuntas 
irregularidades en procesos contractuales. 

02/05/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali, formuló pliego de cargos 
a Exsecretario de Salud del Distrito, por presunta omisión en el cumplimiento de sus 
funciones. 
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En cumplimiento de la agenda ciudadana, se verificó que, en el segundo cuatrimestre 
de la vigencia se propiciaron espacios de diálogo con diferentes grupos de valor, donde 
se realizó retroalimentación sobre aquellas problemáticas que impactan a la comunidad 
y que la Personería realiza seguimiento, actúa conforme sus facultades y competencias 
y da a conocer la gestión realizada.   
 
Las siguientes fechas corresponden a la verificación realzada: 
 
22/08/2023. Junta de Acción Local Comuna 17. 
14/07/2023. Lideres Comunitarios y Ambientales del Barrio San Luis.  
07/06/2023. Comunidad de la Vereda Peñas Blancas. 
13/06/2023. Comunidad del Corregimiento de Golondrinas.  
31/05/2023. Asociación Sindical de Trabajadores Ambulantes de Escenarios Públicos. 
 
Es así como, la gestión del componente presenta un avance razonable. 
 

 Componente Estado Encontrado 

4. 
Mecanismos 

para Mejorar la 
Atención al 
Ciudadano 

 
En el segundo seguimiento al componente de Mecanismos para Mejorar la Atención al 
Ciudadano, se evidenció la operación de la Unidad Móvil de la Personería de Cali, la 
cual tiene como propósito llegar a toda la ciudad con su oferta de servicios, para 
responder de manera efectiva a las necesidades de los habitantes de la ciudad en 
materia de vulneración de los derechos humanos, especialmente de quienes habitan 
en los territorios más alejados y les es más difícil acercarse a los puntos de atención en 
la ciudad y/o canales virtuales. 
 
Desde la Unidad Móvil se realiza atención, orientación y promoción permanente de los 
derechos y se informa a la comunidad sobre todas las actuaciones y gestión de la 
entidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es así como, la gestión del componente presenta un avance razonable. 
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Componente  Estado Encontrado 

5. 
Mecanismos 

para Atender la 
Ley de 

Transparencia y 
Acceso a la 
Información 

En el segundo seguimiento al componente de Mecanismos para Atender la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información, se evidenció el funcionamiento adecuado del 
botón de Transparencia en el sitio web oficial de la entidad https://personeriacali.gov.co/   
y la disponibilidad de información actualizada, legible, imprimible y descargable, 
asociada con: 
 
Mecanismos para la Atención al Ciudadano.  Se evidenció datos vigentes respecto 
a Puntos de Atención, Horarios, Mecanismos de Atención, Procedimientos para la 
Prestación de Servicios al Ciudadano, Radicación de PQRSD, Protocolo de Atención 
al Ciudadano, Carta de trato digno, Políticas de Seguridad de la Información del sitio 
Web y Protección de Datos Personales. 
 
Información de Interés.  Se evidenció publicada información asociada con Estudios e 
Investigaciones realizadas por la entidad, Convocatorias, Preguntas y Respuestas, 
Glosario, Noticias, Calendario de Actividades, información adicional.   

 
Estructura Orgánica y Talento Humano.  Se evidenció publicada información 
asociada con Misión, Visión, Funciones, Objetivos, Procesos, Procedimientos, 
Organigrama, Directorio de Servidores Públicos, Directorio de Entidades, 
Agremiaciones, Asociaciones y otros Grupos de Interés.  El enlace asociado con el 
directorio de contratistas se encontró en mantenimiento.   
 
En la verificación realizada, se observó error en los enlaces de los menús asociados 
con Información para Niños, Niñas y Adolescentes y Publicación de Hojas de Vida, 
realizándose el debido reporte a la Unidad de Trabajo responsable.    
 
Normatividad. Se evidenció publicada las normas de origen externo que regulan la 
gestión y actuaciones de la Personería.  
 

Estados Financieros y Presupuesto.  Se evidenció la publicación de la ejecución 
presupuestal y Estados Financieros correspondiente a los meses de enero, febrero, 
marzo, abril, mayo, junio y julio de 2023.  
 

Planeación.  Se evidenció publicado los planes institucionales establecidos en el 
Decreto 612 de 2018 vigencia 2023 y sus respectivas actualizaciones.     
 

Control. Se evidenció publicada información asociada con Programa de Auditorías 
Internas, Informes de Evaluación y Auditoría Interna, Reportes de Control Interno, 
Planes de Mejoramiento, Entes de Control que vigilan la entidad, información para 
población vulnerable y procesos litigiosos que cursan contra la entidad.  
 
 
 
 

https://personeriacali.gov.co/
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Contratación.  Se verificó que, de 324 contratos suscritos por la entidad entre el 1 de 
enero y el 31 de agosto 2023, el 100% se encuentran publicados en el SECOP II y SIA 
Observa de la Contraloría.  
 

Trámites y Servicios. Vigente.       
 

Instrumentos de Gestión de la Información. Se evidenció publicada información 
asociada con el Registro de Activos de Información, el Índice de Información Clasificada 
y Reservada, el Esquema de Publicación de Información, el Programa de Gestión 
Documental, las Tablas de Retención Documental, Costos de Reproducción, 
Mecanismos para Presentar Quejas y Reclamos en Relación con Omisiones o 
Acciones de la Personería, Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y 
Solicitudes de Acceso a la Información.  
 
Respecto al seguimiento a las PQRD, de un total de 1.935 peticiones impetradas a la 
entidad, el porcentaje de respuestas extemporáneas corresponde al 14,2% con un 
promedio de 23 días; y de un total de 172 solicitudes de información, el porcentaje de 
respuestas extemporáneas corresponde al 14,5% con un promedio de 13 días.  Al 30 
de junio de 2023, el Sistema de Gestión Documental ORFEO no arroja vencimiento de 
términos.  Durante el primer semestre de 2023 no se recibieron sugerencias ni 
denuncias contra la entidad por el SGD ORFEO, ni se encontró registro que indique lo 
contrario. 
 
Se encontró en funcionamiento óptimo, las 
herramientas diferenciales de acceso a la 
información en la página web de la entidad:  
 
 
 
 
 
En el seguimiento al cumplimiento de la Directiva No. 011 del 1 de agosto de 2023 
emitida por la Procuraduría General de la Nación, se evidenció que la Mesa de 
Transparencia de la entidad, adelantó las actividades inherentes al reporte del Índice 
de Transparencia Activa, asegurando la oportunidad y confiabilidad de la información, 
lo que se realizó dentro de los términos de Ley fijados a través del enlace 
https://apps.procuraduria.gov.co/ita/login/ o www.procuraduria.gov.co/Pages/Ita.aspx 
 
Es así como, la gestión del componente presenta un avance razonable. 
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Componente Estado Encontrado 

6. 
Iniciativas 

Adicionales 

En el segundo seguimiento al componente de Iniciativas Adicionales, se evidenció que 
los funcionarios que ingresaron a la planta de personal de la entidad acreditaron el 
curso de integridad y lucha contra la corrupción.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el seguimiento a la Política de Integridad, se evidenció que la entidad conmemoró 
el día del Servidor Público con un evento presencial en el Centro Recreacional 
Cañasgordas Valle de Lili realizado el 28 de junio, espacio en el que se retroalimentó 
a los funcionarios sobre el Modelo de Integridad Pública adoptado mediante 
Resolución 139 de  2021 por medio de la cual se establecen lineamientos internos y 
se normaliza acciones que han contribuido a la cultura de la legalidad, la transparencia 
y la integridad pública en la Personería y se refrendó el Pacto de Integridad.  
 
En atención a las próximas elecciones territoriales, se evidenció en la Intranet de la 
entidad, espacio habilitado para promover la instrucción y orientación a los funcionarios 
respecto a las recomendaciones que en este sentido se emite por la Procuraduría 
General de la Nación.  
 
Actualmente los funcionarios de la Personería de Cali cursan el Diplomado “Gestión 
del Conocimiento, la Innovación, Creación de Valor Público, Probidad y Ética de 
Lo Público”. 
   
En el seguimiento realizado a la Política de Conflicto de Interés, al 31 de agosto no se 
presentó declaraciones ni otro documento que indique lo contrario.   
 
Es así como, la gestión del componente presenta un avance razonable.  
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Concepto Auditor.  

 

En el segundo seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno con corte al 31 de agosto, se 

encontró que el avance de las acciones formuladas para los seis componentes del PAAC 2023, se han 

desarrollado de manera continua, apropiada, conforme a la programación de la entidad y los recursos 

existentes, lo que permite emitir una opinión favorable. 

 

Recomendaciones.  

 

Con el propósito de realizar un cierre de vigencia y empalme adecuado de los asuntos que administra y 

produce la entidad, se recomienda iniciar un alistamiento integral, objetivo y soportado de las acciones 

generadas durante la actual Administración, con las cuales se ha logrado mantener medidas de control 

en materia de transparencia, especialmente la implementación del modelo de integridad pública con la 

Resolución Interna No. 139 de 2021 y las estrategias, desarrollos y recursos que son necesario 

presupuestar por la próxima Administración para la implementación del Programa de Transparencia y 

Ética Pública de conformidad con la Ley 2195 del 18 de enero de 2022.  

 

 

   

 

 

JOVANNA CAMARGO GONZÁLEZ 

Jefe Oficina de Control Interno 
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