
 
 

 

INFORME DE SEGUIMIENTO AL  
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y  

DE ATENCIÓN AL CIUDADANO PAAC 
 

 

 
PERIODO DEL SEGUIMIENTO 

Del 1 de Enero al 30 de Abril de 2023 
 

 

 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

Personería de Santiago de Cali  
Nit:  805.003.895 - 9 
Avenida 5AN No. 20 – 08 Piso 8 
Edificio Fuente Versalles 
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co 

 

mailto:atencionalciudadano@personeriacali.gov.co


SG.FO.030 V1.0 F2021/07/30 
Página 3 de 10  

TRD 120.5.8 

 

Personería de Santiago de Cali  

Oficina de Control Interno 
 

Informe de Seguimiento al PAAC 
Primer Cuatrimestre 2023 

 

El presente informe tiene como propósito verificar el cumplimento a las estrategias de lucha contra la 
corrupción y de atención al ciudadano establecidas por el Ente de Control y Vigilancia en cumplimiento 
del Artículo 73 de la Ley 1474 de 2011. 

Este seguimiento corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2023 y 
los datos se tomaron de la información que producen los procesos de la entidad sobre el avance de 
las metas fijadas en el PAAC 2023.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Este documento es propiedad de la Personería de Santiago de Cali. 
Prohibida su reproducción por cualquier medio sin previa autorización. 



NIVEL DE AVANCE DEL PAAC POR COMPONENTES 
 

                                   
COMPONENTES 

PARTICIPACIÓN  
EN EL PAAC 

AVANCE  
ESPERADO Q1 

AVANCE   
LOGRADO Q1 

Gestión de Riesgos de 
Corrupción 

14% 4,6% 9,3% 

Racionalización de Trámites 11% 3,6% 2,6% 

Rendición de Cuentas 11% 3,6% 2,6% 

Mecanismos para Mejorar la 
Atención al Ciudadano 

11% 3,6% 3,6% 

Mecanismos para Atender la Ley 
de Transparencia y Acceso a la 

Información  
36% 12% 12% 

Iniciativas Adicionales 17% 5,6% 3,3% 

Total Esperado 100% 33% 33% 
Fuente. Ficha de Seguimiento y Medición PAAC, OCI 

 
 

                                    RESULTADO PRIMER SEGUIMIENTO AL PAAC 

PAAC 2023 
AVANCE 

ESPERADO 
AVANCE   

LOGRADO 
CUMPLIMIENTO 

Q1 33% 33% 100% 

 
 
 

GRÁFICO. AVANCE DEL PAAC POR COMPONENTE 
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INFORME SEGUIMIENTO AL PAAC 2023 
 

Componente  Estado Encontrado 

1. 
Gestión del 
Riesgo de 
Corrupción 

 

En el primer seguimiento al componente de Gestión de Riesgos de Corrupción, se 

encontró actualizado y publicado el mapa de riesgos de corrupción 

https://personeriacali.gov.co/planeacion/Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

PAAC 2022/ Mapa de Riesgos de Corrupción, con 26 posibles hechos generadores 

de corrupción y sus respectivos controles.  Al 30 de abril, no se presentó reportes de 

eventos asociados a fraude o corrupción ni otro documento que indique lo contrario.   

    

Así mismo, se logró establecer que del 3 al 13 de enero, la entidad realizó invitación 

abierta para participar en la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano.  Producto de esta actividad, se obtuvo registro de 60 respuestas respecto 

al cuestionario que habilitó la entidad en el sitio web oficial 

www.personeriacali.gov.co.  

 

Entre el 16 al 20 de enero, la entidad publicó el documento preliminar del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, etapa de consulta y divulgación que 

concluyó con la publicación del documento final el 27 de enero de 2023 

https://personeriacali.gov.co/planeacion/Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

PAAC 2023 lo que se verificó.  

 

Es así como, la gestión del componente presenta un avance razonable. 

 

Componente  Estado Encontrado 

2. 
Racionalización 

de Trámites 

 

En el primer seguimiento al componente de Racionalización de Trámites, se encontró 

en desarrollo el diseño de un reglamento interno para el tratamiento de PQRSD con 

el propósito de eliminar barreras operativas que se presentan en la prestación del 

servicio.  

 

Esta actividad, hace parte de un plan de mejoramiento suscrito con la Oficina de 

Control Interno por las Direcciones Operativas de Derechos Humanos y Participación 

Ciudadana.  

 

https://personeriacali.gov.co/planeacion/
https://personeriacali.gov.co/Resources/PDF/PLANEACION/2022/MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCION%202022.pdf
http://www.personeriacali.gov.co/
https://personeriacali.gov.co/planeacion/
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Componente  Estado Encontrado 

3. 
Rendición de 

Cuentas 

En el primer seguimiento al componente de Rendición de Cuentas, se encontró la 
publicación de 18 boletines oficiales a través de los cuales se garantizó la difusión 
de las actuaciones de la Personería de forma amplia y transparente hacia los 
diferentes públicos de interés, grupos de valor y ciudadanía en general 
https://personeríacali.gov.co/boletines/ 
  
Al particular, se destacan los boletines asociados a la vigilancia administrativa que 
ejerce la Personería frente a la conducta oficial de servidores públicos de la 
Administración y sus Entes descentralizados: 
 
12/01/2023. Titular: El Personero Distrital de Santiago de Cali, Harold Andrés 
Cortés Laverde confirma sanción a exsecretario de Seguridad y Justicia, Andrés 
Villamizar y amonestación escrita a Corina Rojas Cáceres, Inspectora Urbana de 
Policía Categoría Especial. 
 
23/01/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali, formuló pliego de 
cargos contra ex subdirector de Espacio Público y Ordenamiento Urbanístico por 
aprobar uso de suelo a establecimiento comercial que no cumplía con los requisitos. 
 
25/01/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali, sancionó por tres 
(3) meses a Inspectora de Policía Urbana Categoría Especial, por omisión en el 
cumplimiento de sus funciones. 
 
06/02/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali sancionó en primera 
instancia por cuatro (4) meses a exdirectores del Departamento Administrativo de 
Planeación. 
 
07/02/2023. Titular: La Personería Distrital de Santiago de Cali, formuló pliego de cargos 
contra Subsecretario de Patrimonio, Bibliotecas e Infraestructura Cultural de la Secretaría de 
Cultura Distrital, por presuntamente omitir su deber funcional de proteger y salvaguardar un 
bien de interés cultural. 
 
14/02/2023. Titular: La Personería Distrital de Santiago de Cali, formuló pliego de cargos 
contra agente de tránsito por presunta extralimitación de funciones. 
 
21/02/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali, abrió investigación 
disciplinaria contra subdirector de Tecnología del Departamento Administrativo de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones DATIC. 
 
 

https://personeríacali.gov.co/boletines/
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22/02/2023. Titular:  Por presunta omisión del deber de seguimiento y control a las 
publicaciones de documentos precontractuales, la Personería Distrital de Santiago de Cali 
formuló pliego de cargos al exdirector del Departamento Administrativo de Planeación 
Municipal. 
 
23/02/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali, formuló pliego de cargos 
contra exgerente de la Unidad Estratégica de Negocios, Acueducto y Alcantarillado de 
EMCALI EICE ESP. 
 
24/02/2023. Titular: Por presuntas irregularidades en procesos de contratación en el marco 
de la pandemia decretada por Covid-19, la Personería Distrital de Santiago de Cali formuló 
cargos contra Jefe de la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldía. 
 
28/02/2023. Titular: La Personería Distrital de Santiago de Cali formuló pliego de cargos a 
dos (2) docentes del Distrito, por presuntas conductas de tipo sexual contra menores de 14 
años de edad. 
 
1/03/2023. Titular:  Por aprobación irregular de licencia de intervención y ocupación del 
espacio público para la realización e implantación de la estructura denominada “Monumento 
a la Resistencia”, la Personería Distrital de Santiago de Cali suspendió a exsubdirector de 
Espacio Público y Ordenamiento Urbanístico Distrital. 
 
13/03/2023. Titular:  Por omisión en acatamiento de sentencia que ordenaba el cierre de la 
escombrera de la 50, la Personería Distrital de Santiago de Cali formuló pliego de cargos 
contra exdirector de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Municipales- 
UAESPM. 
 
16/03/2023. Titular:  La Personería Distrital de Santiago de Cali, formuló pliego de cargos 
al Exgerente del Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel E.S.E., por omisión en el 
cumplimiento de sus funciones. 
 
17/03/2023. Titular: La Personería Distrital de Santiago de Cali, formuló pliego de cargos al 
Jefe de Oficina de la Unidad de Apoyo a la Gestión del Departamento Administrativo de 
Gestión y Medio Ambiente- DAGMA, por presunta omisión en el cumplimiento de sus 
actividades como supervisor de contratos. 
 
29/03/2023. Titular:  El Personero Distrital de Santiago de Cali, Harold Andrés Cortés 
Laverde confirma sanción a Agente de Tránsito con destitución e inhabilidad general por diez 
(10) años. 
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10/04/2023. Titular: El Personero Distrital de Santiago de Cali, Harold Andrés Cortés 
Laverde confirma sanción a Agente de Tránsito con suspensión e inhabilidad especial por 
cuatro (4) meses. 
 
En cumplimiento de la agenda ciudadana, se verificó que, en el primer cuatrimestre 
de la vigencia se propiciaron espacios de diálogo con diferentes grupos de valor, 
donde se realizó retroalimentación sobre aquellas problemáticas que impactan a la 
comunidad y que la Personería realiza seguimiento, actúa conforme sus facultades y 
competencias y da a conocer la gestión realizada.   
 
Las siguientes fechas corresponden al seguimiento efectuado: 
 
11/01/2023. Comunidad y Junta Administradora Local del Corregimiento Pichindé. 
17/01/2023. Líderes de organizaciones de la población con discapacidad. 
11/02/2023. Líderes y habitantes del Corregimiento La Leonera. 
13/02/2023. Junta de Acción Comunal Barrio El Jardín. 
02/03/2023. Comunidad Parque del Perro.   
08/03/2023. Mujeres en situación de calle. 
 
Es así como, la gestión del componente presenta un avance razonable. 
 

 Componente Estado Encontrado 

4. 
Mecanismos 

para Mejorar la 
Atención al 
Ciudadano 

 
En el primer seguimiento al componente de Mecanismos para Mejorar la Atención al 
Ciudadano, se evidenció la participación de la Personería en las siguientes jornadas 
interinstitucionales.  
 
Justicia en tu barrio. 
25/02/2023. Sector Siloé. 
 
Casa de Justicia Itinerante. 
11/03/2023. Barrio Siete de Agosto. 
25/03/2023. Barrio Las Ceibas.  
 
En estas jornadas se lleva la oferta institucional a los habitantes de los sectores 
visitados y se da a conocer las rutas de atención existentes frente a la vulneración de 
derechos humanos, acciones que contribuyen al fortalecimiento de los canales y 
puntos de atención la entidad.   
  
Es así como, la gestión del componente presenta un avance razonable. 
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Componente  Estado Encontrado 

5. 
Mecanismos 

para Atender la 
Ley de 

Transparencia 
y Acceso a la 
Información 

En el primer seguimiento al componente de Mecanismos para Atender la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información, se evidenció el funcionamiento adecuado 
del botón de Transparencia en el sitio web oficial de la entidad 
https://personeriacali.gov.co/   y la disponibilidad de información actualizada, legible, 
imprimible y descargable, asociada con: 
 
Mecanismos para la Atención al Ciudadano.  Vigente. 
Información de Interés.  Vigente.  
 

Estructura Orgánica y Talento Humano.  Se evidenció instrucciones a los 
funcionarios para la actualización de hojas de vida y declaración de bienes y rentas 
en el aplicativo SIGEP II. Esta actividad, hace parte de un plan de mejoramiento 
suscrito con la Oficina de Control Interno por el proceso Gestión de Talento Humano.  
 

Normatividad. Publicación de normas que regulan la gestión y actuaciones de la 
Personería actualizado al 30 de marzo de 2023.  
 

Estados Financieros y Presupuesto.  Publicación de la ejecución presupuestal y 
Estados Financieros correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2023. 
 

Planeación.  Publicación de los planes institucionales establecidos en el Decreto 612 
de 2018 para la vigencia 2023.  
 

Control. Publicación de los siguientes informes y reportes con corte al 31 de 
diciembre de 2022 y 2023:  
 

➢ Informe de Evaluación del Estado del Sistema de Control Interno. 
➢ Informe Semestral de Seguimiento a las PQRSD.   
➢ Informe Control Interno Contable. 
➢ Informe de Evaluación a la Gestión Institucional.  
➢ Seguimiento a la Austeridad en el Gasto al 31 de diciembre de 2022 y al 30 

de marzo del 2023.  
 
Contratación.  Se verificó que, de 155 contratos suscritos por la entidad en 2023, el 
100% se encuentran publicados en el SECOP II y SIA Observa de la Contraloría. 
 
Trámites y Servicios.  Vigente. 
Instrumentos de Gestión de la Información. Vigente.   
 
Es así como, la gestión del componente presenta un avance razonable. 
 

   

https://personeriacali.gov.co/
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Componente Estado Encontrado 

6. 
Iniciativas 

Adicionales 

En el primer seguimiento al componente de Iniciativas Adicionales, se evidenció que 
la Personería asistió a la instalación del Comité para la coordinación y seguimiento al 
proceso electoral a desarrollarse en la vigencia 2023.  
 
En el seguimiento realizado a la política de conflicto de interés, al 30 de abril no se 
presentó declaraciones ni otro documento que indique lo contrario.   
 
Es así como, la gestión del componente presenta un avance razonable.  

 

Concepto Auditor.  

 

En el primer seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno con corte al 30 de abril, se encontró 

que el avance de las acciones formuladas para los seis componentes del PAAC 2023, se han desarrollado 

de manera continua, apropiada, conforme a la programación de la entidad y los recursos existentes, lo 

que permite emitir una opinión favorable. 

 

Recomendaciones.  

 

En el último año de gestión de la actual Administración, se recomienda dejar capacidades instaladas en 

lenguaje de señas, a los funcionarios que desarrollan actividades misionales.   

 

Asimismo, se recomienda impulsar desde la Mesa de Transparencia de la entidad, el diseño y formulación 

del Programa de Transparencia y Ética Pública (Ley 2195 del 18 de enero de 2022) y realizar los cambios 

en la página web respecto a la nueva estructura del menú de contenidos del Botón de Transparencia que 

establece la Resolución 1519 del 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones MINTIC, lo que contribuirá al aumento de la calificación del Índice de Transparencia 

Activa en la vigencia 2023.      

 

 

 

 

   

 

 

JOVANNA CAMARGO GONZÁLEZ 

Jefe Oficina de Control Interno 
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