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Personería de Santiago de Cali 
Direccionamiento Estratégico y Planeación  
 
Plan de Acción Institucional  
2022 Versión 1.2  
 
El Plan de Acción Institucional contenido en el presente documento, tiene como propósito dar a conocer los resultados esperados en la vigencia 
2022 en el marco del Plan Estratégico Institucional “Personería para la Gente” adoptado mediante Resolución 122 del 1 de junio del 2020.    
 

Los planes de acción de la vigencia 2022 están contenidos por actividades que soportan la gestión especifica de cada proceso y actividades de tipo 

administrativo orientadas a mejorar el control, seguimiento y evaluación de la operación de la entidad.   

La versión 1.2 del Plan de Acción 2022 corresponde a la actualización de algunas actividades que surgieron en el ejercicio de monitoreo realizado 

en el mes de agosto de la presente vigencia, con el fin de dar respuesta apropiada al seguimiento y medición de los procesos.  

Las actividades y programación fueron validados con cada Líder de Proceso y el acceso al contenido detallado se puede consultar en el Sistema 

de Gestión Documental ORFEO/ Repositorio Institucional. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
Este documento es propiedad de la Personería de Santiago de Cali. 
Prohibida su reproducción por cualquier medio sin previa autorización.  
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PRESENTACIÓN 

 
Los cursos de acción para la presente vigencia hacen parte de un 

proceso de fortalecimiento institucional orientado a cerrar brechas 

identificadas en la gestión de la entidad y a la vez buscan impulsar 

el servicio al ciudadano como labor integral de todos los servidores 

de la Personería, reto que implica direccionar las estrategias, 

iniciativas y políticas institucionales hacia el cumplimiento 

razonable de los objetivos. 

Una cultura institucional fundamentada en la información, el control 

y la evaluación permanente, le permitirá a la entidad avanzar en la 

consolidación de una entidad competitiva e innovadora en sus 

funciones, concentrando esfuerzos en resultados concluyentes y a 

favor de la Gente. 

En este sentido, el Plan de Acción es la principal fuente de análisis 

de la capacidad de gestión de los procesos y la base de acuerdos 

y compromisos laborales, siendo necesario su apropiación y la 

unidad de trabajo en función de los objetivos estratégicos y 

programas contenidos en el Plan Estratégico 2020 – 2024.   

 

 
 

HAROLD ANDRÉS CORTÉS LAVERDE 
Personero Distrital 
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022 

 

El Plan de Acción Institucional de la Personería se encuentra articulado con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG adoptado 

mediante Resolución 108 del 13 de abril de 2020 y las actividades fijadas en cada proceso, hacen parte del desarrollo gradual de las políticas de 

gestión y desempeño. 

Se fijó actividades específicas cuyo peso dentro del plan es de ochenta (80,00) puntos y actividades comunes cuyo peso dentro del plan es de 
veinte (20,00) puntos, para un total de cien (100,00) puntos esperados al cierre de la vigencia 2022.  
 
La distribución de los 100,00 puntos se realizó en los periodos de medición  
 
Q1. Enero, Febrero, Marzo, Abril.  
Q2. Mayo, Junio, Julio, Agosto. 
Q3. Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre.   
 
ya sea para reflejar un cumplimiento progresivo, es decir por labor, o un cumplimiento especifico en un tiempo determinando en la Ley o por la 
entidad.   
 
Es así como, el puntaje esperado en cada cuatrimestre (Q) varía según las particularidades de cada proceso, la programación institucional y las 
prioridades del entorno.   
 
La ponderación de cada actividad contenida en los planes de acción se asignó por la Oficina Asesora de Planeación y responde a la relevancia 
que tienen respecto al objetivo del proceso, lo que se traduce en actividades cuyo valor es más alto que otras y por ende son determinantes en 
el resultado final.   
 
El avance por labor o resultado específico de cada actividad se establece a partir del valor cuantitativo (cantidad) y cualitativo (descripción) que 

reporta el líder del proceso en el informe de gestión. 

El indicador de desempeño de cada proceso resulta del cumplimiento de las actividades previstas para el periodo objeto de la medición, por lo 
tanto, las actividades que no tienen programación o se reprogramaron en el transcurso del periodo, no afectan ni alteran el avance o resultado. 
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PROCESO ESTRÁTEGICO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN 

 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3

Talento

 Humano

Talento

 Humano

100%

Control Disciplinario  Interno Ejecutado
33% 67% 100%

100%

Plan de Acción  Institucional 2022 Aprobado y Publicado
100%

100%

Plantillas de Informes de Gestión Ajustadas
100%

100%

Planes Institucionales 2022 Revisados, Aprobados y Publicados
100%

100%

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2022   Gestionado
33% 67% 100%

100%

Administración de  los Riesgos Ejecutada
33% 67% 100%

100%

 Comité de Gestión y Desempeño Funcionando
33% 67% 100%

100%

Planes Institucionales 2023 con Revisión Técnica
100%

100%

Mantenimiento al Sistema de Gestión Ejecutado
33% 67% 100%

100%

Planificación de Cambios Documentada y Socializada
33% 67% 100%

100%

Revisión por la Dirección Ejecutada 
100%

100%

Informe Anual de Gestión 2021 Divulgado 
100%

100%

Informe de Avance Anual del PEI Socializado
100%

100%

Informe de Medición  del Desempeño de los Procesos 2022 Socializado
33% 67% 100%

100%

Informe de Medición de Percepción y Satisfacción 2022 Socializado

(PAAC)

100%

ARTICULACIÓN MIPG PROGRAMACIÓN 

Dimensión 

MIPG

Política 

Institucional
Medición

Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

Planeación 

Institucional

Gestión con Valores 

para Resultados

Fortalecimiento

Institucional y 

Simplificación de 

Procesos

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño
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PROCESO ESTRÁTEGICO: GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 

 

 

 

 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3

100%

Línea de Conocimiento Mantenida
33% 67% 100%

100%

Edición de Informes Situacionales
20% 40% 40%

100%

Edición de Informes de Temas de Ciudad
50% 50%

100%

Edición del Informe de Seguimiento al Plan de Desarrollo
100%

100%

Edición del Informe Anual de  Derechos Humanos
100%

100%

Edición del Informe de Rendición de Cuentas
100%

100%

Documentos Técnicos Realizados
33% 67% 100%

100%

Del Conocimiento Critico Documentado 
100%

100%

Repositorio Institucional Mantenido
33% 67% 100%

Gestión de la 

Información 

Estadística

100%

Información Estadística Disponible
100%

Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación

ARTICULACIÓN MIPG PROGRAMACIÓN 

Dimensión MIPG
Política 

Institucional
Medición 
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PROCESO MISIONAL: DEFENSA DE LA FAMILIA Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN 

 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3

100%

Seguimiento al Derecho de Petición (TRD 10.2)
33% 67% 100%

100%

Gestión de Peticiones (TRD 10.1)
33% 67% 100%

100%

Gestión de Peticiones Directas
33% 67% 100%

100%

Valoraciones de apoyo en personas con Discapacidad
0% 50% 100%

100%

Acompañamientos como Ministerio Público Realizados 
33% 67% 100%

100%

Promoción y Garantía de Derechos Desarrollada
33% 67% 100%

100%

Agenda Ciudadana Desarrollada (PAAC)
33% 67% 100%

100%

Pactos de Participación Gestionados
0% 0% 100%

100%

Formación Ciudadana Ejecutada
33% 67% 100%

100%

Seguimiento al Plan de Desarrollo Ejecutado
0% 50% 100%

100%

Seguimiento a Temas de Ciudad Ejecutado
33% 67% 100%

100%

Informes Situacionales Realizados
33% 67% 100%

100%

Rendición periódica de  Cuentas Ejecutada 
0% 50% 100%

Gestión con Valores 

para Resultados

Servicio al 

Ciudadano

Participación 

Ciudadana

ARTICULACIÓN MIPG PROGRAMACIÓN 

Dimensión MIPG
Política 

Institucional
Medición 
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PROCESO MISIONAL: DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS

 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3

100%

Seguimiento al Derecho de Petición (TRD 10.2)
33% 67% 100%

100%

Gestión de Peticiones (TRD 10.1)
33% 67% 100%

80%

Diligencias como Ministerio Público en lo Penal Asistidas
33% 67% 100%

80%

Diligencias como Ministerio Público en lo Civil Asistidas
33% 67% 100%

80%

Diligencias como Ministerio Público en lo Policivo Asistidas
33% 67% 100%

80%

Diligencias como Ministerio Público en lo Penitenciario Asistidas
33% 67% 100%

100%

Victimas del  Conflicto Armando  Atendidas
33% 67% 100%

100%

Ciudadanos con requerimiento inmediato en la UPAP DDHH Atendidos
33% 67% 100%

100%

Ciudadanos con requerimiento inmediato en la Sede Rio Cauca Atendidos
0% 50% 100%

100%

Promoción y Garantía de  Derechos Desarrollada
33% 67% 100%

100%

Agenda Ciudadana Desarrollada (PAAC)
33% 67% 100%

100%

Pactos de Participación   Gestionados
33% 100%

100%

Formación Ciudadana Ejecutada
33% 67% 100%

100%

Seguimiento al Plan de Desarrollo Ejecutado
0% 0% 100%

100%

Seguimiento a Temas de Ciudad Ejecutado
33% 67% 100%

100%

Informes Situacionales Realizados
33% 67% 100%

100%

Rendición periódica de  Cuentas Ejecutada 
33% 67% 100%

ARTICULACIÓN MIPG PROGRAMACIÓN 

Dimensión MIPG
Política 

Institucional
Medición 

Gestión con Valores 

para Resultados

Servicio al 

Ciudadano

Participación 

Ciudadana
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PROCESO MISIONAL: DEFENSA DEL INTERÉS PÚBLICO 

 
 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3

100%

Seguimiento al Derecho de Petición (TRD 10.2)
33% 67% 100%

100%

Gestión de Peticiones (TRD 10.1)
33% 67% 100%

100%

Gestión de Peticiones Directas
100%

100%

Ciudadanos Atendidos
33% 67% 100%

100%

Veedurías Ciudadanas Gestionadas
33% 67% 100%

100%

Asistencia Permanente a las plenarias del Concejo de Cali
33% 67% 100%

100%

Promoción y Garantía de  Derechos Desarrollada
33% 67% 100%

100%

Agenda Ciudadana Desarrollada (PAAC)
33% 67% 100%

100%

Pactos de Participación   Gestionados
33% 100%

100%

Formación Ciudadana Ejecutada
33% 67% 100%

100%

Seguimiento al Plan de Desarrollo Ejecutado
0% 0% 100%

100%

Seguimiento a Temas de Ciudad Ejecutado
33% 67% 100%

100%

Informes Situacionales Realizados
33% 67% 100%

100% 

Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Concejo Distrital de Santiago de Cali 

asistidas.

33% 67% 100%

100%

Rendición periódica de  Cuentas Ejecutada 
33% 67% 100%

Gestión con Valores 

para Resultados

Servicio al 

Ciudadano

Participación 

Ciudadana

ARTICULACIÓN MIPG PROGRAMACIÓN 

Dimensión MIPG
Política 

Institucional
Medición 
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PROCESO MISIONAL: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA 

 
 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3

100%

Noticia Disciplinaria Tramitada
33% 67% 100%

100%

Productividad Disciplinaria Lograda
33% 67% 100%

100%

Expedientes con Archivo Definitivo Logrados
33% 67% 100%

100%

Fallos en Primera Instancia  Logrados
33% 67% 100%

100%

Labor de Secretaría Común en Audiencias ejecutada
33% 67% 100%

100%

Estrategia de Prevención Disciplinaria Desarrollada
0% 50% 100%

100%

Insumo editorial para boletines de prensa remitidos
33% 67% 100%

100%

Gestión de Peticiones (TRD 10.1)
33% 67% 100%

Participación 

Ciudadana

100%

Rendición periódica de  Cuentas Ejecutada 
50% 100%

100%

Matriz de Gestión Disciplinaria Gestionada
50% 100%

100%

Reportes Estadísticos sobre Tendencias en Materia Disciplinaria
100%

100%

Barra Jurídica Operando
33% 67% 100%

100%

Nulidades  Sistematizadas
33% 67% 100%

Gestión con Valores 

para Resultados

Servicio al 

Ciudadano

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística

Gestión del

 Conocimiento 

Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

ARTICULACIÓN MIPG PROGRAMACIÓN 

Dimensión MIPG
Política 

Institucional
Medición
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PROCESO MISIONAL: SOLUCIÓN ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3

100%

Gestión de Peticiones (TRD 10.1)
33% 67% 100%

100%

Solicitudes de Conciliación Evaluadas 
33% 67% 100%

100%

 Audiencias Ejecutadas 
33% 67% 100%

100%

Acuerdos de Apoyo Gestionados
100%

Participación 

Ciudadana

100%

Rendición periódica de  Cuentas Ejecutada 
33% 67% 100%

Información

 y Comunicación 

Gestión de la 

Información 

Estadística

100%

Reporte de Audiencias en el SICAAC Efectuado
33% 67% 100%

Gestión con 

Valores para 

Resultados

Servicio al Ciudadano

ARTICULACIÓN MIPG PROGRAMACIÓN 

Dimensión MIPG
Política 

Institucional
Medición
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PROCESO DE APOYO Y SOPORTE: GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

 

  

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3

100%

Decisiones fijadas  en Comités con Seguimiento
33% 67% 100%

100%

Información del personal de planta publicada en el SIGEP II (PAAC)
33% 67% 100%

100%

Programa de Inducción, Reinducción y Entrenamiento en el Trabajo Desarrollado
33% 67% 100%

100%

Acuerdos de Gestión y  Desempeño Laboral con Seguimiento 
50% 100%

100%

Plan Institucional de Capacitación PIC Ejecutado (PAAC)
33% 67% 100%

100%

Evaluación de la Eficacia de Capacitación Socializada   
50% 100%

100%

Plan de Bienestar Social e Incentivos Ejecutado
33% 67% 100%

100%

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Ejecutado
33% 67% 100%

100%

Informe de Medición de Clima Laboral 2022 Socializado
100%

Integridad

100%

Pactos de Integridad refrendados en el marco del Dia del Servidor Público 

"Junio 27" (PAAC)

100%

Direccionamiento

 Estratégico y 

Planeación

Planeación 

Institucional 

100%

Planes Institucionales Elaborados
100%

Talento Humano

Talento Humano

ARTICULACIÓN MIPG PROGRAMACIÓN 

Dimensión MIPG
Política 

Institucional
Medición 
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PROCESO DE APOYO Y SOPORTE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3
100%

Seguimiento a las Transferencias 

de Recursos

33% 67% 100%

100%

Cuenta Anual Rendida (Cierre Fiscal 2021)
50% 100%

100%

Seguimiento a la Gestión Contable 
33% 67% 100%

100%

Seguimiento a la Gestión de Compras 
33% 67% 100%

100% 

Plan Anual de Adquisiciones gestionado 
33% 67% 100%

100%

Soporte Contable 
33% 67% 100%

100%

Gestión de Tesoreria
33% 67% 100%

100%

Reportes de Ley  Ejecutados
33% 67% 100%

100%

Mantenimiento Preventivo Ejecutado
33% 67% 100%

100%

Mantenimiento Correctivo Gestionado
33% 67% 100%

100%

Soporte Administrativo Ejecutado
33% 67% 100%

100%

Gestión del Inventario 
33% 67% 100%

100%

Gestión de Nómina 
33% 67% 100%

100%

Estados Financieros Publicados
33% 67% 100%

100%

Cierre Fiscal de la Vigencia Ejecutado
100%

Gestion Presupuestal 33% 67% 100%

Gestión Presupuestal 

y Eficiencia del Gasto 

Público

Gestión con 

Valores para 

Resultados

ARTICULACIÓN MIPG PROGRAMACIÓN 

Dimensión 

MIPG

Política 

Institucional
Medición
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PROCESO DE APOYO Y SOPORTE: GESTIÓN DE LEGALIDAD

 

 

 

 

 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3

Planeación 

Institucional

100%

Decisiones Fijadas en Comités con Seguimiento
33% 67% 100%

Compras y 

Contratación 

Pública

100%

Soporte Contractual Ejecutado (PAAC)
33% 67% 100%

Talento Humano Talento Humano
100%

Información de los  contratistas publicada en el SIGEP II (PAAC)
33% 67% 100%

100%

Derechos de Petición Gestionados
33% 67% 100%

100%

Tutelas contra la entidad tramitadas
33% 67% 100%

100%

Litigios y Demandas  Gestionadas
33% 67% 100%

100%

Política de Daño Antijuridico Evaluada
33% 67% 100%

100%

Normatividad Actualizada   
33% 67% 100%

100%

Resoluciones Internas Digitalizadas y Controladas 
33% 67% 100%

100%

 Conceptos Jurídicos Emitidos 
33% 67% 100%

PROGRAMACIÓN 

Dimensión MIPG
Política 

Institucional
Medición

Direccionamiento

 Estratégico y 

Planeación

Gestión con Valores

para Resultados

Defensa 

Jurídica 

Mejora Normativa

ARTICULACIÓN MIPG
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PROCESO DE APOYO Y SOPORTE: GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA INFORMACIÓN

 

 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3

100%

Proyectos TI Ejecutados
33% 67% 100%

100%

Soporte TI Ejecutado  
33% 67% 100%

100%

Programa de Mantenimiento TI Ejecutado
12% 44% 44%

100%

Página Web Mantenida 
33% 67% 100%

100%

Riesgos de Seguridad de la Información Controlados
33% 67% 100%

100%

Ingreso de Correspondencia Gestionada
33% 67% 100%

100%

Salida de Correspondencia Gestionada
33% 67% 100%

100%

Programa de Gestión Documental Ejecutado
50% 100%

100% 

Instrumentos de Gestión de la Información Adoptados 
33% 100%

100%

Mesa de Transparencia Operando
33% 100%

Gestión con Valores 

para Resultados

Gobierno  y 

Seguridad Digital

Información y 

Comunicación 

Gestión Documental

Transparencia, 

Acceso a la 

Información Pública y 

Lucha 

contra la Corrupción

ARTICULACIÓN MIPG PROGRAMACIÓN 

Dimensión MIPG
Política 

Institucional
Medición
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PROCESO DE EVALUACIÓN: EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3

100%

Programa Anual de Auditoría Formulado y Aprobado
100%

100%

Evaluación sobre el Estado del Sistema de Control Interno Publicada
50% 100%

100%

Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el Órgano de Control Externo 

reportado

50% 100%

100%

Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Publicado
33% 67% 100%

100%

Seguimiento a las PQRSD y Felicitaciones Publicado
50% 100%

100%

Seguimiento a la Austeridad del Gasto Publicado
40% 30% 30%

100%

Evaluación al Sistema de Control Interno Contable Reportado 
100%

100%

Informe de Derechos de Autor de Software Reportado 
100%

100%

Seguimiento al avance del MECI 2021 reportado
100%

100%

Seguimiento a la Evaluación Institucional Informado
100%

100%

Seguimiento  a la actividad litigiosa Informado
100%

100%

Auditorías Internas Ejecutadas 
50% 100%

100%

Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el ICONTEC informado
100%

100%

Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscrito por los procesos
100%

100%

Reportes y Alertas con alcance preventivo
50% 100%

100%

Sensibilización, Asesoría, Capacitación
33% 67% 100%

100%

Comité de Coordinación de Control Interno Funcinando
33% 67% 100%

Control Interno Control Interno

ARTICULACIÓN MIPG PROGRAMACIÓN 

Dimensión MIPG
Política 

Institucional
Medición
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PROCESO TRANSVERSAL: COMUNICACIÓN PÚBLICA

 

 
 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembr

e 

Q1 Q2 Q3

Talento Humano
Talento 

Humano

100%

Boletín Nuestra Gente Divulgado
33% 67% 100%

100%

Fechas de Conmemoración Nacional e Internacional con Promoción 
33% 67% 100%

100%

Campañas permanente para la Defensa y Promoción de los Derechos 

Ejecutada 

33% 67% 100%

Participación 

Ciudadana

100%

Rendición de Cuentas Ejecutada (PAAC)
100%

Gobierno 

Digital

100%

Ecosistema Digital con Seguimiento 
33% 67% 100%

100%

Boletines de Prensa Producidos y Publicados (PAAC) 
33% 67% 100%

100%

Pronunciamientos Institucionales con Seguimiento 
33% 67% 100%

100%

Calendario de actividades publicado en la página web 
30% 60% 90%

100%

Insumos creados y revisados para la Alta Dirección
33% 67% 100%

100%

Informes transversales, situacionales y de ciudad revisados, 

diagramados y publicados.

33% 67% 100%

PROGRAMACIÓN 

Dimensión MIPG
Política 

Institucional
Medición

Gestión con 

Valores para 

Resultados

Servicio al 

Ciudadano

Información y 

Comunicación 

Transparencia 

y Acceso a la 

Información 

ARTICULACIÓN MIPG
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ACTIVIDADES COMUNES

 

PLAN DE ACCIÓN 

Al 30 de 

Abril 

Al 31 de 

Agosto

Al 31 de 

Diciembre 

Q1 Q2 Q3

Talento Humano 

e Integridad 
Talento Humano

100%

Gestión del Talento Humano
33% 100%

Gestión con Valores 

para Resultados

Fortalecimiento 

Institucional y 

Simplificación de 

Procesos

100%

Organización y métodos de trabajo actualizados
33% 100%

Gestión 

Documental

100%

Gestión Documental 
50% 100%

Transparencia y 

Acceso a la 

Información 

100%

Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
100%

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño

100%

Análisis de Datos y  Resultados del Proceso 
33% 67% 100%

100%

Gestión de los Riesgos
33% 100%

100%

De No Conformidades de ICONTEC cerradas
100%

100%

Planes de Mejoramiento  2021 Cerrados
100%

100%

Hallazgos de CONTRALORÍA 2021 Cerrados 
100%

100%

Cumplimiento de Requisitos Legales y de Calidad 
50% 100%

100%

Planes de Mejoramiento producto de Auditoría Interna Gestionados
100%

Información y 

Comunicación 

C
o
n
tr

o
l 
In

te
rn

o

Control Interno

ARTICULACIÓN MIPG PROGRAMACIÓN 

Dimensión MIPG
Política 

Institucional
Medición
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