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La Personeria Distrital de Santiago de Cali

Con el propésito de establecer una interaccion directa con la ciudadania y con el fin de garantizar los derechos
constitucionales y legales, la Personeria Distrital de Santiago de Cali se compromete a vigilar y asegurar que el trato
a todos nuestros usuarios sea equitativo, respetuoso, sin distincion alguna, considerado y diligente y a garantizarle a los
ciudadanos un servicio con calidad y oportunidad a través de los siguientes canales de atencion:

Presencial:

En nuestras oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago de Cali:

1. Oficina Principal: Avenida 2 Norte No 10-70 CAM - Bahia, en jornada de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m.
yde 1:00 p.m. a 5:00 p.m

2. Oficina Oriente: Calle 75A #20-81 Centro Comercial Rio Cauca Local 209

3. Enlas demés dependencias de la Entidad de 8:00 a.m a 12:00 m y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Telefénico:

A través de PBX (602) 661 7999, (602) 653 3812, Fax (602) 885 4461 de lunes a viernes en horario de 8:00
a.m.al12:.00am.yde 1.00p.m. a 5:00 p.m.

Linea Celular 3183555713

Linea Celular Rio_Cauca: 3176579879

Linea UNETE 310 895 2059 Denuncia Maltrato en el Hogar

Linea de Atencion 24 Horas 318 335 5722

Virtual:

La pagina web: www.personeriacali.qov.co

correo electronico: atencionalciudadano@personeriacali.qov.co,
notificacionesjudiciales@personeriacali.gov.co

Redes Sociales: Twitter @personeriacali

Facebook: /personeriacali

Youtube: Personeria Distrital de Santiago de Cali

Escrito:

A través de las ventanillas de recepcién de documentos ubicadas en:
Avenida 2 Norte No 10-70 CAM - Bahia y Calle 75A #20-81 Centro Comercial Rio Cauca Local 209
se podran radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion.
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Igualmente, por el correo electronico: atencionalciudadano@personeriacali.gov.co diligenciando el “Formulario dePQRS”
disponible en nuestro portal www.personeriacali.gov.co el siguiente enlace: “Radicacion PQRSD”.

Adicionalmente, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias podrdn presentarse via correo postal o
utilizando el buzén de sugerencias ubicado en los puntos de atencién a pablico de la Entidad (CAM-Rio_Cauca)

Las respuestas a las mismas se realizaran atendiendo a lo establecido en la Ley 1437 de 2011 Titulo Il “Derecho de
Peticién”, Capitulo | “Derecho de Peticién ante autoridades, Reglas Generales”, Articulo 14 Términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones

Las denuncias por actos de corrupcion podrén presentarse a travées de los canales de atencion antes mencionados y/o en
el correo electronico atencionalciudadano@personeriacali.gov.co

Con el nimero de radicado, usted podréa realizar el seguimiento a su peticion, queja, reclamo, sugerencia 0 denuncia por
acto de corrupcion, a través de cualquiera de los canales de atencionantes mencionados o en el enlace publicado en
nuestro portal www.personeriacali.gov.co Servicios Ciudadanos “Consulte su Solicitud Aqui ”.

A continuacion, se relacionan los derechos que le asisten a los ciudadanos con el &nimo de brindar wservicio de calidad
y oportunidad.

1. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona humana.

2. Obtener informacion y orientacion sobre los temas de competencia de la Funcién Publica.

3. Presentar actuaciones por cualquier canal disponible en la Funcion Publica.

4. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacioén o tramite y obtenercopias a su costa de los
respectivos documentos.

5. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos en lasnormas.

Por regla general toda peticion se resolvera dentro de los 15 dias hébiles siguientes a surecepcion. Excepcionalmente:

a) Las peticiones y/o solicitudes de Documentos y de Informacion, deberan resolverse dentro de los
(10) dias siguientes a la recepcion.

b) Peticiones de consulta a la Personeria Distrital de Santiago de Cali en relaciéon con las materias a
su cargo, deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcion.

¢) Remision por Competencia: En los casos que se verifique que la entidad no es competente para
atender la peticién y/o solicitud, se procedera de la siguiente manera:

v Sila peticion y/o solicitud es verbal, se le informara de inmediato al interesado que la entidad
no es la competente.

v' Si la peticién y/o solicitud es por escrito, una vez revisada por el Director y/o jefe de oficina,
debera informarse al peticionario que no es la competente para resolver la peticion, en el
término de (5) dias habiles siguientes a la recepcion.


mailto:atencionalciudadano@personeriacali.gov.co
http://www.personeriacali.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@personeriacali.gov.co
http://www.personeriacali.gov.co/

6. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades verbal o por escrito, 0 por cualquier otro medio idéneo y sin
necesidad de apoderado.

7. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes,
mujeres gestantes, o adultos mayores, y en general de personas en estado de indefensién o de debilidad manifiesta de
conformidad con el articulo 13 de la Constitucién Politica de Colombia.

8. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los particulares que cumplan funciones
administrativas.

9. Formular alegaciones y aportar documentos y otros elementos de prueba en cualquier actuacion administrativa en la
cual tenga interés a que dichos documentos sean valorados o tenidos en cuenta por las autoridades al momento de
decidir y a que estas le informen al interviniente cuél ha sido el resultado de su participacién en el procedimiento
correspondiente.
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