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Plan de Accién Institucional

2021

El Plan de Accidn Institucional contenido en el presente documento, tiene como propésito dar a conocer los resultados esperados en la vigencia
2021 en el marco del Plan Estratégico Institucional “Personeria para la Gente” adoptado mediante Resolucion 122 del 1 de junio del 2020.

Las metas, alcance y programacion fueron validados con cada Lider de Proceso y el acceso al contenido detallado se puede consultar en
DocPublic/Herramientas de Gestion y Control/Planes de Accion 2021.
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Este documento es propiedad de la Personeria de Santiago de Cali.
Prohibida su reproduccién por cualquier medio sin previa autorizacion.
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PRESENTACION

Los cursos de accion para la presente vigencia, hacen parte de un
proceso de fortalecimiento institucional orientado a cerrar brechas
identificadas en la gestion de la entidad y a la vez buscan impulsar
el servicio al ciudadano como labor integral de todos los servidores
de la Personeria, reto que implica direccionar las estrategias,
iniciativas y politicas institucionales hacia el cumplimiento
razonable de las metas fijadas.

Una cultura institucional fundamentada en la informacién, el control
y la evaluacién permanente, le permitird a la entidad avanzar en la
consolidacién de una entidad competitiva e innovadora en sus
funciones, concentrando esfuerzos en resultados concluyentes a
favor de la Gente.

En este sentido, el Plan de Accién Institucional es la principal fuente
de andlisis de la capacidad de gestion de los procesos y la base de
acuerdos y compromisos laborales, siendo necesario su
apropiacion y la unidad de trabajo en funcion de los objetivos
estratégicos y programas contenidos en el Plan Estratégico 2020 —
2024.

HAROLD ANDRES CORTES LAVERDE
Personero Distrital



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2021

El Plan de Accion Institucional de la Personeria se encuentra articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG adoptado
mediante Resolucién 108 del 13 de abril de 2020 y las metas fijadas hacen parte del desarrollo gradual de las politicas de gestion y desempefio.

El 20% del plan corresponde a metas comunes para los 13 procesos contenidos en la cadena de resultados de la entidad y el 80% corresponde
a las metas especificas bajo la responsabilidad de cada proceso, programacion que responde a la planificacion institucional, tiempos de Ley para
su debida presentacion y fechas de seguimiento y evaluacion establecidas por Entes externos.

Resultados esperados 2021 Metas Comunes

100% 100% 100% 100% 100% 100%
TALENTO HUMANO FORTALECIMIENTO GESTION TRANSPARENCIAY SEGUIMIENTOY  CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DOCUMENTAL ACCESO LA EVALUACION
INFORMACION

Las metas comunes estan dirigidas al cierre de brechas identificadas en 6 politicas institucionales y el logro esperado es el cumplimiento del 100%
de las acciones formuladas.
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ARTICULACION MIPG

PLAN DE ACCION METAS COMUNES H PROGRAMACION

Al 30 de Al 31de| Al31de
Meta 2021 Alcance de la Meta Abril Agosto | Diciembre

Q1 Q2 Q3

Dimensio Politica
n MIPG Institucional

Corresponde a las obligaciones administrativas de las cuales el Lider del
Proceso debe asegurar su cumplimiento en los tiempos y bajo los criterios
establecidos por la entidad:

1. Acuerdos de Gestion y Evaluaciones de Desempefio Laboral

° | flOO%_ i desarrollados (Cierre 2020-Q1, Concertacion y Seguimiento 2021-Q2).
nformacion
g S documentada [ 2. Evaluacion de la eficacia de las capacitaciones aplicada (Il Semestre
=) alento 2020-Q1, | Semestre 2021, Q2).
I Humano e R da S.O,pogtel a 3 _ ) _ _ 33% 67% 100%
b= Integridad agestiondel |3 |nduccién y entrenamiento en el puesto de trabajo a servidores
o talento humano | vinculados o reubicados en el proceso implementada (Cuando aplique
© adscrito al 2020-Q1, 2021)
= proceso ’ '
4. Pactos de Integridad refrendados y mecanismo de conflicto de interés
apropiado en el marco del dia del Servidor Publico "Junio 27". (Q2)
Para efectos de esta meta, la evidencia se solicitara al proceso de Gestion
del Talento Humano.
Corresponde a los documentos que soportan el mantenimiento del
Sistema de Gestion y de los cuales el Lider del Proceso debe asegurar su
9 actualizacion en los tiempos y bajo los criterios establecidos por la entidad:
=]
p 1. Normas externas asociadas a la actividad misional o institucional del
? proceso, segun corresponda (Con expedicion antes del 2020,Q1/con
i expedicién hasta el 2020,Q2).
g Informadin
© Q o . .,
S{ ﬁﬁrstt&iltlﬁgli ? r:(:l?;o documentada 2. Caracterizacion del proceso aprobada (Q1).
0, 0 0
g Simplificacion que d: Isaoporte 3. Procedimientos comunes aprobados (Q1), cuando aplique. 33% 67% 100%
‘_>‘j el FIIDYESEs operacion del
< proceso 4. Procedimientos especificos del proceso aprobados (Q2,Q3).
2 5. Mapa de Riesgo del proceso aprobado con versiéon 5.0 Guia Adm.
S Riesgos 2020, Funcion Publica (Q2).
(%)
()
O Para efectos de esta meta, la evidencia del item 1 se solicitara a la Oficina

Asesora Juridica y del item 2 al 5 se solicitarda a la Oficina Asesora de
Planeacion.
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Informacién y Comunicacién

Evaluacion de Resultados

Corresponde a los registros que soportan las actuaciones de todo el
equipo de trabajo y de los cuales el Lider del Proceso debe asegurar su

100% debido archivo: a. Transferencias documentales efectuadas conforme la
Gestion Gestion de los | programacion de la entidad. b. Actualizacién de las TRD conforme el 50% 100%
Documental archivos del del | Programa de Gestién Documental de la entidad (Q3) Para efectos de esta
proceso meta, la evidencia se solicitara a la unidad de trabajo de Gestién
Documental.
Corresponde a los datos e informacién que se controla o produce en
cumplimiento de funciones y competencias y de la cual el Lider del
Proceso debe asegurar su debida publicacion en el sitio web oficial de la
entidad:
100%
Gestiéndde la | a. Publicacion actualizada de informacion en pagina web de la entidad,;
f Ley de para efectos de ésta meta, la evidencia se solicitara a la Mesa de
Transparencia . 8
yAcc%so ala Tra”/igggc‘)c'ay Transparencia (Q1,Q2,Q3). 33% 67% 100%
informacion alaInformacién | b. Instrumentos de gestién de la informacién elaborados conforme las
inherente al | instrucciones de la Unidad de Gestion Documental (Q3):
proceso
I. Registro de Activos de Informacion.
II. Indice de Informacién Clasificada y Reservada.
[ll. Esquema de Publicacion de Informacion.
Corresponde al informe periddico que consolida los resultados de las
actuaciones y gestion de los temas de manejo y control de cada punto de
atencion, linea o unidad de trabajo y que el Lider del Proceso debe
100% presentar bajo la plantilla y condiciones requeridas.
Seguimiento y Réggtritgnd;ella Para efectos de esta meta, entre el dia 1 y 10 de mayo y septiembre de
Evaluacion del Proceso 2021 y enero de 2022 se habilitara la ruta 33% 67% 100%
Desempefio . | Doc_Public/Temporal/Direccionamiento Estratégico/Informe de gestién
ante Per_?onerla 2021
Auxiliar '

Los informes que no se presenten en la fecha fijada, que lleguen
incompletos o sean inconsistentes con las evidencias, afecta el
cumplimiento de la meta.

SG.DE.PP 01 V1.0 F2021/01/30
Péag. 6 de 23




o
c
S
3]
g
£
©
S
5
c
o
@)

100% Corresponde al monitoreo permanente de los riesgos identificados en el
Gestion de los | mapa y de los cuales el Lider de Proceso mediante certificacion mensual
Riesgos reporta la presencia o NO de riesgos materializados.
(Incluye puntos
de,atencmn, Parg_ efectos de estq meta, hasta el mes de npwembre’ del ?0_21 los 33% 67% 100%
lineas y certificados se deberan emitir dentro de los 5 primeros dias habiles de
unidades de | cada mes en la ruta habilitada para tal fin; para el reporte correspondiente
trabajo adscritos | al mes de diciembre, este se debera emitir en la Ultima semana del mismo
al proceso) mes. El certificado que presente inconsistencia afecta el cumplimiento de
la meta, evidencia que se solicitara al Lider MECI.
100%
De No
Conformidades | Para efectos de esta meta, se tendrd como evidencia el resultado de la
de ICONTEC | Auditoria de Seguimiento de ICONTEC respecto a la eficacia de las 100%
Documentadas | acciones consignadas en el plan de mejoramiento suscrito en la vigencia
en la Vigencia | 2020.
2020
Control Interno Cerradas
100%
De No
%gné%mlgsgel_s Para_l effzctos de e:sta_l meta, se tendra como evidencia el resultado_de !a
INTERNO Auditoria d_e Segmmlgnto de CONTROL INTERI_\IO re_specto a Ia'eflcama 100%
D de las acciones consignadas en el plan de mejoramiento suscrito en la
ocumentadas | . .
- ; vigencia 2020.
en la Vigencia
2020
Cerradas
100%
2%“?'5‘;88;?; Para_l ef,ectOS de esta meta, se tendrél_ como evidencia el resultado de la
Auditoria de Seguimiento de Control Fiscal de la CONTRALORIA respecto
Documentadas L . . . X 100%
en la Vigencia ala e_:flcama d_e Ias_accwnes consignadas en el plan de mejoramiento
suscrito en la vigencia 2020.
2020
Cerrados
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100%
Cumplimiento de

Para efectos de esta meta, se tendra como evidencia el resultado de las
auditorias externas: ICONTEC (Ql) CONTRALORIA (Q3). La

Requisitos documentacién de No Conformidad y Hallazgo en el proceso, afecta el
Legales, cumplimiento de la meta 50% 100%
Reglamentarios, '
Organizacionales
y de Calidad
Corresponde a los planes de mejoramiento de la vigencia 2021 producto
de Auditoria Externa e Interna, Materializacion de Riesgos o Salidas No
100% Conformes cuando aplique, de los cuales el Lider de Proceso debe
Planes de suscribir y asegurar su eficacia.
Mejoramiento 33% 67% 100%
2021 Para efectos de esta meta, la inobservancia de la politica de operacion de
Gestionados [ Planes de mejoramiento, la falta de gestion del mismo o la recurrencia de

las causas que originan los planes, afecta el cumplimiento de la meta. La
evidencia se solicitara al proceso Evaluacién y Seguimiento.




PROCESO ESTRATEGICO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

ARTICULACION MIPG PLAN DE ACCION METAS ESPECIFICAS PROGRAMACION

o _ . Al 30 de Al 31 de Al 31 de
imension olitica Abril Agosto | Diciembre
MIPG Institucional gz A2t o1 Q2 Q3
% Talento 100%
c Procesos Disciplinarios Internos con 33% 67% 100%
S Humano g . .
T Seguimiento Sistematico
100%
S Decisiones y Compromisos fijados en el 33% 67% 100%
o 'g Comité de Gestion y Desempefio con Seguimiento
20
= 100% o 0
I= f:d Componente de Planeacion Institucional Desarrollado 80% 100%
S Planeacion
o o Institucional >= 90%
o -% Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC 30% 60% 90%
= 9 Desarrollado
58
o =>90%
w Eficacia de la Politica de Administracion 100%
de Riesgos Lograda
Fortalecimiento 100%
@© 0 0, [
§ 5 o Institucional y Mantenimiento al Sistema de Gestién Desarrollado 33% 67% 100%
o T - .- .,
c , & |Simplificacién de 100% 0 0 0
2 g E Procesos Politica de Calidad con Seguimiento Sistematico 33% 67% 100%
(%))
g 2 Participacion 100%
x 0 0
©> Ciudadana Rendicion de la Gestidon Anual Efectuada y Evaluada 80% 100%
) 100% o o 0
'g 8 Mediciones del Desempefio de los Procesos Efectuadas 33% 67% 100%
©Z Seguimiento y 100%
3= Evaluacion del - y AN o 33% 67% 100%
S 3z Desempefio Medicion de Percepcion y Satisfaccion del Usuario Aplicada
29 p
s 100% 100%
LLI Avance Anual del PEI presentado 0
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PROCESO ESTRATEGICO: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

ARTICULACION MIPG PLAN DE ACCION METAS ESPECIFICAS PROGRAMACION

Al 30 de Al 31 de Al 31 de
Dimension Politica Abril Agosto | Diciembre
MIPG Institucional iECh A
Q1 Q2 Q3
2
c >
(]
£ 99 100%
T > 3 Planeacion Linea de Conocimiento o 0
_5 % % Institucional Reglamentada y Socializada 50% 100%
QO ~
[a)
>5
c .=
2 § Gestion de la 100%
g ' Informacion Captura y procesamiento 33% 67% 100%
= g Estadistica de datos Implementada
£8
0
o o 100% 33% 67% 100%
- roduccion Intelectual
D o =
= c 2 Gestion del . _100% 0
S 2 o Conocimiento y Edicion Especial sobre Ig situacion de los 100%
25 2 la Innovacion DDHH publicada
0= =>90%
S Programa de Gestion del Conocimiento 30% 60% 90%
ejecutado
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PROCESOS MISIONALES

Los procesos de gestion: Defensa de la Familiay Sujetos de Especial Proteccion, Defensay Promocion de los Derechos Humanos, Defensa
del Interés Publico, se articularan a través de 8 metas especificas para el desarrollo de los temas de manejo y control de cada uno. En funcién
de las metas que contempla la produccion de informes de contenido misional, su articulacion se realizara con el proceso de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion, asi mismo las metas asociadas a la promocion, difusion y divulgacion de la gestion se articularan con el proceso

de Comunicacioén Publica.

Resultados esperados 2021 Articulacion de Metas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

GESTION DE ATENCION AL PROMOCION DE AGENDA PACTOS DE FORMACION SEGUIMIENTO AL SEGUIMIENTO A

PETICIONES CIUDADANO DERECHOS CIUDADANA PARTICIPACION  CIUDADANA PLAN DE TEMAS DE
CIUDADANA DESARROLLO CIUDAD
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PROCESO MISIONAL: DEFENSA DE LA FAMILIA Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION

ARTICULACION MIPG PLAN DE ACCION METAS ESPECIFICAS PROGRAMACION

Al 30 de Al 31 de Al 31 de

Dimensioén Politica

Abril Agosto Diciembre
MIPG Institucional i 22 g
Q1 Q2 Q3
=>90% 0 0 0
Gestion de Peticiones 30% 60% 90%
- 100%
Servicio al Lineas de Trabajo con 33% 67% 100%
Ciudadano Seguimiento Sisteméatico
100%
Promocioén y Garantia de 33% 67% 100%
Derechos
0,
100% 33% 67% 100%

Agenda Ciudadana Desarrollada

)
o
S
@
=
=
0
)
@
©
S
S
o
0
o
S
E
G
>
c
o
o
c
O
=
0
&
o

100% o . .
Pactos de Participacion Ciudadana Gestionados 33% 67% 100%
P(a:rtigipdacmn 100% 33% 67% 100%
idadand Programa de Formacion Ciudadana Desarrollado 0 0 0
100% o . .
Seguimiento al Plan de Desarrollo 33% 67% 100%
0,
100% 33% 67% 100%

Seguimiento a Temas de Ciudad
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PROCESO MISIONAL: DEFENSA Y PROMICION DE LOS DERECHOS HUMANOS

ARTICULACION MIPG ‘ PLAN DE ACCION METAS ESPECIFICAS PROGRAMACION

Al 30 de Al 31 de Al 31 de
Dimensién Politica Meta 2021 Abril Agosto Diciembre
MIPG Institucional
Q1 Q2 Q3
=>90% 0 0 0
Gestion de Peticiones 30% 60% 90%
100%
Atencion al Ciudadano UPAP DD HH con 33% 67% 100%
Seguimiento Sistematico
(%))
O . .
Servicio al
gei 100%
© : L, - o . " 0 0 9
= Ciudadano Atencion a Victimas con Seguimiento Sistematico 33% 67% 100%
0
& 100%
< Diligencias Asistidas como Ministerio Pdblico 33% 67% 100%
© con Seguimiento Sistematico
o
o 100%
[} 0, 0, 0,
’_5 Promocion y Garantia de Derechos 33% 67% 100%
S
> 100% 0 0 0
5 Agenda Ciudadana Desarrollada 33% 67% 100%
(&)
\C 100% 0, 0, 0,
-% Pactos de Participacion Ciudadana Gestionados 33% 67% 100%
(5}
O Participacion 100%
A 0 0 0,
Ciudadana Programa de Formacion Ciudadana Desarrollado 33% 67% 100%
100% 0 0 0
Seguimiento al Plan de Desarrollo 33% 67% 100%
100% 0 0 0
Seguimiento a Temas de Ciudad 33% 67% 100%
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PROCESO MISIONAL: DEFENSA DEL INTERES PUBLICO

ARTICULACION MIPG ‘ PLAN DE ACCION METAS ESPECIFICAS ‘ PROGRAMACION

_ - o Al 30 de Al 31 de Al 31 de
Dimension P_0|Itl_Ca Meta 2021 Abril Agosto Diciembre
MIPG Institucional
Q1 Q2 Q3
=>90% 0 0, 0
Gestion de Peticiones 30% 60% 90%
100%
Atencion al Ciudadano C.A.L.I.S con 33% 67% 100%
Seguimiento Sistematico
» Servicio al 100%
o EIVICIO @ Atencion al Ciudadano 0 0 0
E Ciudadano Servicios Publicos y Medio Ambiente con 33% 67% 100%
?) Seguimiento Sistematico
&)
@ 100%
S Atencién al Ciudadano 33% 67% 100%
o Movilidad y Transito con Seguimiento Sistematico
(%))
o 100% 0 o 0
c% Promocioén y Garantia de Derechos 33% 67% 100%
= 100%
0 0, 0
§ Agenda Ciudadana Desarrollada 33% 67% 100%
S 100% 0 0 0
'% Pactos de Participacién Ciudadana Gestionados 33% 67% 100%
(]
0] L 100% 0 o 0
Part|C|paC|on Programa de Formacion Ciudadana Desarrollado 33% 67% 100%
Ciudadana
100% 0 o 0
Seguimiento al Plan de Desarrollo 33% 67% 100%
100% 0 0 0
Seguimiento a Temas de Ciudad 33% 67% 100%
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Los procesos de gestion: Vigilancia de la Conducta Oficial y Solucién Alternativa de Conflictos, desarrollaran los temas de manejo y control

de cada uno a través de siguientes metas:

PROCESO MISIONAL: VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

Dimensién
MIPG

Dir.
Estratégico
y
Planeacién

Gestion con Valores
para Resultados

Informacion y
Comunicacion

Conocimiento
y la Innovacién

Gestion del

Politica
Institucional

Planeacion
Institucional

Fortalecimiento
Institucional y
Simplificacion de
Procesos

Servicio al
Ciudadano

Transparenciay
Acceso ala
Informacion

Gestion de la
Informacion
Estadistica

Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion
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Al 30 de Al 31 de Al 31 de
Meta 2021 Abril Agosto Diciembre
Q1 Q2 Qs
100%
Planificacién e Implementacion 33% 67% 100%
de Cambios respecto a la Ley 1952 del 28 de 2019
100% 0 0 0
De Expedientes Disciplinarios con Seguimiento Sistematico 33% 67% 100%
=<7
Dias Calendario en la Asignacién de Procesos al 33% 67% 100%
Operador Disciplinario
100% 0 0 0
Cumplimiento de Términos de Secretaria Comun 33% 67% 100%
100% o o o
Estrategia de Prevencion Disciplinaria Desarrollada 33% 67% 100%
>=70% 0 0 0
Incremento en Decisiones de Fondo Proferidas (LB 2020, 157) 33% 67% 100%
=100% 0 0 0
Incremento de Fallos (LB 2020, 29) 33% 67% 100%
100% 0 0 0
Publicacién de la Gestion Disciplinaria 33% 67% 100%
100% 0 0 0
Reportes Estadisticos sobre Tendencias en Materia Disciplinaria 33% 67% 100%
100% o o o
Metodologia de Productividad Disciplinaria Aprobada 33% 67% 100%
0,
100% 33% 67% 100%

Nulidades con Seguimiento Sistematico




PROCESO MISIONAL: SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

ARTICULACION MIPG ‘ PLAN DE ACCION METAS ESPECIFICAS ‘ PROGRAMACION

Al 30 de Al 31 de Al 31 de
Dimensidn Politica Abril Agosto Diciembre
MIPG Institucional Meta 2021
Q1 Q2 Q3
2
c >
Qo =
g .02 100%
£5G v
co § Planeacion Planificacion de Cambios 33% 67% 100%
O® c Institucional s
S = @ en el Centro de Conciliacion
O w0 E
O ul
=
100%
S ., Solicitudes de Conciliacién 33% 67% 100%
o0 Estudiadas
S5
== S o =>90%
Q9 C_er(\jllcollo a Programacion de Audiencias 30% 60% 90%
c o iHaadano Ejecutada
o ©
78 100%
& Conciliaciones Efectivas 30% 60% 90%
Caracterizadas
= 100%
S5 Reporte Estadistico sobre 33% 67% 100%
% _8 Gestion de la Tendencias en Materia de Conciliacion
£ 5 Informacién
o E Estadistica 100%
=38 Reporte de Audiencias en el SICAAC 33% 67% 100%
> Efectuado
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PROCESO DE APOYO Y SOPORTE: GESTION DE TALENTO HUMANO

| ARTICULACION MIPG | PLAN DE ACCION METAS ESPECIFICAS | PROGRAMACION

Dimension Politica Al 30 de Al 31 de Al 31 de
o Abril Agost Dici
MIPG Institucional SEEl 2 bri goso iciembre
Q1 Q2 Qs
é’% Planeacion 100% 0 0
£ 5 Institucional Planes Institucionales Formulados y Presentados 20% 100%
]
100% 0 0 0
’ Decisiones y Compromisos Fijados en Comités con Seguimiento 33% 67% 100%
100% 100%
Medicion de Clima Laboral y Adaptacion al Cambio Socializado
100% 0 o
’ Eficacia de Capacitacion con Seguimiento Sistematico 50% 100%
100%
Evaluacion y Seguimiento a los Acuerdos de Gestion 50% 100%
y al Desempefio Laboral con Seguimiento Sistematico
o Talento 100%
S Humano Programa de Induccién, Reinduccién y 33% 67% 100%
g Entrenamiento en el Trabajo Desarrollado
T >=90% 0 0 0
g ’ Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Ejecutado y Evaluado 25% 50% 90%
@ >=90% 0 0 0
S ’ Plan Institucional de Capacitacion PIC Ejecutado y Evaluado 30% 60% 90%
>:90% 0 0 0,
’ Plan de Bienestar Social e Incentivos Ejecutado y Evaluado 30% 60% 90%
100% 0 o
’ Instrumento de Evaluacion del Desempefio Laboral Actualizado °0% 100%
100%
Mecanismo para el Manejo de Conflicto 80% 100%
Intearidad de Interés Adoptado y Socializado
2 =>90%
Pactos de Integridad refrendados en el marco 90%
del Dia del Servidor Publico "Junio 27"
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PROCESO DE APOYO Y SOPORTE: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ARTICULACION MIPG PLAN DE ACCION METAS ESPECIFICAS PROGRAMACION

Al 30 de Al 31 de Al 31 de
Dimension Politica Meta 2021 Abril Agosto Diciembre
MIPG Institucional
Ql Q2 Q3
100%
Decisiones y Compromisos Fijados en Comités 33% 67% 100%
con Seguimiento
(%))
S =>90%
i Plan Anual de Adquisiciones 30% 60% 90%
> Ejecutado
Q
= 100%
] s Informes y Reportes Contables y Financieros 33% 67% 100%
= cestion P dos dentro de los Términos de L
2 Presupuestal y resentados dentro de los Términos de Ley
5 Eficiencia del =>90%
o Gasto Publico Programa de Mantenimiento 30% 60% 90%
i Ejecutado
o =>90% 0 0, 0,
g Soporte Administrativo Ejecutado 30% 60% 90%
e
m :>90% 0 0 0,
8 Gestion del Inventario 30% 60% 90%
100% 0 0 0
Gestion de Nomina 33% 67% 100%
100% 0 0 0
Gestion de Proveedores 33% 67% 100%
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PROCESO DE APOYO Y SOPORTE: GESTION DE LEGALIDAD

‘ ARTICULACION MIPG ‘ PLAN DE ACCION METAS ESPECIFICAS ‘ PROGRAMACION

Al 30 de Al 31 de Al 31 de
Dimensién Politica Meta 2021 Abril Agosto Diciembre
MIPG Institucional o1 Q2 Q3
o
5 A Planeacion 100%
‘€ 09 Institucional y Decisiones y Compromisos Fijados en Comités 33% 67% 100%
S22 Gestion con Seguimiento
o % Presupuestal y
& Eficiencia del
O nqg c & 100%
| 0 0 0
a cesim i aliEe Soporte Contractual Reportado 33% 67% 100%
100%
Gestion de Litigios y Demandas 33% 67% 100%
contra la Entidad con Seguimiento Sisteméatico
(%))
3 Defensa 100%
iz Juridica Sistema de Alertas Tempranas de 33% 67% 100%
7 Defensa Judicial Implementado
(&)
efg _ _ 100% 33% 67% 100%
S Politica de Dafio Antijuridico Socializada y Evaluada
A 100%
I Normatividad Asociada a la Entidad Publicada 33% 67% 100%
g Mejora en el Sitio Web Oficial
c Normativa 100%
3 Resoluciones Emitidas por la Entidad identificadas y 33% 67% 100%
S Controladas
@ 100% 0 0 0
8 . Conceptos Juridicos con Seguimiento Sistematico 33% 67% 100%
Servicio al 1009
Ciudadano 0
Derechos de Peticion Atendidos 33% 67% 100%
con Seguimiento Sisteméatico
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PROCESO DE APOYO Y SOPORTE: GESTION DE TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

| ARTICULACION MIPG | PLAN DE ACCION METAS ESPECIFICAS | PROGRAMACION

Di . Politi Al 30 de Al 31 de Al 31 de
IMENSION olifica Meta 2021 Abril Agosto Diciembre
MIPG Institucional 01 Q2 03
S® 3 Planeacién 100% . .
SETE Institucional Planes Institucionales Formulados y Presentados 20% 100%
L o
0 =>90% 0 0 0
= Soporte Tl Ejecutado 30% 60% 90%
©
% =>90% 0 0 0
D Programa de Mantenimiento Infraestructura Tl Ejecutado 30% 60% 90%
@
© 100% 0 0 0
o . Funcionamiento y Mantenimiento de la Pagina Web 33% 67% 100%
;‘-) Gobierno y
o Seguridad =>90% 30% 60% 90%
o Digital Proyectos Tl Formulados para la vigencia Desarrollados
c
> =>90%
5 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién Formulado 30% 60% 90%
g para la vigencia Ejecutado
2 90%
O Riesgos de Seguridad de la Informacion 30% 60% 90%
© Identificados y Controlados
100% 0 0 0
Gestion Gestion de Correspondencia Ejecutada 33% 67% 100%
> £ Documental -
S =>90% 0 0 9
:S < Programa de Gestion Documental Ejecutado 30% 60% 90%
g -2 Transparencia =>90%
c ) - 0 0 )
S g Acceso ala Instrumentos de Gestion de la Informacion Publicados 33% 67% 100%
28 Informacion
=0 Publicay Lucha . =>90 . .
caala Puntos en el Indice de Transparencia Activa Logrados 30% 60% 90%
ST Teen (Linea Base 2020, 87)
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PROCESO DE EVALUACION: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

ARTICULACION MIPG PLAN DE ACCION METAS ESPECIFICAS PROGRAMACION

Dimensién Politica Al 30 de Al 31 de Al 31 de
MIPG Institucional Meta 2021 Abril Agosto Diciembre
Q1 Q2 Q3
100%
Evaluacion sobre el Estado del Sistema de Control Interno 50% 100%
Articulado con MIPG Publicada
100%
Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con 33% 67% 100%
el Organo de Control Externo
100% 0 0 0
‘ Seguimiento al PAAC Publicado 33% 67% 100%
100% 0 o
‘ Resultado del MECI 2020 Publicado °0% 100%
= 100%
gj Informes de Seguimiento y Reportes de Control Interno 33% 67% 100%
= Presentados dentro de los Términos de Ley
= Control Interno
= 100%
o Plan Anual de Auditoria, Estatuto de Auditoria y 70% 30%
<) Cadigo de Etica del Auditor Actualizado y Aprobado
=>90% 0 0 9
Auditoria Internas Ejecutados y Evaluadas 30% 60% 90%
100% 0 0 0
Planes de Mejoramiento con Seguimiento Sistematico 33% 67% 100%
=>24 Horas 0 0 0
De Asesoria a los procesos Ejecutadas y Evaluadas 33% 67% 100%
100%
Decisiones y Compromisos Fijados en el 33% 67% 100%
Comité de Coordinacion de Control Interno con Seguimiento
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PROCESO TRANSVERSAL: COMUNICACION PUBLICA

‘ ARTICULACION MIPG ‘ PLAN DE ACCION METAS ESPECIFICAS ‘ PROGRAMACION

Al 30 de Al 31 de Al 31 de
Dimension Politica Abril Agosto Diciembre
MIPG Institucional HEE D
Ql Q2 Q3
£ 100%
c Talento Humano Producto Nuevo de Comunicacioén Interna 33% 67% 100%
— Disefiado e Implementado
=>90%
" De Fechas de Conmemoracion Nacional e Internacional con 30% 60% 90%
v Servicio al Promocién y Divulgacién Institucional
= -c% Ciudadano 100%
i = Campafia para la Defensa y Promocion de los Derechos 50% 100%
S8 Humanos Disefiada e Implementada
S rcrd Participacion 100%
5 Ciude?dana Estrategia de Medios para la Rendicion Permanente de Cuentas 33% 67% 100%
8 o a Grupos de Valor Focalizados Implementada
Gobierno Digital . - 100% . 33% 67% 100%
Ecosistema Digital de la Entidad con Seguimiento
100% 0 0 0
>5 Boletines de Prensa Gestionados 33% 67% 100%
c .=
\ (&) 5
2 & | Transparenciay o 100% . 33% 67% 100%
S = Acceso a la Pronunciamientos Institucionales con Seguimiento
% = Informacion =>90%
€8 De Salidas a Territorio 30% 60% 90%
Publicadas en el calendario de actividades de la Pagina Web
_= 100%
T& © Manual de Comunicacion 33% 67% 100%
SES Gestion del Interna y Externa Elaborado y Normalizado
g § >§ Conocimiento 100% ] ] ]
(O] 8 = Manual de Identidad Normalizado 33% 67% 100%
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