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Personería de Santiago de Cali 
Direccionamiento Estratégico y Planeación  
 
Plan de Acción Institucional  
2021 
 
El Plan de Acción Institucional contenido en el presente documento, tiene como propósito dar a conocer los resultados esperados en la vigencia 
2021 en el marco del Plan Estratégico Institucional “Personería para la Gente” adoptado mediante Resolución 122 del 1 de junio del 2020.    
 

Las metas, alcance y programación fueron validados con cada Líder de Proceso y el acceso al contenido detallado se puede consultar en 

DocPublic/Herramientas de Gestión y Control/Planes de Acción 2021. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
Este documento es propiedad de la Personería de Santiago de Cali. 
Prohibida su reproducción por cualquier medio sin previa autorización.  
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PRESENTACIÓN 

 
Los cursos de acción para la presente vigencia, hacen parte de un 

proceso de fortalecimiento institucional orientado a cerrar brechas 

identificadas en la gestión de la entidad y a la vez buscan impulsar 

el servicio al ciudadano como labor integral de todos los servidores 

de la Personería, reto que implica direccionar las estrategias, 

iniciativas y políticas institucionales hacia el cumplimiento 

razonable de las metas fijadas. 

Una cultura institucional fundamentada en la información, el control 

y la evaluación permanente, le permitirá a la entidad avanzar en la 

consolidación de una entidad competitiva e innovadora en sus 

funciones, concentrando esfuerzos en resultados concluyentes a 

favor de la Gente. 

En este sentido, el Plan de Acción Institucional es la principal fuente 

de análisis de la capacidad de gestión de los procesos y la base de 

acuerdos y compromisos laborales, siendo necesario su 

apropiación y la unidad de trabajo en función de los objetivos 

estratégicos y programas contenidos en el Plan Estratégico 2020 – 

2024.   

 

 
 

HAROLD ANDRÉS CORTÉS LAVERDE 
Personero Distrital 

 
 
 
 



 
SG.DE.PP 01 V1.0 F2021/01/30 
Pág. 4 de 23 

Resultados esperados 2021 Metas Comunes 

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2021 

El Plan de Acción Institucional de la Personería se encuentra articulado con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG adoptado 

mediante Resolución 108 del 13 de abril de 2020 y las metas fijadas hacen parte del desarrollo gradual de las políticas de gestión y desempeño. 

El 20% del plan corresponde a metas comunes para los 13 procesos contenidos en la cadena de resultados de la entidad y el 80% corresponde 

a las metas específicas bajo la responsabilidad de cada proceso, programación que responde a la planificación institucional, tiempos de Ley para 

su debida presentación y fechas de seguimiento y evaluación establecidas por Entes externos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Las metas comunes están dirigidas al cierre de brechas identificadas en 6 políticas institucionales y el logro esperado es el cumplimiento del 100% 

de las acciones formuladas. 
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ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS COMUNES  PROGRAMACIÓN  

Dimensió
n MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 Alcance de la Meta 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

T
a

le
n

to
 H

u
m

a
n

o
 

Talento 
Humano e 
Integridad  

100% 
Información 

documentada 
que da soporte a 

la gestión del 
talento humano 

adscrito al 
proceso  

Corresponde a las obligaciones administrativas de las cuales el Líder del 
Proceso debe asegurar su cumplimiento en los tiempos y bajo los criterios 
establecidos por la entidad:  
 

1. Acuerdos de Gestión y Evaluaciones de Desempeño Laboral 
desarrollados (Cierre 2020-Q1, Concertación y Seguimiento 2021-Q2).   

 

2. Evaluación de la eficacia de las capacitaciones aplicada (II Semestre 
2020-Q1, I Semestre 2021, Q2).  
 

3. Inducción y entrenamiento en el puesto de trabajo a servidores 
vinculados o reubicados en el proceso implementada (Cuando aplique 
2020-Q1, 2021). 
 

4. Pactos de Integridad refrendados y mecanismo de conflicto de interés 
apropiado en el marco del día del Servidor Público "Junio 27". (Q2) 
 

Para efectos de esta meta, la evidencia se solicitará al proceso de Gestión 
del Talento Humano.   

33% 67% 100% 

G
e

s
ti

ó
n

 c
o

n
 V

a
lo

re
s

 p
a

ra
 R

e
s
u

lt
a

d
o

s
 

Fortalecimiento 
Institucional y  
Simplificación 
de Procesos 

100% 
Información 

documentada 
que da soporte 

a la  
operación del 

proceso  

Corresponde a los documentos que soportan el mantenimiento del 
Sistema de Gestión y de los cuales el Líder del Proceso debe asegurar su 
actualización en los tiempos y bajo los criterios establecidos por la entidad:  
 
1. Normas externas asociadas a la actividad misional o institucional del 
proceso, según corresponda (Con expedición antes del 2020,Q1/con 
expedición hasta el 2020,Q2). 
 
2. Caracterización del proceso aprobada (Q1). 
 
3. Procedimientos comunes aprobados (Q1), cuando aplique. 
 
4. Procedimientos específicos del proceso aprobados (Q2,Q3). 
 
5. Mapa de Riesgo del proceso aprobado con versión 5.0 Guía Adm. 
Riesgos 2020, Función Pública (Q2). 
 
Para efectos de esta meta, la evidencia del ítem 1 se solicitará a la Oficina 
Asesora Jurídica y del ítem 2 al 5 se solicitará a la Oficina Asesora de 
Planeación.   

33% 67% 100% 
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In
fo

rm
a

c
ió

n
 y

 C
o

m
u

n
ic

a
c

ió
n

  

Gestión 
Documental 

100% 
Gestión de los 
archivos del del 

proceso 

Corresponde a los registros que soportan las actuaciones de todo el 
equipo de trabajo y de los cuales el Líder del Proceso debe asegurar su 
debido archivo: a. Transferencias documentales efectuadas conforme la 
programación de la entidad. b. Actualización de las TRD conforme el 
Programa de Gestión Documental de la entidad (Q3)  Para efectos de esta 
meta, la evidencia se solicitará a la unidad de trabajo de Gestión 
Documental. 

50%   100% 

Transparencia 
y Acceso a la 
Información  

100% 
Gestión de la 

Ley de 
Transparencia y 

Acceso  
a la Información 

inherente al 
proceso  

Corresponde a los datos e información que se controla o produce en 
cumplimiento de funciones y competencias y de la cual el Líder del 
Proceso debe asegurar su debida publicación en el sitio web oficial de la 
entidad:  
 
a. Publicación actualizada de información en página web de la entidad; 
para efectos de ésta meta, la evidencia se solicitará a la Mesa de 
Transparencia (Q1,Q2,Q3). 
 
b. Instrumentos de gestión de la información elaborados conforme las 
instrucciones de la Unidad de Gestión Documental (Q3): 
 
I. Registro de Activos de Información. 
II. Indice de Información Clasificada y Reservada. 
III. Esquema de Publicación de Información. 

33% 67% 100% 

E
v

a
lu

a
c

ió
n

 d
e

 R
e

s
u

lt
a

d
o

s
 

Seguimiento y 
Evaluación del 

Desempeño 

100% 
Reporte de la 
Gestión del 

Proceso  
ante Personería 

Auxiliar 

Corresponde al informe periódico que consolida los resultados de las 
actuaciones y gestión de los temas de manejo y control de cada punto de 
atención, línea o unidad de trabajo y que el Líder del Proceso debe 
presentar bajo la plantilla y condiciones requeridas.      
 
Para efectos de esta meta, entre el día 1 y 10 de mayo y septiembre de 
2021 y enero de 2022 se habilitará la ruta 
Doc_Public/Temporal/Direccionamiento Estratégico/Informe de gestión 
2021. 
 
Los informes que no se presenten en la fecha fijada, que lleguen 
incompletos o sean inconsistentes con las evidencias, afecta el 
cumplimiento de la meta.    

33% 67% 100% 
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C
o

n
tr

o
l 

In
te

rn
o

 

Control Interno 

100% 
Gestión de los 

Riesgos  
(Incluye puntos 

de atención, 
líneas y 

 unidades de 
trabajo adscritos 

al proceso)  

Corresponde al monitoreo permanente de los riesgos identificados en el 
mapa y de los cuales el Líder de Proceso mediante certificación mensual 
reporta la presencia o NO de riesgos materializados. 
 
Para efectos de esta meta, hasta el mes de noviembre del 2021 los 
certificados se deberán emitir dentro de los 5 primeros días hábiles de 
cada mes en la ruta habilitada para tal fin; para el reporte correspondiente 
al mes de diciembre, este se deberá emitir en la última semana del mismo 
mes.  El certificado que presente inconsistencia afecta el cumplimiento de 
la meta, evidencia que se solicitará al Líder MECI.   

33% 67% 100% 

100% 
De No 

Conformidades 
de ICONTEC  

Documentadas 
en la Vigencia 

2020 
Cerradas 

Para efectos de esta meta, se tendrá como evidencia el resultado de la 
Auditoría de Seguimiento de ICONTEC respecto a la eficacia de las 
acciones consignadas en el plan de mejoramiento suscrito en la vigencia 
2020.   

100%     

100% 
De No 

Conformidades 
de CONTROL 

INTERNO  
Documentadas 
en la Vigencia 

2020 
Cerradas  

Para efectos de esta meta, se tendrá como evidencia el resultado de la 
Auditoría de Seguimiento de CONTROL INTERNO respecto a la eficacia 
de las acciones consignadas en el plan de mejoramiento suscrito en la 
vigencia 2020.   

  100%   

100% 
De Hallazgos de 
CONTRALORÍA  
Documentadas 
en la Vigencia 

2020 
Cerrados 

Para efectos de esta meta, se tendrá como evidencia el resultado de la 
Auditoría de Seguimiento de Control Fiscal de la CONTRALORIA respecto 
a la eficacia de las acciones consignadas en el plan de mejoramiento 
suscrito en la vigencia 2020.   

    100% 
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100% 
Cumplimiento de 

Requisitos 
Legales, 

Reglamentarios, 
Organizacionales 

y de Calidad 

Para efectos de esta meta, se tendrá como evidencia el resultado de las 
auditorías externas: ICONTEC (Q1) CONTRALORIA (Q3). La 
documentación de No Conformidad y Hallazgo en el proceso, afecta el 
cumplimiento de la meta. 
    
   

50%   100% 

100% 
Planes de 

Mejoramiento 
2021 

Gestionados 

Corresponde a los planes de mejoramiento de la vigencia 2021 producto 
de Auditoría Externa e Interna, Materialización de Riesgos o Salidas No 
Conformes cuando aplique, de los cuales el Líder de Proceso debe 
suscribir y asegurar su eficacia. 
   
Para efectos de esta meta, la inobservancia de la política de operación de 
planes de mejoramiento, la falta de gestión del mismo o la recurrencia de 
las causas que originan los planes, afecta el cumplimiento de la meta. La 
evidencia se solicitará al proceso Evaluación y Seguimiento.         

33% 67% 100% 
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PROCESO ESTRÁTEGICO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN  

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS  PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

T
a

le
n

to
 

H
u

m
a
n

o
 

Talento 
 Humano 

100% 
Procesos Disciplinarios Internos con  

Seguimiento Sistemático 
33% 67% 100% 

D
ir

e
c

c
io

n
a

m
ie

n
to

  

E
s

tr
a

té
g

ic
o

  
y

 P
la

n
e
a

c
ió

n
 

Planeación 
Institucional 

100% 
Decisiones y Compromisos fijados en el  

Comité de Gestión y Desempeño con Seguimiento 
33% 67% 100% 

100% 
Componente de Planeación Institucional Desarrollado 

80%   100% 

>= 90% 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PAAC  

Desarrollado 
30% 60% 90% 

=>90% 
Eficacia de la Política de Administración  

de Riesgos Lograda 
  100%   

G
e

s
ti

ó
n

 c
o

n
 

V
a

lo
re

s
 p

a
ra

 

R
e

s
u

lt
a

d
o

s
 Fortalecimiento 

Institucional y  
Simplificación de 

Procesos 

100% 
Mantenimiento al Sistema de Gestión Desarrollado 

33% 67% 100% 

100% 
Política de Calidad con Seguimiento Sistemático 

33% 67% 100% 

Participación 
Ciudadana 

100% 
Rendición de la Gestión Anual Efectuada y Evaluada 

80% 100%   

E
v

a
lu

a
c

ió
n

 d
e

 

R
e

s
u

lt
a

d
o

s
 

Seguimiento y 
Evaluación del 

Desempeño 

100% 
Mediciones del Desempeño de los Procesos Efectuadas 

33% 67% 100% 

100% 
Medición de Percepción y Satisfacción del Usuario Aplicada  

33% 67% 100% 

100% 
Avance Anual del PEI presentado 

  100% 
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PROCESO ESTRÁTEGICO: GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

D
ir

e
c

c
io

n
a

m
ie

n
to

 

E
s

tr
a

té
g

ic
o

 y
 

P
la

n
e
a

c
ió

n
 

Planeación 
Institucional 

100% 
Línea de Conocimiento  

Reglamentada y Socializada 
  

50% 100%   

In
fo

rm
a

c
ió

n
 y

 

C
o

m
u

n
ic

a
c

ió
n

  

Gestión de la 
Información 
Estadística  

100% 
Captura y procesamiento 
de datos Implementada 

33% 67% 100% 

G
e

s
ti

ó
n

 d
e

l 

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 y

 l
a

 

In
n

o
v
a

c
ió

n
  

Gestión del 
Conocimiento y 

la Innovación 

100% 
Producción Intelectual  

33% 67% 100% 

100% 
Edición Especial sobre la situación de los  

DDHH publicada 
    100% 

=>90% 
Programa de Gestión del Conocimiento  

ejecutado  
30% 60% 90% 
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Resultados esperados 2021 Articulación de Metas   

PROCESOS MISIONALES 

Los procesos de gestión: Defensa de la Familia y Sujetos de Especial Protección, Defensa y Promoción de los Derechos Humanos, Defensa 

del Interés Público, se articularán a través de 8 metas específicas para el desarrollo de los temas de manejo y control de cada uno.  En función 

de las metas que contempla la producción de informes de contenido misional, su articulación se realizará con el proceso de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación, así mismo las metas asociadas a la promoción, difusión y divulgación de la gestión se articularán con el proceso 

de Comunicación Pública.   
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PROCESO MISIONAL: DEFENSA DE LA FAMILIA Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN 
 

 
 

 
 
 
 

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

G
e

s
ti

ó
n

 c
o

n
 V

a
lo

re
s

 p
a

ra
 R

e
s

u
lt

a
d

o
s

 

Servicio al 
Ciudadano 

=>90% 
Gestión de Peticiones 

30% 60% 90% 

100% 
Líneas de Trabajo con  

Seguimiento Sistemático  
33% 67% 100% 

100% 
Promoción y Garantía de   

Derechos  
33% 67% 100% 

Participación 
Ciudadana 

100% 
Agenda Ciudadana Desarrollada 

33% 67% 100% 

100% 
Pactos de Participación Ciudadana Gestionados 

33% 67% 100% 

100% 
Programa de Formación Ciudadana Desarrollado 

33% 67% 100% 

100% 
Seguimiento al Plan de Desarrollo 

33% 67% 100% 

100% 
Seguimiento a Temas de Ciudad 

33% 67% 100% 
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PROCESO MISIONAL: DEFENSA Y PROMICIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS 
 

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

G
e

s
ti

ó
n

 c
o

n
 V

a
lo

re
s

 p
a

ra
 R

e
s

u
lt

a
d

o
s

 

Servicio al 
Ciudadano 

=>90% 
Gestión de Peticiones 

30% 60% 90% 

100% 
Atención al Ciudadano UPAP DD HH con  

Seguimiento Sistemático  
33% 67% 100% 

100% 
Atención a Víctimas con Seguimiento Sistemático 

33% 67% 100% 

100% 
Diligencias Asistidas como Ministerio Público  

con Seguimiento Sistemático 
33% 67% 100% 

100% 
Promoción y Garantía de Derechos  

33% 67% 100% 

Participación 
Ciudadana 

100% 
Agenda Ciudadana Desarrollada 

33% 67% 100% 

100% 
Pactos de Participación Ciudadana Gestionados 

33% 67% 100% 

100% 
Programa de Formación Ciudadana Desarrollado 

33% 67% 100% 

100% 
Seguimiento al Plan de Desarrollo 

33% 67% 100% 

100% 
Seguimiento a Temas de Ciudad 

33% 67% 100% 
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PROCESO MISIONAL: DEFENSA DEL INTERÉS PÚBLICO 
 

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

G
e

s
ti

ó
n

 c
o

n
 V

a
lo

re
s

 p
a

ra
 R

e
s

u
lt

a
d

o
s
 

Servicio al 
Ciudadano 

=>90% 
Gestión de Peticiones 

30% 60% 90% 

100% 
Atención al Ciudadano C.A.L.I.S con  

Seguimiento Sistemático  
33% 67% 100% 

100% 
Atención al Ciudadano  

Servicios Públicos y Medio Ambiente con  
Seguimiento Sistemático 

33% 67% 100% 

100% 
Atención al Ciudadano  

Movilidad y Tránsito con Seguimiento Sistemático 
33% 67% 100% 

100% 
Promoción y Garantía de Derechos  

33% 67% 100% 

Participación 
Ciudadana 

100% 
Agenda Ciudadana Desarrollada 

33% 67% 100% 

100% 
Pactos de Participación Ciudadana Gestionados 

33% 67% 100% 

100% 
Programa de Formación Ciudadana Desarrollado 

33% 67% 100% 

100% 
Seguimiento al Plan de Desarrollo 

33% 67% 100% 

100% 
Seguimiento a Temas de Ciudad 

33% 67% 100% 
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Los procesos de gestión: Vigilancia de la Conducta Oficial y Solución Alternativa de Conflictos, desarrollarán los temas de manejo y control 

de cada uno a través de siguientes metas:  

PROCESO MISIONAL: VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 
 

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

D
ir

. 

E
s
tr

a
té

g
ic

o
 

y
 

P
la

n
e

a
c
ió

n
  

Planeación 
Institucional 

100% 
Planificación e Implementación  

de Cambios respecto a la Ley 1952 del 28 de 2019 
33% 67% 100% 

G
e

s
ti

ó
n

 c
o

n
 V

a
lo

re
s
 

 p
a

ra
 R

e
s

u
lt

a
d

o
s
 

Fortalecimiento 
Institucional y 

Simplificación de 
Procesos 

100% 
De Expedientes Disciplinarios con Seguimiento Sistemático  

33% 67% 100% 

=<7  
Días Calendario en la Asignación de Procesos al  

Operador Disciplinario 
33% 67% 100% 

100%  
Cumplimiento de Términos de Secretaría Común 

33% 67% 100% 

Servicio al 
Ciudadano 

100% 
Estrategia de Prevención Disciplinaria Desarrollada 

33% 67% 100% 

>=70% 
Incremento en Decisiones de Fondo Proferidas (LB 2020, 157) 

33% 67% 100% 

=100% 
Incremento de Fallos (LB 2020, 29) 

33% 67% 100% 

In
fo

rm
a

c
ió

n
 y

 

C
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
  Ley de 

Transparencia y 
Acceso a la 
Información 

100% 
Publicación de la Gestión Disciplinaria 

33% 67% 100% 

Gestión de la 
Información 
Estadística 

100% 
Reportes Estadísticos sobre Tendencias en Materia Disciplinaria 

33% 67% 100% 

G
e
s
ti

ó
n

 d
e
l 

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 

y
 l

a
 I
n

n
o

v
a
c
ió

n
  

Gestión del 
Conocimiento y la 

Innovación  

100% 
Metodología de Productividad Disciplinaria Aprobada  

33% 67% 100% 

100% 
Nulidades con Seguimiento Sistemático 

33% 67% 100% 
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PROCESO MISIONAL: SOLUCIÓN ALTERNATIVA DE CONFLICTOS 
 

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

D
ir

e
c

c
io

n
a

m
ie

n
to

 

 E
s

tr
a

té
g

ic
o

 y
 

P
la

n
e
a

c
ió

n
  

Planeación 
Institucional 

100% 
Planificación de Cambios 

en el Centro de Conciliación  
33% 67% 100% 

G
e

s
ti

ó
n

 c
o

n
 V

a
lo

re
s

 

p
a

ra
 R

e
s

u
lt

a
d

o
s
 

Servicio al 
Ciudadano 

100% 
Solicitudes de Conciliación 

Estudiadas 
33% 67% 100% 

=>90% 
Programación de Audiencias  

Ejecutada  
30% 60% 90% 

100% 
Conciliaciones Efectivas  

 Caracterizadas 
30% 60% 90% 

In
fo

rm
a

c
ió

n
 

 y
 C

o
m

u
n

ic
a

c
ió

n
  

Gestión de la 
Información 
Estadística 

100% 
Reporte Estadístico sobre  

Tendencias en Materia de Conciliación 
33% 67% 100% 

100% 
Reporte de Audiencias en el SICAAC  

Efectuado 
33% 67% 100% 
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PROCESO DE APOYO Y SOPORTE: GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

D
ir

. 
 E

s
tr

a
té

g
ic

o
 

y
 P

la
n

e
a
c
ió

n
 

Planeación 
Institucional  

100% 
Planes Institucionales Formulados y Presentados    

20%   100% 

T
a

le
n

to
 H

u
m

a
n

o
 Talento 

Humano 

100% 
Decisiones y Compromisos Fijados en Comités con Seguimiento 

33% 67% 100% 

100% 
Medición de Clima Laboral y Adaptación al Cambio Socializado 

100%     

100% 
Eficacia de Capacitación con Seguimiento Sistemático   

50% 100%   

100% 
Evaluación y Seguimiento a los Acuerdos de Gestión 
y al Desempeño Laboral con Seguimiento Sistemático  

50% 100%   

100% 
Programa de Inducción, Reinducción y  

Entrenamiento en el Trabajo Desarrollado 
33% 67% 100% 

>=90% 
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Ejecutado y Evaluado 

25% 50% 90% 

>=90% 
Plan Institucional de Capacitación PIC Ejecutado y Evaluado 

30% 60% 90% 

>=90% 
Plan de Bienestar Social e Incentivos Ejecutado y Evaluado 

30% 60% 90% 

100% 
Instrumento de Evaluación del Desempeño Laboral Actualizado 

50% 100%   

Integridad 

100% 
Mecanismo para el Manejo de Conflicto  

de Interés Adoptado y Socializado   
80% 100%   

=>90% 
Pactos de Integridad refrendados en el marco  

del Dia del Servidor Público "Junio 27"  
  90%   
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PROCESO DE APOYO Y SOPORTE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

 

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

G
e

s
ti

ó
n

 c
o

n
 V

a
lo

re
s

 p
a

ra
 R

e
s

u
lt

a
d

o
s

 

Gestión 
Presupuestal y 
Eficiencia del 
Gasto Público 

100% 
Decisiones y Compromisos Fijados en Comités 

con Seguimiento 
33% 67% 100% 

=>90%  
Plan Anual de Adquisiciones   

Ejecutado 
30% 60% 90% 

100% 
Informes y Reportes Contables y Financieros  
Presentados dentro de los Términos de Ley  

33% 67% 100% 

=>90% 
Programa de Mantenimiento  

Ejecutado 
30% 60% 90% 

=>90% 
Soporte Administrativo Ejecutado 

30% 60% 90% 

=>90% 
Gestión del Inventario  

30% 60% 90% 

100% 
Gestión de Nómina  

33% 67% 100% 

100% 
Gestión de Proveedores 

33% 67% 100% 
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PROCESO DE APOYO Y SOPORTE: GESTIÓN DE LEGALIDAD 

 

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

D
ir

e
c

c
io

n
a

m
ie

n
to

 

 E
s

tr
a

té
g

ic
o

 y
 

P
la

n
e
a

c
ió

n
 Planeación 

Institucional y 
Gestión 

Presupuestal y 
Eficiencia del 
Gasto Público  

100% 
Decisiones y Compromisos Fijados en Comités 

con Seguimiento  
33% 67% 100% 

100% 
Soporte Contractual Reportado 

33% 67% 100% 

G
e

s
ti

ó
n

 c
o

n
 V

a
lo

re
s

 p
a

ra
 R

e
s

u
lt

a
d

o
s

  

  

Defensa  
Jurídica  

100% 
Gestión de Litigios y Demandas 

 contra la Entidad con Seguimiento Sistemático 
33% 67% 100% 

100% 
Sistema de Alertas Tempranas de 
 Defensa Judicial Implementado 

33% 67% 100% 

100% 
Política de Daño Antijuridico Socializada y Evaluada 

33% 67% 100% 

Mejora 
Normativa 

100% 
Normatividad Asociada a la Entidad Publicada  

en el Sitio Web Oficial   
33% 67% 100% 

100% 
Resoluciones Emitidas por la Entidad identificadas y 

Controladas  
33% 67% 100% 

Servicio al 
Ciudadano 

100% 
 Conceptos Jurídicos con Seguimiento Sistemático  

33% 67% 100% 

100% 
Derechos de Petición Atendidos   

con Seguimiento Sistemático 
33% 67% 100% 
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PROCESO DE APOYO Y SOPORTE: GESTIÓN DE TECNOLÓGICA Y DE LA INFORMACIÓN 

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

D
ir

. 
 

E
s
tr

a
té

g
ic

o
  

y
 

P
la

n
e

a
c
ió

n
 

Planeación 
Institucional 

100% 
Planes Institucionales Formulados y Presentados   

20%   100% 

G
e

s
ti

ó
n

 c
o

n
 V

a
lo

re
s

 p
a

ra
 R

e
s

u
lt

a
d

o
s

 

Gobierno y 
Seguridad 

Digital 

=>90% 
Soporte TI Ejecutado   

30% 60% 90% 

=>90% 
Programa de Mantenimiento Infraestructura TI Ejecutado 

30% 60% 90% 

100% 
Funcionamiento y Mantenimiento de la Página Web  

33% 67% 100% 

=>90% 
Proyectos TI Formulados para la vigencia Desarrollados 

30% 60% 90% 

=>90% 
Plan de Seguridad y Privacidad de la Información Formulado 

para la vigencia Ejecutado  
30% 60% 90% 

90% 
Riesgos de Seguridad de la Información 

 Identificados y Controlados 
30% 60% 90% 

In
fo

rm
a

c
ió

n
 y

 

C
o

m
u

n
ic

a
c

ió
n

  Gestión 
Documental 

100% 
Gestión de Correspondencia Ejecutada 

33% 67% 100% 

=>90% 
Programa de Gestión Documental Ejecutado 

30% 60% 90% 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información 

Pública y Lucha  
contra la 

Corrupción 

=>90%  
Instrumentos de Gestión de la Información Publicados 

33% 67% 100% 

=>90  
Puntos en el Indice de Transparencia Activa Logrados  

(Línea Base 2020, 87) 
30% 60% 90% 
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PROCESO DE EVALUACIÓN: EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

C
o

n
tr

o
l 
In

te
rn

o
 

Control Interno 

100% 
Evaluación sobre el Estado del Sistema de Control Interno 

Articulado con MIPG Publicada 
50% 100%   

100% 
Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con  

el Órgano de Control Externo 
33% 67% 100% 

100% 
Seguimiento al PAAC Publicado 

33% 67% 100% 

100% 
Resultado del MECI 2020 Publicado 

50% 100%   

100% 
Informes de Seguimiento y Reportes de Control Interno 

Presentados dentro de los Términos de Ley  
33% 67% 100% 

100% 
Plan Anual de Auditoría, Estatuto de Auditoría y  

Código de Ética del Auditor Actualizado y Aprobado 
70% 30%   

=>90% 
Auditoría Internas Ejecutados y Evaluadas  

30% 60% 90% 

100% 
Planes de Mejoramiento con Seguimiento Sistemático  

33% 67% 100% 

=>24 Horas 
De Asesoría a los procesos Ejecutadas y Evaluadas 

33% 67% 100% 

100% 
Decisiones y Compromisos Fijados en el  

 Comité de Coordinación de Control Interno con Seguimiento 
33% 67% 100% 
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PROCESO TRANSVERSAL: COMUNICACIÓN PÚBLICA 

ARTICULACIÓN MIPG PLAN DE ACCIÓN METAS ESPECIFICAS PROGRAMACIÓN  

Dimensión 
MIPG 

Política  
Institucional 

Meta 2021 

Al 30 de  
Abril  

Al 31 de  
Agosto 

Al 31 de  
Diciembre  

Q1 Q2 Q3 

T
a

le
n

to
 

H
u

m
a
n

o
 

Talento Humano 
100% 

Producto Nuevo de Comunicación Interna 
Diseñado e Implementado 

33% 67% 100% 

 G
e

s
ti

ó
n

 c
o

n
 V

a
lo

re
s

  

p
a

ra
 R

e
s

u
lt

a
d

o
s
 Servicio al 

Ciudadano 

=>90% 
De Fechas de Conmemoración Nacional e Internacional con 

Promoción y Divulgación Institucional 
30% 60% 90% 

100% 
Campaña para la Defensa y Promoción de los Derechos 

Humanos Diseñada e Implementada 
  50% 100% 

Participación 
Ciudadana 

100% 
Estrategia de Medios para la Rendición Permanente de Cuentas 

a Grupos de Valor Focalizados Implementada 
33% 67% 100% 

Gobierno Digital 
100% 

Ecosistema Digital de la Entidad con Seguimiento  
33% 67% 100% 

In
fo

rm
a

c
ió

n
 y

 

C
o

m
u

n
ic

a
c

ió
n

  

Transparencia y 
Acceso a la 
Información  

100% 
Boletines de Prensa Gestionados  

33% 67% 100% 

100% 
Pronunciamientos Institucionales con Seguimiento  

33% 67% 100% 

=>90% 
De Salidas a Territorio  

 Publicadas en el calendario de actividades de la Página Web  
30% 60% 90% 

G
e

s
ti

ó
n

 d
e

l 

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 

y
 l

a
 

In
n

o
v

a
c

ió
n

 

Gestión del 
Conocimiento 

100% 
Manual de Comunicación  

Interna y Externa Elaborado y Normalizado 
33% 67% 100% 

100% 
Manual de Identidad Normalizado 

33% 67% 100% 
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