a6 ® Personeria
¥ » Santiago de Cali
Para o Gente

RESOLUCION No. 246 DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2021

“Por medio de la cual se reglamenta la metodologia para los Planes de
Mejoramiento producto de Auditorias Internas en la Personeria Distrital de
Santiago de Cali”

EL PERSONERO DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI, en ejercicio de sus facultades
legales, en especial las consagradas en la Ley 136 de 1994, a las cuales le es conexo el
Acuerdo No. 0251 de 2008,

CONSIDERANDO

Que mediante la Resolucién 156 del 31 de agosto de 2021 la Personeria Distrital de Santiago
de Cali, actualiz6 el Estatuto de Auditoria Interna que define el propdsito, la autoridad y la
responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna en la entidad.

Que el literal vi) del Articulo 4 de la Resolucion 156 del 31 de agosto de 2021, fija la
responsabilidad al Jefe de la Oficina de Control Interno en su funcién de asesor y evaluador,
de establecer un proceso de seguimiento a los planes de mejoramiento producto de
auditorias internas y externas, para verificar la gestion y eficacia de las acciones
implementadas por los procesos.

Que en el marco de las funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
celebrado el dia 3 de noviembre de 2021, se socializé el resultado de las auditorias internas
y el seguimiento a los planes de mejoramiento, concluyendo en la necesidad de definir una
metodologia para planes de mejoramiento como un instrumento de gestién, orientado a
corregir y superar deficiencias en la operacion de los procesos.

En mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Definicién del plan de mejoramiento. Instrumento que consolida
las acciones que son necesario ejecutar por los procesos, en un periodo determinado, para
dar cumplimiento a la obligaciébn de corregir y/o superar deficiencias de la operacién,
detectadas en el marco de las auditorias internas que realiza la Oficina de Control Interno.

Estas correcciones y/o deficiencias corresponden a dos (2) tipos de hallazgos:

a. Observaciones. Surge de inexactitudes de datos encontrados durante la auditoria,
debido a incumplimiento o error, que de forma individual o agrupada pueden influir en las
decisiones de la Alta Direccion.

b. No Conformidades. Surge de desviaciones o incumplimientos a los requisitos de la
norma ISO 9001 versién 2015 encontrados durante la auditoria, debido a fallas en la
gestion del Sistema y su sistematizacion puede afectar el desarrollo de la politica de
calidad y el logro de los objetivos de calidad.
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Otro tipo de hallazgos que no requieren plan de mejoramiento estdn asociados a las
Fortalezas y Oportunidades de Mejora que pueden o no verse reflejados en los informes de
auditoria.

C.

Fortalezas. Acciones concretas evidenciadas y que aportan a la consecucién de los
objetivos institucionales.

Oportunidades de Mejora. Existe el cumplimiento, pero a pesar de ello se determina
que existe un margen de mejora para optimizar los controles de la entidad; cuando el
informe de auditoria deje este tipo de hallazgo, la implementacion de las acciones debera
estar soportada y se revisara en el marco de las auditorias internas.

El plan de mejoramiento estara contenido por los siguientes elementos:

Informacién General

Proceso:

Nombre del proceso donde se realizd la auditoria.

Nombre del Lider:

Nombre del lider del proceso donde se realiz6 la auditoria.

Origen del Plan:

Auditoria Regular - Auditoria Especial.

Fecha del Informe:

Fecha del radicado ORFEO del informe final de auditoria.

No.:

NUmero consecutivo con el que se identifica la observacion o no
conformidad en el informe de auditoria interna.

Unidad de trabajo
donde se presento la
observacion o No
Conformidad:

Direccidn, oficina, area, punto de atencion o linea de trabajo del proceso
objeto de auditoria donde se detecté la observacion o no conformidad.

Observacion o No
Conformidad:

Hecho relevante que amerité la observacion o no conformidad, tal como
se documento en el informe de auditoria.

Correccién Inmediata:

Es la accion realizada para corregir el efecto de la observacion o no
conformidad (se redacta en tiempo pasado).

Causa Raiz:

Es la causa que origind el incumplimiento, desviacién, error, otro,
detectado en la auditoria.

Accién Correctiva
Propuesta:

Es la accion de mejora que se propone para eliminar la causa de la
observacion o no conformidad y subsanar las deficiencias identificadas
por la auditoria.

Peso asighado %:

Es el % asignado a cada accién correctiva y la suma debe ser igual a
100%.

Inicia:

Dia, mes y afio que inicia la accién (méaximo de 10 dias después de la
fecha de presentacién del plan)

Termina:

Dia, mes y afio que termina la accion. (No debe exceder de 60 dias)

Evidencia o Registro:

Nombre del documento que soporta la implementacion de las acciones,
debera conservarse en carpeta digital.

Paragrafo 1. Cuando la auditoria interna tenga como alcance el Sistema de Gestion, Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Informacién, otro sistema que apalanque las
operaciones de la entidad, las acciones de mejora o cambio que resulten de observaciones o
no conformidades, se debera presentar por el proceso que figure como administrador del
sistema y se denominara plan de mejoramiento institucional.
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ARTICULO SEGUNDO. Responsable del plan de mejoramiento. Es responsabilidad del
lider de proceso presentar y asegurar la implementacion y cierre efectivo del plan de
mejoramiento a que hubiere lugar, en los tiempos y forma establecida por la Oficina de Control
Interno.

ARTICULO TERCERO. Término y forma de presentacion del plan de mejoramiento. Se
fija diez (10) dias habiles para la presentacion del plan de mejoramiento producto de
observaciones o no conformidades documentadas en auditorias regulares o especiales,
tiempo que comenzara a contar a partir del dia habil siguiente a la fecha de comunicacién en
el sistema ORFEO.

La Oficina de Control Interno podra determinar en el mismo informe, el tiempo concedido para
la presentacién del plan de mejoramiento y que a criterio de la auditoria podria ser hasta de
15 dias habiles.

Los tipos de auditorias internas corresponden a:

a. Auditorias Regulares. Se encuentran planificadas dentro del Programa Anual de
Auditoria de la vigencia.

e. Auditorias Especiales. Surge por solicitud de la Alta Direccion y se inician de forma
inmediata.

El plan de mejoramiento se debera documentar en el formato que se encuentre vigente en
el Sistema de Gestion - MIPG de la entidad y enviar en archivo digital editable al correo:
controlinterno@personeriacali.gov.co rotulado con el nombre de la auditoria:
Regular/Especial y la vigencia que corresponda; cuando se generen cambios en el
mecanismo de presentacion de los planes de mejoramiento, se informara mediante
memorando radicado por ORFEO.

La Oficina de Control Interno evaluara si las acciones formuladas en el plan de mejoramiento
tendientes a eliminar la causa que originé el hallazgo son apropiadas, produce impactos
positivos y son sostenibles en el tiempo, luego de este analisis comunicara su aceptacién o
devolucion en los tres (3) dias habiles a la fecha de ingreso del plan a la bandeja de entrada
del correo. En caso de surgir una devolucion, el proceso tendra hasta dos (2) dias habiles
para atender las recomendaciones derivadas de la revision y realizar una nueva presentacion
del plan.

ARTICULO CUARTO. Tiempo de ejecucion del plan de mejoramiento y prorroga.
Ningun plan de mejoramiento podra superar sesenta (60) dias de ejecucion, todo ajuste o
modificacion de las acciones formuladas, asi como la solicitud de prorroga debe solicitarse
al Jefe de la Oficina de Control Interno mediante memorando radicado por ORFEO por Gnica
vez. Esta solicitud debe ser radicada quince (15) dias antes al vencimiento del plazo de
finalizacion del plan de mejoramiento.

La Oficina de Control Interno, previo andlisis de la justificacion presentada por el lider del
proceso, podra ampliar el tiempo de ejecucion del plan hasta por treinta (30) dias mas y
tendra dos (2) dias habiles para resolver la solicitud contados a partir del dia habil siguiente
a la fecha del radicado de ORFEO.
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ARTICULO QUINTO. Seguimiento al plan de mejoramiento. La Oficina de Control Interno
realizara seguimiento a los planes de mejoramiento en el marco de las auditorias internas
que ejecute y en cualquier tiempo podra verificar el avance de las acciones In Sitd o través
de los Sistemas de Informacion de la entidad.

Paragrafo 1. El Jefe de la Oficina de Control Interno adelantara el seguimiento al plan de
mejoramiento suscrito con el Ente de Control Fiscal, de conformidad con el literal i) del
Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017 y el seguimiento al plan de mejoramiento que se
suscriba con Entes de Certificacion; en ambos casos emitira concepto sobre su resultado y
el cierre estara sujeto a la evaluacion del Ente externo.

ARTICULO SEXTO. Criterios de evaluacion del plan de mejoramiento. Se fija los
criterios que permiten establecer el nivel de cumplimiento y ejecucién.

Nivel de cumplimiento % de Ejecucion

Satisfactorio Entre 90% y 100%

Medio Entre 60% y 89%
Bajo Entre 30% y 59%

Critico <=29%

El cierre eficaz del plan de mejoramiento se determinara por la efectividad de las acciones,
esto es, si las deficiencias se subsanaron y no se evidencia nuevas ocurrencias; caso
contrario el cierre del plan sera con resultado ineficaz, debiéndose presentar un nuevo plan
de mejoramiento con acciones diferentes, bajo los términos del Articulo 3 de la presente
Resolucion.

Cuando aplique, la Oficina de Control Interno emitir4 el concepto sobre el cumplimiento y
efectividad del plan de mejoramiento en el informe de auditoria siguiente, y para cada cierre
de periodo de medicion del desempefio de los procesos, comunicara a la Oficina Asesora
de Planeacion sobre la gestion o no de planes de mejoramiento en curso con copia al
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno mediante correo institucional.

Paragrafo 1. Son fuente de criterio para la evaluacion del plan de mejoramiento, la consulta
gue realice la Oficina de Control Interno en los Sistemas de Informacién de la entidad al igual
que los registros de la verificacion documental, de productos o servicios realizados por los
procesos.

ARTICULO SEPTIMO. No presentacion o incumplimiento del plan de mejoramiento.
Ante la omision en la presentacion del plan o no se adelante las acciones formuladas en el
plan de mejoramiento tendientes a subsanar las deficiencias asociadas con la gestion del
proceso o sistema, la Oficina de Control Interno informara la inobservancia de la obligacién
a la Personeria Auxiliar, incumplimiento que afecta la evaluacion del desemperio laboral y la
medicién del desempefio del proceso. Los planes de mejoramiento con cierre ineficaz y que
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no sean presentados nuevamente o se reitere un resultado ineficaz, se escalara a la
Personeria Auxiliar.

ARTICULO OCTAVO. El Jefe de la Oficina de Control Interno, comunicara los lineamientos
contenidos en la presente Resolucion, para conocimiento y aplicacion por parte de los lideres
de proceso y equipos de trabajo.

ARTICULO NOVENO. EIl presente Acto Administrativo, rige a partir de la fecha de su
expedicion y deja sin efectos cualquier disposicion que le sea contraria.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
ORIGINAL FIRMADO

HAROLD ANDRES CORTES LAVERDE
Personero Distrital de Santiago de Cali

Proyectd: Jovanna Camargo Gonzalez — Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Edisson Julian Urrea Sanchez — Jefe Oficina Asesora Juridica
Revisé: Juan Pablo Restrepo - Asesor Contratista
Reviso: Juan Carlos Rojas Correa — Personero Auxiliar
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