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ANTECEDENTES DEL SITM DE SANTIAGO DE CALI: 
 
En atención a la grave problemática que para el Municipio de Santiago de Cali 
representaba el sistema de transporte publico colectivo, la cual se reflejaba en altos 
impactos en la movilidad y el medio ambiente, alta congestión vehicular, altos índices de 
accidentalidad y bajos índices de satisfacción de calidad de prestación del servicio,  el 
gobierno nacional ante la necesidad de aplicar políticas públicas apropiadas para varias 
ciudades capitales del país que afrontaban este mismo problema, propuso a través del 
CONPES 2932 del 25 de Junio de 19971 la implementación de un sistema integrado de 
transporte para Santiago de Cali, el cual diera respuesta a los factores sociales, 
económicos, ambientales y de desarrollo urbano que para esa época eran una 
necesidad, fueran atendidos de manera efectiva por parte del estado.   En este sentido la 
primera propuesta tecnológica para nuestra ciudad consistió en la implementación de un 
tren liviano para el transporte público, acompañado de una nueva infraestructura urbana 
que, de manera complementaria, permitiera la inclusión de vehículos tipo bus, con los 
cuales se diera cobertura a rutas tanto alimentadoras como de distribución de usuarios 
para toda el área urbana de la ciudad.2 
 
Posteriormente, con el CONPES 3166 del 23 de mayo de 2002, se definió que la 
tecnología BRT (Bus Rapit Transit)3 reemplazaría la alternativa de transporte de tren 
ligero que había sido propuesta inicialmente. 
 
Anteriormente, y con sustento en el Artículo 132 de la Ley 14504, el gobierno nacional y 
el Municipio de Santiago de Cali habían celebrado el 27 de agosto de 1998, el convenio 
de cofinanciación para la implementación del proyecto.  Este fue el apalancamiento 
financiero (70% nación – 30% Municipio) que permitió iniciar la etapa de formulación y 
planteamiento del SITM para nuestra ciudad y el que ha permitido el diseño y 
construcción de la infraestructura construida a la fecha.  
 
El citado convenio, con ocasión de las actualizaciones y ajustes propios de la dinámica 
de un proyecto de esta envergadura, ha debido modificarse hasta la fecha en 11 
oportunidades.   De la misma manera, el desarrollo estratégico del proyecto se ha ido 
ajustando paulatinamente con los diferentes planes nacionales de desarrollo, que desde 
el orden nacional han sido aprobados a la fecha.   
 
Adicionalmente EMCALI EICE, empresa prestadora de los servicios públicos de la 
ciudad, como responsable del mantenimiento y/o reposición de redes tanto húmedas 
como secas, se ha visto involucrada en la financiación de las obras de infraestructura, en 
cuanto a lo que a estas actividades se refiere.  En el siguiente cuadro se relacionan los 
aportes y/o participación económica de las diferentes entidades. 

 

COMPONENTE 
CONVENIO DE COFINANCIA-

CIÓN 
Municipio 
Otros Re-

cursos 
EMCALI 

Nación Municipio 
Obras CONPES $1.138.707 $ 503.842 $ - $ - 
Obras comple-
mentarias (Ca-
ble, ciclorrutas, 
infraestructura 
tecnológica, 
entre otras) 

$ - $ - $ 396.939 $ - 

Convenio con $ - $ - $ - $ 147.493 

                                                
1 Sistema de Servicio Público Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros de Santiago de Cali y su 
Área de Influencia -  Ministerio de Hacienda y Crédito Público / Ministerio de Desarrollo Económico 
2 Oficio Metrocali No.911.106.7.3167.2022 del 24 de Noviembre de 2022 
3 Tipo de sistema de transporte masivo, el cual se caracteriza por el uso de carriles exclusivos 
para la circulación de buses articulados y biarticulados, denominados troncales, donde se ubican 
estaciones niveladas a la altura de los buses facilitando el acceso de pasajeros. Igualmente posee 
buses complementarios de menor capacidad, encargados de alimentar al sistema central.  
4 “El Gobierno Nacional podrá apoyar las soluciones de transporte masivo urbano que se vienen 
implementando a nivel nacional, como lo son los Sistemas Integrados de Transporte Masivo 
(SITM) de Bogotá -Soacha, Cali, Área Metropolitana del Valle de Aburrá, Área Metropolitana de 
Bucaramanga, Área Metropolitana de Centro Occidente, Área Metropolitana de Barranquilla, 
Cartagena y Cúcuta…”.  
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EMCALI redes 
de servicios 

públicos 
           Relación de aportes del convenio de cofinanciación con la nación y con EMCALI EICE – Octubre 2022 – Fuente Metrocali S.A. 
 
A continuación, se relacionan los aportes por vigencias al SITM de Santiago de Cali: 

 

AÑO 
NACIÓN CON-
VENIO COFI-
NANCIACIÓN 

MUNICI-
PIO 

MUNICIPIO 
OTROS 
RECUR-

SOS 

CICLORU-
TAS 

ACTAS 
COMFIS 

INFRAESTRUC-
TURA TECNOLÓ-

GICA 
MIO 

CABLE EMCALI 

1999 $ 10.000 $ 1.724 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

2000 $ 38.333 $ 4.729 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

2001 $ 1.144 $ 17.600 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

2002 $ 10.000 $ 11.996 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

2003 $ 4.014 $ 37.580 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

2004 $ 40.678 $ 31.739 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

2005 $ 279.323 $ 26.211 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

2006 $ 71.669 $ 26.482 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 5.000 

2007 $ 0 $ 23.089 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 10.000 

2008 $ 66.407 $ 26.051 $ 0 $ 0 $ 7.843 $ 0 $ 0 $ 10.000 

2009 $ 70.064 $ 27.952 $ 0 $ 0 $ 2.965 $ 0 $ 4.423 $ 20.844 

2010 $ 31.080 $ 19.572 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 9.109 $ 16.700 

2011 $ 103.053 $ 24.256 $ 0 $ 2.532 $ 0 $ 0 $ 9.564 $ 25.276 

2012 $ 55.000 $ 27.549 $ 0 -$ 1.404 $ 0 $ 0 $ 1.978 $ 21.000 

2013 $ 84.000 $ 7.216 $ 1.831 $ 944 $ 0 $ 0 $ 31.299 $ 19.337 

2014 $ 0 $ 12.458 $ 4.741 $ 0 $ 6.165 $ 0 $ 24.850 $ 19.337 

2015 $ 0 $ 12.463 $ 9.829 $ 6.852 $ 4.407 $ 0 $ 25.582 $ 0 

2016 $ 27.561 $ 13.039 $ 33.950 $ 9.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

2017 $ 49.566 $ 20.734 $ 30.839 $ 6.735 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

2018 $ 61.074 $ 18.457 $ 28.378 $ 3.427 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

2019 $ 12.256 $ 20.669 $ 37.551 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

2020 $ 78.450 $ 33.432 $ 11.070 $ 0 $ 0 $ 9.170 $ 0 $ 0 

2021 $ 45.037 $ 44.653 $ 26.703 $ 0 $ 0 $ 262 -$ 988 $ 0 

2022 $ 0 $ 14.192 $ 40.426 $ 0 $ 0 $ 6.907 $ 0 $ 0 
TO-
TAL $ 1.138.708 $ 503.842 $ 225.315 $ 28.087 $ 21.380 $ 16.339 $ 

105.817 
$ 

147.493 
                           Relación de aportes por vigencias para la financiación del SITM de Cali – Fuente: Metrocali S.A.5  

En resumen y según la información suministrada por el ente gestor6, la inversión total 
que será requerida para finalizar la infraestructura del SITM de Santiago de Cali, es del 
orden de $ 2.732.244.000.000.oo 
 
A continuación, se presentan las herramientas normativas que han permitido el 
desarrollo del SITM para Santiago de Cali. 
 

HERRAMIENTA PROPOSITO 
 
Documento CONPES 2932 

Establece los términos para la participación de la Nación en el proyecto del 
Sistema de Servicio Público Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros 
para la ciudad de Santiago de Cali. 

Acuerdo Municipal 
016 de 1998 

Autoriza la creación de Metro Cali S.A. como una sociedad de capital por 
acciones cuyo objeto principal es desarrollar el SITM de Santiago de Cali 

 
 
Documento CONPES 3369 

Declara el SITM para Santiago de Cali como un proyecto de importancia 
estratégica para el país, de acuerdo con lo estipulado en el Artículo 10 de la 
Ley 819 de 2003 y modificación al esquema de ejecución, y adición al pro-
yecto de componentes de fortalecimiento institucional y construcción de 
ciclo rutas con financiación exclusiva del Municipio. 

Acuerdo Municipal 
 0192 de 2006 

Autoriza las vigencias futuras que corresponden a la contrapartida munici-
pal de los recursos que deberán ser aportados en cumplimiento del conve-
nio para la financiación de algunos componentes de la plataforma urbana 
del SITM para la ciudad de Santiago de Cali. 

                                                
5 Oficio Metrocali No.911.106.7.3167.2022 del 24 de Noviembre de 2022 
6 Acta de visita Personería Distrital de Santiago de Cali – 17 de Marzo de 2023 



 
 

SG.FO.003 V6.0 F2021/07/30 
Página 4 de 32 

Acuerdo Municipal 
   0224 de 2007 

Realiza el cierre presupuestal, económico y financiero del SITM. El cierre 
de los compromisos mediante vigencias futuras, por parte de la Nación y el 
Municipio de Santiago de Cali para las 3 primeras fases del Sistema. Adop-
ción del diseño definitivo del S.T.M. de Cali de conformidad al Plan de Or-
denamiento Territorial (POT) del Municipio. Evaluación de los costos defini-
tivos respecto al Documento CONPES 3166, aprobado en el 2002, y 3369, 
aprobado en 2005 

Documento CONPES 3504 Establece nuevos alcances físicos del proyecto con lo cual se recategoriza-
ron algunos componentes de la infraestructura planteada. En el proceso de 
optimización y ajuste del proyecto, Metro Cali S.A. revisó y concluyó que la 
demanda sobre la Calle 70 rondaba cerca de los 30.000 pasajeros diarios. 
En consecuencia, según MetroCali S.A., resulta conveniente intervenirla 
como un corredor Pretroncal. 

Acuerdo Municipal 
  0334 de 2012 

Destina el 76,5 % del recaudo de la sobretasa de la gasolina del 2012 has-
ta el 2022 para la financiación de la construcción del proyecto del SITM-
MIO, tanto en los compromisos de los convenios de cofinanciación firmados 
con la Nación, como en las obras complementarias y costos financieros 

  Documento CONPES 3767 Presenta el balance físico y presupuestal de la implementación del SITM 
MIO a 2013, realizando la revisión del alcance, con el que se incorporan al 
proyecto la ejecución de los patio-taller Aguablanca y Valle de Lili como 
elementos cofinanciables por la Nación. 

 
     Acuerdo Distrital 
       0452 de 2018 

Autoriza la utilización del 97 % del recaudo de la sobretasa a la gasolina 
motor corriente y extra para la financiación de la construcción del proyecto 
del SITM-MIO, tanto en los compromisos de los convenios de cofinancia-
ción firmados con la Nación, como en las obras complementarias, costos 
financieros e infraestructura del sistema. 

Documento CONPES 
4018 

Establece los lineamientos para fortalecer la movilidad en Santiago de Cali 
mediante el apoyo de la Nación al proyecto de la Troncal Oriental como 
componente del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cali. 

 
Recientemente, el Honorable Concejo Municipal aprobó el Acuerdo Municipal 0563 de 
20237, con el cual se procura fortalecer las fuentes de financiación del SITM y cuyo 
desarrollo e implementación se ha iniciado por parte de la Administración Municipal. 
 
Es importante resaltar, además, que el desarrollo del SITM se ha ajustado a lo 
establecido en los Planes de Ordenamiento Territorial del año 2000 y del año 2014, así 
como a las directrices emanadas desde el gobierno nacional, especialmente las 
contempladas en la Ley 1753 de 2015.8 
 
EL ENTE GESTOR DEL SISTEMA MIO: 
 
Metrocali S.A. es una entidad descentralizada, clasificada como una empresa industrial y 
comercial del Estado y del orden municipal, creada mediante el Acuerdo 016 de 1998 por 
el Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali.  Se constituyó oficialmente el 25 de 
febrero de 1999, con el objeto de desarrollar el SITM del Distrito Santiago de Cali.  El 
32% de la propiedad accionaria de Metrocali es del Distrito y el restante está distribuido 
en partes iguales (17% c/u)) las cuales le corresponden a Emcali E.I.C.E., Emsirva 
E.S.P., la Empresa Municipal de Renovación Urbana E.I.C.E y el Fondo Especial de 
Vivienda.9 
 
A su vez, Metrocali S.A, cuenta con una junta directiva la cual está conformada así: 
 
 El Alcalde de la ciudad, quien funge como presidente de la junta directiva. 
 Tres delegados de la presidencia de la Republica con sus respectivos suplentes. 
 Dos delegados del Ministerio de Transporte con sus respectivos suplentes. 
 Dos delegados del señor Alcalde con sus respectivos suplentes. 
 

 

                                                
7 Por el cual se modifican los Acuerdos 0401 de 2016, 0452 de 2018 y se dictan otras 
disposiciones. 
8 Artículos 98,99 y 100 – Sostenibilidad, Apoyo y Cofinanciación de los Sistemas de Transporte  
9 Value and Risk Rating – Calificación de la deuda de Metrocali – Febrero 2022 
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Imagen 1: Organigrama de Metrocali – Fuente: Metrocali S.A. 

En virtud de la compleja situación financiera que la empresa afrontaba, principalmente por 
acreencias y litigios en contra que le ordenaban el pago de indemnizaciones económicas10, la 
Superintendencia de Transporte, mediante Resolución 10873 del 11 de octubre de 2019, 
aceptó la solicitud de Promoción del Acuerdo de Reestructuración presentada por parte de la 
sociedad Metro Cali S.A.  Dicha medida administrativa fue adoptada con el propósito de 
garantizar la permanente, eficiente y segura prestación del servicio público de transporte a los 
usuarios de este.  El principal objetivo de esta medida es facilitar la reactivación empresarial de 
la sociedad Metro Cali S.A., para que atienda de manera ordenada sus deudas y realice todos 
los actos necesarios para la continuidad de la operación del sistema de transporte masivo de 
la ciudad de Cali.  Es por ello por lo que en la actualidad Metrocali S.A., por la naturaleza de 
empresa comercial del estado, y en concordancia con la Ley 550, se encuentra sujeta a las 
disposiciones señaladas en la citada resolución. 
 
LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA - MIO11: 
 
Los estudios realizados a finales de la década del año 2001 por la firma consultora Unión 
Temporal Schroders – Corfivalle para el SITM de Cali, determinaron que la alternativa más 
apropiada para el sistema de transporte público de Cali era el BRT, pero igualmente 
plantearon con base en el estudio de la demanda de la época, que la infraestructura del 
sistema estaría conformada por 5 estaciones de cabecera con sus respectivos patio – talleres, 
y una red  interconectada de rutas troncales, pretroncales y alimentadoras que permitirían una 
cobertura del 87% del territorio urbano de la ciudad.  Este modelo, que ya había sido 
implementado para el sistema Transmilenio de Bogotá se encontraba desde hace varios años 
en funcionamiento en varias ciudades del mundo, siendo el de Curitiba (Brasil) el ejemplo del 
que se tomaron la mayor parte de criterios para la formulación de los sistemas de transporte 
masivo – BRT – de varias ciudades capitales de nuestro país.12 
 
El sistema BRT esta caracterizado por la implementación de un carril exclusivo en los 
corredores troncales denominado – carril Solo Bus -, el cual es utilizado exclusivamente por 
buses denominados “padrones”, algunos de ellos articulados, y que cuentan con salidas altas 
que permiten el embarque y desembarque de pasajeros en las estaciones, tanto de cabecera, 
como intermedias y de parada.  Adicionalmente, el sistema cuenta con una serie de rutas, que 
según la demanda de usuarios se categorizan en troncales, pretroncales y alimentadoras.  En 
estas dos últimas rutas, el servicio lo prestan buses de menor tamaño y capacidad, destinados 
a la cobertura total del territorio.  En la teoría, el sistema tiene capacidad de adaptarse y/o 
ajustarse al desarrollo urbano de la ciudad y a las progresivas dinámicas de la demanda a 

                                                
10 Laudo del tribunal de arbitramento convocado por el concesionario GIT Masivo del 29 de 
Noviembre de 2018, cuya sentencia fue ratificada por fallo del Consejo de Estado del 28 de Junio 
de 2019. 
11 Masivo Integrado de Occidente 
12 Pereira (MEGABUS), Cartagena (TRANSCARIBE), Bucaramanga (METROLINEA), Medellín 
(METROPLUS), Barranquilla (TRANSMETRO). 
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través de la denominada estrategia multimodal13 .  Bajo esta óptica se considera un sistema 
económico y con altos beneficios ambientales.   Su normal desarrollo y eficiencia, sin embargo, 
estarían sujetos a la efectividad de un proyecto de auto sustentabilidad, que hizo parte de los 
estudios previos de factibilidad en los que se evaluaron, entre otros, la relación oferta/demanda 
y el programa de implementación de la infraestructura, así como del modelo de operación.   
Los especialistas en el tema consideran que si estas variables no son adecuadamente 
analizadas e implementadas: “…puede generar crisis e incluso reducir la calidad de transporte 
en las ciudades que lo adopten.”14 

 
A continuación, se presenta el cuadro de avance en la construcción de infraestructura 
proyectada a la fecha y según la información suministrada por Metrocali S.A – Acuerdo de 
Reestructuración: 

Convenio de Cofinanciación: Avances y Metas. Septiembre 2022 
 

ITEM 

 

PLANEADO 

 

EJECUTADO 

 

% 

 

OBSERVACIONES 

Corredores Troncales 59,4 km 52,6 km 89% En ejecución troncal oriental tramo I y II, 
por licitar el tramo III 

Corredores Pretroncales 431 km 431,02 km 100% Meta cumplida 

Terminales de Cabecera 5 4,02 80% Terminal Sur: Suspendida. 

Terminales Intermedias 4 3,35 84% En ejecución: Terminal Centro 

Patios y Talleres (*) 4 4 100% Meta cumplida 

Amoblamiento Urbano (**) 2000 2000 100% Meta cumplida 

Estaciones de Parada 86 65 76% 
Por licitar Glorieta Estación. 

En ejecución estaciones troncal oriental, 
cra. 8va., conexión Terminal Sur. 

Ciclorrutas 92,6 km 95,95 km 104% Meta cumplida 

Cable Aéreo (***) 1 1 100% Meta cumplida 

RECURSOS CONVENIO DE 
COFINANCIACION (MILLONES 

$) 
1.856.177 1.642.550 (****) 87,65%  

 
(*) Incluye 2 patios construidos mediante modalidad de concesión y 2 patios construidos por Metro Cali S.A. 
(**) Adecuación de punto de parada 
(***) Fuera de convenio de Cofinanciación. 
(****) Recursos trasferidos incluye (recursos ejecutados y saldo en fiducia) 

Un antecedente importante con respecto a la infraestructura del SITM, tiene que ver con que el 
inicio de obras se dio en el año 2004, con la ejecución del denominado “tramo prioritario” 
ubicado en la Carrera 1ª entre Calles 33 y 70.   Sin embargo, el estudio de la demanda 
presentado por Metrocali para esa época, indicaba que eran otras áreas de la ciudad, 
especialmente de la zona oriente, las que representaban un mayor volumen de usuarios. 
 
Actualmente, se culminan labores de reparación y puesta en funcionamiento de algunos 
componentes de la infraestructura, especialmente estaciones de parada que fueron 
vandalizados por el estallido social del año 2021.  Los costos de reparación de la 
infraestructura del sistema según información suministrada por Metrocali15, tendrían un costo 
aproximado de $55.000 Millones, encontrándose según el ente gestor en estado de trámite, la 

                                                
13 “Entendemos como transporte multimodal aquel que se hace utilizando varios medios de 
transporte en diferentes rutas y horas del día.” - Las ventajas del transporte multimodal – Blog de 
Meep Team – Noviembre 08 de 2021 
14 Análisis de las condiciones de operación de los Sistemas Masivos de Transporte en Colombia: 
el caso del Masivo Integrado de Occidente- MIO en Cali durante el periodo 2009- 2019; Diego 
Fernando García Ramos y Felipe Artunduaga Salazar - instituto de Educación y Pedagogía 
Estudios Políticos y Resolución de Conflictos - Universidad del Valle - 2021 
15 Oficio Metrocali No.911.106.7.3167.2022 del 24 de Noviembre de 2022 
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reclamación ante la compañía aseguradora que da cobertura a la infraestructura del SITM16, 
por las afectaciones a la misma. 
 
Asimismo, según Metrocali S.A. el concesionario SIUR cuenta con el “Informe de Afectación y 
Plan de Recuperación”, con el que se dispondría la reparación total de la infraestructura que 
resultó afectada por los actos vandálicos anteriormente referidos. 
 

 
Infraestructura del SITM – Fuente: www.cali.gov.co17 

 
EL SISTEMA AEROSUSPENDIDO – MIO CABLE 
 
La propuesta original del SITM para Santiago de Cali y que ha venido siendo desarrollada por 
los diferentes documentos CONPES, no contempló la construcción del sistema 
aerosuspendido para la Comuna 20 – conocido como Mio Cable.   Este proyecto, de iniciativa 
del gobierno local de turno, fue iniciado en la vigencia 2010 y puesto en servicio en el año 
2015, con un costo final  de $98.000 Millones, muy superior a lo estimado inicialmente.   
Cuenta con cuatro estaciones: La Terminal Cañaveralejo y las estaciones construidas en los 
barrios de ladera Tierra Blanca, Lleras Camargo y Brisas de Mayo.  En la actualidad opera con 
90 cabinas con capacidad para 10 personas c/u y cuenta con un recorrido total de 2,08 Kms.   
 
El Mio Cable es administrado por la Asociación Cable Aéreo de Manizales, tiene una tarifa que 
actualmente alcanza los $2.700 pesos y se encuentra actualmente en periodo de 
mantenimiento por lo que está fuera de servicio.  Ya a inicios del año 2020, había sido 
sometido a un procedimiento de reposición de cables, que tuvo un costo aproximado de 
$2.300 Millones.   
 
Este componente adicional del SITM, ha realizado en cortos periodos la vinculación temporal 
del transporte tradicional del sector de ladera de la comuna 20, correspondiente a vehículos 
tipo camperos denominados Gualas, con los cuales se acuerda con Metrocali la prestación del 
servicio de alimentadores del sistema por cable. 
Sin embargo, desde su entrada en vigencia denotó deficiencias en su autosostenibilidad, razón 
por la cual el Municipio de Santiago de Cali, amparándose en la Ley 1753 de 2015, debe 
financiar la mayor parte del presupuesto anual requerido para su funcionamiento.    A 
continuación, se ilustra la inversión anual que el sistema aerosuspendido ha demandado, para 
las vigencias 2018 – 2022: 
 

                                                
16 CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. (Antes AIG Seguros Colombia S.A.).  
17 https://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/145719/noticias_2019_idesc/ 
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Inversión realizada para el funcionamiento del Mio Cable – 2018 a 2022 – Fuente: Metrocali S.A. 

 
LA OPERACIÓN DEL SISTEMA MIO 
 
El Sistema Integrado de Transporte Masivo de Santiago de Cali – MIO de Occidente – 
conforme a lo estipulado en el documento CONPES 3166 de 2002 es operado así: “La 
operación y control se realiza con el apoyo de un centro de operaciones, en la cual se procesa 
la información suministrada por los buses y las estaciones del sistema para realizar ajustes, en 
tiempo real, a la operación del sistema”. 
 

 
Zonificación del SITM-MIO – Fuente: Metrocali S.A. 

Esto indica, que Metrocali supervisa a través de su Departamento de Operaciones, el control y 
programación de las rutas y frecuencias que son asignadas a los diferentes operadores.   De 
esta manera, la planificación previa, así como la toma de decisiones para el manejo de 
contingencias en el funcionamiento de las diferentes rutas, está principalmente a cargo del 
ente gestor. 
 
LOS CONCESIONARIOS TRANSPORTADORES 
 
Un papel fundamental en la operación del sistema, correspondiente al transporte de los 
usuarios, se encuentra tercerizado desde el año 2007 a través de 4 contratos de concesión.  
Dichos contratos con la correspondiente adjudicación de rutas y patios – taller, le fueron 
asignados a las empresas: Grupo Integrado de Transporte – GIT (33%), Blanco y Negro 
Masivo (29%), Empresa de Transporte Masivo – ETM (20%) y Unimetro (18%).  Estas firmas 
en su mayoría están conformadas por transportadores tradicionales del sistema colectivo 
urbano de la ciudad. 
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Con motivo de una crisis operativa acaecida en el año 201418,se suscribió un contrato 
modificatorio entre Metrocali y los concesionarios de transporte el cual tuvo como propósito:  El 
mejoramiento de los niveles de servicio al usuario, el compromiso de Metrocali de terminar la 
totalidad de la infraestructura, el ajuste de la tarifa para garantizar la sostenibilidad financiera 
de los contratos de concesión y el acuerdo entre los concesionarios y Metro Cali S.A., para 
mitigar impactos jurídicos ante reclamaciones que se encontraban en curso por parte de los 
concesionarios y que ascendían a $917 mil millones, argumentados en el desequilibrio de la 
diferencia tarifaria, la falta de infraestructura y las demoras en la implementación del Sistema. 
 
Es importante señalar que, para este mismo año, se prorrogó el convenio interadministrativo 
suscrito entre la Alcaldía de Santiago de Cali y Metrocali para la utilización de las vías y 
operación del SITM, por lo cual la Secretaria de Transito se comprometió a: “…el retiro 
progresivo de las rutas del servicio de transporte público colectivo que funcionan en la ciudad y 
efectuar controles al transporte no autorizado exceptuando la zona de ladera, que opera con 
vehículo tipo campero.”19 
 
Posteriormente, en el año 2018 la Alcaldía de Santiago de Cali y los 4 concesionarios, firmaron 
un nuevo otrosí modificatorio a los contratos de concesión, para la reestructuración de la 
operación del SITM de Cali, acordando un nuevo modelo de sostenibilidad en el cual habían 
participado el Gobierno Nacional y la Procuraduría General de la Nación y que tuvo como 
objetivo mejorar de manera definitiva la calidad del servicio e impactar positivamente en el 
bienestar de los usuarios.20    
 
Pese a que, con esta modificación contractual, se habría pactado con la empresa GIT Masivo 
el desistimiento de una reclamación económica ya interpuesta, esta continuó su desarrollo 
ante el Tribunal de Arbitramento y fue fallada en segunda instancia por el Consejo de Estado el 
29 de Junio de 2019, por un valor aproximado a los $160.000 Millones.21 
 
La Administración Municipal por su parte, presentó ante el Honorable Concejo Municipal el 
Acuerdo 0452 - 2018, el cual fue aprobado y por medio del cual: “…SE ESTABLECEN, 
MODIFICAN Y DESTINAN UNAS RENTAS DIRIGIDAS AL FINANCIAMIENTO INTEGRAL 
DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO SITM – MIO…” 

 
Recientemente con el Acuerdo No. 0563 de 2023, en virtud de la nueva crisis económica por la 
que atraviesa el SITM22, se aprobó la aplicación de fuentes de financiación que estarían 
direccionadas a la infraestructura, operación, mantenimiento e implementación del Sistema 
Integrado e Inteligente de Servicio Público – SIITP – que le permitirá a la ciudad acogerse a lo 
estipulado en la Ley 1955 de 2019.23   Es preciso señalar que algunas de estas fuentes de 
financiación a pesar de haber sido tenidas en cuenta en el Acuerdo 0452 de 2018, al parecer 
no habrían sido recaudadas, ni trasladadas a Metrocali en los términos que quedaron 
previstos.24 
 
Igualmente es importante señalar que conforme al articulado del Acuerdo 0563 de 2023, la 
implementación de estas fuentes de financiación estaría sujeta a la expedición de los actos 
administrativos para la modificación del Plan Integral de Movilidad Urbana PIMU25, que planteó 
26 zonas de gestión del estacionamiento en toda la ciudad; y la aprobación del Sistema 
Integrado e Inteligente de Servicio Público – SIITP. 
 

                                                
18https://www.cali.gov.co/metrocali/publicaciones/106833/firmado_contrato_modificatorio_entre_m
etro_cali_y_concesionarios_de_transporte/ 
19 Ibidem 
20 https://www.cali.gov.co/movilidad/publicaciones/142629/el-mio-en-la-via-correcta-los-cuatro-
concesionarios-de-transporte-firman-la-reestructuracion-del-masivo/ 
21 Este valor fue reajustado a cerca de $184.600 Millones, al incrementarse por valores no 
reconocidos inicialmente en el fallo del laudo arbitral. 
22 Principalmente ocasionada por la vandalización de una parte importante de la infraestructura del 
sistema en el año 2021 y su salida de funcionamiento, así como por la imposibilidad financiera de 
Metrocali de realizar los traslados de recursos tarifarios, en los tiempos definidos. 
23 Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la  
    equidad. Artículos 98 y 100 sobre sostenibilidad y cofinanciación de los Sistemas de Transporte. 
24 Entre ellas una demanda de constitucionalidad al Artículo 33 de la Ley 1753 de 2015, que trata  
    sobre Otras Fuentes de Financiación a los Sistemas de Transporte 
25 Aprobado por Decreto Municipal No. 0332 del 28 de Mayo de 2019. 
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Es importante señalar que la Superintendencia de Sociedades el pasado 12 de Diciembre de 
2022 y durante audiencia pública26: “…ordenó la apertura del proceso de liquidación judicial de 
la sociedad Unión Metropolitana de Transportadores S.A. – UNIMETRO, con ocasión del 
incumplimiento en la atención de los gastos de administración.”  Lo anterior implicó que 
Metrocali S.A, redistribuyera las rutas y frecuencias que se encontraban a cargo de Unimetro, 
entre los otros tres operadores concesionarios.   
 
De conformidad con la información suministrada por el ente gestor, la siguiente es la 
estadística de la cobertura espacial que el SITM ha alcanzado en las últimas vigencias, lo cual 
denota una disminución medianamente significativa entre los años 2017 a 2022: 
 

MES 
COBERTURA ESPACIAL ZONA URBANA (%) 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

ENE 92,6% 93,3% 93,3% 89,7% 86,9% 86,9% 

FEB 92,6% 93,3% 93,3% 90,3% 86,8% 87,1% 

MAR 92,7% 93,3% 92,3% 90,3% 86,8% 87,1% 

ABR 92,7% 93,3% 92,3% 88,4% 86,8% 87,1% 

MAY 92,7% 93,3% 92,3% 88,4% 68,6% 88,7% 

JUN 92,7% 93,2% 92,3% 89,0% 68,8% 88,7% 

JUL 92,7% 93,2% 92,3% 89,0% 82,8% 88,7% 

AGO 92,7% 93,2% 92,4% 83,2% 84,6% 88,7% 

SEP 92,7% 93,2% 92,3% 87,0% 84,6% 88,8% 

OCT 92,7% 93,2% 92,3% 87,0% 85,7%   

NOV 93,3% 93,2% 92,3% 87,3% 86,9%   

DIC 93,3% 93,3% 92,3% 86,9% 86,9%   
Cobertura espacial del SITM por vigencias – Fuente: Metrocali S.A. 

 

 

                                                
26 https://www.supersociedades.gov.co/noticias/-/asset_publisher/atwl/content/proceso-de- 
    liquidaci%25C3%25B3n-sociedad-uni%25C3%25B3n-metropolitana-de-transportadores-s.a.- 
    unimetro 
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MAPA DE LA COBERTURA ESPACIAL DEL SITM EN LA ACTUALIDAD – Fuente: Metrocali S.A: 

LA ADMINISTRACION Y RECUADO DEL SISTEMA  
 
Una vez parte de la infraestructura del sistema y los transportadores concesionarios estuvieron 
dispuestos para iniciar la prestación del servicio, la cual se llevó a cabo el 15 de Marzo de 
2009, ya Metrocali había suscrito relación contractual con la Unión Temporal R&T,27 para el 
Diseño, Implementación, Integración, Financiación, puesta en marcha, operación y 
mantenimiento del Sistema de Información Unificado de Respuesta del Servicio Mio – SIUR. 
 
Este contrato igualmente fue suscrito bajo la modalidad de concesión y fue pactado por un 
término de 18 años. Tiene como objeto principal el diseño y control del recaudo y su 
administración, el manejo y transmisión de datos sobre el mismo, el seguimiento y control de 
los recorridos de la flota y de la remuneración pactada con cada uno de los concesionarios 
transportadores, el mantenimiento rutinario a las instalaciones utilizadas por el concesionario, 
asistencias técnicas a los sistemas de gestión y control de operación, así como a los sistemas 
de información al usuario y de seguridad física al cliente y sus instalaciones.28 
 
La siguiente es la distribución aprobada del recaudo que es obtenido por la tarifa aplicada al 
usuario: 
 
 Concesionarios de transporte-----------------------------------70 % (Se divide según su porcentaje   

                                                                                                              de participación) 
 Concesionario del SIUR------------------------------------------13 % 
 Patios y Talleres a cargo de Metrocali------------------------ 7 % 
 Metrocali (Gastos de funcionamiento) ------------------------ 7 % 
 Fondo FRESA29----------------------------------------------------- 7 % 
 
Para la administración del dinero recaudado y la distribución de los recursos del SITM, 
Metrocali S.A constituyó un patrimonio autónomo en Fiduciaria Bancolombia, del cual Metro 
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración es el ordenador del gasto.  
 
Otros agentes que tienen injerencia en los análisis presupuestales de la empresa, aparte del 
Fondo Fresa, son el Patrimonio Autónomo para la Desintegración de Buses de Cali (DEBCA) y 
el Fondo de Estabilización y Subsidio de la Demanda (FESDE), creado en el año 2016 por el 
Acuerdo Municipal 0594 de ese mismo año. 
 

Año Recursos Municipio Recursos Nación 
2016 12.500 - 
2017 33.300 - 
2018 48.823 - 
2019 145.484 - 
2020 193.437 19.0071 
2021 89.704 49.4472 
2022 66.839 - 
Total 590.087 68.454 

Recursos aforados en el Fondo FESDE 

De acuerdo con el cuadro anterior, el monto total del FESDE para la financiación operacional 
del SITM-MIO desde el 2016 hasta septiembre de 2022 es de $658.541 millones de pesos.30  

 
FUNCIONAMIENTO Y ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM 
 
Con el propósito de evaluar el estado físico y de funcionamiento de la infraestructura del 
sistema, una comisión de la Personería Distrital de Santiago de Cali realizó visitas de 
inspección durante el mes de Noviembre de 2022, a la totalidad de dicha infraestructura.  En 
este orden de ideas se inspeccionaron: 

 

                                                
27 08 de Julio de 2008 
28 Clausula No. 6 del Contrato de Concesión del 08 de Julio de 2008 
29 Fondo de Reconversión Empresarial, Social y Ambiental para la gestión de Chatarrización de  
   vehículos del sistema público colectivo 
30 Oficio Metrocali No.911.106.7.3167.2022 del 24 de Noviembre de 2022 
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Las estaciones de cabecera de Menga, Paso del Comercio, Andrés Sanín y Aguablanca, las 
cuales se encontraban en funcionamiento.    Para el caso de la estación Valle del Lili se 
inspeccionó el sitio que es objeto de la demanda que cursa en el Consejo de Estado, en donde 
se evidenció que las obras se encuentran suspendidas.    
 
Igualmente se inspeccionaron las estaciones intermedias de Cañaveralejo, Calipso 
(Recientemente rehabilitada de los daños ocasionados por el vandalismo).  La estación Simón 
Bolívar no fue inspeccionada pues se presume su buen estado, en razón a que fue ejecutada y 
puesta en servicio recientemente. 
 
Asimismo se inspeccionaron 56 estaciones de parada, a saber: San Pascual, Sucre, Petecuy, 
San Pedro, La Ermita, Plaza de Caycedo, Centro, Santa Rosa, Fray Damián, San Bosco, 
Santa Librada, Manzana del Saber, Estadio, Tequendama, Lido, Unidad Deportiva, Plaza de 
Toros, Pampalinda, Refugio, Caldas, Capri, Meléndez, Buitrera, Univalle, Universidades, Torre 
de Cali, Versalles, Las Américas, Prados del Norte, Vipasa, Álamos, San Nicolás, Piloto, Río 
Cali, Fátima, Manzanares, Popular, Salomia, Flora Industrial, Chiminangos, Belalcázar, 
Floresta, Atanasio Girardot, Chapinero, Villacolombia, El Trébol, 7 de Agosto, Troncal Unida, 
Amanecer, Nuevo Latir, Cien Palos, Primitivo, Santa Mónica, Villanueva y Conquistadores. 
 
Finalmente se inspeccionó el estado actual de las estaciones Tierra Blanca, Lleras Camargo y 
Brisas de Mayo, que componen el sistema aerosuspendido Mio Cable. 

 
Las observaciones sobre las condiciones de las infraestructuras inspeccionadas es la 
siguiente: 
 

 En la estación de cabecera Andrés Sanín se evidenciaron daños sin reparar en pisos y 
cielos rasos.  Asimismo, se evidenció mal estado de algunos sectores de fachada de 
las edificaciones y un sector del cerramiento en tubulares metálicos y puertas 
vehiculares de la estación.  Las baterías sanitarias se encontraban cerradas al público.  
No se evidenció presencia de la policía, únicamente de un personal reducido de la 
compañía de seguridad.   Se verificó que las taquillas para venta de pasajes estaban 
en funcionamiento. 
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Imágenes de la Estación de cabecera Andrés Sanín – Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali 

 En la estación de cabecera de Paso del Comercio, según la comunidad, persistiría 
ocasionalmente la problemática del estancamiento de aguas en la salida del deprimido 
del costado oriental, generándose con ello un foco de proliferación de insectos y 
acumulación de residuos.  Las baterías sanitarias se encontraban cerradas al público. 
No se evidenció presencia de la Policía, únicamente de un personal reducido de la 
compañía de seguridad.  Se evidenció que el espacio para el bibliomio se encontraba 
en funcionamiento.  Se pudo apreciar la recuperación integral de esta estación luego de 
los daños sufridos como consecuencia del estallido social de Abril del 2021.   Se 
verificó que las taquillas para venta de pasajes estaban en funcionamiento. 

   
     

   
Imágenes de la Estación de cabecera Paso del Comercio – Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali 

 En la estación de cabecera Menga, se evidenció que las baterías sanitarias se 
encontraban cerradas al público. No se evidenció presencia de la Policía, únicamente 
de un personal reducido de la compañía de seguridad.  Se verificó que las taquillas 
para venta de pasajes estaban en funcionamiento. 
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Imágenes de la Estación de Cabecera Menga – Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali 

 En la estación intermedia Cañaveralejo, se evidenció alto volumen de vendedores 
ambulantes que, según la información recibida en sitio, cuentan con autorización para 
permanecer al interior de esta.  Las baterías sanitarias se encontraban cerradas al 
público. Se evidenció presencia de la Policía y de un personal reducido de la 
compañía de seguridad.  Se verificó que las taquillas para venta de pasajes estaban 
en funcionamiento.  La baja presencia de personal para el control al interior de la 
estación facilita el ingreso sin pagar por sus costados, ya que estos no poseen 
cerramiento. 
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                        Imágenes de la Estación Intermedia Cañaveralejo – Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali 

 En la estación intermedia Calipso las baterías sanitarias y el bici-Mio se encontraban 
cerrados al público.  No se evidenció presencia de la Policía, únicamente de un 
personal reducido de la compañía de seguridad.  Se pudo apreciar la recuperación 
integral de esta estación luego de los daños sufridos como consecuencia del estallido 
social de Abril del 2021. Se verificó que las taquillas para venta de pasajes estaban en 
funcionamiento. La baja presencia de personal para el control al interior de la estación 
facilita el ingreso sin pagar por sus costados, ya que estos no poseen cerramiento.  
Igualmente, desde su acceso por el segundo nivel ante la ausencia de personal de 
control, se facilita el ingreso sin pagar a las instalaciones. 
 

   
 



 
 

SG.FO.003 V6.0 F2021/07/30 
Página 16 de 32 

    
                        Imágenes de la Estación Intermedia Calipso – Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali 

 En varias de las estaciones de parada del corredor de la Calle 13 y Calle 15, se 
evidenció la ocupación irregular de las rampas de entrada y salida, que son utilizadas 
como parqueadero de motos y puestos de ventas ambulantes.  Asimismo, en un alto 
porcentaje las estaciones de estos corredores han sido afectadas por pinturas y 
grafitis en sus paneles de cerramiento, lo cual evidentemente las desluce.  Las 
taquillas para recargas no están en funcionamiento en muchas de estas instalaciones.  
No se evidenció presencia de la Policía, ni de personal de seguridad en la mayor 
parte de estas estaciones.   La baja presencia de personal para el control al interior de 
las estaciones facilita el ingreso sin pagar por sus puertas laterales.   La estación 
Santa Rosa de la Calle 13 con Carrera 10 se encuentra fuera de servicio.  Una 
constante en todas las estaciones de parada del sistema son las puertas corredizas 
para embarque, que en su totalidad se encuentran fuera de servicio.   
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                        Imágenes de estaciones de parada – Corredores de la Calle 15 y 13 – Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali 

 Varias de las estaciones no cuentan con los cerramientos laterales completos en:  
Vidrio – aluminio – lamina (Ejemplo: Estación Santa Mónica – Amanecer – Manzanares 
-   Primitivo) 

 

  

 
 

   
      Imágenes de estaciones con cerramientos incompletos en sus costados laterales - Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali 

 No se evidenciaron en ninguna de las estaciones del sistema, los tableros electrónicos 
que informaban sobre la frecuencia y arribo de rutas, los cuales ofrecían un alto 
beneficio a los usuarios. 
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Imágenes al interior de estaciones sin tableros electrónicos de información de rutas y frecuencias - Fuente: Personería de Cali 

 En lo que corresponde al sistema aerosuspendido, se evidenció que en general las 
estaciones se encuentran en buen estado, existe baja presencia de la Policía y de 
personal de la compañía de seguridad y la taquilla de la estación Cañaveralejo se 
encontraba en funcionamiento.   Se pudo advertir que, al parecer, la afluencia de 
usuarios es baja en comparación a la capacidad operativa del Mio Cable, lo cual podría 
ser un factor de desequilibrio para su sustentabilidad económica. 
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   Imágenes de estado actual de estaciones del Sistema Aerosuspendido – Mio Cable – Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali 

 
LOS AGENTES ADVERSOS AL SISTEMA 
 
1. EL TRANSPORTE PUBLICO - TPC 
 

Dentro de los objetivos de primer orden que se plantearon con la implementación del SITM para 
Santiago de Cali, en procura de disminuir los índices de accidentalidad por la denominada 
“guerra del centavo”, disminuir los impactos ambientales por combustión, mejorar el confort y la 
calidad del servicio con la entrada de vehículos modernos y eficientes tecnológicamente y 
disminuir los impactos en la movilidad por la alta congestión vehicular de la ciudad, se planteó la 
reducción de oferta del Transporte Publico Colectivo -TPC -. 
 
Esta estrategia de reducción del TPC, por tanto, ha sido uno de los indicadores del nivel de 
avance e implementación del SITM hasta la fecha, debido a que dicha estrategia se debería ir 
aplicando de manera paralela a la vinculación de buses al sistema, para irlos reemplazando y 
obtener los beneficios concretos en los diferentes aspectos antes anotados.    En el logro de 
este objetivo tienen fundamental participación varios entes asociados al sistema.  Metrocali S.A. 
de una parte, garantizaría que la utilización del servicio por parte de los usuarios, con la 
infraestructura y flota en pleno, se incrementara en línea ascendente hasta lograr que el 
promedio diario alcanzara los 960.000 pasajeros/día.    Según Metrocali S.A: “…los usuarios que 
se movilizaban antes de la pandemia ascendían a los 435.110 en promedio y en la actualidad 
con 94 rutas activas en día hábil, entre rutas troncales, pretroncales y alimentadoras, que 
operan con 657 buses programados, se movilizan en promedio 270.000 usuarios en día hábil.”31   
Es evidente que uno de los factores por los cuales el SITM no alcanzó el promedio diario de 
pasajeros, es por la competencia y oferta del TPC que aun circula por la ciudad, a pesar de que 
la cobertura del MIO, según Metrocali S.A. es del 98% del territorio y del 58% del área de 
expansión. 
 
El proceso de restitución de vehículos del TPC se inició en el año 2012, lográndose en un 
principio un importante descenso en su número, pero paulatinamente fue disminuyendo, hasta el 
punto de que las dificultades financieras del sistema, que afectaron el fondo FRESA y según los 
concesionarios transportadores también su equilibrio económico, habrían impedido darle 
continuidad en los términos programados.   A este respecto Metrocali S.A. se pronunció así32: 
“En cuanto a la obligación de reducción de oferta, esta es una obligación que permanece en 
cabeza de los concesionarios de operación de transporte, en quienes desde los pliegos y la 
cláusula 58 del contrato de concesión, se fijó el compromiso de realizar la chatarrización de los 
buses del servicio público colectivo para la vinculación de los buses al SITM-MIO. Ahora bien, a 
pesar de las modificaciones introducidas al cumplimiento de dicha obligación en los 
modificatorios de renegociación de 2018, en los que se determinó que ante la adjudicación de la 
licitación para la incorporación de la flota del MIO Extendido, los adjudicatarios debían disponer 
de aproximadamente 37 mil millones de pesos para culminar el compromiso de desintegración 
del TPC remanente, para ello se estableció un plazo condicional de 24 meses, tiempo durante el 
cual no se adjudicó la licitación, pues la misma fue declarada desierta, por lo que la obligación 
de reducción de oferta persiste exclusivamente a cargo de los concesionarios, mientras las 
partes, de mutuo acuerdo, no dispongan otra cosa.  (Subrayado propio) 
 
El proceso de reducción de la oferta de transporte público colectivo avanzó hasta cierto 

                                                
31 Oficio Metrocali No.911.106.7.3167.2022 del 24 de Noviembre de 2022 
32 Ibidem 
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momento en el cual, dadas las limitaciones en la prestación del servicio que ofrecía el MIO y 
ante el cambio de las condiciones en la ciudad, la Secretaría de Movilidad, con el fin de 
garantizar la movilidad de los usuarios, optó por no proceder a seguir cancelando rutas de 
transporte público colectivo. Adicional a esto, algunas empresas de transporte como la Ermita y 
Rio Cali, presentaron acciones constitucionales que impidieron en su momento la cancelación 
de sus rutas.” (Subrayado propio) 
 
Las anteriores anotaciones permiten inferir que la permanencia de una mayor oferta del TPC a 
la proyectada, presuntamente es una obligación incumplida por parte de los operadores 
concesionarios, asunto sobre lo cual será necesario indagar a Metrocali S.A. las causas por las 
cuales siendo una obligación contractual no se ha hecho exigible.   De otra parte y según lo 
señalado por Metrocali S.A., la secretaria de Movilidad en el ámbito de sus competencias 
presuntamente tampoco habría cumplido con su labor en lo correspondiente a la cancelación de 
las tarjetas de operación, en los términos acordados con la implementación del SITM – MIO. 
 
Un factor importante es el denominado Índice de Pasajeros por Kilómetro Recorrido (IPK), el 
cual corresponde a la cantidad de viajes pagos que obtiene el SITM-MIO por cada kilómetro en 
servicio recorrido por los buses del sistema. Este indicador es clave para la sostenibilidad 
financiera del sistema, pues a los concesionarios no se les calcula su retribución económica por 
pasaje individual, sino por kilómetro recorrido.   Es por lo anterior, que ante una menor cantidad 
de pasajeros promedio/día, las frecuencias de salida de los vehículos deben ser reducidas y, por 
ende, la remuneración que se percibe vía tarifa no alcanza a cubrir los costos operativos de los 
km totales recorridos en servicio, por parte de los transportadores.   
 

2. EL TRANSPORTE COLECTIVO INFORMAL 
 
Con respecto a la incidencia que esta competencia ilegal representa para el SITM- MIO, 
inicialmente se transcribirá lo manifestado por Metrocali S.A. en su oficio de respuesta a este 
Órgano de Control, fechado el 24 de Noviembre de 2022: “En lo relacionado con el transporte 
informal, es importante indicar que este es un fenómeno que surge ante los vacíos y 
desabastecimiento del transporte formal a los usuarios. En ese sentido, para nadie es un 
secreto que tanto el MIO como el TPC han tenido falencias que el transporte informal ha 
aprovechado y cuyo control es de competencia de la Secretaría de Movilidad, quien tiene un 
grupo de agentes destinados a realizar operativos.  No obstante, desde Metro Cali, en las 
diferentes reuniones que se tienen con la Secretaría de Movilidad, se informa sobre los sitios en 
los que se identifica la operación de rutas informales que le hacen paralelismo al Sistema, para 
efectos de la intervención por parte de la autoridad, quien tiene la información sobre los 
operativos realizados.” (Subrayado fuera de texto) 
 
Durante los recorridos que esta Personería realizó en el mes de Noviembre de 2022, pudo 
evidenciar que la cantidad de terminales del transporte informal, así como sus puntos de parada, 
habían aumentado considerablemente, destacándose los siguientes:  Puerto Rellena, La 
Casona, Los Mangos, La 14 de Calima, Floralia, Sameco, Terminal, La Campiña, Glorieta La 
Terminal, Plazoleta del Correo, Santa Rosa, La 14 Valle del Lili, Jardín Plaza, Glorieta de la 
Calle 70 con Calle 1ª, etc., en donde es posible apreciar incluso, un esquema organizado por 
particulares para el abordaje de dichos vehículos. 
 

   
                          Imagen 1 – Fuente : Diario El Tiempo                                                            Imagen 2 – Fuente: Diario El País 
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Imagen 3 y 4 – Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali 

El impacto que el transporte informal tiene en la demanda de usuarios es altamente 
representativo en el equilibrio económico del sistema, pues es evidente que un porcentaje 
importante de dicha demanda, ante la baja calidad del servicio y específicamente de los tiempos 
de recorrido que no satisfacen a los ciudadanos, opta por utilizar otros medios de transporte, 
incluyendo los de la informalidad.  Según uno de los concesionarios transportadores33, el punto 
de equilibrio contractual de movilizar 960.000 pasajeros/día, entre los años 2010 y 2015 solo se 
cumplió en un 50% y según Metrocali para Noviembre de 2022 los pasajeros/día fueron 270.000 
en promedio.  Estas cifras permiten apreciar el enorme déficit de demanda de pasajeros en el 
sistema. 
 
En lo que respecta al control de este transporte informal, lo cual está a cargo de la Secretaria de 
Movilidad, pese a los informes de los operativos que la entidad reporta es evidente que estos no 
son suficientes y que incluso la capacidad operativa de la entidad es posible que no de abasto 
para un fenómeno de tan alta complejidad, pues indudablemente deben realizarse 
permanentemente.   Por otro lado, es un hecho, que el ejercicio de la autoridad de tránsito en la 
ciudad actualmente es de alto riesgo para este tipo de operativos, razón por la que en los 
últimos meses se ha evidenciado que para estas actividades se requiere del acompañamiento 
de la fuerza pública, lo cual es uno de los efectos negativos y posteriores al estallido social del 
2021.   En lo que a este Órgano de Control se refiere, se ha podido advertir que la Secretaria de 
Movilidad desde el mes de Febrero de 2023, está realizando operativos de control más 
constantes en varias de las denominadas “terminales piratas”.34 
 

3. PAGOS A CONCESIONARIOS 
 
Como se mencionó anteriormente, en los años 2014 y 2018 Metrocali S.A y los operadores de 
transporte sortearon crisis operativas y financieras, a través de acuerdos modificatorios de las 
relaciones contractuales que permitieron para ambos casos, retomar actividades bajo nuevos 
planteamientos y compromisos asumidos por las partes, entre ellos los correspondientes a las 
remuneraciones económicas.   Fue de público conocimiento que el ente gestor, probablemente 
por los efectos de la pandemia y sus repercusiones en las finanzas públicas, comenzó a 
retrasarse en los desembolsos quincenales que entre el año 2018 y 2020 se venían realizando 
cumplidamente.  Hay que recordar que para el año 2018, tres35 de las cuatro empresas 
concesionarias se encontraban en régimen de reorganización empresarial para afrontar las 
perdidas operacionales que luego de varios años, según ellos, tenían acumuladas. 
 
La crisis del sistema y por la que según los operadores36, anunciaban a la opinión pública sobre 
el riesgo de cese total de actividades del SITM, estaría sustentada en ese momento según 
dichos empresarios, en la incapacidad económica de sostener la poca flota que en ese 
momento estaba saliendo a prestar el servicio.   Las visitas a los patio – talleres de Menga, 
Puerto Mallarino, Aguablanca y Valle del Lili, realizada el 05 de Diciembre de 2022 por parte de 
una comisión de esta Personería, pudo apreciar que además en los diferentes patios, 
permanecían un número considerable de vehículos a los que no se les estaba realizando ningún 
tipo de labor para su reparación y/o mantenimiento, lo cual según se informaba por parte de los 

                                                
33 Visita al patio – taller de Unimetro – 05 de Diciembre de 2022 
34 Avenida 4ª Norte con Calle 10 N – Plazoleta del Correo 
35 ETM – GIT Masivo y Unimetro 
36 https://www.elpais.com.co/contenido-premium/el-mio-fue-abandonado-el-gerente-del-
concesionario-blanco-y-negro-habla-sobre-la-crisis-del-sistema.html 
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funcionarios responsables de estas áreas, era debido a la falta de recursos para la consecución 
de repuestos y las altas acreencias con los proveedores.   En este mismo sentido informaban, 
que la escasez de recursos restringía el abastecimiento de combustible y por ende de la 
capacidad operativa, ya que el proveedor de este insumo exige su pago prácticamente de 
contado. 
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No menos importante resulta señalar, que la crisis operativa del sistema acaecida en el año 
2022, impactó de manera severa al personal adscrito a la empresa Unimetro, asunto sobre el 
que la empresa en su rol de patrono justificó su incumplimiento en el pago de los salarios y 
prestaciones de Ley de su personal, argumentándose en el retraso de las transferencias de 
pago por parte de Metrocali S.A.   Fue de público conocimiento que parte del personal de esta 
empresa, decidió entrar en cese de labores indefinido en el mes de Julio de 2022. 
 
Conforme al estado de transferencias realizadas a los operadores que Metrocali reportó en el 
año 2022, se pudo evidenciar que a partir del 25 de Noviembre y hasta el 28 de Diciembre de 
ese año, la empresa realizó las transferencias de recursos cada 15 días aproximadamente, a los 
operadores Blanco y Negro Masivo – GIT Masivo y ETM.  Hay que recordar que la empresa 
Unimetro solicitó terminación unilateral del contrato a finales de Noviembre de 2022 y además le 
fue ordenada su liquidación por parte de la Superintendencia de Sociedades, el 15 de Diciembre 
de 2022. 
 
A continuación, se presentan las transferencias del Fondo FESDE a los operadores para la 
vigencia 2022, con su respectiva participación para cada uno de ellos: 
 

 
Informe de traslados de Fondo FESDE 2022- Fuente: Metrocali S.A 

Igualmente, los pagos del diferencial tarifario que se han realizado con los recursos FESDE de 
la vigencia 2023, desde Enero a Marzo de 2023, son: 
 

 
Relación de traslados de Fondo FESDE – 2023 – Fuente: Metrocali S.A 

En relación con lo anterior, Metrocali S.A. para mayor claridad en este punto indicó: “La 
participación económica de los concesionarios de operación de transporte… conforme a la 
ejecución de los kilómetros…, se cubre con dos fuentes de ingresos: 

 Ingresos por tarifa y recursos FESDE. Los recursos por tarifa se 
pagan semanalmente, de los cuales en el 2022 recibieron $128.274 millones de pesos. 

 Del diferencial tarifario que cerró en $165.612 millones, en el 2022 
recibieron $103.205 millones de pesos. 

 En conclusión, de la participación económica de los concesionarios del 2022 que fue de 
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$293.886 millones del diferencial tarifario del 2022 que cerró en $165.612 millones, a la 
fecha se adeudan $62.407 millones, los cuales se acordó con el Municipio que el pago se 
realizaría antes del 30 de mayo de 202337 

 
4. BAJO NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO 

 
En los análisis de los informes de gestión de Metrocali S.A, es constante encontrar que una 
parte importante de las políticas y estrategias aplicadas al sistema, están dirigidas a mejorar el 
nivel de satisfacción del usuario.  Este factor tan decisivo en la demanda se ha visto 
contrarrestado principalmente por los tiempos de recorrido y las deficiencias en los intervalos de 
las frecuencias, que a criterio de los usuarios no satisfacen sus necesidades.  Ello como se ha 
podido evidenciar en los puntos anteriormente tratados, seria consecuencia de la disminución de 
la flota por parte de cada uno de los operadores, que estaría sustentada en la diferencia 
operacional entre los costos de operación y la remuneración por un servicio prestado que, según 
dichos operadores, se recibe con grandes retrasos.  La disminución de la flota seria también una 
consecuencia de la incapacidad económica que los operadores advierten, no les permite 
sostener gastos de reparación y mantenimiento, aunado a que como consecuencia de la baja 
demanda que el sistema ha venido teniendo, es factible que con la disminución de las 
frecuencias de las rutas asignadas y que son supervisadas por el centro de control de Metrocali, 
se considere que con un número menor de vehículos se puede cubrir esa menor demanda.   Sin 
embargo, lo que ello representa, es que en las horas pico y con una flota disminuida, se tenga 
que suplir la demanda a tope, lo que representa congestión al interior de las estaciones, 
incomodidades para el usuario, perdida de viajes y el abordaje de vehículos a los que es 
habitual apreciar, circularían con sobrecupo.  
 
También es importante citar algunos factores menores pero que tienen incidencia en el nivel de 
satisfacción:  La ausencia de tableros informativos electrónicos, los cuales fueron desmontados 
de las estaciones y anunciaban las frecuencias de las rutas así como el arribo de los vehículos; 
la proliferación de ventas ambulantes en áreas aledañas a las estaciones y que congestionan el 
tráfico peatonal; los vendedores ambulantes que ingresan a los vehículos del masivo, algunos 
de ellos con parlantes y medios de amplificación; la dificultad para encontrar puntos de recargas 
de tarjetas, los cuales se han disminuido ostensiblemente, la incomodidad para el usuario en 
horas pico, etc. 
 
Es pertinente recordar que según el Plan de Acción Anual que Metrocali presentó para el año 
2021, el 31% de la población manifestó su inconformidad con respecto a su nivel de satisfacción 
con el servicio del SITM. 
 
Según la información recopilada en el ente gestor, en la presente vigencia se contrataría una 
nueva encuesta con el propósito de obtener datos precisos sobre aspectos de alta importancia, 
como es la medición del nivel de satisfacción del usuario para esta época.  

 
5. LA INSEGURIDAD EN EL SISTEMA 

 
Este factor indudablemente se ha convertido en una causa por la cual la ciudadanía tiene una 
percepción negativa del sistema.   La inseguridad que es habitualmente denunciada por los 
usuarios tiene dos componentes, la interna y la externa.   De manera reiterada se tiene 
conocimiento de hechos delictivos que acontecen al interior de las estaciones, que tienen que 
ver con hurtos principalmente.   Tal como se indicó anteriormente, durante el recorrido de 
inspección del mes de Noviembre de 2022, la falta de personal de seguridad en las diferentes 
estaciones fue evidente.  De otra parte, la posibilidad de contar con el apoyo de la Policía 
Nacional para reforzar la seguridad en la infraestructura del sistema es un tema que desde el 
año pasado se viene tratando por parte de Metrocali, pero según las últimas informaciones que 
se han entregado a la opinión pública, el convenio con la Policía aún no se ha suscrito38, siendo 
incierto cuando se podrá contar con mayor seguridad en las estaciones del MIO.  Entre tanto 
este factor no sea atendido contundentemente, la percepción de inseguridad y su incidencia 
negativa en el nivel de satisfacción del usuario, no será posible que sea revertida. 
 
En segunda instancia, la inseguridad externa en el sistema es la que tiene que ver con las 

                                                
37 Respuesta Metrocali – Vía email del 29 de Marzo de 2023 
38 https://www.elpais.com.co/cali/el-acuerdo-entre-metro-y-la-policia-para-vigilar-estaciones-del-
mio-esta-cerca-de-ser-realidad.html 
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agresiones que los vehículos del sistema, conductores y pasajeros han venido afrontando 
recientemente por cuenta de algunos sujetos, que sin una causa aparente atentan contra los 
buses y sus ocupantes.   Estos hechos indirectamente impactan en la percepción de seguridad 
del sistema, pues contribuyen a generar sensaciones negativas en los usuarios. 
 

6. FALLOS CONDENATORIOS Y PROCESOS DE RECLAMACION EN CURSO 
  
A la compleja situación financiera por la baja demanda de usuarios, que ha significado un 
recaudo mucho menor al proyectado en las últimas vigencias, con sus consecuentes impactos 
para entre quienes es distribuido el mismo, se tiene el agravante de los fallos condenatorios que 
obligaron a Metrocali a una considerable cantidad de pagos indemnizatorios, razón por la cual el 
de mayor monto, declarado por el laudo arbitral con GIT Masivo en el año 2018, motivó la 
solicitud de Metrocali S.A. de acogerse a la Ley 550 como empresa en reestructuración.    En 
estas condiciones y bajo el amparo de la norma anteriormente citada, la empresa tendría la 
posibilidad de acordar con sus acreedores la metodología de pagos, sin quedar exenta de dicha 
obligación. 
 
A continuación, se presenta la relación de fallos adversos a la entidad y el estado de los pagos 
correspondientes a cada uno de ellos: 

      

Valor total de fallos condenatorios a la fecha:                                   $ 257.417.768.376 
Valor total de fallos reconocidos y pagados a la fecha:                    $   42.880.421.641  
Valor total de fallos reconocidos y pendientes de pago:                   $ 214.537.346.735      
Fuente: Metrocali S.A. 
De otra parte y ante la crisis financiera que el sistema viene atravesando es pertinente indicar el 
riesgo jurídico que Metrocali S.A. afronta en la actualidad, por procesos judiciales en curso con 
reclamaciones económicas cuyas pretensiones ascienden a más de un billón y medio de pesos 
($1.585.302.872.760) 39.   
 

7. EL SENTIDO DE PERTENENCIA Y LA CULTURA CIUDADANA 
 
Uno de los aspectos que desde el área comercial y servicio al cliente de Metrocali se desarrolla 
estratégicamente, es el de fomentar el sentido de pertenencia y el fortalecimiento de la cultura 
ciudadana en los usuarios.  Ello se ha venido planteando desde la óptica de la protección del 
patrimonio público, promoviendo prácticas y comportamientos propios de la cultura ciudadana 
que se deben tener hacia el SITM.  Para ello se promueven pedagogías ciudadanas sobre 
actitudes y lenguajes apropiados, pero también sobre los deberes y responsabilidades que los 
usuarios deben tener en cuenta con respecto al sistema.   Aunque en estas estrategias se 
refleja el cumplimiento por parte de la entidad en lo de su competencia, es necesario indicar que 
las circunstancias actuales y los efectos sociales que la ciudad enfrenta por los eventos que 
recientemente se presentaron y que se están intentando superar como comunidad, podrían 
estar incidiendo en el logro de los objetivos de las estrategias sobre el sentido de pertenencia y 
el fortalecimiento de la cultura ciudadana.   Esto lo que indica es que en este campo, se debe 
continuar desarrollando con la mayor dedicación y esfuerzo institucional, la promoción de 
comportamientos y el ejercicio de prácticas cotidianas que redunden en conservar, cuidar y 
utilizar el Sistema Integrado de Transporte Masivo de mejor manera, para lo cual es 
fundamental que las estrategias para aumentar el nivel de satisfacción del usuario de manera 
transversal se confluyan con las del fortalecimiento de la cultura ciudadana, pues la primera 
puede resultar un incentivo inmejorable para obtener óptimos resultados en la segunda.  
 
8. LA INFRAESTRUCTURA PENDIENTE DE EJECUCION 

 
En este punto es pertinente indicar que, con respecto a la infraestructura existente del sistema, 
su  situación actual es derivada de la grave afectación que las instalaciones sufrieron con 
ocasión de los hechos vandálicos que se presentaron con el estallido social de Abril del 2021 y 
los días subsiguientes.  Es por ello que dentro del análisis en el impacto a la función de 
Metrocali como ente gestor del SITM, no puede pasar desapercibido que una parte sustancial de 
la infraestructura que operaba para esa época fue sacada de servicio por causas ajenas a la 
entidad.  Tal como se indicó anteriormente, el plan de recuperación de la infraestructura 

                                                
39 Oficio Metrocali No.911.106.7.3167.2022 del 24 de Noviembre de 2022 
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vandalizada se estima en $55.000 Millones y sobre esta base se estaría adelantando por parte 
del Concesionario del SIUR, la reclamación ante la compañía de seguros. 

 
De otra parte y con respecto a la infraestructura proyectada y que se encuentra pendiente de 
entrar en servicio, hay que mencionar en primer término, la Troncal Oriente cuyas fases I y II se 
encuentran en ejecución y con una expectativa de terminación para mediados del año 2023.   La 
Fase III de este importante corredor troncal, aun no se ha adjudicado.   En este orden de ideas 
es claro que las condiciones de prestación del servicio se mejoraran ostensiblemente, una vez 
las obras sean puestas en servicio.  Por lo anterior, es apremiante que los cronogramas de 
ejecución de las Fases I y II, que Metrocali reportó en el mes de Noviembre de 2022 con 
avances del 73% y 96%, respectivamente, se cumplan a cabalidad.   De otra parte, resulta de la 
mayor relevancia que la adjudicación e inicio de las obras para la Fase III, se adelanten a la 
mayor brevedad posible. 

 
Otro de los proyectos de alta importancia, en lo que a infraestructura pendiente se refiere, es la 
denominada Terminal Valle del Lili o Terminal del Sur, la cual fue contratada e iniciada en el año 
2016 y se encuentra suspendida por orden judicial desde el mes de Julio de 2018.   Aunque el 
litigio ya cumple varios años en curso, la decisión definitiva no es posible determinar en qué 
fecha será proferida.  Sin embargo, es evidente que, pese a las acciones de mitigación de 
cobertura para la correcta prestación del servicio, por lo que primordialmente se han 
implementado mejoras en las condiciones física de la estación Universidades, ello no puede 
considerarse como una alternativa de reemplazo ideal de las características operativas y 
funcionales que ofrecería la estación de cabecera Terminal del Sur.  Es necesario incluso, que 
Metrocali S.A. tenga un plan de contingencia ya explorado, que le permita adoptar decisiones 
inmediatas en caso de ser notificada de una sentencia judicial por parte del Consejo de Estado, 
que niegue la posibilidad de reanudar las obras de la Terminal Sur en el sector urbano 
denominado:  “Plan Parcial Centro Intermodal de transporte Regional de Pasajeros del Sur”.40 

 
Asimismo, es pertinente citar que las obras de interconexión de la Avenida 3ª Norte con la 
Avenida Las Américas, que involucra el sector de la denominada glorieta de La Terminal, es un 
proyecto que se concibió en el año 2014 y ha debido surtir múltiples tramites de aprobación ante 
autoridades tanto del orden nacional como municipal, en lo correspondiente a las normas de 
protección patrimonial.   Lo anterior en virtud que el proyecto se encuentra inscrito en 
proximidades y zonas de influencia de Bienes de Interés Cultural del tipo Arquitectónico.41  
Según lo informa Metrocali S.A., una vez superados los tramites de aprobación por dichas 
autoridades, por la contingencia que se presentó como consecuencia de la pandemia del año 
2020, los recursos que se encontraban aforados para la contratación de las obras fueron 
utilizados para subsanar los costos de operación del SITM, que dejó de percibir por un tiempo 
considerable el recaudo promedio que se había alcanzado para esa época de 425.000 
pasajeros/día.42  

 
En lo que respecta a la Terminal Intermedia Centro, Metrocali informó: “…hace parte del Plan 
Parcial de Renovación Urbana El Calvario, el cual, en asocio con un proyecto de desarrollo 
urbano y aprovechamiento comercial busca transformar la zona, aportando no solo en el 
fortalecimiento de la oferta/capacidad del SITM sino en la recuperación de la zona más 
deprimida del centro de la ciudad. Bajo este marco, este proyecto se ha articulado y gestionado 
distritalmente a través de un convenio interadministrativo suscrito entre METRO CALI S.A. y la 
EMPRESA MUNICIPAL DE RENOVACIÓN URBANA (EMRU EIC), quien a su vez ha vinculado 
un Inversionista Privado que desarrollara un proyecto comercial y de vivienda que busca 
funcionar de manera integral con la terminal. 

 
(…)Todo lo anterior, para aclarar que la ejecución de este proyecto no depende de manera 
exclusiva de Metro Cali S.A. sino también de la EMRU y su inversionista privado, pues el 
desarrollo integral del proyecto depende de que cada parte ejecute unas obligaciones 
específicas, asociadas al aporte de recursos, gestión predial, etc. Valga anotar que en el marco 

                                                
40 Aprobado por Acuerdo Municipal 0696 del 13 de Julio de 2011 
41 Edificio Estación del Ferrocarril – BICN – 14 del ámbito nacional y Clínica Rafael Uribe Uribe – 
BICM1-18 del ámbito Municipal. 
42 “Es importante aclarar que dicha acción fue viabilizada por el Ministerio de Transporte mediante 
el decreto 575 de 2020 que le permitió a los Entes Gestores utilizar los recursos de la 
infraestructura en la operación para garantizar el servicio esencial.” - Oficio Metrocali 
No.911.106.7.3167.2022 del 24 de Noviembre de 2022 
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del Convenio referido Metro Cali S.A. ha cumplido a cabalidad con todas las obligaciones y 
gestiones que le atañen para la ejecución del proyecto.” 

 
Asimismo, es preciso señalar, que, aunque el ente gestor manifiesta que la falta de ejecución 
y/o terminación de estas obras, no tiene impactos mayores en la prestación del servicio, pues se 
han adoptado planes operacionales para mitigarlos, para el caso de la Troncal Oriental es 
indiscutible que durante el tiempo de ejecución de las obras y hasta tanto están sean 
entregadas y puestas en funcionamiento, la calidad del servicio se ha visto afectada.  Lo anterior 
teniendo en cuenta que los tiempos de recorrido por implementación de rutas alternas y los 
cierres viales, se aumentaron sobre este corredor, además de tener que someterse según el 
avance de obra alcanzado y en ciertas zonas y horas del día, a un tráfico altamente 
congestionado.   Además, hay que tener en cuenta el cúmulo de afectaciones que un proyecto 
de esta envergadura genera en los sectores en intervención, que si bien es cierto tienen que ser 
pacientemente adoptados por la comunidad, cuando estos se extienden en el tiempo son 
factores que no contribuyen a mejorar el nivel de satisfacción del usuario y percepción positiva 
del sistema por la ciudadanía en general. 

 
Finalmente hay que indicar, que el solo hecho que los tres proyectos que no se han iniciado 
continúen haciendo parte del plan de infraestructura del SITM, ello significa que son de alta 
importancia para la consolidación de las políticas de cobertura y optima operación del sistema. 

 
9. LOS EVASORES DE PAGO 
 
Una de las consecuencias de la falta de personal de seguridad para la custodia y control de las 
estaciones, es la facilidad con la que los evasores ingresan a estas instalaciones sin pagar.  
Esta situación se presta por las características de los cerramientos laterales de las estaciones 
de cabecera e intermedias y sus amplios sectores abiertos, así como en las estaciones de 
parada en donde las puertas corredizas, fueron desmontadas o permanecen abiertas, 
permitiendo el ingreso desde la parte exterior.  Aunque se realizan controles, estos no logran 
evitar esta conducta que, según el Código de Policía, Artículo 146 numeral 7, es constitutiva de 
sanción económica.  De acuerdo con información que Metrocali S.A le suministró a un diario 
de circulación nacional en el mes de Septiembre de 2022, son 21.600 los evasores que 
diariamente dejan perdidas a la empresa por valor de $52 Millones de pesos.  El informe del 
medio de comunicación además señala que: “El 76% de los evasores caracterizados son 
trabajadores y estudiantes con capacidad de pago”.43 
 
EL PLAN DE SALVAMENTO DEL SITM 
 
La crisis actual del sistema como se ha podido evidenciar, no es un asunto nuevo en lo que a 
sus causas se refiere, pues si bien es cierto hay que reconocer impactos por la pandemia y el 
estallido social, estos profundizaron la compleja situación que se presentaba, pues los agentes 
que han repercutido negativamente en su desarrollo y en la eficiente prestación del servicio 
son de vieja data.   
 
Igualmente se pudo evidenciar que, en los años 2014, 2016 y 2018, principalmente, se 
adelantaron gestiones por parte de la Administración Municipal y el ente gestor, tendientes a 
tomar decisiones para redireccionar algunos aspectos del sistema e intentar aplicar una serie 
de mejoras sustanciales en el mismo, asunto que no dio los resultados que se esperaban. 
 
Por este motivo, recientemente se aprobó el Acuerdo Municipal 0563 de 2023, el cual inicio su 
etapa de discusión en el Honorable Consejo Municipal desde el año anterior, def iniéndose 
como un mecanismo de la presente administración para inyectar más recursos al SITM, a 
manera de lo que comúnmente se conoce como un plan de salvamento. 
 
El aval concedido por el Honorable Consejo Municipal con la aprobación de este Acuerdo 
implica:  
 

1. El compromiso de las vigencias futuras del porcentaje de la sobretasa a la gasolina destinado 
al SITM, hasta el año 2045. 

                                                
43 https://www.eltiempo.com/colombia/cali/cali-refuerzan-seguridad-por-colados-en-el-mio-pero-
inseguridad-continua-702065 
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2. La destinación al SITM de la contribución por el servicio de parqueadero o de 

estacionamiento en vía, que requiere la modificación del PIMU44 por acto administrativo y la 
implementación de zonas de parqueo regulado en la ciudad. 

3. Reorientación del 30% de los recursos por multas de tránsito para el sostenimiento del SITM, 
incluyendo el MIO Cable. 

4. Captación de ingresos no operacionales del SITM por el usufructo de las áreas libres y 
aprovechables de su infraestructura y la explotación publicitaria de las instalaciones de las 
terminales de cabecera. 

La estrategia de inversión de Metrocali S.A. para los recursos aprobados, que según el Acuerdo 
0563 de 2023 serán del orden de los 1,3 billones de pesos, es la siguiente: 

- Financiación de la infraestructura pendiente (COMPES 4018) 

- Adquisición de nueva flota (eléctrica) para reposición de vehículos 

- Inversión en la plataforma tecnológica para control y gestión 

- Inversión en la malla vial de la ciudad 

- Inversión en el plan de Cultura Ciudadana 

- Saneamiento del Fondo FRESA / DEBCA 

- Saneamiento del costo de construcción de los dos Patios y Talleres de Metrocali 

- Financiación del proceso de chatarrización de vehículos del TPC 

- Financiación del proceso de reducción del CAPEX suscrito con los concesionarios 

- Financiación del grupo especial de agentes de tránsito para la informalidad 

- Financiación del FESDE transitorio. 

A continuación, se presenta el cuadro de inversión por actividades, expuesto por Metrocali S.A. 
en la mesa de trabajo de seguimiento al SITM45 

           
Inversión por actividades de los recursos aprobados por el Acuerdo 0563 de 2023 – Fuente: Metrocali S.A. 

Conforme a lo anterior se advierte que en lo que resta de la vigencia 2023, se proyecta una 
inversión del 51% de los recursos aprobados, lo cual asciende a $674.500 Millones de Pesos.  

Al respecto es necesario recordar que una parte fundamental de los recursos por recaudar 
requieren de la expedición de los actos administrativos para la modificación del PIMU y la 
implementación del Sistema Integrado e Inteligente de Transporte Publico.  De otra parte, el 

                                                
44 Plan Integral de Movilidad Urbana 
45 Mesa de trabajo al seguimiento a la acción Preventiva al SITM – Procuraduría General de la 
Nación – 23 de Marzo de 2023 
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tiempo que resta para la finalización del periodo de gobierno de la actual administración, 
supone que la gestión administrativa para iniciar el recaudo de estos recursos debe ser 
realizada en un plazo que no es propiamente amplio. 

Sin embargo, los pronunciamientos del señor Presidente de Metrocali durante la citada mesa de 
trabajo realizada en las instalaciones de la Procuraduría General de la Nación, permitieron 
conocer que la fuente de financiación a la que estaría direccionada la aprobación del Acuerdo 
0563 de 2023 no sería la de un recaudo paulatino de los recursos para irlos invirtiendo en 
proporción a su obtención, sino a la suscripción de obligaciones crediticias con entidades 
financieras, las cuales desembolsen en el corto plazo los recursos proyectados para esta 
vigencia.  Es decir, se estaría planteando adquirir una nueva deuda a cargo del Distrito de 
Santiago de Cali, que sería sufragada incluyendo los intereses pactados, durante los años 
siguientes y con posibilidad de extenderse hasta el año 2045.   Esta afirmación ha sido 
públicamente realizada en días recientes a través de medio de comunicación,46 y por ello, 
Metrocali S.A. tiene la aspiración de contar con dichos desembolsos en el mes de Junio de la 
presente vigencia. 

Finalmente es preciso mencionar que adicional a las estrategias de financiación e inyección de 
recursos, según Metrocali S.A. también es necesario llegar a nuevos acuerdos con los 
concesionarios transportadores, que permitan lograr la viabilidad financiera, ajustando por 
ejemplo la tarifa técnica que en la actualidad alcanza los $5.004 por usuario, pues la tarifa por 
pasaje solo alcanza los $2.400 pesos por usuario.  Así las cosas, el diferencial tarifario, el costo 
de capital invertido (CAPEX) y su diferencia con el costo operacional (OPEX), la fórmula de 
pago por Km recorrido, las posibles controversias contractuales, la inclusión de Metrocali en 
Ley 550, el plan de reorganización empresarial de varios de los operadores y la liquidación de 
uno de ellos en el mes de Diciembre de 2022, el plan de reducción de oferta del TPC como 
obligación contractual, los pagos pendientes por servicio prestado, entre otros, serían los 
aspectos de relevancia a tratar en la posible renegociación con los concesionarios 
transportadores.  

CONCLUSIONES: 
 

 El SITM de Santiago de Cali nace con el documento CONPES 2932 del 25 de Junio de 
1997, por medio del cual el gobierno nacional establece los criterios el desarrollo de 
sistema de transporte masivo en las principales ciudades del País. 
 

 El desarrollo del SITM ha sido promovido a través de varios documentos CONPES, el 
convenio de cofinanciación suscrito con la nación en el año 1998, los planes de 
Ordenamiento Territorial del año 2000 y el año 2014, varios acuerdos y decretos 
municipales, y la Ley 1753 de 2015 entre otros. 

 
 Metrocali S.A. es una entidad descentralizada, clasificada como una empresa industrial y 

comercial del estado y del orden municipal, creada mediante el Acuerdo 016 de 1998 por 
el Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali.  Se constituyó oficialmente el 25 de 
Febrero de 1999, con el objeto de desarrollar el SITM del Distrito Santiago de Cali.  
Tiene una conformación de carácter accionario, la cual comparte con varias entidades 
estatales, y está regida por una Junta Directiva. 

 
 El documento CONPES 3166 del 23 de mayo de 2002, definió que la tecnología BRT- 

(Bus Rapid Transit)47 se implementaría para el SITM de Cali, en reemplazo de la 
alternativa de tren ligero, propuesta inicialmente. 

 
 Las obras civiles de infraestructura fueron iniciadas en el año 2004, los contratos de 

concesión con las empresas transportadores se suscribieron en el año 2006, mientras 
que el contrato de concesión para el SIUR se suscribió en el año 2008.  El inicio de 
operaciones del SITM MIO de Occidente se dio el 15 de Marzo de 2009.  

                                                
46 https://www.elpais.com.co/contenido-premium/recursos-llegaran-en-junio-presidente-de-metro-
revela-nuevos-detalles-del-plan-para-salvar-el-sistema.html 
 
47 Tipo de sistema de transporte masivo, el cual se caracteriza por el uso de carriles exclusivos 
para la circulación de buses articulados y biarticulados, denominados troncales, donde se ubican 
estaciones niveladas a la altura de los buses facilitando el acceso de pasajeros. Igualmente posee 
buses complementarios de menor capacidad, encargados de alimentar al sistema central.  
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 A la fecha, la infraestructura del SITM cuenta con 4 estaciones de cabecera (80% de la 

meta), 4 patios – taller, 52,6 Km de corredores troncales (89% de la meta), 431 Km de 
corredores pretroncales, 3 Terminales intermedias (75% de la meta), 65 estaciones de 
parada (76% de la meta), un sistema Aero suspendido (Mio Cable), 95 Km de ciclorrutas 
y 2.000 unidades de amoblamiento urbano.  

 
 Las obras de infraestructura pendientes son: Terminal de cabecera Sur (Suspendida), 

Troncal Oriental Fases I y II (En ejecución), Troncal Oriental Fase III (Por construir), 
Conexión Avenida 3ª Norte con Avenida Las Américas (Por construir), Estación 
Intermedia Centro (Por construir). 

 
 El costo total de las obras de infraestructura del SITM de Santiago de Cali, es del orden 

de $ 2.732.244.000.000.oo 
 
 El costo de las reparaciones a la infraestructura existente del SITM, la cual resultó 

afectada por los actos vandálicos del año 2021, es de $55.000 Millones. 
 
 El sistema Aero suspendido Mio Cable, no hace parte del proyecto inicial del SITM para 

Santiago de Cali.  Fue iniciado en la vigencia 2010 por iniciativa del gobierno local y 
puesto en servicio en el año 2015, con un costo final de $98.000 Millones.   Cuenta con 
cuatro estaciones que prestan servicio en la comuna 20: La Terminal Cañaveralejo y las 
estaciones Tierra Blanca, Lleras Camargo y Brisas de Mayo.  En la actualidad opera con 
90 cabinas con capacidad para 10 personas c/u y cuenta con un recorrido total de 2,08 
Kms. 

 
 El costo final del Mio Cable fue de 98.000 Millones.  La Admiración Municipal entre los 

años 2018 a 2022, transfirió más de $95.600 Millones para el sostenimiento de la 
operación del Mio Cable. 

 
 Desde el año 2006 a través de 4 contratos de concesión, el servicio de transporte del 

SITM le fue adjudicado a las empresas: Grupo Integrado de Transporte – GIT (33%), 
Blanco y Negro Masivo (29%), Empresa de Transporte Masivo – ETM (20%) y 
Unimetro (18%).  Las empresas GIT y ETM se encuentran en reorganización, mientras 
que a la empresa Unimetro, la Superintendencia de Sociedades le ordenó su liquidación 
en el mes de Diciembre de 2022.  Los contratos fueron pactados para un plazo de 
operación regular de 24 años. 

 
 En el año 2009, se suscribió el contrato de concesión con la Unión Temporal R&T, para 

el Diseño, Implementación, Integración, Financiación, puesta en marcha, operación y 
mantenimiento del Sistema de Información Unificado de Respuesta del Servicio Mio – 
SIUR.  El plazo de ejecución pactado es de 18 años. 

 
 En los años 2014 y 2018, con motivo de las crisis financieras del SITM, se realizaron 

modificaciones a las relaciones contractuales con los concesionarios transportadores.  
Esta última se vio reflejada en el Acuerdo Municipal 0452 de 2018. 

 
 En la actualidad y ante la necesidad de conjurar la crisis financiera y operativa del 

sistema se aprobó el Acuerdo Municipal 0563 de 2023.   La implementación de las 
fuentes de financiación aprobadas estaría sujeta a la expedición de los actos 
administrativos para la modificación del Plan Integral de Movilidad Urbana PIMU y la 
aprobación del Sistema Integrado e Inteligente de Servicio Público – SIITP. 

 Algunas de estas fuentes de financiación hicieron parte del articulado del Acuerdo 0452 
de 2018, pero al parecer no habrían sido recaudadas, ni trasladadas a Metrocali en los 
términos que quedaron previstos. 

 La distribución del recaudo que es obtenido por la tarifa aplicada al usuario es la 
siguiente: Concesionarios de transporte - 70 % (Se divide según su porcentaje de 
participación), Concesionario del SIUR - 13 %, Patios y Talleres a cargo de Metrocali - 7 
%, Metrocali (Gastos de funcionamiento) - 7 %, Fondo FRESA - 7 % 
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 En el año 2016 fue creado por Acuerdo Municipal 0594, el Fondo de Estabilización y 
Subsidio de la Demanda (FESDE), en el cual se depositan recursos del Municipio y la 
Nación. 

 La Personería Distrital de Santiago de Cali inspeccionó en el mes de Noviembre de 
2022: 4 estaciones de cabecera – 4 Patios Taller - 3 estaciones intermedias – 56 
estaciones de parada y 4 estaciones del Mio Cable.   En general las infraestructuras se 
encuentran en buen estado.  En las estaciones se evidenció: Deficiencias en seguridad, 
deficiencias en el servicio de taquillas y de baños públicos, desmonte total de los medios 
de información electrónicos sobre arribo y salida de rutas, daños menores sin reparar, 
facilidad de ingreso para evasores de pago. 

 Los agentes adversos al SITM son: 1) El transporte público TPC que según lo estipulado 
en los contratos de concesión serian reemplazados en los años siguientes al inicio de 
operaciones.  Esta obligación contractual estaría vigente hacia los operadores del 
sistema 2) El transporte colectivo informal, el cual estaría transportando en la actualidad, 
una mayor cantidad de pasajeros que el SITM. 3) Acumulación de pagos retrasados a 
concesionarios, generando según ellos déficit operacionales que no les permiten cumplir 
a plenitud. 4) Bajo nivel de satisfacción del usuario. 5) La inseguridad del SITM 6) fallos 
condenatorios y procesos de reclamación en curso. 7) El sentido de pertenencia y la 
cultura ciudadana 8) Infraestructura pendiente de ejecución y entrega. 9) Los evasores 
de pago. 

 La Administración Municipal ha anunciado la adopción de diversas decisiones para 
atender los múltiples factores contrarios al mejoramiento del servicio y que acompañen 
las fuentes de financiación aprobadas en el proyecto de Acuerdo 180 de 2022, sobre las 
que se está a la espera de su concreción formal. 

 
 
RECOMENDACIONES 
 

 Verificar el nivel de cumplimiento del proceso de chatarrización de vehículos en los cuales 
están involucrados: Metrocali S.A, los operadores concesionarios y la Secretaria de 
Movilidad. 

 
 Verificar el estado del trámite de reclamación y afectación de la póliza todo riesgo, que el 

concesionario del SIUR adelanta por la vandalización a la infraestructura del sistema 
durante el año 2021. 
 

 Verificar el avance en el convenio interadministrativo suscrito entre la EMRU y Metrocali S.A 
para la Construcción de la estación intermedia centro que hace parte del Proyecto de 
Renovación Urbana - Ciudad Paraíso. 
 

 Conminar a la Administración Municipal y a Metrocali a adelantar las gestiones necesarias 
para consolidar la integración al sistema, del transporte tradicional de ladera.  
 

 Conminar a la Administración Municipal a finiquitar el Convenio con la Policía Nacional para 
reforzamiento de la seguridad de las estaciones del SITM. 

 
 Conminar a la Secretaria de Movilidad a realizar controles estrictos y verificables, por uso 

irregular del carril solo – Bus, en los corredores troncales del SITM. 
 

 Conminar a la Secretaria de Movilidad a realizar controles masivos, estrictos y verificables al 
transporte informal. 

 
 Solicitar a Metrocali información actualizada del Plan para la comercialización, venta y 

recarga de tarjetas, cuyos puntos de venta se disminuyeron ostensiblemente. 
 

 Solicitar a Metrocali información sobre las acciones institucionales a desarrollar en el corto 
plazo, con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia y la promoción de prácticas de 
cultura ciudadana hacia los usuarios del SITM. 
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 Solicitar a Metrocali S.A. información sobre el plan de pagos y la fuente de financiación de las 
obligaciones económicas del laudo arbitral a favor de GIT Masivo. 

 
 Solicitar a Metrocali S.A. información sobre las estrategias jurídicas para la defensa de los 

intereses del Distrito, con ocasión de las demandas en curso y las pretensiones 
económicas que superan el billón y medio de pesos. 

 
 Solicitar a Metrocali información sobre los procesos indemnizatorios fallados en su contra, a 

fin de establecer presuntas responsabilidades funcionales en dichas decisiones judiciales. 
 

 Conminar a Metrocali S.A.  adelantar los estudios de consultoría para la medición actual de la 
demanda, el análisis del sector de transporte publico formal e informal, el nivel de 
satisfacción de usuarios y las estrategias a implementar por Metrocali, que permitan 
adoptar decisiones administrativas concretas y eficientes en el corto plazo. 

 
 Iniciar una acción de seguimiento a la implementación de los actos administrativos que 

permitan que las fuentes de financiación aprobadas en el proyecto de Acuerdo 0563 de 
2023, puedan ser efectivamente recaudas y trasladas a SITM. 

 

 Solicitar a la Contraloría General de la Nación, información sobre el posible proceso de 
responsabilidad fiscal derivado del laudo arbitral que ordenó el pago de una inmediación 
económica a la empresa GIT Masivo, por un valor aproximado a la fecha de $185.000 
Millones. 

 
 Realizar la evaluación del Acuerdo 0452 de 2018 y el cumplimiento de posibles obligaciones 

adquiridas por la Administración Municipal para obtener las fuentes de financiación en esa 
vigencia, en virtud que dicho acuerdo al parecer no tuvo incidencia en la mejora de la 
prestación del servicio público esencial de transporte público de la ciudad. 

 
 Solicitar a Metrocali S.A. que a través de las obligaciones contractuales con el Concesionario 

UT&RT, se adelanten con inmediatez las actividades de mantenimiento y/o reparación que, 
a la fecha, estén siendo requeridas en la infraestructura del sistema. 

 

 Iniciar una acción de seguimiento a la gestión que la Administración Municipal este 
adelantado para concretar las estrategias y fuentes de financiación aprobadas en el 
Acuerdo 0563 de 2023. 

 

 Solicitar a la Administración Municipal evaluar la posibilidad de generar una nueva fuente de 
inversión para el SITM, a través del fortalecimiento y recaudo eficiente de la participación 
por Plusvalía, asunto del cual trata el Articulo 85 de la Ley 388 de 199748 y por medio del 
cual se permite la utilización de estos recursos en los Sistemas de Transporte Masivo. 

 
 

 
 

                                                
48 Articulo 85 – “Destinación de los recursos provenientes de la participación en la plusvalía:  4. 
Financiamiento de infraestructura vial y de sistemas de transporte masivo de interés general.” 


