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INTRODUCCIÓN 
 

La Personería Distrital de Santiago de Cali, ha definido la protección del agua y la defensa de 
los recursos naturales como tema prioritario dentro de su gestión, haciendo especial 
seguimiento a los impactos ambientales causados sobre el recurso hídrico en la ciudad, a 
través de la realización de informes situacionales, acciones administrativas y judiciales en los 
que se han emitido recomendaciones a autoridades locales y regionales con el fin de mitigar los 
graves impactos que hoy amenazan su preservación. 
 
Respecto al derecho humano fundamental al agua, es pertinente señalar que es un derecho de 
rango constitucional, complejo, y que ha sido objeto de progresivo reconocimiento, en especial, 
en atención a la importancia que el mismo tiene como presupuesto de los demás derechos 
fundamentales y de su goce efectivo. 
 
La interpretación del contenido y alcance de los componentes del derecho humano 
fundamental al agua, definidos por la Corte Constitucional1, ha sido conforme a lineamientos 
establecidos por el Comité de Derechos Económicos Sociales y Culturales de las Naciones 
Unidas a través de la Observación General No. 15 del 20022 que propende porque todas las 
personas gocen de un mínimo de agua apta para el consumo, con el cual puedan satisfacer 
sus necesidades básicas domiciliarias, y además se prevengan problemas de salud y en 
general sanitarios.3 
 
En la referida Observación, se entiende el derecho al agua como “el derecho de todos a 
disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y 
doméstico.”4 El fundamento jurídico de este derecho, además de reposar en varios textos de 
tratados internacionales sobre derechos humanos, supone que a cada ciudadano se le proteja, 
respete y garantice, las siguientes tres facetas de este derecho: 
 

 



 
 

 

 

(i) el derecho a disponer, y a 
(ii) acceder a cantidades suficientes de agua, y además, que el mismo sea 
(iii) de calidad “para los usos personales y domésticos.” 
 
La Corte5 ha señalado que el agua entonces se considera como un derecho humano 
fundamental y, se erige como una necesidad básica, al ser un elemento indisoluble para la 
existencia del ser humano, adquiriendo una doble connotación, pues se erige como un derecho 
fundamental y como un servicio público. En tal sentido, todas las personas deben poder 
acceder al servicio de acueducto en condiciones de cantidad y calidad suficiente y al Estado le 
corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestación de conformidad con los 
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. 
 
El presente documento recopila los avances institucionales de las autoridades locales, 
regionales y nacionales en el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el informe 
situacional “Estado del Recurso Hídrico en Santiago de Cali, en el que se describe el grave 
estado que hoy padece la oferta hídrica local principalmente por vertimientos directos de aguas 
residuales residenciales e industriales debido a conexiones erradas de alcantarillado, 
proliferación de asentamientos humanos precarios en las franjas de protección de los cauces, 
disposición inadecuada de residuos sólidos, minería ilegal y expansión urbanística y de la 
frontera agrícola, promoviendo con ello la construcción de acciones decididas por parte de las 
entidades competentes y la ciudadanía en general, que contribuyan a mitigar las afectaciones 
sobre este importante recurso natural. 

 



 
 

 

 

METODOLOGÍA 
 
Para la realización de este informe, se tuvo en cuenta el trabajo realizado por parte de los 
funcionarios adscritos a la Dirección Operativa para la Participación Ciudadana, quienes desde 
el ejercicio de sus funciones en campo y con la comunidad, han recepcionado las diferentes 
quejas y solicitudes que se han interpuesto desplegando acciones tales como: 
 

 Visitas de campo: desplazamiento a los sectores en los que se desarrollan las 
problemáticas de la comunidad. 

 
 Diálogos en comunidad: presentación ante la comunidad que habita en los sectores 

afectados y recepción de sus quejas y/o solicitudes que permiten analizar el panorama 
observado.  

 
 Mesas de Trabajo: se realizan reuniones con la comunidad y con las entidades 

territoriales que tienen incidencia en la problemática observada, para de esta manera 
buscar un diálogo que permita reducir la afectación a la población y agilizar las 
gestiones de la Administración Distrital. 

 
 Solicitudes Institucionales: mediante oficios y solicitudes formales, se realizan peticiones 

a las entidades territoriales para poder obtener información sobre las gestiones 
realizadas frente a las situaciones planteadas y posteriormente se informar a la 
comunidad. 

 



 
 

 

 

MARCO NORMATIVO 
 

Constitución Política de Colombia de 1991 
 
Ley 99 DE 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el 
Sector Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los 
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y 
se dictan otras disposiciones. 

 
Ley 136 DE 1994. Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la 
organización y el funcionamiento de los municipios. 

 
Ley 142 de 1994 

 
Ley 388 DE 1997, Por la cual se modifica la Ley 9ª de 1989, y la Ley 3ª de 1991 y se 
dictan otras disposiciones.  

 
Decreto 1076 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible 

 
Decreto 1077 de 2015 Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Por medio del cual se 
expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio. 
 
Ley 1551 DE 2012. Por la cual se dictan normas para modernizar la organización y 
el funcionamiento de los municipios. 
 
Ley 1801 DE 2016. Por la cual se expide el Código Nacional de Seguridad y 
Convivencia Ciudadana. 
 
Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 de 2016, Por el cual se determina la 
estructura de la Administración Central y las funciones de sus dependencias. 

 
Acuerdo Municipal 0373 de 2014. Por medio del cual se adopta la revisión ordinaria 
de contenido de largo plazo del plan de ordenamiento territorial del Municipio De 
Santiago De Cali. 

 
Política Nacional para la Gestión Integral del Recurso Hídrico - 2010   

 
Política Nacional para la Gestión Integral de la Biodiversidad y sus Servicios 
Ecosistémicos (PNGIBSE) - 2012.  

 
Política para la gestión Sostenible del Suelo, año actualizado – 2016 

 



 
 

 

 

Resolución CVC 0100 número 0520 - 1215 de 2019, por la cual se aprueba el Plan 
de Ordenación y Manejo de la Cuenca Hidrográfica (Pomca), de los ríos Lili-
Meléndez-Cañaveralejo y se adoptan otras determinaciones 

 
Resolución CVC 0100 número 0520 - 0114 de 2022, por la cual se adopta la 
revisión y ajuste del Plan de Ordenación y Manejo de la Cuenca Hidrográfica 
(Pomca), del río Cali y se adoptan otras determinaciones 

 



 
 

 

 

ANTECEDENTE 
 
Desde el año 2013 la Personería Distrital de Santiago de Cali ha priorizado el seguimiento a la 
gestión del Recurso Hídrico en Santiago de Cali, como tema prioritario en su plan de acción 
institucional, para lo cual viene elaborando Informes Situacionales en los que describe el grave 
estado ambiental de los principales cauces que atraviesan la ciudad (Cauca, Cali, Meléndez, 
Cañaveralejo, Pance, Lili y Aguacatal) y emite recomendaciones a distintas entidades del orden 
local y municipal dirigidas a mitigar la situación. 
 
En el año 2015 como actividad de seguimiento, se realiza un proceso de actualización y se 
emite el Informe Problemática sobre el Recurso Hídrico y Abastecimiento de Agua en el 
Municipio de Santiago de Cali. 
 
Desde el año 2017, la Personería Distrital de Santiago de Cali realiza el Informe Situacional 
sobre el Estado de los Humedales en Santiago de Cali en el que se describen los impactos 
ambientales que hoy padecen estos ecosistemas tanto en la zona urbana como rural, de igual 
manera y emite recomendaciones a distintas entidades del orden local y municipal dirigidas a 
mitigar la situación. 
 
En 2019, la Personería Distrital de Santiago de Cali acompañó y coadyuvó la Acción de Tutela 
que buscó proteger al río Pance frente al avasallador proceso de expansión urbanística que se 
venía dando en ese sector de la ciudad, y logro su declaratoria como sujeto de derechos a 
través de la Sentencia No. 50 de 20 de septiembre de 2019 proferida por el Juzgado Tercero 
de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad de Cali. 
 
Este mismo año, la Personería Distrital de Santiago de Cali emitió una Acción Preventiva 
Conjunta de la mano de la Procuraduría Regional del Valle del Cauca, la Procuraduría 
Ambiental y Agraria del Valle del Cauca, Procuraduría Provincial de Santiago de Cali, la 
Personería Municipal de Palmira, la Personería Municipal de Candelaria, la Personería 
Municipal de Jamundí y la Personería Municipal de Yumbo, como Ministerio Público en 
conjunto, avocando conocimiento e iniciando seguimiento a las problemáticas que afectan la 
calidad del agua del río Cauca, principal fuente de abastecimiento de agua de Santiago de Cali 
y patrimonio ambiental de la región y del país. 
 
Para el 2021, la Personería Distrital de Santiago de Cali emitió una Acción Preventiva para la 
defensa y protección del Relicto Boscoso Zanjón del Burro que hace parte integral del Humedal 
La Babilla, ante el proyecto de Prolongación de la Calle 13 y su conexión con la 12 y la Carrera 
109 y en cumplimiento de la medida cautelar vigente dictada por el Juez 21 Administrativo del 
Circuito de Cali en Auto No. 377 de 10 de abril de 2018. 
 
Así mismo en el 2021, la Personería Distrital de Santiago de Cali emitió una Acción Preventiva 
ante las deficiencias operativas de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Cañaveralejo 
– PTAR-C, haciendo necesario que EMCALI EICE ESP adoptara medidas urgentes e 
inmediatas tendientes a mejorar la eficiencia de la planta y garantizar su operatividad en 
condiciones óptimas, con el fin de mitigar los impactos ambientales causados al río Cauca y 



 
 

 

 

cumplir las metas de vertimientos contempladas en el Plan de Saneamiento y Manejo de 
Vertimientos – PSMV 2016-2030. 
 
Durante 2021 y 2022 la Personería Distrital de Santiago de Cali, emitió varias Acciones 
Preventivas para exigir el cierre de la estación provisional de descarga de residuos de 
construcción y demolición de la Av. Simón Bolívar con Carrera 50, pues su operación viene 
perpetuando los impactos ambientales sobre el canal interceptor sur y su franja forestal 
protectora. 
 
En 2022 la Personería Distrital de Santiago de Cali emitió una Acción Preventiva ante la 
persistencia de impactos ambientales sobre el río Aguacatal por la descarga de aguas 
residuales desde el punto denominado “Vertimiento Ocho” en la Calle 21B Oeste con 8B Oeste 
Alto Aguacatal de Santiago de Cali.  
 
ACCIONES INSTITUCIONALES 
 

 Requerimiento a DAGMA mediante Oficio No. 20212200354031 de 12 de noviembre de 
2021. 
 

 Requerimiento a EMCALI mediante Oficio No. 20212200354071 de 12 de noviembre de 
2021. 

 
 Requerimiento a Secretaria de Salud mediante Oficio No. 20212200354041 de 12 de 

noviembre de 2021. 
 

 Mesa de seguimiento al estado del recurso hídrico realizada el pasado 12 de octubre de 
2022.  

 
PRONUNCIAMIENTO DE LAS ENTIDADES PÚBLICAS OBJETO DE SEGUIMIENTO  
 
Se realizaron requerimientos a distintas entidades competentes en la gestión del recurso 
hídrico en Santiago de Cali, para lo cual se ahondará en los siguientes temas: 
 

 Gestión en las actividades de adquisición, mantenimiento y conservación de 
cuencas abastecedoras en la ciudad. 
 

El Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente informó mediante oficio No. 
202241330100185641 de 25 de octubre de 2022 con relación a la adquisición de predios que: 
 

“…Al interior del organismo se cuenta con la Resolución No. 522 de diciembre 27 de 2007, por la 
cual se adoptan los instrumentos para la aplicabilidad del decreto municipal 0921 de 2001, en 
cumplimiento del art. 111 de la Ley 99 de 1993, modificado por el art. 106 de la Ley 1151 de 2007, 
adoptó los instrumentos para la aplicabilidad del Decreto Municipal 0921 de 2001. 
 
(…) 



 
 

 

 

 
En concordancia con lo anterior, las cuencas hidrográficas abastecedoras de agua para los 
acueductos de Santiago de Cali, se consideran como criterio de prioridad, en el orden de elección 
de los predios, de acuerdo con la producción potencial de agua y el número de habitantes 
beneficiados, cuyo destino sea el abastecimiento de los acueductos de la zona urbana y rural del 
Municipio de Santiago de Cali, lo cual incluye la cabecera Municipal, los Corregimientos y las 
Veredas, por lo tanto, se propone  se ordene  la calificación,  priorizando  las cuencas  en el orden 
que se propone posteriormente. 
  
La zona del río Cauca que cruza perimetralmente el oriente del distrito de Santiago de Cali, se 
excluye como zona estratégica en este proceso de adquisición de predios, por las siguientes 
razones: 
 
Ambigüedad territorial porque todos los ríos de Cali hacen parte de la cuenca del río Cauca y su 
nacimiento y parte de su recorrido lo hace en el Departamento del Cauca previo a su recorrido por 
el Valle del Cauca. 
 
El plan de ordenamiento territorial protege el Valle aluvial del río Cauca y la zona de protección del 
mismo río en el Valle del Cauca es jurisdicción de la CVC, por ser un río Nación. 
 
El orden de priorización propuesto para los ríos del distrito y sus afluentes, de acuerdo con el 
número de habitantes beneficiados y la cantidad de agua demandada para el abastecimiento de 
agua para la ciudad, los corregimientos y veredas es: 
 
Río Cali (Ríos Pichindé y Pichindecito como tributarios)  
Río Meléndez 
Río Pance  
Río Lilí 
Río Cañaveralejo…” 

 
El DAGMA agregó que: 

 
“… La prioridad ha sido la conservación de los predios existentes y como opción, la celebración de 
acuerdos voluntarios con propietarios, poseedores u ocupantes de buena fe exenta de culpa, 
como lo dispuso el Decreto Ley 870 de 2017 y su Decreto reglamentario 1007 de 2018, que define 
los alcances del Decreto, así como los contenidos y formalidades de los acuerdos voluntarios para 
el pago por servicios ambientales - PSA. 
 
Adicionalmente, La Ley 54 de 1941, por la cual se hace la adjudicación de unos baldíos al 
Municipio de Cali y se le cede el derecho de dominio sobre un inmueble en su artículo 2 reza 
“ARTÍCULO 2* Estos baldíos son los comprendidos dentro de los siguientes límites: Norte, 
"divortium aquarum". entre las vertientes de las quebradas El Socorro, Felidia, río Las Nieves, río 
Cali y sus afluentes, y las vertientes del río Dagua (de la vertiente del Pacífico), y el río Aguacatal, 
en el río Cali: Sur, “divortium aquarum”, entre las vertientes de la quebrada Pichindecito, río 
Pichindé, río Cali y sus afluentes, y la quebrada de Cañaveralejo, río Meléndez y río Pance; 
Occidente, “divortium aquarum”, entre las vertientes de las quebradas El Socorro, Felidia, río Las 
Nieves, Pichindé, Pichindecito y sus afluentes, y las aguas de la vertiente del Pacífico; y Oriente, 
una línea recta que, partiendo del Cerro de los Cristales va a la confluencia de los ríos Cali y 
Aguacatal. 



 
 

 

 

 
En este sentido, la compra de predios en área rural de Santiago de Cali, tiene una limitante de 
carácter jurídica que restringe la compra de predios hasta tanto se tenga claridad al respecto…” 

 
En cuanto al mantenimiento y conservación de cuencas abastecedoras en la ciudad señaló lo 
siguiente: 
 

“… Durante el año 2020 con la ejecución del proyecto identificado con ficha 2020 BP-26001409, el 
DAGMA brindó apoyo a través de los guardabosques y profesionales que se rotan para hacer la 
revisión de las siembras y seguimientos a los procesos de restauración pasiva y activa en los 
predios, ubicados en los corregimientos Los Andes, Pichindé, y Villa Carmelo; también se realizó 
mantenimiento a Barreras cortafuego, en el Ecoparque Cristo Rey, con cinco punto dos (5.2) 
kilómetros de longitud y aproximadamente diez (10) metros de ancho; trinches para la 
estabilización de taludes en el Sendero del agua en una extensión de 600 metros. En la siguiente 
tabla se presenta la información correspondiente a los predios donde se realizan actividades en el 
marco del mantenimiento y la conservación de las cuencas hidrográficas abastecedoras de agua. 
 
 

Tabla 1. Información de Predios de Conservación del Distrito de Santiago relacionando actividades que se 
adelantan en el marco del mantenimiento y la conservación de cuencas hidrográficas. 

 



 
 

 

 

 
Durante el año 2021, con la ejecución del proyecto identificado con ficha BP-26002598 el equipo humano de 
Predios de Conservación conformado por tres (3) profesionales y 12 técnicos, se dedicaron a la vigilancia y 
cuidado de los predios, realizaron actividades de mantenimiento, recorridos de control y vigilancia, reportes, 
acompañamiento a visitantes y demás acciones en favor de la conservación de estos importantes espacios 
de la estructura ecológica del Distrito. 
 
A continuación, se adjunta listado con las actividades desarrolladas de manera permanente por el equipo de 
guardabosques que permanece en los predios de Conservación. 
 
Tabla 2. Actividades desarrolladas por en los predios de conservación para el 2021 
 



 
 

 

 

                                                                                      …” 
La Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC mediante oficio No. 0712- 
925182022 de 29 de noviembre de 2022 informó al respecto que: 
 

“…viene adelantando la Estrategia "Campañas por el Orgullo para Acuerdos Recíprocos por el 
Agua", cuyo propósito principal es la restauración y conservación de ecosistemas reguladores de 
agua. Para ello se implementa proceso educativo y de participación, que facilita que los 
propietarios de predios que adelantan actividades agropecuarias y que impactan negativamente 
los recursos naturales, ubicados en la parte alta de la cuenca Jamundí, subcuenca Pance, 
destinen áreas para la conservación y restauración. Así mismo, se trabaja con los usuarios del 
agua, ubicados en la parte media y baja, para que reconozcan el valor de los servicios 
ecosistémicos ofrecidos por el bosque, el suelo y principalmente el recurso hídrico, hagan un uso 
eficiente del recurso agua e interioricen la importancia de ser parte de la gestión ambiental de su 
territorio. 

 
En este orden de ideas, en la subcuenca Pance, se ha logrado la restauración de 74 hectáreas, en 
los últimos 2 años, a través de la implementación de Herramientas de Manejo del Paisaje, tales 
como aislamiento de conservación, sistema silvopastoril y agroforestal…” 

 
 Gestión en las actividades de monitoreo al recurso hídrico de la ciudad, así como 

seguimiento a la calidad del agua de los cauces dentro del ámbito de su 
competencia (Índice ICA, ICO, ICOMO, ICOMI, ICOSUS, ICOTRO  2020, 2021 y 
2022) de los ríos Cauca, Cali, Aguacatal, Lili, Meléndez, Cañaveralejo, Pance. 

 
En cuanto al estado de la calidad del agua de los principales afluentes de la ciudad, el 
Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente informó lo siguiente: 



 
 

 

 

 

 
Fuente: DAGMA 

 
Del seguimiento realizado, se observa una mejoría en la calidad del agua de los principales 
cauces antes de su entrada al casco urbano, como es el caso de los ríos Cali, Aguacatal, 
Cañaveralejo y Meléndez, pero persisten los impactos ambientales a su paso por la ciudad que 
se reflejan en una deplorable calidad de los afluentes al momento de salir del casco urbano 
resaltando los ríos Cali y Cañaveralejo con mala calidad.  
 
 
 

 Certificación Sanitaria de Agua para Consumo Humano en la Zona Urbana de 
Santiago de Cali 2020 y 2021 

 
La certificación sanitaria distrital, es un acto administrativo expedido por la Secretaria de Salud 
Distrital a través del cual se acredita el cumplimiento de las normas y criterios de la calidad del 
agua para consumo humano, soportado en el concepto sanitario de la persona prestadora del 
servicio público de acueducto dentro de los límites del distrito, de acuerdo al procedimiento de 
evaluación para expedir la certificación sanitaria municipal distrital - Resolución No. 082 de 
2009 Ministerio de la Protección Social. 
 
El resultado se obtiene de la inspección sanitaria a los ocho (8) sistemas de abastecimiento 
con planta de tratamiento - PTAP en el área urbana del Distrito Especial de Santiago de Cali, 
los cuales están bajo responsabilidad de cuatro (4) personas prestadoras del servicio de 
acueducto, estas son: 
 



 
 

 

 

 
 

Fuente: Secretaría de Salud Pública 
 
Como se pudo observar, cinco (5) sistemas de abastecimiento están a cargo de una persona 
prestadora del servicio que es EMCALI E.I.C.E. ESP, los otros tres (3) sistemas de 
abastecimiento se encuentran ubicadas en la Comuna 22 a cargo de tres (3) personas 
prestadoras del servicio de acueducto que son Asociación Aprofinca Comuna 22, JAC El Retiro 
Comuna 22 y JAC Parcelación Cañasgordas – Comuna 22. 
 
Estos fueron los resultados de las mediciones para los años 2007 a 2021: 
 
 



 
 

 

 

Certificación Sanitaria de la Calidad del Agua en el Distrito Especial 
de Santiago de Cali, Vigencias 2007-2021 

 

 
 

Fuente: Secretaría de Salud Pública  
 
La Secretaría de Salud Pública Distrital de Santiago de Cali informó mediante oficio No. 
202241450200007834 del 24 de marzo de 2022, que de acuerdo a los resultados de sus 
muestreos en las labores de vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en los 
sistemas de abastecimiento con o sin planta de tratamiento de la zona urbana y rural de la 
ciudad, ha elaborado y adoptado 53 mapas de riesgos de la calidad del agua MRCA en el 
periodo 2015- 2021. 
 
En el caso de Santiago de Cali, de acuerdo a la información suministrada por la Secretaría de 
Salud Pública mediante Oficio No. 202241450200106531 del 3 de noviembre de 2022, en el 
área urbana, el Nivel de Riesgo del IRCA es “SIN RIESGO”, en consecuencia el agua es Apta 
para Consumo Humano, y no representa riesgo para la salud; cumpliendo las metas 
propuestas por año en los Planes de Desarrollo Municipal y Distrital por cada administración 
entre 0,0%-5,0%, Nivel de Riesgo: Sin Riesgo. 
 

 
 
 
 

Resultados del Índice de Riesgo de la Calidad del Agua 
Para Consumo Humano-IRCA en el Área Urbana del Distrito de 



 
 

 

 

Santiago de Cali, desde la vigencia 2007 a 2021 
 

 
 

Fuente: Secretaría de Salud Pública 
 
Cosa distinta sucede en la zona rural, la cual cuenta 31 personas prestadoras del servicio de 
acueducto, a las cuales están adscritas 32 sistemas de abastecimiento de agua para consumo 
humano con Planta de Tratamiento-PTAP; con 135 puntos materializados en 36 veredas de 13 
corregimientos. 
 
De acuerdo a la información suministrada por la Secretaría de Salud Pública, en el área rural 
nucleada el nivel de riesgo del IRCA fue “Riesgo BAJO”, en consecuencia el agua No es Apta 
para Consumo Humano, debido a variaciones de algunos parámetros fisicoquímicos 
principalmente, los cuales son susceptibles de mejoramiento efectuando gestión directa sobre 
la persona prestadora del servicio.  
 
 
 
 

Resultados del Índice de Riesgo de la Calidad del Agua 
Para Consumo Humano-IRCA en el Área Rural del Distrito de 

Santiago de Cali, Abastecida por Acueductos Comunitarios desde la Vigencia 2007 a 2021 
 



 
 

 

 

 
 

Fuente: Secretaría de Salud Pública 
 
Como se puede observar, existe una marcada diferencia en la calidad del agua que consumen 
los habitantes de la zona urbana y los habitantes de la zona rural de la ciudad, es constante la 
tendencia de los últimos 10 años en la que se mantienen el índice IRCA de la zona rural en 
niveles de riesgo bajo, es decir “No Apta” para consumo humano, lo que lleva a cuestionarnos 
la efectividad de las acciones y medidas adoptadas desde la administración distrital para 
mejorar las condiciones de abastecimiento de agua potable para la población rural. 
 
De acuerdo al análisis de los muestreos realizados por la Secretaría de Salud Pública Distrital 
en la zona rural durante el 2021, existe una gran diferencia en los resultados de los muestreos 
realizados en los abastecimientos de los corregimientos y cabeceras con PTAP - Plantas de 
Tratamiento de Agua Potable (321 muestreos) y de aquellos que carecen de este sistema (62 
muestreos), siendo estos últimos los que consumen agua de peor calidad, colocando en riesgo 
su salud, de acuerdo a los parámetros establecidos en la Resolución 2115 de 2007 de 
Ministerio de Salud y Protección Social y Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. 
 

 
 



 
 

 

 

 
Fuente: Secretaria de Salud Pública 

 
 

 
Fuente: Secretaria de Salud Pública 

 
De acuerdo a los muestreos, los casos más preocupantes se presentan en los Corregimientos 
de Montebello y Navarro con niveles IRCA “Riesgo Medio”, y la Castilla, Hormiguero, Pance y 
Saladito con niveles IRCA “Riesgo Bajo”.    
 
 



 
 

 

 

 
Fuente: Secretaria de Salud Pública 

 
 
 

 
Fuente: Secretaria de Salud Pública 

 
De acuerdo a los muestreos, los casos más graves se presentan en los Corregimientos de 
Andes, Castilla, Elvira, Felidia, Saladito y Villa Carmelo con niveles IRCA “Riesgo Inviable”, la 
Buitrera y Pance con niveles IRCA “Riesgo Alto”, la Paz con niveles IRCA “Riesgo Medio” y la 
Leonera con niveles IRCA “Riesgo Bajo”, todos catalogados con agua no apta para consumo 
humano de acuerdo a los parámetros establecidos en la Resolución 2115 de 2007 de 
Ministerio de Salud y Protección Social y Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. 
   
 
 
 
 

 Minería ilegal en el PNN Farallones de Cali y su impacto en la cuenca Cali 
 



 
 

 

 

De acuerdo a información suministrada por la Jefatura del PNN Farallones de Cali de la Unidad 
Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de Colombia, tanto en mesa de 
seguimiento realizada el pasado 12 de octubre de 2022 y en acta de visita del 1 de diciembre 
de 2022, se describe la situación actual de la minería ilegal en el PNN Farallones de Cali. 
 

 

    
 

Fuente: Personería de Cali 
 

En informe situacional sobre minería ilegal en el Parque Nacional Natural Farallones de Cali 
realizado por la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de Colombia, 
de fecha 22 de noviembre de 2022, se describe que el Parque Nacional Natural Farallones de 
Cali viene siendo afectado por el desarrollo de actividades minero ilegales en una zona 
conocida coloquialmente como Minas del Socorro o Alto del Buey.  
 
Agrega el informe que: 
 

“… la  zona afectada por la actividad de minería ilegal, comprende áreas de la cuenca alta del río 
Cali en los Corregimientos de Felidia, Andes y Pichindé y de la cuenca alta del río Anchicayá,  
donde se realiza la extracción ilícita de minerales, específicamente explotación de yacimiento 
aurífero de filón, actividad que está causando  afectación a la integridad ecológica del área 
protegida, en especial a los ecosistemas  de Bosque Sub Andino, Bosque Alto Andino y Páramo, 
y con afectaciones que se extienden hacia zonas de influencia del Parque, debido a la 
contaminación de fuentes de abastecimiento a causa de los aportes de sedimentos y el 
vertimiento de sustancias como el mercurio, el cual está regulado por la Ley 1658 de 2013, debido 
a su alta toxicidad. De acuerdo al inventario realizado por el equipo de Parques Nacionales 
Naturales en el año 2016, la actividad minera se extiende en un área aproximada de 676,7 
hectáreas, en las cuales han sido contabilizadas 421 bocaminas utilizados por los mineros para la 
extracción y obtención del oro.  



 
 

 

 

 
De acuerdo a la caracterización de las unidades mineras que se realizó en el año 2018, 
encaminada a proponer el cierre técnico de las mismas, se encontró la existencia de 328 
socavones, de los cuales 35, aún cuentan con potencial para realizar minería, es decir activos.  
 
La zona afectada como se menciona, se encuentra localizada principalmente sobre la cuenca alta 
del río Cali, la cual es la segunda fuente hídrica más importante para el municipio de Santiago de 
Cali, abasteciendo a 420.000 usuarios en las comunas 1, 2, 3 y 19 (15% de la población caleña...” 

 
Accesos área de influencia de la actividad de minería ilegal al interior del Parque Nacional 
Natural Farallones de Cali, y sitios de puestos fijos y móviles para el control de la actividad 

 
 

Fuente: Jefatura PNN Farallones de Cali 
 

Agrega el informe en mención que: 
 

“…El complejo de socavones más cercano y el segundo con más actividad minera en el último 
año es el denominado Martínez al cual se accede desde el campamento base Alto del Buey, 
después de recorrer una hora a pie. Este complejo es uno de los principales y en los últimos 
meses se han registrado hasta 50 personas realizando actividades de minería o apoyo para el 
desarrollo de la actividad.  
 
El complejo minero de mayor actividad es el denominado Patequeso, en el cual en los últimos 2 



 
 

 

 

años se ha registrado entre 50 y 200 personas al día, tanto en los molederos como en los 
campamentos donde se pernocta.  
 
El tercer campamento con mayor actividad es el denominado Juan Getial, el cual ha sido 
reactivado recientemente, en el cual se han encontrado 2-3 molederos de roca activos en los 
últimos meses, además de campamentos para pernoctar. 
 
Otra mina que se encuentra activa, es la denominada La Laguna; en este sitio se han reportado 
10 mineros aproximadamente, con equipamento e insumos para extraer y moler roca…” 

 
La Autoridad de Parques Nacionales Naturales describe que a corte noviembre de 2022, ha 
registrado 29 eventos de desmantelamiento por parte del ejército, de sitios de trabajo 
(molederos) de minería ilegal o sitios de campamento, donde pernoctan los mineros en 
inmediaciones de las minas activas, procediendo a destruir los elementos encontrados. 
destaca la situación, que no ha sido posible volver a capturar mineros en las minas, quienes 
ofrecen resistencia a ser capturados por parte del Ejército, y ya no se intenta su captura, en 
especial cuando no son encontrados en flagrancia. 
 
Durante 2022, los funcionarios de la Jefatura del PNN Farallones de Cali realizaron 555 
recorridos de Prevención, Vigilancia y Control – PVC, e instaurado 258 puestos de control a la 
minería, en la cuenca Cali.  Los puestos de control se realizaron con el acompañamiento del 
Ejército Nacional, y en algunos casos, con apoyo de Policía Nacional. 
 
Desmantelamiento de campamentos en las unidades mineras en el Alto del Buey, entre enero 

y noviembre 21 de 2022. 
 

Intervención de la actividad minera el sector Minas del Socorro - PNN Farallones de Cali 

Fecha Lugar  Descripción  

10/01/22 Martínez Reportan los operarios que se realizó recorrido PVC hacia el sector del 
socavón “Martínez”, encontrando: un cambuche, un repercutor y al interior 
del socavón se encontró 03 bultos de meterial rocoso ya para procesar. El 
Ejército procede a la destrucción del cambuche y la “tirar” de la piedra hacia 
al abismo, más adelante del socavón, a unos 500 metros aprox., se alcanzó 
a ver a 02 personas que emprendieron la fuga tan pronto vieron a la tropa 
 

11/1/2022 Patequeso Reportan recorrido PVC en el sector de Patequeso, donde se encontraron a 
55 personas adelantando actividades de explotación ilícita de yacimiento 
minero, por lo cual personal del Ejército y Parques Nacionales procedió con 
la expulsión de los mismos en la zona y la destrucción de tambores, 
molederos y plantas. Indican que sólo una persona accedió a entregar su 
cédula y que, de otra parte, los demás mineros se negaron a identificarse; 
de igual forma, señalan que la mayoría de personas se cubrió. 
 

16/1/2022 Getial Reportan recorrido de PVC en el sector Getial, parte baja, se encontrando a 
06 personas las cuales son expulsadas del Área Protegida por parte del 



 
 

 

 

Ejército Nacional – pelotón de alta montaña compañía calcio #1 al mando 
del Sargento Segundo: Mina. 
 

20/1/2022 Escalera/ 
Patequeso 

Reportan recorrido de PVC sector de “La Escalera” el cual se esperaba 
encontrar mineros en este camino ya que se tenía información que estarían 
subiendo por este camino, al no encontrarse a nadie, se procede llegar al 
sector Patequeso en el cual se evidencia personal aproximadamente 26 
mineros, por parte del Ejército nacional se procedió a evacuar este personal 
del área protegida, esto sucedió bajo el mando del Sargento Segundo: 
Mina. 
 

21/1/2022 Chito Parte Alta Informan los operarios de PNN y personal del Ejército Nacional, que 
adelantaron trabajo de seguimiento, con base a información brindada a los 
mismos, logrando hallar a tres personas en el sector conocido como “Chito 
Parte Alta”, logrando incautar, aproximadamente, (i) 10 kilos de ANFO, (ii) 
500 gramos de explosivo C4, (iii) 1500 gramos de azúcar pulverizada, (iv) 5 
kilos de un material blanco en roca para pulverizar, (v) un carrete de bolsa 
plástica tubular de aproximadamente 50 metros, todo esto para la 
elaboración de cartuchos explosivos. Por parte del Ejército Nacional se 
expulsan a estas personas del Área Protegida. 
 

21/1/2022 Trasvase Reportan que durante recorrido conjunto con el Ejército Nacional, se 
hallaron dos cambuches con carpas para pernoctar, víveres, una estufa a 
gasolina de una boquilla, cobijas, plásticos, ropa y aislantes para clina frio, 
los cuales fueron destruidos en el lugar. 
 

26/01/2022 Embarcadero Reporta personal del grupo operativo del PNN Farallones de Cali recorrido 
adelantado de manera conjunta con el Ejército Nacional, logrando los 
siguientes resultados: (1) Al arribar al sector Martínez, procede el personal 
a descender por el desecho que comunica con el sendero la escalera y 
durante la inspección al área se encuentra cambuche el cual fue 
desmantelado y destruido, (2) posteriormente, al llegar al sector conocido 
como “la cancha” se encontraron huellas y rastros de un animal, lo cual 
llevó a realizar trabajo de seguimiento y, a la altura del sector conocido 
como EMBARCADERO, se encontró a una (01) yegua junto con 03 
personas que transportaban gasolina, víveres, par de linternas para cabeza, 
plásticos negros. El Ejército, al mando del Sargento Segundo Mina, procede 
a expulsar a los mineros del Área Protegida, a destruir lo que transportaban 
y a decomisar la yegua, la cual fue llevada al campamento base Alto del 
buey. 

 
29/01/2022 Martínez Reporta personal del grupo operativo del PNN Farallones de Cali recorrido 

adelantado de manera conjunta con el Ejército Nacional, logrando los 
siguientes resultados: interceptación de 08 personas en el sector Martínez, 
los cuales se disponían a realizar actividad de extracción ilícita de material 
rocoso aurífero en dicho socavón. En un inicio, estos sujetos tomaron una 
actitud agresiva con el personal que se encontraba al frente de la situación, 
pero, una vez se controló el momento y se evitó la confrontación, el 
funcionario de Parques procedió a brindarles una charla educativa de 



 
 

 

 

sensibilización ambiental, normativa de Áreas Protegidas, etc., logrando 
que estas personas, por voluntad propia, entregaran algunos elementos 
entre los cuales se destaca un generador de energía, el cual fue destruido. 
Destaca el funcionario que los mineros no portaban documentos y tampoco 
fue posible extraerles información personal, que mencionaron ser de Suárez 
Cauca, y, que, finalmente, se procedió con la expulsión los mismos.  
 

07/02/22 Patequeso Informa el Grupo Operativo del PNN Farallones de Cali que durante el 
recorrido de PVC que se llevó a cabo en el Socavón Patequeso, en 
compañía del Teniente López y 13 soldados más, no sé logro desmantelar 
o demoler el complejo minero que se encuentra instalado en la zona, toda 
vez que los mineros al sentir la presencia del Ejército y el personal del 
PNNF se agruparon en un grupo de alrededor de 45 personas, número que 
indicó uno de los encapuchados, impidiendo así cualquier acción por parte 
de las autoridades. 
 

12/02/22 Patequeso Informa el Grupo Operativo del PNN Farallones de Cali que durante el 
recorrido de PVC que se llevó a cabo en el Socavón Patequeso, en 
compañía del Ejército Nacional (Compañía Calcio 03) al mando del teniente 
López Rodríguez Diego, fue sorprendido un grupo de personas que al 
parecer se encontraban ejecutando labores de minería ilegal. Narran que 
cuando se evidenciaron los centinelas, los cuales no alcanzaron a informar 
la presencia en el sector del Ejército Nacional y Parques, se logró ingresar a 
la mina, en la cual se encontraba el personal adelantado labores de 
extracción ilícita (aprox. 40 personas). Una vez realizada la inspección en el 
área, el Ejército Nacional procede a la destrucción del material con el cual 
se encontraban explotando los recursos.  
 
Material inutilizado en el lugar:  

02 motores  
02 tambores  
01 taladro  
01 timbo de gasolina  

 
Material incautado en el punto:  

52 detonadores  
01 radio  
03 barras de indugel  
01 sustancia blanca  
01 kilo de bórax pentahidratado  
01 gramera  

 
09/03/2022 Derrumbe Simón 

Bolívar / 
Patequeso 

Se reporta recorrido PVC por la parte alta del Derrumbe Simón Bolívar 
donde se encontró y destruyó 3 cambuches mineros y posteriormente se 
avanzó hasta el campamento y socavón conocido como Patequeso en 
compañía de 7 soldados de la sección Calcio 32 al mando del Cabo tercero 
Orjuela, donde se observó aproximadamente 25 mineros a quienes se 



 
 

 

 

abordó explicando las consecuencias que generan la minería ilegal en el 
recurso hídrico y también se escuchó al vocero de los mineros explicando 
las razones por las cuales están realizando la actividad de minería ilegal. 
 
Esta conversación quedo grabada y ahora les comparto las fotos y videos. 
Teniendo en cuenta que son un número mayor a nosotros no se pudo 
destruir ningún elemento en el campamento de Patequeso 
 

04/04/2022 Sector "La cancha"  En recorrido PVC se interceptó a 4 presuntos mineros, quienes llevaban 4 
costales con cigarrillos, víveres, pimpinas de gasolina, aceite para motor, 
equipo para lluvia, linternas, licor, sacos y cobijas de dormir. que 
contenían:12 paquetes de cigarrillos 02 pimpinas con 7 galones. 
Los presuntos infractores fueron identificados como: Monsalve Ramírez 
Francisco Antonio c.c. 16´837.430; Varón Santos Ramiro Antonio c.c. 
80´259.247; Triviño Colorado Luis c.c. 1225.089.339 
 

05/04/2022 El Chalet (predio 
Los Olivos) 

En recorrido PVC, 2 contratistas del PNN Farallones y 8 soldados de la 
sección Draco 34, detuvieron 4 personas con tres mulas en las que 
cargaban víveres, combustible y un motor para suministro y apoyo a la 
actividad ilegal de minería de oro que se presenta en las minas del socorro. 
Uno de los detenidos escapó, esta persona organizó una asonada con 
habitantes de la vereda Peñas Blancas, quienes esperaron con palos y 
machetes al Ejército Nacional y a los guardaparques para recuperar de 
forma violenta los insumos decomisados. 
Entre los identificados se encuentra Diego Fernando Rua identificado con 
c.c 1.128.433.630 quien ya había sido capturado el 19 de noviembre de 
2019. Juan José Bedoya identificado con c.c 1113592460.  
 

07/04/2022 Patequeso Guardaparques y Ejército Nacional identificaron 14 Cambuches para 
pernoctar, 4 molinos para obtención de oro con 10 barriles, 1 machadora 
para triturar roca, 5 captaciones de agua para uso doméstico y la minería, 3 
plantas eléctricas, 7 estufas para cocinar alimentos. Se contaron 37 
personas, pero se estiman alrededor de 50 porque había personas 
durmiendo. El área de ocupación directa se estimó de 2100 metros 
cuadrados. En esta ocasión no se pudo realizar decomisos, incautaciones, 
ni destrucciones debido al gran número de mineros. 
 

11/04/2022 El Paisa En recorrido PVC entre guardaparques y Ejército Nacional se interceptaron 
dos presuntos mineros, quienes en al pedirles identificación emprenden la 
huida y dejaron en la zona varios elementos; 01 estufa a Gasolina, 02 
camping, 01 pala, 01 martillo, 02 laberintos para atrapar el oro, 01 segueta, 
10 metros de plástico, 01 batea para barequeo y víveres para 
aproximadamente tres días, 02 linternas 01 tina, 1/2 galón de gasolina, 02 
ollas, 01 palín, 10 costales para el almacenamiento de la piedra, 01 cinta, 
01 barra de aproximadamente 50 gramos de mercurio. También se observó 
una captación de agua con una manguera de aproximadamente 50 metros 
que conecta con una galoneta para el almacenamiento del líquido. 

19/4/2022 La Escalera En recorrido PVC, guardaparques y el Ejército Nacional interceptaron una 
mula con carga que contenía insumos para minería ilegal. Entre estos 



 
 

 

 

insumos se encontraron 2 PIMPINAS de 20 litros, 1 polea para motor, 2 
litros de aceite 4t 20w/50 para motor, 1 par de guantes, 1 impermeable, 1 
bolsa con mecato. El señor interceptado es identificado como JAMIR 
BERMÚDEZ habitante de la vereda Peñas Blancas. Tanto a los 
Guardaparques como al ejercitó Nacional tuvieron que salir rápido del 
sector por motivos de seguridad ya que el Sr. Jamir Bernúdez logró 
comunicarse con gente de la Patequeso y pretendían rescatar la carga. 

27/05/2022 Patequeso En recorrido PVC guardaparques y soldados del Ejército Nacional en el 
campamento de Patequeso observaron la presencia de 08 personas (06 
hombres y 02 mujeres). Durante el procedimiento se encontró diferentes 
elementos para trabajar la minería ilegal en una caleta enterrada que fue 
destruida y se mencionan a continuación. 01 Planta de energía a gasolina, 
01 Soldador amarillo, 01 Motosierra, 02 extractores de agua, 04 Taladros 
percutores, 02 Taladros pequeños, 03 Radios, 02 Rollos de manguera de 
bomberos, 01 Pesa gramera, 01 Pulidora, 01 Caja de discos para pulidora, 
01 Celular Caterpillar, 03 Masetas o porras pequeñas, 03 Barras de 
explosivo Anfo, 12,6 Onzas / 357 gramos de mercurio, 02 Bolsas de 
guantes de carnaza, 10 Galones de gasolina, 01 Rollo de plástico, 03 Rollos 
de cinta para explosivo, 01 Camping, 02 Estabilizadores de energía, 02 
Estufas a gasolina de 01 boquillas, 01 Rollo de cobre, 02 Poleas o bandas. 
El material fue decomisado. 
 

29/05/2022 Patequeso En recorrido de PVC de guardaparques y Ejército Nacional, donde se 
observó la presencia de 09 personas (07 hombres y 02 mujeres). Durante el 
procedimiento de inspección por parte del Ejército Nacional y Parques 
Nacionales se encontraron diferentes elementos para trabajar la minería 
ilegal en tres caletas (1 bajo cambuches y 2 al interior del socavón) 
enterradas que fueron destruidas y se mencionan a continuación.  
01 plantas de energía a gasolina de 25L roja, 02 Plantas de energía 
medianas quedaron con tierra por dentro, 01 Motor diesel amarillo de 6.0 
HP, 02 Extractores de agua, 02 Taladros percutores, 01 Extractor de aire, 
06 Barras de explosivo Anfo cebadas, 03 Barras de indugel, 06 
Detonadores preparados, 01 Kilo de Anfo, 10 Galones de gasolina, 02 
Bandas o Poleas para motor, 100 Metros de cable para explosivos, 
Herramientas en general.  
Del material anteriormente mencionado las plantas Azul y amarilla no se 
pudieron quemar ya que se presentaría un enfrentamiento con los mineros, 
sin embargo, se depositó tierra al interior del tanque de gasolina. 
Finalmente, en el campamento base se destruyó de forma controlada el 
Anfo, barras de indugel y los detonadores. 
 

03/06/2022 Patequeso En recorrido de PVC de Guardaparques y Ejército Nacional observaron la 
presencia de 35 personas (32 hombres y 03 mujeres). Durante el 
procedimiento de inspección se encontraron 05 barras de Indugel marca 
Indumil, 02 Kl de Anfo, 180 Barras de soldadura, 254 gr / 9 Onz de 
mercurio. 
Posteriormente, cuando se abandonó el sector, a la altura del derrumbe 
Simón Bolívar se encontraron 03 personas (02 hombres y 01 mujer) y 
posteriormente se encontraron 03 personas más (01 hombre y 02 mujeres). 



 
 

 

 

A todos se les decomisó sus pertenencias y se expulsaron del área 
protegida por el sector que conduce al embarcadero. El material 
decomisado fue destruido y se relaciona a continuación: 01 estufa a 
gasolina de 01 boquilla, víveres frescos (Carne, plátano y tómate), Útiles de 
aseo, ropa para clima frío. 
 

13/06/2022 Patequeso En recorrido PVC de guardaparques y Ejército Nacional, decomisaron 1 
linterna, guallas y correas para motor, marihuana y pilas. Esto debido al 
poco número de soldados y la gran cantidad de personas mineras que se 
encontraban en el sector. 
 

14/06/2022 Patequeso, El 
Embarcadero 

En recorrido de PVC  de guardaparques y Ejército Nacional  se decomisó 
material utilizado para la minería ilegal: 20 Porros de Marihuana, 20 Pares 
pilas triple A, 180 litros de gasolina, 01 arroba de arroz, 01 bolsa leche en 
polvo, 01kg sal, 01 lentejas, 02kg azúcar, 04 mecheras, 01kg pastas, 01 
jabón de losa, 02 salchichones, 03 paquetes de galletas, 08 sobres de 
desodorante, 12 sobres de ricostilla, 01 pescado, 01kg de carne, 01kg 
costillas, 01kg de pollo, 01kg bofe, 02kg de cebolla junca, 07lbs de tomate, 
04 panelas, 04 atunes, 02 sardinas, 01 tarro de aceite, 07 lb cebolla 
cabezona, 07 lbs de papa, 01 lb de plátano. 

30/06/2022 La Escalera En recorrido de PVC de guardaparques y Ejército Nacional se destruyó un 
cambuche en el sector conocido como La Cancha, pero en cuanto a 
elementos o insumos no fueron encontrados en el sitio. 
De regreso al campamento base  se decidió  inspeccionar el sector de los 
Socavones Martínez, en ese lugar lo primero que  se escuchó fue el sonido 
de plantas eléctricas y la presencia de mineros.  
 

5/07/2022 Martínez 
Se decomisaron 50 gramos de mercurio y seis cigarrillos de marihuana. Se 
encontraban aproximadamente 30 personas. 
 

20/07/2022 La Laguna 

Se realizó sobrevuelo que permitió ubicar campamento minero, se efectuó 
destrucción de campamento y elementos de minería como dos motores, un 
cilindro para molienda, poleas, canalera de aluminio, 60 galones de 
gasolina y 8 litros de aceite, entre otras, después de que los personas se 
echaron a la fuga al percibir la llegada de los Guardaparques y el Ejército 
Nacional. 
 

08/08/2022 Juan Getial 

Junto con Ejército Nacional se efectuó destrucción de una trituradora, un 
moledero de roca con cuatro barriles de amalgamación, 1 rotomartillo, 5 
recipientes plásticos para cargar material rocoso, planta generadora y 3 
carpas de campaña. 
 

21/08/2022 Patequeso 
Se decomisaron 6 barras de indugel marca indumil de 175gr #de serie 
1880402, 3 barras de anfo de 100 gr, 3 detonadores ineléctricos, 1 mecha 
para explosivos marca FESA 

03/10/2022  
En recorrido de PVC sector por el embarcadero y mina Martinez se 
evidenciaron 15 personas acondicionando campamento para actividades de 
minería ilegal. Por parte de las personas, su actitud fue agresiva con el 
Ejército Nacional. Se logró quemar plásticos y se decomisó gasolina, 



 
 

 

 

víveres y estufa. 

06/11/2022 Martínez 

Se realiza recorrido de PVC en sector conocido como La Mina Martínez, 
con el apoyo y acompañamiento del ejército nacional, Sección Estaño 1 al 
mando del capitán Cubides y los compañeros Camilo Castañeda y Lady 
Rico, donde se observó y evidenció la actividad minera en la Mina Martínez, 
el cual con el apoyo del ejército nacional se inspeccionó y se decomisó 
elementos para la realización de la actividad ilegal como 2 rotomartillos y 
una pimpina de gasolina. 

19/11/2022 Juan Getial 

En recorrido PVC a las 12.00 del medio día, cuando se retornaba al 
campamento base se interceptaron a 2 personas que se dirigían hacia el 
campamento minero Patequeso con ropa y un tambor metálico para 
moledero, al mismo tiempo se observó que bajaban 10 personas cargadas 
con costales al otro lado de la montaña, por lo que se procedió nuevamente 
a descender por el sendero que conduce al campamento de Patequeso, 
encontrando en la Y de Juan Getial/Patequeso a una persona con 30 litros 
de gasolina y una llanta de carretilla Buggy, que se dirigía hacia la mina 
Juan Getial, el cual emprendió la huida, dejando estos elementos que 
fueron decomisados y trasladados hasta el campamento base. El resto de 
personas no se alcanzó a interceptar porque llegaron primero al 
campamento de Patequeso. 

Total  29  

 
Fuente: Jefatura PNN Farallones de Cali 

 
Durante el año 2022 se han impuesto 3 medidas preventivas en las que de decomiso mercurio, 
insumos y elementos para realizar la actividad de minería. 
 
 
 
 

Medidas preventivas impuestas durante el año 2022 relacionadas con la actividad de minería 
 

Cantidad de 
actuaciones  

No. de 
Expediente  Presunto Infractor  Etapa Procesal surtida  No de Auto y Fecha  

1 
No. 01-2022 Indeterminados Medida Preventiva 

Auto No. 02 del 21 de 
enero del 2022 

2 
No 09-2022 Indeterminados Medida Preventiva  

Auto No 040 del 12 de 
Abril de 2022 

3 
No 025-2022 Indeterminados Medida Preventiva  

Auto No 072 del 15 de 
Junio de 2022 

 
Fuente: Jefatura PNN Farallones de Cali 

 
De acuerdo a la información suministrada por la Autoridad de Parques Nacionales Naturales 



 
 

 

 

de Colombia, el área afectada por la actividad de minería se calcula en un polígono de 676, 
siete (7) hectáreas en la cuenca alta de los afluentes del rio Cali, como son los ríos Pichindé y 
Felidia, con afectación de ecosistemas de alta montaña como son el bosque alto andino y 
páramo; entre las afectaciones detectadas por la actividad de minería ilegal se incluyen: 
 

 Alteración de la provisión de servicios ecosistémicos, en especial el relacionado con el 
recurso hídrico. 

 Cambios en la composición, estructura y función de la biodiversidad.  
 Afectación sobre la estructura de los suelos. 
 Contaminación química de las fuentes hídricas producto de la actividad minera.  
 Cambio de curso de aguas superficiales y subterráneas 
 Fragmentación de coberturas boscosas 
 Alteración de hábitat de especies de flora y fauna 
 Rupturas de conectividad entre los hábitats que posibilitan las rutas migratorias y/o 

flujos de especies de fauna y flora 
 Afectación por la disposición dispersa e inadecuada, de residuos sólidos que se 

consideran peligrosos por estar contaminados con mercurio. 
 
El monitoreo de sedimentos realizado por el equipo del Parque Nacional Natural Farallones de 
Cali para evaluar la presencia y concentración de mercurio en fuentes hídricas impactadas por 
la minería, ha dado como resultado en 2022 trazas de mercurio con mayor concentración en 
sedimentos en el sector del campamento y Patequeso. 
 
Los muestreos desarrollados en diferentes sitios de los ríos Felidia y Pichindé; dieron como 
resultado (marzo 2022) presencia de mercurio en sedimentos, en 7 de los 12 puntos 
muestreados; con valores entre 2,21 y 0,278 mg de mercurio/kg de sedimento6. 
 
En igual sentido, se realizó muestreo de mercurio en aguas en los mismos puntos de muestreo 
establecidos para el monitoreo de mercurio en sedimentos, donde se evidenció en dos sitios 
de muestreo con concentraciones de mercurio en los cuerpos de agua, presentes en la mina 
de Patequeso y la zona de denominada Base Militar, encontrando que los valores se 
encuentran por encima del valor máximo admisible para el consumo humano (0.002 mg/L) de 
acuerdo a la normatividad colombiana; sin embargo, dichos valores se encuentran por debajo 
del máximo admisible de concentración de mercurio en aguas dulces destinadas a la 
preservación de la fauna y la flora de acuerdo al decreto 1076 de 2015 del MADS el cual 
reglamenta el sector ambiente. 
 
A su vez, otro de los impactos identificados en el área protegida del PNN Farallones de Cali es 

 



 
 

 

 

la proliferación de residuos sólidos, al respecto, un estudio de una consultoría realizada por 
INNOVA, contratada por el DAGMA, arrojó la existencia de 1720 kg de residuos sólidos, de los 
cuales 670 Kg se consideran peligrosos por ser residuos contaminados con mercurio. Es claro 
que esta cifra se ha incrementado significativamente, por la continuación de la actividad de 
minería y por el ingreso de un mayor pie de fuerza por parte del Ejército Nacional al 
campamento base. 
 
La Jefatura del Parque Nacional Natural Farallones de Cali, en atención a la grave situación 
que vive el área protegida, emitió las siguientes recomendaciones con el fin de conjurar las 
presiones y los impactos que hoy afectan al Parque:    
 

 Se requiere implementar un control permanente (24 horas) sobre las vías de acceso 
en: CIR Quebrada Honda, El Chalet (Peñas Blancas), El Pato –Icesi (corregimientos de 
Leonera y Felidia), con apoyo de Ejército y Policía Nacional. 

 
 Se debe mantener e incrementar los puestos de control itinerantes con el apoyo de 

Policía Nacional y Ejército en cuenca media río Cali. 
 

 Es imprescindible mantener la tropa en número suficiente en el campamento Alto del 
Buey. 

  
 Es muy importante contar con el apoyo de la Policía Nacional en el Alto del Buey, que 

facilite la judicialización de los mineros. 
 

 Se requiere planeación especial para destrucción de cilindros trituradores de roca. 
 

 Diseñar e implementar un operativo para Captura y Judicialización en El Alto del Buey 
en Minas Martínez y Patequeso con apoyo de Ejército, Policía, Fiscalía, Alcaldía de 
Cali y Parques Nacionales, y con apoyo helicoportado.  

 
 Implementación de una política pública y un apoyo eficiente de la fuerza pública, la 

fiscalía y demás instituciones para erradicación de actividad ilegal. 
 

 Mantener el apoyo de transporte en mula a través del contrato de arriería del DAGMA 
para ascenso de suministros y descenso de residuos sólidos.  

 
 Implementación de manejo de residuos sólidos peligrosos, a través de un proyecto que 

propuso la Gobernación del Valle del Cauca. 
 

 Es urgente inaugurar y poner en funcionamiento de la infraestructura del CIR El 
Arbolito. 

 
 Realizar el cierre técnico de los socavones activos a través de las diferentes 

metodologías identificadas para tal fin. 



 
 

 

 

 
A pesar de las gestiones adelantadas por la Unidad Administrativa Especial de Parques 
Nacionales Naturales de Colombia, se hace necesario recalcar que se requiere trabajo 
interinstitucional e interdisciplinario de entidades del orden local, regional y nacional, para 
conjurar las graves presiones que hoy padece el PNN Farallones de Cali. 
 
La Secretaría de Seguridad y Justicia informó mediante oficio No. 202241610100055531 del 3 
de agosto de 2022, que adelantó el contrato de obra No.4161.010.26.1.1750-2021 para el 
sellamiento técnico de las bocaminas ilegales activas ubicadas en el PNN Farallones de Cali , 
para el cierre de 7 bocaminas (Pate Queso – Óscar Martínez). 
 
En informe de la interventoría realizado por el ingeniero Andrés Zambrano AZ Ingenieros, del 
24 de junio de 2022, señaló que el contratista a pesar de los inconvenientes mencionados ha 
podido avanzar con el sellamiento por derrumbamientos mecánicos de algunos de los túneles 
internos en el sector de Óscar Martínez; en visita de inspección por parte del inspector de 
interventoría, se pudo verificar que han ejecutado seis (6) sellamientos totales y uno parcial en 
el sector de Óscar Martínez, razón por la cual, y de acuerdo con todas las actividades 
realizadas a la fecha , el contrato presente una ejecución del 52.63% aproximadamente. 
 
Se han ejecutado seis (6) sellamientos totales y uno parcial en el sitio minero Óscar Martínez, 
los cuales, aunados al sellamiento previamente ejecutado de galería interna en Patequeso, 
permiten establecer una ejecución igual al 52.63%. del contrato. 
 
 

Sellamientos Totales y uno (1) Parcial en el Sector Óscar Martínez 

 
Fuente: Secretaría de Seguridad y Justicia 

 
     

Sellamientos Totales y uno (1) Parcial en el Sector Óscar Martínez 
 



 
 

 

 

 
 

Fuente: Secretaría de Seguridad y Justicia 
 

La Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca a través de su Dirección Técnica 
Ambiental, realizó informe de monitoreo de mercurio en la cuenca del río Cali durante los 
meses de abril, mayo y junio de 2022. 
 



 
 

 

 

En Informe Técnico Laboratorio Ambiental No. 039-2022, corresponde a los resultados del 
análisis de mercurio en agua y en sedimentos, resultados de los monitoreos realizados en 
ocho sitios identificados así: 
 
1. Quebrada El Roble antes de formar el Río Felidia, Fundación Génesis 
 
2. Río Felidia, después unión quebradas El Roble, El Pato y El Socorro 
 
3. Río Felidia, puente antes Felidia 
 
4. Río Pichindé - Finca El Danubio, puente 
 
5. Quebrada Honda antes desembocadura a Río Pichindé 
 
6. Quebrada La Tulia antes desembocadura a Río Pichindé 
 
7. Rio Pichindé, puente vía Peñas Blancas, estación hidrométrica CVC 
 
8. Bocatoma acueducto Río Cali, Emcali 
 

 
Fuente: CVC 

 



 
 

 

 

Los resultados de los monitoreos realizados por la CVC7 en muestras de la cuenca del río 
Cali, en los ocho sitios de muestreo, indican lo siguiente: 
 

“…El Mercurio en agua NO fue detectado por el Laboratorio Ambiental de la CVC en ninguno de 
los monitoreos realizados en los ocho sitios especificados, durante el periodo de análisis del 
presente informe, abril a junio de 2022 (reportes de Laboratorio adjuntos) 
 
El Mercurio en sedimentos fue detectado por el Laboratorio Ambiental de la CVC en uno de los 
ocho sitios, en el monitoreo del mes de junio, en el sitio N° 3 denominado Rio Felidia – puente 
antes Felidia, lo cual sugiere la continuación de la actividad de explotación aurífera en la cuenca 
alta del rio Cali. Para los demás sitios y los otros monitoreos (abril y mayo) no se detectó la 
presencia de mercurio en sedimentos…” 
 

El informe Técnico de Laboratorio Ambiental concluye8: 
 

“…Se concluye que de acuerdo con los monitoreos de calidad de agua y sedimentos realizados 
por la CVC en la cuenca del rio Cali en el periodo abril a junio de 2022 en los ocho sitios de 
monitoreo que conforman la red de monitoreo de la CVC, teniendo en cuenta los atributos de los 
métodos analíticos acreditados por el IDEAM para el Laboratorio Ambiental de la CVC, NO se 
detectó presencia de mercurio en agua. 
 
En cuanto a mercurio en sedimentos fue detectado en una (1) de las veinticuatro (24) muestras de 
sedimento analizadas, en el sitio N° 3 del mapa, Rio Felidia - puente antes Felidia, en el monitoreo 
del mes de junio, lo cual sugiere que se sigue ejecutando la actividad aurífera en la cuenca alta 
del rio Cali…” 

 
Este Órgano de Control observa con preocupación que, a pesar de las gestiones individuales 
de cada entidad, las medidas de control a la minería ilegal en el PNN Farallones de Cali no han 
sido suficientes para conjurar la problemática, agravando los impactos ambientales sobre el 
área protegida, y aumentando el riesgo sobre la población que se abastece de agua potable 
para consumo humano de la Cuenca Cali.  
 
 

 Proyectos de Agua Potable y Saneamiento Básico en la Zona Rural 
 

 



 
 

 

 

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Municipales – UAESPM informó a 
este Órgano de Control mediante Oficio No. 202241820100025651 de 11 de octubre de 2022, 
respecto de los proyectos y los contratos de inversión para construir, ampliar o mejorar la 
infraestructura de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la 
zona rural de Santiago de Cali. 
 
Manifiesta que todos los proyectos de Agua Potable y Saneamiento Básico son 
financiados con recursos del Sistema General de Participaciones – SGP; para tal fin, los 
orígenes de los recursos son de esta fuente de financiación. 
 

 
 

Fuente: UAESPM 
 
De acuerdo a la información suministrada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios 
Públicos Municipales – UAESPM, durante el 2020 se realizaron 19 procesos contractuales 
para la optimización del servicio de acueducto (BP26002360) y ocho (8) procesos 
contractuales para la optimización del servicio de alcantarillado, por un total de 
$14.260.231.902 de pesos. 
 
Durante el 2021 se adelantaron 49 procesos contractuales, 13 para el fortalecimiento de 
infraestructura de aguas residuales en la zona rural, seis (6) procesos contractuales para 
ampliar cobertura de tratamiento de aguas residuales en la zona rural, 13 procesos 
contractuales para el mejoramiento del servicio de agua potable en la zona rural, 14 procesos 
contractuales para fortalecer la cobertura de agua potable en la zona rural y tres (3) contratos 
para ampliación de la cobertura de tratamiento de aguas residuales para un total de 
$9.952.672.634 pesos. 
 



 
 

 

 

De acuerdo al informe suministrado, de estos 49 procesos contractuales, solo 34 confirman 
ejecución al 100%.     
 
Para el 2022, la entidad reportó la realización de dos (2) procesos contractuales por 
$143.351.454 de pesos: 
 

 Proceso: 4182.010.32.1.186-2022 con el Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cali, Contrato No. 4182.0.10.26.1.219-2022 "realizar el suministro de 
mínimo vital de agua potable que garantice a los suscriptores de los estratos 1 y 2 
de la zona rural del distrito de Santiago de Cali, a través de medios alternos de 
aprovisionamiento". 
 

 Proceso: 4182.010.32.1.198-2022 con el Consorcio Tanque CC, Contrato No. 
4182.0.10.26.1.228-2022 "realizar un estudio con alcance de diseño para la 
construcción de un tanque de almacenamiento para el abastecimiento del sector de 
Piamonte vereda Campoalegre corregimiento de Montebello del distrito Santiago de 
Cali." 

 
 

 Gestión Programa Mínimo Vital de Agua Potable 2020-2022  
 

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Municipales – UAESPM informó a este 
Órgano de Control mediante Oficio No. 202241820100025651 del 11 de octubre de 2022, que la 
implementación del programa mínimo vital de agua potable tiene como objetivo asegurar el 
acceso a los habitantes de Cali de los estratos 1 y 2 al mínimo vital de agua potable en las 
condiciones de calidad y continuidad esperados para garantizar la salud y la vida. y con el fin de 
dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 0370 de 2014, asegurando la entrega de 6m3 
de agua potable a los usuarios de los estratos 1 y 2. 
 
Para tal fin, la entidad apropió el valor presupuestado para el pago de las cuentas de cobro del 
Programa Mínimo Vital Agua Potable vigencia 2020, por la suma de $19.500.000.000 de pesos, 
como gasto a cargo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Municipales - 
UAESPM: 
 

Meta Indicador de 
producto 

Línea Base 
(2019) 

Meta 
cuatrienio 

M_2020 M_2021 M_2022 M_2023 
En el periodo 2020-2023 se 

benefician 258.885 suscriptores del 
programa de mínimo vital de agua 

potable 

Beneficiarios del programa del 
mínimo vital de agua potable  

 
220.426 

 
 

258.885 
 
 

236.916 
 
 

244.023 
 
 

251.344 
 
 

258.885 
 



 
 

 

 

Durante las vigencias 2020 a 2022 se realizaron pagos a EMCALI EICE ESP de la siguiente 
manera: 
 
2020: 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

  
  

 
 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

  

 
  

 
  

  
 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

  

 
  

 
  

  
 

        
 
 
 
 
  

    
 
 
 
 
  

 
 
 
 
  

 
  

 
 
 
 
      

 
  

    
 
  

 
 

          
 
 
 
 
 
   

  
 
 
  

 
 
  

   
  

       
     

  
 

   
  

 
 
  

 
 
  

     
  

  
       

  
  

 
2021: 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
  

 
 
  

Realizar el reconocimiento de Servicios Públicos 
Domiciliarios por suministrar de agua potable a 

los usuarios de los estratos 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
  

 
  

  Realizar el reconocimiento de Servicios Públicos 
Domiciliarios por suministrar de agua potable a 

los usuarios de los estratos 2 
 
  

 
  

   
 
 
 
  

Realizar el reconocimiento de Servicios Públicos 
Domiciliarios por suministrar de agua potable a 

los usuarios de los estratos 1 
 
  

 
  

  
Realizar el reconocimiento de Servicios Públicos 
Domiciliarios por suministrar de agua potable a 

los usuarios de los estratos 1 
 
  

 
  

  Realizar el reconocimiento de Servicios Públicos 
Domiciliarios por suministrar de agua potable a 

los usuarios de los estratos 2 
 
  

 
  



 
 

 

 

  Realizar el reconocimiento de Servicios Públicos 
Domiciliarios por suministrar de agua potable a 

los usuarios de los estratos 2 
 
  

 
  
  

 
      

  
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

Realizar el reconocimiento de Servicios Públicos 
Domiciliarios por suministrar de agua potable a 
los usuarios del estrato 1 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
Realizar el reconocimiento de Servicios Públicos 
Domiciliarios por suministrar de agua potable a 
los usuarios del estrato 2 

 
 

 
 
 

 
Realizar el reconocimiento de Servicios Públicos 
Domiciliarios por suministrar de agua potable a 
los usuarios del estrato 2 

 
 

 
 
 

 
Realizar el reconocimiento de Servicios Públicos 
Domiciliarios por suministrar de agua potable a 
los usuarios del estrato 2 

 
 

 
 
 

 
    

 
2022: 
 

      
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

1.2.1.0.00 - Ingresos 
corrientes de Libre 
Destinación 

 
 

 
 

 
1.2.1.0.00 - Ingresos 
corrientes de Libre 
Destinación 

 
 

 
 

 
1.3.3.0.00.00 - Recursos 
del Balance de libre 
destinación 

 
 

  
 

 Evolución del Indicador de Pérdidas por Usuario Facturado – IPUF de EMCALI 
EICE ESP 

 
EMCALI EICE ESP mediante Oficio No. 300-1639 del 21 de octubre de 2022, informó con 
relación al Indicador de Pérdidas por Usuario Facturado – IPUF, que la entidad prestadora 
viene cumpliendo de forma sobresaliente con las metas proyectadas del IPUF y no está 
generando impacto adverso en las finanzas de la empresa. 
 
A continuación, se presenta la evolución del Índice de Pérdidas por Usuario facturado - IPUF: 
 

 
Fuente: EMCALI EICE ESP 



 
 

 

 

 
EMCALI EICE ESP aclara que el valor de 6 m3/suscriptor/mes que se encuentra en la 
Resolución CRA 688 de 2014, corresponde al valor estándar de pérdidas reconocido en el 
nuevo marco tarifario a los operadores a menos que éstos presenten un estudio de Nivel 
Económico de Pérdidas (NEP).  
 
EMCALI presentó dicho estudio ante el ente regulador y fue aceptado y coincide con la senda 
que se presenta en la gráfica anterior, denominada como IPUF meta. 
 
En Informe de evaluación integral a prestadores, capítulo técnico operativo para el servicio de 
acueducto y alcantarillado de EMCALI EICE ESP, realizado por la Superintendencia de 
Servicios Públicos Domiciliarios – SUPERSERVICIOS (Julio 2022), señaló que respecto de las 
metas de reducción del IPUF establecidas por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. se evidencia que estas 
han sido alcanzadas por el prestador para el segundo semestre del año 2021. 
 
Agrega que se puede observar una reducción progresiva del IPUF mes a mes, reduciendo 
entre enero de 2019 a enero 2022 en 3,38 m3/usuario facturado. 
 



 
 

 

 

Indicadores de gestión de pérdidas por parte del prestador EMCALI E.I.C.E. E.S.P 
 

 
Fuente: Superservicios 

 
El informe señaló además que, en cuanto a Índice de Agua No Contabilizada (IANC), para la 
vigencia evaluada es superior al estipulado en la Resolución CRA 151 de 2001, donde se 
establece que el valor máximo de pérdidas de agua es del 30%. 
 
EMCALI EICE ESP informó a través de su página oficial9 que, a corte julio de 2022, el Índice de 
Agua No Contabilizada - IANC, pasó del 50,38% en diciembre del 2021, al 48,64% en junio de 
2022, para un acumulado de 8,72% de reducción, desde el 2016, cuando ese indicador era del 
57,36% del total del agua producida en nuestras plantas. 
 
De igual manera señaló que el Índice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF, pasó del 
15,60%, en octubre del 2021, al 14,20%, en junio de 2022. 
 
Dado que el índice de agua no contabilizada (IANC) dejó de ser el indicador regulatorio en 
Colombia, no se tienen proyecciones del mismo. Actualmente se trabaja con la senda 
regulatoria del IPUF que para el caso de EMCALI es la que se muestra en el siguiente cuadro 
hasta el año 2025: 
 

 



 
 

 

 

 
 

Fuente: EMCALI EICE ESP 
 

EMCALI EICE ESP señaló además que la efectividad de la implementación de todas estas 
medidas y otras más de menor impacto, ha demostrado excelentes resultados, que se reflejan 
en materia de reducción y control de pérdidas, que ya llega a reportar nueve (9) puntos de 
IANC desde que se formuló el PDP (recordemos que en diciembre de 2016 el IANC llegaba a 
57,02% y en agosto de 2022 fue 48,14%). En IPUF la situación es similar al lograr bajar de 
21,87 m3/usuario/mes en diciembre de 2016 a 13,85 m3/usuario/mes en agosto de 2022. 
 
Lo anterior, también se refleja en la reducción del caudal de agua potable suministrada a la red 
con una reducción continua, como se muestra a continuación: 
 

 
Fuente: EMCALI EICE ESP 

 
A continuación, la evolución de la reducción del caudal de agua potable suministrada a la red 
en los últimos años: 
 

 



 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
Fuente: EMCALI EICE ESP 

 
 
 

 Suspensión en el Proceso de Potabilización de las PTAP y sus causas 
 
EMCALI EICE ESP informó a este Órgano de Control mediante oficio No. 3000042-2021 del 19 
de noviembre de 2021 el número de eventos de suspensión del tren de tratamiento de las 
PTAP y sus causas, a continuación, una descripción gráfica por año: 
 



 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
Fuente: EMCALI EICE ESP 

 
Como se puede observar, de 2018 a 2021 se presentaron un total de 331 eventos de 
suspensión del proceso de potabilización, siendo la alta carga contaminante del río Cauca la 
principal causa de suspensión, que entre 2018 y 2020 mostro un total de 133 eventos. 
 
De igual manera de las 5 plantas de potabilización de la ciudad San Antonio (1800 l/seg), La 
Reforma (1000 l/seg), La Riverita (51 l/seg), Río Cauca (2500 l/seg) y Puerto Mallarino (6600 
l/seg), son Río Cauca y Puerto Mallarino (se abastecen del río Cauca), las que presenta 



 
 

 

 

mayores eventos de suspensión en sus procesos de potabilización con un total de 271 eventos 
de 2018 a 2020, de igual manera la que genera mayores impactos a la ciudad, pues representa 
la red baja que abastece al 75% de los caleños. 
 
Es de aclarar que, a pesar del alto volumen de eventos de suspensión en los procesos de 
potabilización, estos no siempre se reflejan en la suspensión de la prestación del servicio, 
puesto que se cuenta con los reservorios10 como medida de contingencia que pueden 
abastecer el sistema por 8 horas.  
 

 Plan de Recuperación de Agua (PRA) 
 
EMCALI EICE ESP mediante Oficio No. 300-1639 del 21 de octubre de 2022 informó con 
relación a la efectividad del plan de recuperación de agua – PRA que en la formulación de los 
programas de recuperación de agua comercial (PRAC) y programa de recuperación de agua 
técnica (PRAT), se estimaron los siguientes valores de reducción de pérdidas, así como de 
inversiones. Igualmente se presenta la ejecución a diciembre de 2021: 
 

 
 

Fuente: EMCALI EICE ESP 
 

 



 
 

 

 

Agrega la entidad prestadora que, de acuerdo con estas cifras, la efectividad del Plan es 
sobresaliente porque con solo el 55,12% de los recursos previstos, se logró el 162,7% de los 
resultados proyectados. Todos los recursos destinados para la gestión de pérdidas de agua 
han sido recursos propios, tanto de funcionamiento como de inversión. 
 

 Conexiones Erradas de Alcantarillado Pluvial y Sanitario 
 
El Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente- DAGMA informó mediante 
oficio No. 202241330100185641 del 25 de octubre de 2022 con relación a la eliminación de 
conexiones erradas de alcantarillado en Santiago de Cali (Censo actual), que viene trabajando 
en conjunto con las Empresas Municipales de Cali - EMCALI con el fin de eliminar las 
conexiones erradas y que se mejore la calidad de nuestros ríos; desde el inicio de estas 
actividades, fueron identificadas 2820 conexiones erradas y hasta la fecha se han corregido 
1712, este trabajo es continuo y se espera ir corrigiendo cada día más. 
 
La Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC mediante oficio No. 0712- 
925182022 del 29 de noviembre de 2022 informó al respecto que trabaja articuladamente con 
la Administración Distrital de Santiago de Cali y en este tema específicamente con la UAESPM 
que se encarga del saneamiento en la zona rural de Cali. Así, la CVC ha conceptuado sobre la 
viabilidad ambiental de lotes para construcciones de PTAR en la zona rural; acompaña 
recorridos interinstitucionales; socializa con las Empresas Prestadoras del Servicio de 
Acueducto y Alcantarillado de la zona rural y la UAESPM los resultados de los instrumentos de 
planificación como el Plan de Ordenación del Recurso Hídrico (PORH) de los ríos Lili, 
Meléndez y Cañaveralejo (ya adoptado); adelanta la formulación de los PORH de los ríos Cali, 
Aguacatal, Pance y Felidia. 
 
En Informe de evaluación integral a prestadores, capítulo técnico operativo para el servicio de 
acueducto y alcantarillado de EMCALI EICE ESP, realizado por la Superintendencia de 
Servicios Públicos Domiciliarios – SUPERSERVICIOS (Julio 2022), señaló que el sistema de 
alcantarillado de la ciudad de Cali es de tipo convencional y lo componen la red combinada, 
sanitaria y pluvial, la cual se encuentra distribuida así: combinada 1.854,1 km de red 
equivalentes al 53,8%, alcantarillado sanitario 807,6 km de red que equivalen al 23,4% y 
alcantarillado pluvial con 786,4 km que equivalen al 22,8% del total de la red. En este punto es 
importante precisar que la red pluvial tiene gran cantidad de conexiones erradas lo que lleva a 
que a las estaciones de bombeo de agua lluvia llegue agua residual que finalmente es 
descargada sin tratamiento al río. 
 
El informe también señala que EMCALI EICE ESP, ha avanzado en la concreción de 
compromisos tendientes a eliminar los vertimientos de aguas residuales, para lo cual mediante 
el Convenio DAGMA-EMCALI EICE ESP No.4133.010.272.0012.2019 y 300-CIA-1054-2019 se 
ejecutarán 18 obras de las cuales once (11) eliminarán vertimientos generados por conexiones 
erradas, su finalización se proyecta para el año 2023. 



 
 

 

 

 
 Gestión Adelantada en la Construcción y Elaboración del Plan de Ordenamiento 

del Recurso Hídrico – PORH para los Cauces de la Ciudad. 
 
La Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC mediante oficio No. 0712- 
925182022 de 29 de noviembre de 2022 informó que, el Plan de Ordenamiento del Recurso 
Hídrico - PORH es el instrumento de planificación que le permite a la Autoridad Ambiental 
competente, fijar la destinación y uso de los cuerpos de agua continentales superficiales y 
marinos, establece las normas, las condiciones, el plan de acción y el programa de seguimiento 
para alcanzar y mantener los usos potenciales de las fuentes hídricas, además de conservar 
los ciclos biológicos y el normal desarrollo de las especies, en un horizonte mínimo de diez 
años. 
 
En este contexto, la CVC en articulación con el DAGMA según lo establecido en el artículo 
2.2.3.3.1.8 del Decreto 1076 de 2015 (que corresponde al artículo 8 del Decreto 3930 de 2010) 
han adelantado las fases del proceso ·de la formulación y adopción de los PORH de los ríos 
Lili, Meléndez y Cañaveralejo que corresponden a: 
 

1. Declaratoria de Ordenamiento  
2. Diagnóstico 
3. Identificación de los usos potenciales del recurso 
4. Elaboración del plan de Ordenamiento del Recurso Hídrico 

 
Para estos fines, se adelantó la conformación de la comisión conjunta entre el DAGMA y la 
CVC para la formulación de estos instrumentos, establecida mediante el acta No.001.de fecha 
17 de octubre de 2021. Posteriormente, se surtió la etapa de declaratoria en ordenamiento de 
estas fuentes hídricas mediante la Resolución 0100 No. 0690-1069 del 29 de diciembre de 
2021. 
 
En el marco de la comisión conjunta conformada entre el DAGMA y la CVC se llevó a cabo la 
fase de adopción de los PORH y se definió un horizonte de planificación de veinte (20) años 
contados a partir de la fecha de su adopción para su implementación y correspondiente 
cumplimiento de los objetivos de calidad definidos. En la siguiente tabla se presenta el estado 
de cada PORH y el acto administrativo de adopción. 
 

Estado de los PORH de Santiago de Cali 
 

No. Fuente Hídrica 
con PORH 

Estado del 
PORH 

No. Resolución del 
PORH 

Fecha de la 
Resolución del 

PORH 

Descripción 

1 Río Lili Adoptado Resolución 0100 
No. 600 -1227 

30 de 
diciembre del 

2019 

Por la cual se adopta el 
Plan de Ordenamiento 

del Recurso Hídrico 
(PORH) del río Lili 

 
2 Río Meléndez Adoptado Resolución 0100 30 de Por la cual se adopta el 



 
 

 

 

No. 600 -1225 diciembre del 
2019 

Plan de Ordenamiento 
del Recurso Hídrico 

(PORH) del río Meléndez 
 

3 Río 
Cañaveralejo 

Adoptado Resolución 0100 
No. 600 -1226 

30 de 
diciembre del 

2019 

Por la cual se adopta el 
Plan de Ordenamiento 

del Recurso Hídrico 
(PORH) del río 
Cañaveralejo 

 
4 Río Cali En 

Formulación 
 

 
__ 

 
__ 

 
__ 

5 Río Aguacatal En 
Formulación 

__ __ __ 

6 Río Pance En 
Formulación 

__ __ __ 

7 Río Felidía En 
Formulación 

__ __ __ 

 
Fuente: CVC 

 
De igual forma se indica que la CVC y el DAGMA se encuentran formulando los PORH de los 
ríos Cali, Aguacatal y Pance. Mediante el acta No. 001 de 11 de octubre de 2021 se conformó 
la comisión conjunta para su formulación. A través del acta No. 002 de 24 de noviembre de 
2021, se declaró en ordenamiento el recurso hídrico de estos cuerpos de agua. Actualmente, 
estas entidades se encuentran adelantando, a través del Convenio No. 229 de 2021 suscrito 
con Universidad Autónoma de Occidente, las fases de diagnóstico, identificación de los usos 
potenciales y elaboración de PORH. 
El Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente informó mediante oficio No. 
202241330100185641 de 25 de octubre de 2022 que, en el marco de la formulación del PORH 
del río Pance, y del PORH del río Cali-Aguacatal (2 PORH en formulación), el DAGMA en 
comisión conjunta con Acta número 001 de 2021 del 11 de octubre de 202111, ha participado en 
comités técnicos del convenio No 229 de 2021 del 9 noviembre de 2021 suscrito entre la CVC y 
la Universidad Autónoma de Occidente (UAO) cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos 
recursos económicos y humanos con el fin de realizar la formulación del plan de ordenamiento 
del recurso hídrico (PORH) del cauce natural de los ríos Cali y Jamundí y sus tributarios 
priorizados, como insumos para la administración del recurso hídrico. 
 
Igualmente, en el marco de la ejecución (implementación) del PORH del rio Meléndez, PORH 
del río Lili y PORH del río Cañaveralejo adoptados entre CVC y DAGMA mediante Resolución 
0100 No. 0600-1225 del 30 de diciembre de 2019, Resolución 0100 No. 0600-1227 y 
Resolución 0100 No. 0600-1226 del 30 de diciembre de 2019 respectivamente, (3 PORH en 
ejecución) se ha realizado reuniones técnicas con CVC en el marco del trabajo conjunto de 

 



 
 

 

 

seguimiento de dichos planes, en dichas reuniones se está construyendo el documento de 
seguimiento a la implementación de cada PORH de manera conjunta entre CVC y DAGMA.  
 
Igualmente, se han realizado 2 reuniones con los actores involucrados en la implementación de 
los PORH, con el fin de concertar el proceso de seguimiento a la implementación de las 
actividades definidas en los instrumentos de planificación de los cuerpos de agua de los ríos 
Lili, Meléndez y Cañaveralejo. 
 

 Gestión adelantada formulación de los Planes de Ordenación y Manejo de 
Cuencas Hidrográficas Abastecedoras - POMCA de los ríos de la ciudad, así como 
de las acciones de inspección, vigilancia y control para el cumplimiento de las 
determinantes fijadas de dichos instrumentos de planificación. 

 
La Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC mediante oficio No. 0712- 
925182022 de 29 de noviembre de 2022 informó que, adoptó los POMCA de las cuencas Cali 
mediante Resolución 0100 No. 0520-0114 de 31 de enero de 2022 y Lili-Meléndez-
Cañaveralejo  mediante Resolución 0100 No. 0520-1215 de 30 de diciembre de 2019, señaló 
además que estos instrumentos de planificación están siendo aplicados en la definición de 
determinantes ambientales de predios, así como en la evaluación de permisos o autorizaciones 
para el uso de los recursos naturales en el territorio de Santiago de Cali. 
 
 

    
 

Fuente: CVC 
 

 Gestión adelantada para el seguimiento y verificación del cumplimiento de los 
objetivos de calidad definidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de 
Vertimientos (PSMV) 2016-2030. 

 



 
 

 

 

El Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente realizó informe consolidado de 
seguimiento al cumplimiento del PSMV en Santiago de Cali. 
 

 
 

 
 



 
 

 

 

 
 
 

 
 



 
 

 

 

 
 

 
 

Fuente: DAGMA 
 



 
 

 

 

De la matriz de control y seguimiento realizado por el Departamento Administrativo de Gestión 
del Medio Ambiente – DAGMA al cumplimiento de obras y proyectos del Plan de Saneamiento 
y Manejo de Vertimientos – PSMV 2016-2030, se observa poco o nulo avance en al menos 31 
proyectos: 
 

 Optimización drenaje sanitario comuna 22 
 

 Construcción Colector Sanitario Nápoles. Carrea 80 Calle 2C/5 Margen Derecha. 
Canal Nápoles. 
 

 Construcción Obras de control de vertimientos e Investigación con Cámara CCTV y 
seguimiento a Conexiones Erradas Margen Derecha E izquierda Canal Caney 
 

 Construcción Obras de control de vertimientos e Investigación con Cámara CCTV y 
seguimiento a Conexiones Erradas Calle 25 Cra 97 Margen Izquierda. Canal Ingenio 
1. 
 

 Construcción de Estructura de Separación y Extensión de Red. Calle 1W Cra 40 
Margen Derecha. Canal Avenida de los Cerros 

 Construcción obras Control Vertimientos Sistema Cañaveralejo 
 

 Construcción obras control de vertimientos. Calle 25 Cra 29/50 Margen Derecha. 
Barrios Cristóbal Colon, San Judas, Guabal. Canal Ferrocarril  
 

 Investigar la red con Cámara CCTV, evaluar y dar solución en la Calle 25 Cra 29/ 50 
Margen Derecha. Canal Ferrocarril. 
 

 Construcción de Estructura de Separación. Quebrada La Chanca Calle 8 Oeste Cra 
14 Oeste 
 

 Construcción colector y optimización estructuras de separación Carrera 34 Cll 9. 
Margen Izquierda. Canal Nueva Granada -Cruza Canchas Panamericanas 
 

 Construcción desarenador Calle 13 Cra 23- Canal Autopista 2 
 

 Optimización Estructura de Separación. Calle 7 Oeste Cra 1A- Santa Teresita 
 

 Optimización de Redes de alcantarillado Barrio Arboledas Carrera 2/4 Oeste Calle 
7Oeste/10 /10 Oeste 
 

 Optimización de Redes de alcantarillado Barrio El Bosque Calle 46/53 N Av. 8/10 
 

 Optimización de Estructura de Separación. Carrera 41H Cll 48 
 

 Construcción de Estructura de Separación. Calle 55 Cra 23 Margen Derecha. Canal 



 
 

 

 

Autopista 1 
 

 Optimización PTAR – Cañaveralejo 
 

 Diseño PSMV y optimización drenaje en sectores varios 
 

 Instalación, suministro y puesta en marcha de un sistema de cierre en tubería de 
impulsión de las estaciones de bombeo Floralía y Bajos Caudales de Paso del 
Comercio con la utilización de válvulas tipo guillotina y actuadores electromecánicos 
accionados desde el centro de control de cada estación 
 

 Optimización Estaciones de Bombeo (FA) (Desviación Canal Oriental + Pondajes en 
Navarro) 
 

 Diseño de tramos Críticos 
 

 Revisión diseños e interventoría MEGAOBRAS (PS) 
 

 Revisión diseños e interventoría MEGAOBRAS (PS) 
 

 Revisión diseños e interventoría SITM MIO (PS) 
 

 Revisión diseños e interventoría SITM MIO 
 

 Diseño de reposición de redes de alcantarillado en tramos de acciones populares 
falladas barrio Alfonso López y tramos críticos reportados por área operativa en 
sectores varios de la ciudad de Santiago de Cali 
 

 Diseño reposición de redes. Barrio Refugio. Margen Derecha e Izquierda. Canal 
Puente Palma. 

 
De igual manera se identifican al menos 34 proyectos con evidentes retrasos en su ejecución. 
 
El Informe Técnico DAGMA No. 4133.020.14.12.306 de 2022 de agosto de 2022, identificado 
con el radicado No. 202241330100046892 del 22 de julio de 2022, concluyo que: 
 

“…• La meta de eliminación de vertimientos acumulada hasta el año 2021, según lo proyectado en 
el documento del PSMV 2016-2030, se ha venido cumpliendo por EMCALI EICE ESP. 
 
• Analizando los consignado en el formato de cuadro de control y seguimiento al cumplimiento de 
obras e intervenciones, que muestra el estado de las diferentes actividades u obras enmarcadas 
en el PSMV desde el año 2016 hasta el 2021 y demás soportes presentados de cumplimiento, se 
evidencia lo siguiente: 
 



 
 

 

 

 
 

✓ La proporción de obras que se pueden declarar no cumplidas por EMCALI EICE ESP, está en 
un orden inferior de las cumplidas, igualmente se puede señalar que existe restricciones en la 
ejecución de las obras por la fuente de financiamiento relacionadas al CONPES. 
 
✓ Aunque EMCALI EICE ESP, tenga restricciones por fuente de financiamiento relacionadas al 
CONPES, puede mejorar los indicadores en relación a las obras declaradas no ejecutadas en la 
vigencia anteriores al año 2020, por lo que se solicitará presentar acciones en relaciona dichas 
obras, así como las atrasadas. 
 
• Analizando los avances respecto al manejo de lodos de la PTAP-P a la fecha se tiene que: 
 

 
 

De acuerdo a con lo anterior, se puede evidenciar que EMCALI EICE ESP, no ha cumplido con el 
artículo primero de la Resolución 1484 de 2016 del 30/12/2016, donde se establece que la 
implementación del manejo de lodos debe de iniciar antes del año 2020 en todas las plantas de 
potabilización. 
 
• Respecto a la revisión de las estrategias planteadas en el PSMV, por conexiones erradas se 
observa que EMCALI EICE ESP hasta el año 2021 ha identificado 2781 conexiones erradas, de 



 
 

 

 

las cuales se han corregido 1707, se ha controlado con estructuras de separación 155 conexiones 
erradas y 919 conexiones erradas no se han corregido. 
 
Se debe de evaluar conjuntamente con EMCALI EICE ESP los resultados obtenidos hasta el 
momento, para retroalimentar la estrategia de conexiones erradas y continuar avanzando en la 
creación de mecanismos interinstitucionales donde el usuario tome un rol determinante en la 
solución de la problemática. 
 
• Respecto a la revisión de estrategias planteadas en el PSMV, por residuos sólidos, EMCALI 
EICE ESP, continúa realizando labores tendientes al manejo de los residuos sólidos de las 
comunidades aledañas a los ríos y canales de la ciudad, así mismo como en escuelas y colegios 
de estos sectores, a través de charlas y talleres que apuntan a crear conciencia ambiental 
especialmente con el tema del manejo de los residuos sólidos. EMCALI viene trabajando con el 
DAPM y el DAGMA, donde a través de reuniones realizadas en el año 2020, están generando 
estrategias para atender puntos críticos, identificados a partir de la información suministrada por 
los diversos Organismos Municipales. 
 
• Respecto a la revisión de las estrategias planteadas en el PSMV, por generación del 
conocimiento de impactos del sector industrial EMCALI EICE ESP ha venido trabajando en la 
formulación de un aplicativo para el Área Control Vertimientos, se tiene que se han realizado 
algunos avances en el proyecto denominado Ecosistema Digital para el Control y Gestión de 
vertimientos, liderado por la Gerencia de Tecnología de la Información (GTI), cuyo proyecto se 
describe a continuación. 
 
• Con respecto al estado y avance del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado PMAA, el día 10 
de febrero de 2020, EMCALI EICE ESP informa que el plan maestro de acueducto y alcantarillado, 
fue contratado con la firma UT MASTER PLAN CALI 2021, con contrato 300-CCT-1223-2021 y 
valor de $ 26.005.516.588 con fecha de inicio de 11 -08-2021 y un plazo de 26 meses. 
 
De acuerdo con lo establecido, en el acto administrativo Resolución 1484 de 2016 del 30/12/2016, 
el plazo para realizar la actualización del plan maestro de acueducto y alcantarillado es de 48 
meses contados a partir de la notificación de dicha resolución, por lo cual, se evidencia un atraso 
por parte de EMCALI EICE ESP de dicha obligación. 
 
• El Departamento administrativo de Gestión del Medio ambiente, de acuerdo a sus competencia 
procedió iniciar proceso sancionatorio en el cual, se determinó responsabilidad por infracción 
ambiental de acuerdo a la Ley 1333 de 2009 mediante RESOLUCIÓN No. 4133.010.21.0.065 del 
03 de FEBRERO de 2022, por el incumplimiento de cargas contaminantes para los parámetros de 
DBO5 y SST para el año 2019 y 2020, establecidos en la resolución No 4133.010.21.058 de 2017, 
“por medio del cual se modifica la resolución 4133.0.21.1484 del 2016 que aprueba el ajuste del 
plan de saneamiento y manejo de vertimiento – PSMV, para el periodo 2016-2030, presentado por 
la empresa prestadora del servicio de alcantarillado y servicios complementarios en el área urbana 
del municipio de Santiago de Cali – EMCALI EICE ESP y se imponen obligaciones”. 
 
• Respecto a las obras que ha venido ejecutando la autoridad ambiental en el marco del PSMV en 
el distrito de Cali, a continuación se detalla su estado: 
 

✓ 5 obras contratadas de descontaminación con objeto “REALIZAR LA CONSTRUCCIÓN DE 
OBRAS PARA EL CONTROL DE VERTIMIENTOS AL RÍO CAUCA, EN LAS COMUNAS 10, 17 



 
 

 

 

Y 18 DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI - LOTE 1”; con contrato 4133.010.26.1.974-
2021, con estado de ejecución. 
 
✓ 9 obras contratadas descontaminación con objeto REALIZAR LA CONSTRUCCIÓN DE 
OBRAS PARA EL CONTROL DE VERTIMIENTO AL RIO, EN LAS COMUNAS 10, 17, 18, y 20 
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI EN EL MARCO DEL PROYECTO DENOMINADO 
"CONTROL DE VERTIMIENTOS EN EL RECURSO HIDRICO DE SANTIAGO DE CALI BP 
26002120 con contrato 4133.010.26.1.993-2021, con estado suspendidas. 
 
✓ 7 obras contratadas descontaminación con objeto REALIZAR LA CONSTRUCCIÓN DE 
OBRAS PARA EL CONTROL DE VERTIMIENTO AL RIO, EN LAS COMUNAS 10, 17, 18, y 20 
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI EN EL MARCO DEL PROYECTO DENOMINADO 
"CONTROL DE VERTIMIENTOS EN EL RECURSO HIDRICO DE SANTIAGO DE CALI BP 
26002120 con contrato 4133.010.26.1.496-2022 y 4133.010.26.1.497-2022. 

 
 
• Es preciso resaltar, que este organismo, como máxima autoridad ambiental, de conformidad con 
el Decreto 1433 de 2004 (compilado en Decreto 1076 de 2015), y demás normas concordantes, 
actuará dentro del marco funcional y legal que le es exigible, por lo tanto, ciñe todas las 
actuaciones al marco legal aplicable. 
 
De acuerdo a lo anterior, El DAGMA continuará dentro del marco de las competencias otorgadas 
por la normatividad nacional y local con el seguimiento y control al PSMV 2016-2030, realizando 
las acciones necesarias para garantizar su cumplimiento. Por lo cual, seguirá en la labor de 
verificación de la culminación de las obras y/o actividades que se encuentran atrasadas…” 

 
Por otro lado, el Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente - DAGMA 
evidenció que EMCALI EICE ESP incumplió las metas de cargas contaminantes para el año 
2019 y 2020, para los parámetros de DBO5 y SST que están en la Resolución No 
4133.010.21.058 de 2017, “por medio del cual se modifica la Resolución 4133.0.21.1484 del 
2016 que aprueba el ajuste del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento — PSMV, para 
el periodo 2016-2030, presentado por EMCALI ElCE ESP y se imponen obligaciones”. 
 



 
 

 

 

 
 

Fuente: DAGMA 
 

De acuerdo con lo anterior, el DAGMA inició proceso sancionatorio en el cual, se determinó 
responsabilidad por infracción ambiental de acuerdo a la Ley 1333 de 2009 mediante 
Resolución No. 4133.010.21.0.065 del 03 de febrero de 2022. 
 

     
Fuente: DAGMA 

 
 

 Gestión sancionatoria contra aquellas conductas que atentan contra el uso 
adecuado del recurso hídrico 

 
El Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente- DAGMA, informó mediante 
oficio No. 202241330100185641 del 25 de octubre de 2022 que en cuanto a procesos 



 
 

 

 

sancionatorios inició 115 durante el año 2020, 15 durante 2021 y 219 durante el 2022, las 
principales infracciones ambientales fueron: 
 

 Incumplimiento a la norma de vertimiento de alcantarillado publico 
 

 Ocupación de cauce 
 

 Incumplimiento permiso de concesión de aguas subterráneas  
 

 Incumplimiento obligaciones PSMV (Plan Saneamiento y Manejo de Vertimientos) 
 

 Excavaciones 
 

 Intervención de franja forestal protectora 
 

 Afectación a humedales 
 
La Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC mediante oficio No. 0712- 
925182022 del 29 de noviembre de 2022 informó que, en la Dirección Ambiental Regional 
Suroccidente se adelantan los siguientes procesos sancionatorios desde el año 2019 a la fecha 
y los procesos sancionados desde el 2020, así: 
 



 
 

 

 

 

 
 

Fuente: CVC 
 
 
 
 

 Gestión en el cumplimiento de la Sentencia Judicial en la que declara al Río 
Pance, su cuenca y afluentes como una entidad sujeta de Derechos 

 



 
 

 

 

Al respecto, EMCALI EICE ESP informó mediante oficio No. 300-1639 de 21 de octubre de 
2022 que la situación de vertimientos de aguas residuales al río Pance, correspondiente al 
proceso bajo radicación 2019-00043-00 del pasado 12 de julio de 2019 y desatado en la 
Sentencias de Tutela No.50 de septiembre 20 de 2019, por la cual, se declaró al río Pance 
sujeto de derechos, esto se presenta en suelo Rural Sub-Urbano, sector localizado por fuera 
del Área de Prestación del Servicio (APS) de Alcantarillado de EMCALI EICE ESP. 
 
Agrego además que: 
 

“…Puntualizamos al Ministerio Público Personería de Cali, las competencias de EMCALI EICE. 
ESP., administrativas, legales, funcionales y territoriales, se enmarcan legalmente en el ámbito de 
responsabilidades y obligaciones, como empresa prestadora del servicio público domiciliario de 
Alcantarillado, debemos garantizar los servicios públicos domiciliarios de Acueducto y 
Alcantarillado   con criterios de Eficiencia, Calidad, continuidad y oportunidad, en el Área de 
Prestación del Servicio definida por EMCALI EICE. ESP., lo cual, hace inviable Jurídica, 
Administrativa, Territorial y Presupuestalmente realizar obras o inversiones que no estén dentro de 
nuestros Planes de Inversiones y competencias definidas por la Administración Distrital de 
Santiago de Cali, adicionalmente, por no ser EMCALI una Autoridad Ambiental territorial, somos 
incompetentes legalmente para realizar actividades de Control, Inspección o Intervenir en bienes o 
infraestructura de propiedad pública o privada de terceros, como es el caso de la PTAR OZONO 
SAS ESP., de la Constructora JARAMILLO MORA S.A., quienes son los responsables de la 
Prestación del Servicio Público Domiciliario de Alcantarillado de las Unidades Residenciales 
construidas por la aludida promotora de vivienda. El artículo 7º del fallo de la tutela, nos ordenan 
no emitir certificaciones de viabilidad del servicio público domiciliario alcantarillado a futuras 
construcciones, EMCALI acató a cabalidad la orden judicial. 
 
Se precisa que una vez la Administración Distrital de Santiago de Cali, adelante los 
procedimientos legales y administrativos modificatorios del POT que permitan realizar las 
incorporaciones de los sectores ubicados en la zona Rural Sub-Urbana del municipio de Santiago 
de Cali, incorporando la información técnica de EMCALI EICE. ESP., correspondiente con la 
infraestructura de servicios públicos de acueducto y alcantarillado instalada en la comuna o 
localidad que pudiera corresponder en la zona urbana de Cali, para la densidad poblacional de 
Habitantes/Hectárea, en cumplimiento de la capacidad existente o remanente en los sistemas de, 
Acueducto y Alcantarillado instalados y operados por EMCALI EICE. ESP., la Empresa evaluaría y 
apropiaría los recursos para atender a los nuevos o potenciales usuarios que habiten o estén 
habitando estos nuevos desarrollos urbanísticos ubicados en el Perímetro Urbano de la ciudad de 
Santiago de Cali, he incorporados en el Área de Prestación del Servicio (APS) de Alcantarillado, 
por ser una obligación legal, técnica y administrativa que se debe atender, conforme a la Ley 142 
de 1994 y demás normas de desarrollo territorial…” 

 
 
 
 
La Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC mediante oficio No. 0712- 
925182022 de 29 de noviembre de 2022 informó que, realizó visitas entre el 26 al 29 de 
septiembre de 2022, donde observó el estado actual de las descargas de los efluentes tratados 
al río Pance y el trabajo que se viene realizando en busca de mejorar el saneamiento básico 



 
 

 

 

del sector y su relación a la calidad de las aguas del río Pance.  
 
Agrega que las actividades continúan integrando a las entidades competentes requiriéndoles 
su actuación al igual que el control y seguimiento para eliminar descargas puntuales que se 
encuentren. Realiza una mención especial al trabajo realizado con la EBAR de la calle 5 en 
funcionamiento, donde se recogerán las aguas residuales del sector y se conducirán al colector 
de la calle 27 del sistema de alcantarillado a cargo de EMCALI EICE ESP, eliminando así las 
descargas de varios condominios del sector al río Pance. 
 
El Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente mediante oficio No. 
202241330100185641 de 25 de octubre de 2022 allegó informe técnico ambiental con fecha de 
junio de 2022, en el que se resumen las gestiones de la autoridad ambiental, en cumplimiento 
de la Sentencia N°050 de 2019 que declara al río Pance como sujeto de derechos durante la 
vigencia 2021 y primer semestre 2022. 
 
El informe resalta las siguientes actividades: 
 

 Consolidación del Parque Ambiental Corazón de Pance como un gran referente socio-
ecológico para Cali, la región y el país, teniendo continuidad durante el año 2022 y 
2023, hasta lograr su anclaje en la sociedad caleña, con un alto nivel de 
empoderamiento y apropiación. 
 

 Acciones de mantenimiento y recorridos de control y vigilancia, esto a través de la 
contratación de guardaparques y de seguridad privada, lo que ha permitido recuperar, 
proteger y conservar este lugar. 

 
 Formulación del plan de restauración ecológica del predio El Embudo - contrato 555 de 

2018 entre CVC y ECODES, se han restaurado 10 ha. de las más de 12 ha que tiene 
este lugar, a través de procesos de compensación y de los contratos 
4133.010.26.1.976-2021 entre el DAGMA y Corpofuturo, y el Convenio de Asociación 
No 251 del 2021 entre la CVC y Fundación Fipal, con recursos de sobretasa ambiental y 
otras siembras realizadas por el mismo DAGMA. 

 
 Actividades de gobernanza, en las que se han venido realizando recorridos 

pedagógicos, talleres de educación ambiental con colegios, entidades de la alcaldía y 
comunidad en general, así como recorridos de avistamientos de aves, con el fin de 
educar en torno al río y su importancia para la calidad de vida de los caleños. 

 
 

 Formulación del Plan de Restauración Ecológica del Parque Ambiental Corazón de 
Pance con el Contrato interadministrativo No 4133.010.26.1.990-2021 suscrito entre la 
Universidad del Valle y el DAGMA. 

 
 Intervención con la estrategia de pago por servicios ambientales - PSA en la cuenca del 

río Pance. 



 
 

 

 

 

 
 

Fuente: DAGMA 
 

 Jornadas de formación ambiental a guardianes de los ríos Pance y Meléndez, Convenio 
N°4133.010.27.1.014-2021. 
 

 Jornadas masivas de educación comunitaria con bañistas del río Pance y Meléndez. 
 

 Campañas o estrategias ambientales a turistas y visitantes del río Pance y zona alta del 
río Meléndez, acerca de recolección de residuos y respeto del medio ambiente 

 
 Actividades de Inspección, Vigilancia y Control- IVC, a través de visitas técnicas diarias 

a diferentes proyectos en donde se realiza un seguimiento integral a la obra en 
ejecución (58 visitas a la comuna 22 y la subcuenca del río Pance). 

 
 Evaluación y Expedición del Concepto Ambiental de Obra, a través del cual se evalúa el 

cumplimiento de los permisos ambientales obligatorios y un plan de medidas de manejo 
ambiental para ejecutar durante la obra del proyecto. 

 
 Expedición de la guía de buenas prácticas ambientales para el sector de la construcción 

en el área urbana de Santiago de Cali, adoptada Mediante Resolución DAGMA Nº 
4133.010.21.0.1524 de diciembre 2019, (el DAGMA analizó diez (10) solicitudes de 
Concepto Ambiental de Obra, ubicados en el barrio Pance y Ciudad Jardín). 

 
 Diecisiete (17) actos administrativos desarrollados por el Grupo de Trámites en la 

vigencia 2021 y 2022. 
 



 
 

 

 

 
 
 Fuente DAGMA  
 

 33 actuaciones adelantadas por el Grupo de Sancionatorios en la comuna 22, en la 
vigencia 2021 y 2022. 

 
 

 Planes y proyectos para el aseguramiento de la cantidad y calidad de agua en la ciudad 
 
Al respecto EMCALI EICE ESP informó mediante oficio No. 300-1639 del 21 de octubre de 
2022 que con relación a los planes y proyectos para asegurar el abastecimiento de agua para 
la ciudad lo siguiente: 
 

“…1.1 Gestión de pérdidas de agua 
 
EMCALI EICE ESP ha adoptado estrategias para mejorar la eficiencia en la prestación del servicio 
disminuyendo el nivel de pérdidas físicas y comerciales, a través de la realización de obras para la 
optimización del plano de presiones de sectores hidráulicos y control de fugas no visibles en los 
macrosectores de la red baja norte, red baja oriental, red alta, red baja sur, bombeo Nápoles y 
casco urbano de Yumbo. Dentro de las actividades para la reducción de pérdidas se encuentran: 
mejorar la calidad y tiempo de atención de las reparaciones; controlar las fugas no visibles; 
optimizar plano de presiones; reponer tramos con alto nivel de fugas; actualizar la información de 
clientes y medidores; reducir el error en la estimación de consumos no medidos; controlar las 



 
 

 

 

anomalías de lectura; controlar los fraudes; intervenir los asentamientos humanos de desarrollo 
incompleto AHDI; gestionar el parque de medidores; etc. 
 
1.2 Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado 
 
La Consultoría para la formulación del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado del área de 
prestación de Servicios de EMCALI EICE ESP tiene dentro de sus alcances: (1) estudio de 
población, vivienda y demanda de agua, donde se desarrollarán las siguientes actividades: 
evaluación del comportamiento del crecimiento de población y vivienda; evaluación de la demanda 
actual de agua; evaluación de los efectos de reducción de pérdida de agua, producto del programa 
de control de agua no contabilizada; proyección de demanda de agua; análisis  de las cuencas 
abastecedoras y balance de oferta y demanda; (2) evaluación de las condiciones del sistema de 
acueducto; (3) estudio de alternativas de abastecimiento de agua con nuevas fuentes, incluyendo 
las siguientes actividades: plantas de potabilización; redes de distribución; tanques de 
almacenamiento; sistemas de bombeo; alternativas de mejoramiento de los sistemas de telemetría 
y control del acueducto; y planteamiento de alternativas para la eficiencia energética de los 
elementos electromecánicos del sistema de acueducto y alcantarillado. 
 
A través del Plan Maestro se evaluarán alternativas preseleccionadas, que tienen un nivel 
avanzado de análisis, a partir de las cuales, se definirá la óptima para el abastecimiento de agua 
de la ciudad, con base en tres parámetros principales: (A) aumento de la capacidad en firme en la 
red Alta del sistema de abastecimiento, el cual es actualmente abastecido a través de la PTAP Río 
Cali; (B) búsqueda de fuentes con mejor calidad de agua que permitan solucionar los problemas 
de abastecimiento de agua de la red Baja ocasionados por los eventos de alta turbiedad y bajo 
OD, y de esta forma: reducir el tiempo de suspensión de la operación de las plantas de la red Baja, 
operar continuamente las captaciones de agua cruda, reducir el consumo de productos químicos 
en la potabilización del agua, obtener parámetros operativos flexibles ante los cambios de calidad 
de la fuente de agua, flexibilizar la operación de las PTAP Puerto Mallarino y Río Cauca, disminuir 
la producción de lodos en el tren de tratamiento y reducir el riesgo sanitario asociado a la calidad 
del agua; y (C) disminuir los costos de producción de agua potable, reduciendo el consumo de 
energía eléctrica en el proceso. 
 
1.3 Optimización de plantas de tratamiento de agua potable 
 
EMCALI EICE ESP contrató los Estudios y Diseños de Optimización de las Plantas de Tratamiento 
de Agua Potable de la Red Baja de la ciudad de Cali, con el objetivo de realizar mejoras en el tren 
de tratamiento de las PTAPs Puerto Mallarino y Río Cauca. De acuerdo con esos estudios, la 
optimización de las PTAPs requiere inversiones en aspectos técnicos, económicos, ambientales y 
de calidad de procesos que inciden significativamente en una mayor capacidad de producción (1 
m³/s adicional) en la PTAP Puerto Mallarino y la eliminación de la vulnerabilidad de operación de la 
PTAP Río Cauca. La optimización de las PTAPs resultante de la consultoría mencionada, se 
enfoca en las siguientes acciones: 
  
PTAP Puerto Mallarino: captación (modernización sistema de bombeo e implementación sistema 
de limpieza de reja), desarenador (instalación de módulos de sedimentación acelerada y reforma 
del sistema de extracción de arenas), cadica (medición de caudal y repartición de caudales), 
reactores (modernización tecnológica de las unidades de coagulación - floculación), filtración 
(renovación del sistema de drenaje y lavado, automatización del sistema); desinfección 
(renovación del sistema de aplicación de cloro); dosificación de sustancias químicas (renovación 



 
 

 

 

del sistema de aplicación de coagulantes y alcalinizante), y actualización y ajustes de 
subestaciones eléctricas y red contra incendio. 
 
PTAP Río Cauca: captación (disminución de la vulnerabilidad del sistema), desarenación- cadica 
(distribución homogénea de caudales y mejora del sistema de mezcla), reactores (homologación 
de unidades de proceso coagulación-floculación), filtración (automatización del sistema de 
filtración), desinfección (renovación del sistema de aplicación de cloro), dosificación de sustancias 
químicas (renovación del sistema de aplicación de coagulantes y alcalinizante), y mejoramiento de 
subestaciones eléctricas. 
 
Actualmente, EMCALI EICE ESP está ejecutando actividades para la optimización de las PTAPs, 
de acuerdo con una priorización de obras establecidas por la Unidad de Producción de Agua 
Potable. 
 
1.4 Fuentes alternativas para el abastecimiento de agua 
 
En la medida que se fue avanzando en el tiempo los requerimientos para suplir de agua a la 
ciudad han sido mayores, con una población en constante crecimiento, con dificultades técnicas 
por la configuración misma del territorio y las formas de ocupación, que han hecho imperioso el 
aprovechamiento progresivo de los ríos disponibles, para garantizarle a la ciudad y la región la 
seguridad del recurso agua que necesita para su desarrollo integral. 
 
En esta búsqueda, las alternativas comprenden una amplia gama de opciones que incluyen desde 
la utilización de fuentes cercanas y otras de la vertiente del Pacífico, hasta el uso de pozos, 
nuevos embalses o tomas sobre el río Cauca. Entre las opciones evaluadas, se mencionan las 
siguientes: 
 
 1.4.1 Embalse de regulación sobre el río Cali 
 
El río Pichindé, entre otros, se ha estudiado para determinar si su capacidad es suficiente para 
abastecer la PTAP de Río Cali con el fin de reducir la dependencia del río Cauca. Entre 1998 y 
1999, se realizó un estudio avanzado a nivel de prefactibilidad para determinar la posibilidad de 
construir una presa de regulación en el río Cali en la cual se contemplaba la posibilidad de 
transferir agua a la planta de tratamiento de La Reforma. En 2009, EMCALI evaluó la viabilidad 
técnica, financiera, económica, social y ambiental de la construcción de una presa de regulación 
en el río Cali. El estudio, a nivel de factibilidad, se llevó a cabo analizando la disponibilidad de 
agua con y sin transferencia de agua desde el río Grande. La alternativa consiste en la 
construcción de un embalse en la confluencia de la quebrada Felidia y el río Pichindé, la 
construcción de otra pequeña central hidroeléctrica (Río Cali 3) y la integración a la infraestructura 
existente. El caudal captado sería conducido a la central hidroeléctrica Río Cali 3 (por construir) en 
donde, después de producir energía, se descargará, para ser captado nuevamente en la central 
hidroeléctrica Río Cali 2 (existente) y, después de turbinado será tomado en la central 
hidroeléctrica Río Cali 1 (existente) en donde se descarga para ser derivado hacia la PTAP Río 
Cali por medio de la bocatoma de fondo y desarenador existentes los cuales deberían ser 
adecuados. Según esta alternativa, la PTAP Río Cali se ampliaría hasta una capacidad nominal de 
3,5 m3/s. 
 
1.4.2 Reubicación de las actuales bocatomas de Puerto Mallarino y Río Cauca en el río Cauca 
aguas arriba en el sector de La Balsa 



 
 

 

 

 
Se desarrolló el estudio de factibilidad por parte de la consultora INGETEC para CVC, con 
recursos del crédito BID. Con esta alternativa se busca que haga parte de la integración de 
fuentes del sur, con un Acueducto Regional Río Cauca, que abastezca comunidades del norte de 
Cauca y complemente los acueductos de los municipios de Jamundí, Candelaria y Cali. Durante 
los estudios de prefactibilidad se planteó ubicar la toma de agua de las PTAP de Puerto Mallarino 
y Río Cauca en un punto aguas arriba, para lo cual se propusieron los siguientes tres lugares: 
represa Salvajina, La Balsa y Paso de La Bolsa; todos ellos se encuentran aguas arriba de la 
entrada actual antes de la descarga del Canal Sur y las descargas de ríos tributarios turbios. De 
acuerdo con el estudio de factibilidad, se decidió que la mejor opción es la construcción de una 
captación lateral en La Balsa, y la construcción de una PTAP en Pance y una PTAP en Jamundí, 
con un caudal total de 7,6 m3/s (5,62 m3/s para Cali y 1,98 m3/s para Jamundí). 
 
1.4.3 Uso de la extracción indirecta del río Cauca por Filtración en Lecho de Río como unidad 
de pretratamiento 
 
Actualmente, EMCALI EICE ESP adelanta los estudios de la Filtración en Lecho de Río (FLR) 
como una alternativa para ayudar a resolver los problemas de suministro de agua en la ciudad de 
Cali, lo que implica cambios en el proceso del esquema de tratamiento de agua existente para 
ayudar con las condiciones variables de carga del río Cauca. A medida que los pozos de 
producción bombean el agua del acuífero, el agua superficial fluye hacia el subsuelo para recargar 
el pozo, mientras que los sedimentos sub-superficiales funcionan como un filtro natural que elimina 
varios contaminantes, produciendo agua de mayor calidad que el agua de la fuente cruda, lo que 
se traduce en menores costos de tratamiento y de manejo de lodos. La FLR ha sido utilizada por 
más de 100 años en Europa. En los Estados Unidos, la FLR se ha utilizado durante más de medio 
siglo. Otros países que están implementando la FLR para el suministro de agua potable son India, 
China y Corea del Sur. Actualmente, se encuentra en etapa constructiva el módulo de FLR, el cual 
consiste en un pozo colector horizontal de 6 m de diámetro interior, y la proyección de 11 laterales 
de 12 pulgadas con una longitud aproximada de 65 m, cada uno. Se estima que el pozo de FLR 
produzca un caudal cercano a los 750 L/s. La construcción de esta tecnología se puede realizar de 
forma modular, lo que permitirá su inversión por etapas a medida que el crecimiento poblacional lo 
demande, y permite su localización en cercanías a la población demandante. De esta forma, la 
FLR se plantea, también, como una opción potencial para la zona de expansión de la ciudad de 
Cali. 
 
Una de las mayores ventajas de la FLR es la remoción de la turbiedad, la cual se ha demostrado 
ser altamente eficiente a través del uso de la tecnología de FLR como unidad de pretratamiento. 
La reducción de la turbiedad captada está relacionada con la disminución de los sólidos 
suspendidos totales, y, por lo tanto, con la disminución de la generación de lodos en el tren de 
tratamiento de las PTAPs de la red Baja.



 
 

 

 

 Seguimiento a temas de ciudad 
 

 Cambio de coloración del Río Cali 
 

 
Fuente: DAGMA 

 
Recientemente este Órgano de Control inició acciones de seguimiento al fenómeno de cambio 
de coloración del río Cali a su paso por la ciudad, para lo cual se requirió a: 
 

 Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC mediante oficio No. 
20222200243921 de 22 de julio de 2022 en seguimiento a los impactos ambientales que vienen 
presentando los ríos Cali y Aguacatal relacionados a aumento de turbiedad, cambio de 
coloración, sedimentación y mal olor. 

 
 Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente – DAGMA mediante oficio No. No. 

20222200243911 de 22 de julio de 2022 en seguimiento a los impactos ambientales que vienen 
presentando los ríos Cali y Aguacatal relacionados a aumento de turbiedad, cambio de 
coloración, sedimentación y mal olor. 
 

 EMCALI EICE ESP mediante oficio No. No. 20222200243931 de 22 de julio de 2022 en 
seguimiento a los impactos ambientales que vienen presentando los ríos Cali y Aguacatal 
relacionados a aumento de turbiedad, cambio de coloración, sedimentación y mal olor. 

 
El Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente – DAGMA manifestó en oficio 
DAGMA No. 202241330100124601 del 2 de agosto de 2022, lo siguiente: 
 

“…Me permito informarle que el Departamento Administrativo de Gestión de Medio Ambiente 
DAGMA realizó visitas los días 22/07/2022 y 02/08/2022 a la zona rural en el corregimiento 



 
 

 

 

Montebello, vereda Campoalegre, sector Puente Blanco, entre la vía hacia el corregimiento La 
Castilla y la vereda Las Palmas, así mismo se visitó el sector Piscinas en el centro poblado del 
corregimiento Montebello y el sector Entre Ríos del corregimiento Golondrinas, generando un 
informe técnico de la situación el cual se anexa en el siguiente oficio. 
 
De igual manera queremos informarle que dado que no está en la jurisdicción del DAGMA se ha 
enviado copia de los informes a la Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca CVC y a la 
Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos UAESP por tratarse de su competencia…” 

 
En informe técnico realizado por el Departamento Administrativo de Gestión del Medio 
Ambiente – DAGMA el pasado 22 de julio de 2022, se concluyó que: 

 
“…Una vez realizado el recorrido, el Grupo de Recurso Hídrico – Aguas Superficiales evidenció 
que el cambio de coloración y sedimentación en el río Cali, se genera desde la parte alta de los 
corregimientos de Golondrinas y Montebello, donde se detectan vertimientos provenientes de las 
minas que existieron en la zona; a estas descargas se suman diferentes vertimientos de agua 
residual doméstica, los cuales corresponden a todas los generados por los habitantes del centro 
poblado del corregimiento de Montebello. 
 
Por otra parte, la quebrada El Chocho recibe las aguas domésticas de la vereda Las Palmas en el 
sector Puente Blanco y más abajo la de la vereda Los Limones y algunas del Sector de la Castilla, 
aumentando su impacto. Aunque las aguas residuales de la vereda Campoalegre llegan a una 
PTARD para su tratamiento, estas descargan a la quebrada El Chocho en un promedio de 4,5 L/s, 
dicha planta cuenta con una estructura de separación y en época de invierno, parte de las aguas 
llega directamente a la quebrada. 
 
Esta combinación de vertimientos, está originando un cambio de color, el cual está afectando el río 
Aguacatal y finalmente al río Cali. 
 
El impacto mayor por los vertimientos se genera en la zona rural del distrito de Santiago de Cali, la 
cual se encuentra en la jurisdicción de la CVC; teniendo en cuenta esto el DAGMA enviará copia 
del presente informe, para que ésta tome las medidas convenientes con el fin de mejorar las 
condiciones de la quebrada El Chocho, de tal manera que estas se reflejen en la calidad y 
condiciones del río Cali…” 

 
En igual sentido la Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC manifestó en 
oficio No. 0712-667682022 de 9 de agosto de 2022 que:  
 

“…LA CONSTRUCCIÓN DE UNA PTAR, ENTRE LAS PROPUESTAS12 
 
DEFINIDA LA RUTA DE TRABAJO PARA MEJORAR CONDICIONES AMBIENTALES DEL RÍO 
AGUACATAL 
 
La CVC presentó a la Alcaldía Distrital de Cali y a la Procuraduría Ambiental, las posibles 
alternativas para subsanar la situación que se presenta eventualmente en el río Aguacatal, que 
afecta al río Cali. 

 



 
 

 

 

 
En una mesa técnica en la que participaron la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali, el Dagma, 
Emcali y la Procuraduría Ambiental, la CVC dio a conocer lo que sería la ruta de trabajo para 
mejorar las condiciones ambientales al río Aguacatal, basándose en los resultados de un estudio 
que se ha venido adelantado entre la CVC y la Universidad del Valle y que se convertiría en 
referente internacional para este tipo de problemáticas. 
 
Dentro de la jornada, desarrollada en las instalaciones de la Corporación, su director general, Marco 
Antonio Suárez Gutiérrez, detalló ampliamente la situación que se presenta eventualmente en la 
quebrada El Chocho y que afecta at río Aguacatal y posteriormente al río Cali. 
 
"Entre las causas que tenemos identificadas desde la Corporación es que esa reacción de 
coloración anormal del agua en el río obedece a los drenajes, con efluentes ácidos, que aguas 
arriba aún emanan de antiguas minas de carbón y a la materia orgánica que llega a la quebrada El 
Chocho por los vertimientos sin tratamiento de aguas residuales domésticas de los corregimientos 
de Golondrinas, Montebello y de la vereda Las Palmas del corregimiento La Castilla, algunos de 
ellos de asentamientos humanos de desarrollo incompleto", explicó Suárez Gutiérrez. 
 
El Director General de la CVC resaltó que las actividades de minas ilegales en el sector se 
encuentran suspendidas desde hace aproximadamente 20 años y que a la fecha no existe 
explotación, sin embargo, existen pasivos ambientales a raíz de dicha actividad los cuales pueden 
permanecer por décadas. 
 
Ante esta situación, se estableció una ruta de trabajo teniendo como insumo los resultados del 
estudio de factibilidad técnica de tratamiento en sitio del afluente de caparrosa en la quebrada el 
Chocho realizado por la CVC y la Universidad del Valle. Este estudio es el primero que se realiza en 
la región para la búsqueda de tratamientos de drenajes de ácidos de minas y es la primera vez en la 
historia del problema que se tiene una ruta técnica definida para la solución de la situación 
ambiental. 
 
Entre las alternativas se destaca la ampliación del tratamiento de drenajes ácidos de minas de 
carbón implementado, así como acciones de mitigación para el pasivo ambiental minero, en este 
caso, el cierre de las bocaminas ubicadas en el sector, tema en el que la CVC tiene una amplia 
experiencia tras los trabajos ejecutados en el Cerro La Bandera en Cali y Zaragoza en 
Buenaventura. 
 
Así mismo, entre la tecnología a implementar para salvar al rio Aguacatal, está el tratamiento de los 
drenajes ácidos de minas de carbón presente en el sector Alto Aguacatal empleando sustratos 
alcalinos dispersos con caliza y óxido de magnesio. 
 
“En el piloto del estudio se trató un caudal de 0,001 L/s también se hicieron pruebas con lechos 
reactivos preparados con piedra caliza y cascarilla de arroz, que presentaron un mayor incremento 
en el pH, alcanzando mayores remociones de hierro que los lechos reactivos en Nos que se usaron 
astillas de pino”, detalló Suárez, refiriéndose a las pruebas que ya se han venido realizando. 
 
 
El papel del Distrito de Cali 
  
Sin embargo, son importantes otras acciones que se deben ejecutar con el apoyo y liderazgo de la 



 
 

 

 

Alcaldía Distrital de Cali: La presentación y cumplimiento de los Planes de Saneamiento y Manejo 
de Vertimientos — PSMV, la identificación y censo de las viviendas en asentamientos.  
 
La estructuración de un proyecto de solución para el vertimiento de asentamientos humanos de 
desarrollo incompleto, además de evaluar la construcción del colector paralelo al rio Aguacatal y la 
adquisición de un lote para la PTAR Montebello (Las Palmas, y Golondrinas), donde la CVC entraría 
apoyar en su diseño y construcción…” 

 
Las Empresas Municipales de Cali – EMCALI EICE ESP informó en oficio EMCALI No. 321-
0805-UPAP-2022 de 3 de agosto de 2022, que los eventos identificados sobre el río Cali, no 
alteran la calidad del agua que se potabiliza en la PTAP San Antonio: 
 

“…Con el fin de establecer la incidencia de la calidad de agua de los ríos mencionados, es 
importante aclarar que la bocatoma o captación de la Planta Río Cali está ubicada en las 
coordenadas: 3º26'55.9"N - 76º34'04.4i'W y la desembocadura del río Aguacatal está ubicada 
aguas abajo en las coordenadas 3º27'16.1"N 76º32'51.6'W, por ende es importante aclarar que los 
impactos ambientales presentes en el río Aguacatal  NO afectan directamente el agua que se 
capta para la potabilización en la Planta Rio Cali. 
 
La PTAP Río Cali es una Planta convencional, cuenta con los procesos de captación, conducción, 
coagulación, floculación, sedimentación, filtración, desinfección, estabilización química y 
almacenamiento. 
 
La incidencia de los cambios de calidad en el Rio Cali, NO han sido significativos, por ende NO se 
tiene evidencia de un fuerte impacto sobre el tratamiento realizado en la PTAP…” 

 
Es pertinente recordar que la Sala Segunda de Decisión Oral del Tribunal Administrativo del 
Valle del Cauca en la sentencia de 12 de julio de 2006, dentro de la acción popular con 
número de radicación 76001-23-33-000-2005-04269-01, ordeno entre otras cosas: 
 

“… 5. ORDÉNASE al alcalde de Santiago de Cali disponer la construcción del alcantarillado y 
Planta(sic) de Tratamiento(sic) de Aguas(sic) residuales (PTAR) del corregimiento de Montebello, 
Aguacatal y comunidades aledañas a efecto de controlar la grave contaminación de estos 
afluentes del río Cali, antes de su paso por la ciudad…” 

 
Esta decisión fue reiterada por la Sección Primera de la Sala de lo Contencioso Administrativo 
del Consejo de Estado13 en sentencia del 9 de mayo de 2019, en la que se señaló: 
 

“…SEGUNDO: INSTAR a las autoridades competentes a adoptar las medidas administrativas 
correspondientes para realizar la construcción del alcantarillado público y la planta de tratamiento 
de aguas residuales –PTAR del corregimiento de Montebello, Aguacatal y las comunidades 
aledañas…”  
 

En seguimiento adelantado se pudo constatar que la Corporación Autónoma Regional del Valle 
del Cauca – CVC definió en su Plan de Acción 2020 – 2023 en su acápite de obligaciones 

 



 
 

 

 

impuestas por sentencias judiciales, la realización del estudio de viabilidad técnica y jurídica 
para el cumplimiento de la sentencia PTAR Montebello No. 2005-4269: 
 

 
 

Fuente: Informe de gestión CVC primer semestre 2021 del Plan de Acción 2020 - 2023 
 
La Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC requirió a la Alcaldía Distrital 
de Santiago de Cali mediante oficio No. 0600- 645422021 de 6 de julio de 2021, con relación al 
informe de avance y consulta sobre proyecto concertado entre la CVC y la Administración 
Distrital a ejecutar con recursos de la sobretasa ambiental de Santiago de Cali. 
 

“… Como es de su conocimiento, en el acta de concertación suscrita en marzo de 2021 entre 
CVC y la Administración Distrital de Santiago de Cali se incluyó, entre otros, el proyecto “Estudio 
de viabilidad técnica y jurídica para el cumplimiento de la sentencia PTAR Montebello No. 2005-
4269”, a ejecutarse en la vigencia 2021 con recursos de la sobretasa ambiental Cali; sin embargo 
una vez revisada la información existente y realizadas reuniones entre personal técnico de la 
Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos (UAESP), DAGMA y CVC, se encontró que 
el municipio a través la Universidad del Valle realizó los estudios y diseños desde el año 2011 de 
una PTAR para el corregimiento de Montebello, por lo que la Corporación considera que para 
avanzar en el cumplimiento de la sentencia es necesario que la administración distrital adquiera el 
lote objeto de los estudios precitados. 
 
Con base en lo anterior, respetuosamente se solicita que la administración distrital de Santiago de 
Cali inicie las gestiones necesarias para la adquisición del predio de tal manera que una vez se 
cuente con dicho lote se puedan reorientar lo recursos concertados entre CVC y la Alcaldía 
Distrital $298.804.000.00) en la actualización de los estudios y diseños de la PTAR de Montebello. 
 
Por lo tanto, agradecemos que la administración a su cargo informe antes del 30 de julio de 2021 
sobre las peticiones adelantadas en este sentido o de lo contrario nos veríamos obligados a 
solicitar la reducción de estos recursos proyectados para esta vigencia, previa sustentación 
técnica y jurídica…” 

 
La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Municipales – UAESPM hizo 
requerimiento al Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente – DAGMA 
mediante oficio No. 202141820100035624 de 20 de agosto de 2021, donde manifestó lo 
siguiente:  
 



 
 

 

 

“…En relación al tema de referencia, respecto a la priorización del “Estudio de viabilidad Técnica y 
jurídica para el cumplimiento de la Sentencia No. 2005-4269, “PTARD Montebello”, a ejecutarse 
en la vigencia 2021 con recursos de sobretasa ambiental de Santiago de Cali, la Corporación 
Autónoma Regional del Valle del Cauca, a través radicado interno No.0600-645422021, hizo 
énfasis en los estudios y diseños realizados por la Universidad del Valle en el año 2011, los 
cuales hallaron propicio un predio que se encuentra ubicado en la vereda Las Palmas, 
corregimiento La Castilla. 
 
Con base en lo anterior, la CVC solicita a la administración Distrital de Santiago de Cali inicie las 
gestiones para la adquisición del predio para que una vez se obtenga el lote de terreno y se 
orienten los recursos apropiados de sobretasa ambiental para los estudios y diseños respectivos 
de la PTARD Montebello. 
 
Para tal fin, se requiere la participación del DAGMA y la Secretaría de Vivienda en la destinación 
de los recursos y la adquisición del lote a nombre del Distrito de Santiago de Cali con la 
participación de UAESP, CVC y el DAP en los trámites y autorizaciones respectivas…”  

 
La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Municipales – UAESPM informó al 
Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente – DAGMA en oficio No. 
202241820100020571 de 21 de agosto de 2022 lo siguiente: 
 

“… en el marco del Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 de 2016, tramitó la solicitud de 
viabilidad ambiental para la ubicación de dos (02) posibles predios para la construcción de la 
PTARD Montebello ante la Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC, mediante 
oficio con radicado No. 202241820100020311, el cual, acoge de manera directa la problemática 
ambiental surgida en la quebrada el Choco, dejando claridad que el diseño determinará la 
ubicación precisa, área requerida según las condiciones técnicas del proyecto y tecnología a 
implementar. 
 
De igual forma, es preciso indicar que, para la UAESP así como para las demás entidades que 
hacen parte de esta iniciativa y para la misma comunidad, el proyecto en comento es de gran 
importancia, al permitir reducir significativamente la carga contaminante que se vierte actualmente 
a la quebrada El Chocho, por lo que agradecemos seguir aunando esfuerzos encaminados a la 
ejecución de este proyecto…” 

 
La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Municipales – UAESPM solicitó a la 
Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC mediante oficio No. 
202241820100020311 de 17 de agosto de 2022 lo siguiente: 
 

“…Según los compromisos adquiridos en visita interinstitucional (DAGMA – CVC – ALCALDIA DE 
CALI - UAESP), realizada a los corregimientos La Castilla y Montebello el sábado 06 de agosto de 
2022, en compañía del señor Alcalde del Distrito Especial de Santiago de Cali Jorge Iván Ospina, 
relacionada con la revisión de focos de contaminación sobre la quebrada el Chocho, y, con el 
ánimo de avanzar en el desarrollo del proyecto “PTARD Montebello”, solicito amablemente la 
viabilidad ambiental para ubicar la infraestructura de tratamiento en la zona comprendida entre los 
predios Y001104820000 y Y001105380001, registrados en la plataforma oficial “Geoportal 
Catastro Cali”, como se muestra en la siguiente ilustración, dejando claridad que el diseño 
determinará la ubicación precisa, área requerida según las condiciones técnicas del proyecto y 



 
 

 

 

tecnología a implementar. 
 

 
 
Cabe resaltar que, para el Distrito Especial de Santiago de Cali, para las demás entidades que 
hacen parte de esta iniciativa y para la misma comunidad, este proyecto es de gran importancia al 
permitir reducir significativamente la carga contaminante que se vierte actualmente a la quebrada 
El Chocho, por lo que agradecemos seguir aunando esfuerzos encaminados a que tanto el diseño 
como la obra se puedan llevar a cabo en los mejores términos…” 
 

La Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC respondió a la Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos Domiciliarios – UAESPM mediante oficios No. 
0712- 810642022, No. 0712-782982022 y No. 0712-810212022 de 15 de septiembre de 2022, 
manifestando lo siguiente: 
 

“… En atención a su oficio de la referencia en el cual solicita "viabilidad ambiental para ubicar la 
infraestructura de tratamiento en la zona comprendida entre los predios Y001104820000 y 
Y001105380001", me permito informarle que luego de visita técnica conjunta entre funcionarios de 
la CVC y la UAESP al sitio objeto de la solicitud, realizada el día miércoles 14 de septiembre de 
2022, se definió que para continuar con la emisión del concepto por parte de la CVC es necesario 
que la UAESP aporte la siguiente información: 
 

1. Archivo del polígono del lote propuesto en formato "shape". 
2. Imagen actualizada (sobrevuelo realizado con dron) donde se aprecien las 

distancias a viviendas, infraestructura o equipamientos más cercanos a los lotes 
objeto de la evaluación. 

3. Estimación aproximada de la población, actual y proyectada a 25 años, que sería 
beneficiada con el proyecto, identificando sectores, veredas y corregimientos. 

4. Conceptos de uso del suelo, de riesgo y de norma urbanística de los predios, 
emitidos por el Departamento Administrativo de Planeación de Cali. 

5. Resumen de la infraestructura existente y proyectada de redes de alcantarillado que 
llegarían a la PTARD; cobertura actual y proyectada (incluyendo obras de 
interceptores y colectores requeridas). 

 
A partir de la información obtenida en la visita y una vez recibida la información solicitada en este 



 
 

 

 

oficio, se procederá con la emisión del concepto técnico con los determinantes ambientales que 
definirán, desde el punto de vista ambiental, la viabilidad de continuar con los estudios necesarios 
previos al diseño. 
 
Se recomienda a la Alcaldía de Cali que a través de la UAESP y demás entidades que considere 
pertinente, inicie las gestiones necesarias para determinar el posible futuro operador del sistema 
de tratamiento, así como avanzar en el proceso de socialización del proyecto con los habitantes de 
la zona, corregimientos de La Castilla, Montebello y Golondrinas, con el fin de garantizar la 
sostenibilidad social, técnica y ambiental del proyecto. 
 
Se recuerda que existe una sentencia que ordena a la Alcaldía de Cali solucionar el problema de 
contaminación de estos afluentes (Sentencia acción Popular con Auto Número 760001-23-33-000-
2005-4269-01 del Consejo de Estado que ordenó al alcalde de Santiago de Cali disponer la 
construcción del alcantarillado y Planta de Tratamiento de' aguas residuales {PTAR) del 
corregimiento de Montebello, Aguacatal y comunidades aledañas a efecto de controlar la grave 
contaminación de estos afluentes del rio Cali, antes de su paso por la ciudad), por lo que se 
sugiere que se avance en una mesa técnica en el marco del comité de verificación de dicha 
sentencia…” 

 
La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Municipales – UAESPM requirió al 
Departamento Administrativo de Planeación – DAPM mediante oficio No. 
202241820100013224 de 28 de septiembre de 2022 solicitando los conceptos de uso del suelo, 
amenaza y riesgo por fenómenos naturales peligrosos y norma urbanística del predio para la 
construcción de la PTARD Montebello. 
 

 
Fuente: UAESPM 

El Departamento Administrativo de Planeación – DAPM le informa a la Unidad Administrativa 
Especial de Servicios Públicos Municipales – UAESPM mediante oficio No. 
202241320300017654 de 5 de octubre de 2022 respecto de los predios objeto de consulta lo 
siguiente: 
 



 
 

 

 

“…1). Si se va a realizar cualquier tipo de intervención (Construcción, parcelación, subdivisión) en el 
suelo rural, deberá tener en cuenta lo siguiente: 
 

- Dar cumplimiento al Capitulo V Subcapítulo III del Acuerdo Municipal 0373 de 2014 
“Restricciones y aprovechamientos para la construcción en suelo rural”. 
 
- Tramitar Licencia Urbanística ante cualquiera de las Curadurías Urbanas del Distrito 
Especial de Santiago de Cali. 
 
- Verificar que no existan afectaciones ni restricciones ambientales que puedan alterar la 
Estructura Ecológica Municipal, tales como: Reservas naturales, nacimientos de agua, zonas 
amortiguadoras PNN Farallones, protección de cimas, corredores ambientales, áreas 
forestales protectoras del recurso hídrico, cinturones ecológicos, áreas protegidas, suelos de 
protección forestal, áreas de conservación, rondas hídricas, entre otros. 
 
- Tramitar los permisos ambientales ante la Corporación Autónoma Regional del Valle del 
Cauca (CVC), que les aplique conforme a las características del proyecto y la clasificación 
del suelo donde se desarrolla la actividad (Permiso apertura de vías, aprovechamiento 
forestal, adecuación de terrenes, concesión de aguas superficiales o subterráneas, 
vertimiento de residuos líquidos, aprobación de sistema de tratamiento de aguas residuales 
individuales, permiso de ocupación de cauces, aprobación de obras hidráulicas, entre otros) 

 
2). De conformidad a lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial de Santiago de Cali 
adoptado por el Acuerdo Municipal 0373 de 2014, los predios objeto de la consulta presentan la 
siguiente localización dentro de la zonificación de los usos del suelo, encontrándose dentro de la 
siguiente Área de Manejo: 
 

 
 
Para conocer las actividades permitidas y condicionadas, se envía copia del Anexo 5. Matriz 
Códigos CIIU - Áreas de Manejo Rural, el cual hace parte integral del POT, aclarando que las 
actividades no mencionadas corresponden a las actividades No Permitidas…” 

 
 
 
El Departamento Administrativo de Planeación– DAPM le informa a la Unidad Administrativa 
Especial de Servicios Públicos Municipales– UAESPM mediante oficio No. 
202241320500009314 de 26 de octubre de 2022 respecto de los predios objeto de consulta lo 
siguiente: 
 

“…En respuesta a la solicitud  de su oficio 202241820100013224 relacionada con las condiciones 
de riesgo del lote del corregimiento La Castilla donde se proyecta construir una PTARD, le 



 
 

 

 

informamos que de acuerdo con los datos sobre la distribución de las amenazas y los riesgos por 
fenómenos naturales en el territorio de Santiago de Cali, que hacen parte del Plan de 
Ordenamiento Territorial- POT (Acuerdo 0373 de diciembre de 2014), dicho lote que, según la 
descripción y la cartografía suministradas por Usted, tiene un área aproximada de 97.000 metros 
cuadrados, abarca terrenos de los predios identificados con los códigos alfanuméricos 
Y001104820000 y Y001105380001 y está inscrito dentro de las coordenadas Magna - Sirgas 
origen Cali Norte = 875.435 a 875.890 y Este = 1.057.280 a 1.057.830, presenta diferentes 
condiciones de amenaza por movimientos en masa, así: 
 
En amenaza alta por movimientos en masa se encuentran dos porciones del  lote puesto a 
consideración, una de 4.400 m2 ubicada en la esquina más occidental del lote del proyecto, en 
jurisdicción del predio Y001104820000, y otra de 42.600 m2 en las partes central y oriental del 
lote, prácticamente toda en jurisdicción del predio Y001105380001, que incluye tanto el polígono 
de color verde, identificado como "Lote proyectado", como los esquemas de estructuras que 
aparecen en el mapa en formato pdf titulado "LOTE PTARD MONTEBELLO" que consultamos en 
el vínculo definido en su solicitud. 
 
El resto del lote puesto a consideración está en amenaza media por movimientos en masa. 
 
Si bien estas condiciones de amenaza por movimientos en masa no representan impedimento 
para la construcción de una PTARD, señalan la necesidad de desarrollar estudios geológicos y 
geotécnicos que definan con precisión los factores determinantes de la potencial inestabilidad del 
terreno y de diseñar y construir, con base en los resultados de esos estudios, elementos y 
sistemas de estabilización y drenaje de la ladera que eviten, de un lado, la ocurrencia de 
fenómenos que puedan afectar la integridad de esa infraestructura, y de otro, que su implantación 
promueva la ocurrencia de deslizamientos. 
 
El concepto plasmado en este oficio es netamente informativo, se refiere exclusivamente a las 
condiciones de amenaza por movimientos en masa presentes en el lote puesto a consideración y 
se emite sin perjuicio de las restricciones ambientales y urbanísticas que el mismo Acuerdo 0373 
de 2014, la autoridad competente o la normatividad aplicable establezcan para el predio en 
cuestión. Así entonces, carece de validez como autorización para subdividir, lotear o construir en 
el predio referido, y tampoco es un concepto de viabilidad para proyectos de iniciativa pública o 
privada que pretendan llevarse a cabo en ese lugar…” 

 
Como se observa en la trazabilidad documental expuesta, existe gestión institucional en la 
definición del predio para la construcción de la PTARD ordenada por el Tribunal Administrativo 
del Valle del Cauca en la sentencia de 12 de julio de 2006, dentro de la acción popular con 
número de radicación 76001-23-33-000-2005-04269-01, pero por sus condiciones particulares 
de amenaza, exige la realización de nuevos estudios geológicos y geotécnicos que definan la 
potencial inestabilidad del terreno, situación que requiere más tiempo y más inversión de 
recursos, razón por lo cual no se avizora, al menos en el corto plazo, que se inicien obras 
constructivas.  
 
Lo anterior se confirma con la información suministrada por la Unidad Administrativa Especial 
de Servicios Públicos Municipales – UAESPM en visita de verificación realizada el pasado 11 
de octubre de 2022, en la que se señaló por parte de la entidad lo siguiente: 
 



 
 

 

 

- La problemática de manejo de aguas residuales del Corregimiento de Montebello es 
histórico y crítico, especialmente por el crecimiento exponencial de su población la cual 
se estima en 40 mil habitantes. 
 

- Se han realizado varios estudios técnicos para una PTARD en el Corregimiento de 
Montebello, uno por parte de la Secretaria de Salud Pública de Santiago de Cali y el 
Instituto CINARA de la Universidad del Valle y otro por parte de la Unidad Administrativa 
Especial de Servicios Públicos Municipales – UAESPM. 

 
- Al igual que ocurre con otros corregimientos, Montebello carece de predios idóneos 

para la construcción de este tipo de infraestructura. 
 

- Se ha analizado la construcción de una PTARD para el Corregimiento de Montebello, 
como la construcción de un colector que lleve las aguas residuales hasta la PTAR-C 
Cañaveralejo, siendo competencia de la UAESPM la zona rural y de EMCALI EICE ESP 
la zona urbana. 

 
Lo anteriormente expuesto, deja de manifiesto que los estudios técnicos realizados por la 
Secretaria de Salud Pública de Santiago de Cali y el Instituto CINARA de la Universidad del 
Valle, así como el realizado por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios 
Públicos Municipales – UAESPM, por su antigüedad, requieren ser actualizados y ajustados a 
la nueva realidad poblacional que vive el corregimiento, situación que amerita aun mayor 
tiempo e inversión e recursos, perpetuándose las condiciones de impacto ambiental sobre los 
ríos Aguacatal y Cali. 
 

 Descarga de Aguas Residuales al Río Aguacatal – Vertimiento Ocho 
 
A pesar de lo anterior, este Órgano de Control pudo constatar la existencia de nuevos impactos 
ambientales sobre estos dos (2) ríos, tal es el caso de la queja ciudadana relacionada con la 
débil gestión institucional del Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente – 
DAGMA en la mitigación del vertimiento de aguas residuales al río Aguacatal denominado 
“Vertimiento Ocho” ubicado en la Calle 21B Oeste con 8B Oeste Alto Aguacatal. 
 
El Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente – DAGMA celebro los contratos 
de obra No. 4133.010.26.1.1334 – 2019 y No. 4133.010.26.1.1340 – 2019 con una duración de 
dos (2) meses, cuyo objeto era la construcción de obras para el control de vertimientos al río 
Aguacatal sector vertimiento ocho en la Calle 21B Oeste con 8B Oeste Alto Aguacatal de 
Santiago de Cali, contratos que presentaron evidentes retrasos por deficiencias de planeación y 
estudios previos, y que han perpetuado los impactos ambientales sobre el cauce. 
 
La Secretaria de Gestión del Riesgo de Emergencias y Desastres mediante Oficio No. 
202041630100002391 del 9 de junio de 2020, informó a este Órgano de Control, que tras visita 
realizada encontró los siguientes hallazgos: 
 



 
 

 

 

 Viviendas ubicadas a pocos centímetros de la rivera del río Aguacatal. En la parte 
superior de la ladera, se observa gran cantidad de vivienda generando presión por peso, 
incrementándose así la posibilidad de manifestarse procesos de remoción en masa, 
presentando un riesgo latente para las personas que habitan en el sector. 
 

 Se observó losa de contrapiso apuntalada con parales en guadua, que, de acuerdo a 
información suministrada por personas de la comunidad, estas fueron colocadas por 
parte del DAGMA cuando se adelantaban las obras de estabilización de la ribera del río 
Aguacatal, las cuales fueron suspendidas días después. 
 

 Banqueo de talud: de acuerdo a inspección ocular realizada en la zona, se evidencio 
banqueo de talud por su corte vertical, posiblemente debido a las obras de 
estabilización que se adelantaban en la zona. 
 

 Vertimientos de aguas servidas procedentes de las viviendas ubicadas sobre la margen 
del río Aguacatal que caen directamente sobre él, generando malos olores y 
representando un foco de proliferación de vectores y roedores. 
 

 No se encuentra despejada la margen de protección del río, ya que se encuentra 
ocupada por viviendas. 
 

 En la margen izquierda del río Aguacatal se evidenció construcción de gaviones en 
malla y piedra de 3 niveles, como obras de contención y estabilización de la rivera, para 
evitar así la socavación de orillas por la presión del río. 
 

 De acuerdo a información suministrada por la señora Myriam González, habitante del 
sector, las obras de estabilización que adelantaba el DAGMA fueron suspendidas y a la 
fecha no se han retomado, dejando expuesto el talud e incrementando el riesgo de 
colapso de las viviendas. 
 

 Se observó presencia de especies epifitas sobre el cuerpo de agua, cubierta de 
residuos sólidos que la misma comunidad ha depositado en el río, convirtiéndole en un 
botadero a cielo abierto contaminando el recurso hídrico.    

 
Estas situaciones fueron corroboradas por este Órgano de Control en visitas de campo como 
se muestra en las siguientes imágenes. 
 

Ocupación de la franja forestal protectora del río Aguacatal y descarga directa de aguas 
residuales al cauce del río  

 



 
 

 

 

    
 

Fuente: Personería de Cali 
 

Ocupación de la franja forestal protectora del río Aguacatal y descarga directa de aguas 
residuales al cauce del río  

 

                                                                   
 

Fuente: Personería de Cali 
 
De acuerdo al seguimiento adelantado por este Órgano de Control, el Departamento 
Administrativo de Gestión del Medio Ambiente – DAGMA, aún no ha finalizado el proceso de 
liquidación de los contratos de obra No. 4133.010.26.1.1340 2019 y 4133.010.26.1.1334 2019, 
ni ha desplegado acción alguna respecto de los presuntos incumplimientos contractuales del 
contratista, situación que pondría en evidencia una débil gestión institucional por parte de la 
Autoridad Ambiental territorial, y que perpetuaría los impactos ambientales sobre el río 
Aguacatal. 
 
La Personería Distrital de Santiago de Cali emitió una Acción Preventiva mediante oficio No. 
20222200001761 del 04 de enero de 2022, ante la persistencia de impactos ambientales sobre 
el río Aguacatal, por la descarga de aguas residuales desde el punto denominado “Vertimiento 
Ocho” en la Calle 21B Oeste con 8B Oeste Alto Aguacatal de Santiago de Cali.  
 
El Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente – DAGMA manifestó mediante 



 
 

 

 

oficio No. 202241330100002551 de 24 de enero de 2022 que: 
 

“…se encuentra llevando a cabo el proceso de liquidación de los contratos de obra relacionados 
en el asunto, proceso que continua en curso, dado todos los trámites y actividades que implican la 
liquidación de los contratos. 
 
El DAGMA ha solicitado constantemente a la interventoría y al contratista de obra, la información 
técnica pendiente requerida para la liquidación de los mismos; a fin de llevarse a cabo la firma de 
las actas de liquidación bilateral de los contratos de obra mientras los términos lo permitan, de lo 
contrario, el DAGMA procederá a realizar una liquidación unilateral…” 

 
A la fecha persisten los impactos ambientales sobre el río Aguacatal producto de la descarga 
directa de aguas residuales provenientes del punto denominado “Vertimiento Ocho”. 
 

 Impactos ambientales sobre el río Cauca por deficiencias operativas de la PTAR 
 
La Personería Distrital de Santiago de Cali, inició acciones de seguimiento al alto grado de 
vulnerabilidad operativa de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales – PTAR-C, ante los 
incumplimientos en el desarrollo del contrato de optimización celebrado entre EMCALI EICE 
ESP y la Empresa Acciona Agua SAU, y que presuntamente viene generando impactos 
ambientales sobre el río Cauca, al ser receptor de aguas residuales sin tratamiento previo 
evidenciando un presunto incumplimientos a las metas de vertimientos definidas en el PSMV 
2016-2030.   
 
Las siguientes fueron las actividades de seguimiento realizadas: 
 

- Visita de verificación realizada a la PTAR-C Cañaveralejo el pasado 2 de octubre de 
2019, en el que se realizó recorrido a las instalaciones de la planta con el fin de verificar 
su estado operativo y se realizaron requerimientos de información.  
 

- EMCALI EICE ESP allega oficio No. 3330828182019 de 24 de octubre de 2019 con la 
información solicitada en visita de verificación del 2 de octubre de 2019. 

 
- Se expide la Resolución Interna No. 034 del 2021 emanada del despacho del señor 

Personero Distrital de Santiago de Cali, para iniciar el seguimiento especial a los 
aspectos técnicos, financieros y legales del contrato de optimización de la Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales de Cali – PTAR - C con la firma Acciona Agua SAU. 
 

- Se expide el Oficio No. 20212200087641 del 18 de marzo de 2021 en el que se le 
informa a la Gerencia General de EMCALI EICE ESP, que el día 25 de marzo del 2021, 
a las 9:00 A.M. se realizara visita de instalación por parte del grupo de trabajo 
designado en la Resolución No. 034 del 2021 de la Personería de Cali a la PTAR-C. 
  

- Reunión de instalación del seguimiento especial llevado a cabo en la PTAR-C el pasado 
25 de marzo de 2021, en la que se requirió y suministró información sobre el 



 
 

 

 

diagnóstico y estado operacional de la PTAR-C, así como el estado del contrato 300-
GAA-CO-1250-2017 celebrado con Acciona Agua SAU Sucursal Colombia para el 
proyecto de optimización de la PTAR-C. 

 
- Visita de verificación realizada a la PTAR-C Cañaveralejo el pasado 7 de abril de 2020 

en el que se realizó recorrido a las instalaciones de la planta con el fin de verificar su 
estado operativo. 

 
- Visita de verificación realizada a la PTAR-C Cañaveralejo el pasado 14 de abril de 2020 

en el marco de la sesión del Concejo de Cali en las instalaciones de la PTAR-C. 
 
Como antecedente, EMCALI EICE ESP mediante oficio No. 1000368512020 del 15 de julio de 
2020, describió las siguientes actuaciones antecedentes al Contrato No. 300-GAA-CO-1250-
2017 cuyo objeto es la optimización para las mejoras de la infraestructura existente de la planta 
de tratamiento de aguas residuales de Cañaveralejo: 
 

“…A. El día 14 de diciembre de 2017, se firmó entre las partes el Contrato No. 300-GAA CO-1250-
2017, cuyo objeto es la "Optimización para las mejoras de la infraestructura existente de la Planta 
de Tratamiento de Aguas Residuales de Cañaveralejo", por valor de SETENTA Y CUATRO MIL  
NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL 
NOVECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($74.957.952.932), con un plazo de ejecución de 
veinticinco meses (25) contados a partir de la firma del Acta de Inicio, la cual se suscribió entre las 
partes el 05 de febrero de 2018. 
 
B. El día 18 de diciembre de 2017, se firmó entre EMCALI e IDOM CONSULTING, 
ENGINEERING, ARCHITECTURE SAU - SUCURSAL COLOMBIA, en adelante IDOM, el Contrato 
No. 300-GAA-Cl-1267-2017, cuyo objeto es "Realizar la interventoría Técnica, Administrativa, 
Financiera y Legal del contrato que surja del Proceso de Contratación No. 900-GAE-CA-430-2017, 
cuyo Objeto es la Optimización para las Mejoras de la Infraestructura existente de la Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales de Cañaveralejo", con acta de inicio del 23 de enero de 2018…” 

 
EMCALI EICE ESP informó mediante oficio No. 3000004812020 del 3 de enero de 2020, que 
con relación al proceso de optimización de la PTAR-C, desde el 23 de febrero de 2018 se están 
llevando a cabo las obras cuyo objetivo es realizar el reemplazo de equipos en mal estado y las 
mejoras de la infraestructura existente de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de 
Cañaveralejo14.
 
El proyecto de optimización de la PTAR Cañaveralejo se ejecuta siguiendo las 
recomendaciones formuladas en el estudio diagnóstico de Hazen and Sawyer, interviniendo los 
siguientes componentes: 
 

i) La infraestructura civil de las unidades de tratamiento; 
ii) El estado operacional y de vida útil de los equipos y sistemas electromecánicos, 

 



 
 

 

 

iii) El estado de funcionamiento y obsolescencia del sistema de instrumentación y control 
con que cuenta la planta. 

 
La distribución de los valores de las actividades del contrato, el alcance y las intervenciones en 
las unidades y componentes de la planta para su optimización, se distribuyen así: 
 
• El 34% se invierte en el componente de obras civiles para la recuperación estructural y 

corresponde al diagnóstico estructural; la recuperación de concretos y la 
impermeabilización de las unidades de tratamiento para que cumplan la Norma NSR 10.  
 

• El 51% se invierte en la reposición de equipos electromecánicos (suministro e instalación) 
que se encuentran deteriorados o han cumplido su vida útil lo que amerita su cambio. 
Incluyen la optimización de algunas áreas de proceso, como la del transporte y manejo de 
biosólidos. 

 
• El 15 % se invierte en la realización de las pruebas eléctricas, cambios de elementos 

conductores y de protección, sistemas de modulación en la operación, adquisición de 
equipos de instrumentación de proceso y actualización tecnológica del sistema SCADA 
para la instrumentación y control. 
 

Se destaca que la ejecución en materia financiera tiene el mayor peso en la reposición de los 
equipos, que se integra con las actividades de adquisición, importación, instalación y puesta en 
marcha, que constituyen acciones consecuentes a la intervención de las estructuras civiles de 
la PTAR-C. 
 
EMCALI EICE ESP mediante oficio No. 3000004812020 de 3 de enero de 2020 señalo con 
relación a los retrasos en la ejecución del contrato de optimización de la PTAR-C que, con 
fundamento en el cronograma de obra, el atraso en la inversión que se presenta en la 
ejecución del contrato es el que se muestra en el siguiente cuadro: 
 

 
Fuente: EMCALI EICE ESP 

 
El programa de seguimiento y ejecución del contrato indica que el estado real y el porcentaje 
de avance del contrato, medido al mes de octubre de 2019 es el que se muestra en las gráficas 
siguientes: 

 



 
 

 

 

Programa de Seguimiento y Ejecución del Contrato 
 

 
Fuente: EMCALI EICE ESP 

 
De la información anterior se establece que, faltando cinco meses para la terminación del plazo 
contractual, la ejecución del mismo alcanza el 56%, por lo que es evidente el incumplimiento 
del Contratista. 
 

 
Fuente: EMCALI EICE ESP 

 
La empresa Interventora IDOM en comunicación No. 2019-21382-0668-EM del 30 de agosto de 
2019, manifiesta sobre el incumplimiento del contrato por el contratista lo siguiente: 
 

“…El análisis preliminar de prospectiva realizado conjuntamente entre IDOM y ACCIONA, una vez 
identificadas las actividades que se estiman serán culminadas dentro del plazo del Contrato de 



 
 

 

 

Obra, permite proyectar un atraso físico a la fecha de terminación, esto es al 5 de marzo de 2020, 
del dieciocho (18%) por ciento basados en los criterios de avance del cronograma acordados en 
julio de 2018. Sin embargo, teniendo en cuenta el atraso y la forma de pago de los componentes 
del Contrato, en especial, la de los equipos electromecánicos, se estima que la ejecución 
presupuestal no superará el 50%. 
 
Se determinan como actividades críticas principales a analizar bajo los planes de acción las 
siguientes: 
 

 Sedimentadores, 
 Digestores, 
 Motogenerador, 
 Sistema Contra Incendio (SCI), 
 SCADA, 
 Sistema de Televigilancia, 
 Montaje de Barrelodos en Clarificadores Primarios, 
 Domos y Cubiertas de Sedimentadores, y o Sistema de Almacenamiento y Transporte de 

Biosólidos. 
 
El análisis de imputabilidad de la interventoría permite determinar la responsabilidad exclusiva del 
Contratista en los atrasos de los capítulos de: Motogenerador, Sistema Contra Incendio (SCI) y 
SCADA. En los demás, es necesario valorar las situaciones imprevistas observadas, así como la 
demora en la entrega de algunas unidades de la planta por parte del área operativa de la PTAR-C, 
situación también imprevista para Emcali, para determinar los componentes de IMPUTABILIDAD y 
NO IMPUTABILIDAD del Contratista. 

 
Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta el atraso de cuatro (4) meses de Emcali en la 
entrega del primer Digestor al Contratista, para la iniciación de este Capítulo que hace parte de la 
Ruta Crítica del Proyecto, la interventoría propuso a Emcali permitir al Contratista la intervención 
simultánea de dos (2) Digestores, tres (3) Sedimentadores y dos (2) Desarenadores, lo que en 
principio fue aceptado por EMCALI asumiendo un gran esfuerzo operativo y sacrificando la 
eficiencia funcional y de calidad de la PTAR-C, pero ante los bajos rendimientos del Contratista en 
todos los frentes, EMCALI ha reformulado esta condición y reducido en una unidad las 
intervenciones de Digestores, Sedimentadores y Desarenadores.  
 
A la fecha, el Contratista no ha entregado un programa remedial que permita terminar la obra en el 
plazo del Contrato, y en concepto de esta interventoría, no es posible estructurar un programa que 
lo permita…” 

 
EMCALI EICE ESP señalo mediante oficio No. 3000004812020 de 3 de enero de 2020 con 
relación a los impactos en la eficiencia de la PTAR-C ante los incumplimientos del contrato de 
optimización lo siguiente: 
 

“…El atraso en las obras reportado por la interventoría afecta directamente la operación de la 
PTAR-C, generando los resultados desfavorables en cuanto las eficiencias pactadas, que se 
indican a continuación.

 



 
 

 

 

• Por el atraso en el inicio de las obras se efectuó inmediatamente un traslado de vigencia en 
el cronograma de ejecución de estas, respecto de lo pactado en el acto aprobatorio del 
PSMV, lo cual se hace más crítico con el atraso en su realización atribuido al contratista, por 
lo tanto la ejecución de las actividades del proyecto de optimización de la PTAR 
Cañaveralejo han repercutido en las eficiencias del proceso de tratamiento, poniendo en 
riesgo el cumplimiento de las metas del PSMV para el año 2019 . 
 

• Existe inconvenientes en el proceso para uso del TPA, debido a la restricción en las 
unidades de los Digestores y el Espesador. 
 

• El TRH del tratamiento primario se está viendo afectado por la disponibilidad de unidades y 
la respectiva distribución de los caudales, derivando en tiempos menores de sedimentación, 
afectando las eficiencias de tratamiento. 
 

• Con las eficiencias promedio del proceso de tratamiento a agosto de 2019 del 25% para 
DBO y 54% para SST, se requiere tener eficiencias promedio para los meses restantes del 
año 2019 del orden de 49% para DBO y 70% de SST para el cumplimiento de metas del 
PSMV, lo cual es imposible de alcanzar en un tratamiento primario como el de la PTAR-C 

 
• Las eficiencias requeridas para cumplimiento de metas 2019, son poco frecuentes según los 

datos estadísticos de la PTAR-C. 
 

 
SEGUIMIENTO CARGAS METAS DBO PSMV 2019 VS COMPORTAMIENTO 

PTAR CAÑAVERALEJO DBO5 AGOSTO  2019 
 

Fuente: EMCALI EICE ESP 



 
 

 

 

SEGUIMIENTO CARGAS METAS SST PSMV 2019 VS COMPORTAMIENTO PTAR 
CAÑAVERALEJO SST AGOSTO 2019 

 

 
Fuente: EMCALI EICE ESP 

 
Para mayor ilustración de la situación descrita se presenta en las siguientes gráficas los eventos 
presentados durante el presente año y los registros obtenidos operando de manera concomitante 
con las actividades de optimización de la planta, y las consecuencias en cuento a las eficiencias 
obtenidas contando con el mínimo de unidades para cumplir con el objeto del sistema de 
tratamiento. 

 

Fuente: EMCALI EICE ESP 



 
 

 

 

Fuente: EMCALI EICE ESP 
 

Fuente: EMCALI EICE ESP 
 …” 



 
 

 

 

Lo anterior, conllevó a que EMCALI EICE ESP incumpliera las metas de carga contaminante 
del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV para el año 2019 en términos de 
SST y DBO5 sobre el río Cauca (cuerpo receptor de los vertimientos puntales), tal y como lo 
reconoció en Oficio EMCALI EICE ESP No. 3300190812020 de 24 de marzo de 2020, 
solicitando además al DAGMA, reconocer que EMCALI en el marco del Decreto 2141 de 2016, 
incumplió aludiendo hechos de un tercero, el incumplimiento de ACCIONA AGUA SAU 
SUCURSAL COLOMBIA.  
 
En vista de lo anterior, y ante el incumplimiento de las obras incluidas en el PSMV por parte de 
EMCALI EICE ESP, el DAGMA mediante Resolución No. 4133.010.21.0.431 – 2020 procedió a 
realizar la reliquidación con el valor del factor regional correspondiente al año de evaluación en 
los términos de Ley, en el entendido que se había facturado previamente con la tarifa mínima 
de acuerdo al artículo 2.2.9.7.7.5 del Decreto 2141 de 2016, decisión confirmada mediante 
Resolución No. 4133.010.21.0.001 – 2021. 
 
EMCALI EICE ESP mediante Oficio No. 3330073262020 del 7 de febrero de 2020, a través del 
cual funcionarios líderes del Departamento de Tratamiento15 envían un SOS sobre el estado de 
las PTAR -C al Gerente General y a la Gerente UENAA, señaló lo siguiente: 
 

“…Hay crisis en el proceso de Tratamiento de las Aguas Residuales de Cali, que se realiza en la 
PTAR-Cañaveralejo, porque no hay la suficiente infraestructura para atender la demanda. 
 
En la actualidad se reciben Q: 6,28 m3/s de Aguas Residuales y para su tratamiento se requieren: 
  
• Desarenadores:  4 Tenemos 4 en funcionamiento 
• Sedimentadores: 6 Solo hay 5 en funcionamiento 
• Espesador:  1 Tenemos 1, con fallas en el desagüe 
• Digestores:  3 Hay problemas de Hilaza, están funcionando en un 70%. Es decir, en 
el día se tiene en operación 2 Filtros Prensa 
• Deshidratación:  Cantidad de Filtros Prensa: 4  (se requiere tener uno como apoyo 
porque hay demasiados problemas) solo hay dos Filtros Prensa. 
 
• Generación:   2 (para evitar suspender la generación). 
• Caldera Agua Caliente:  1 Trabajando en un 50%. 
• Quemadores:  2 Trabajando deficientes 
  
Con lo anterior las eficiencias del proceso se han visto afectadas, hasta llegar a incumplir, las 
metas fijadas en el PSMV. 
 

 



 
 

 

 

OBSERVACION: 
 
La situación en que se encuentra la operación de la planta, es consecuencia de la falta de un 
mantenimiento adecuado, todo se hace de manera correctiva. Adicional a esto, el dinero para la 
inversión, solo se ha conseguido en los últimos 5 años y la necesidad del contrato de optimización 
fue definida desde el 2013. Solo se logró concretar en el 2017, aunque solo en el 2018 se inician 
las obras y las entregas de las estructuras. 
 
Aunque el contratista ACCIONA a nuestro entender ha sido "negligente", la solución no está en 
suspender la optimización, sino encontrar la solución para poder ejecutar todo el contrato y poner 
a punto la PTAR-C. 
 
Se requiere una planeación del trabajo, directriz de las acciones a realizar para tener todas las 
estructuras y equipos operativos y disponibles y que la toma de decisiones sea efectiva, eficaz y 
eficiente. 
En general las falencias de los directivos (DAR y jefe de Departamento) que se tienen y afectan la 
operación son: 
 

• Toma de decisiones deficientes. 
• Falta de delegar tareas. 
• Falta de planeación. 
• Falta de comunicación (no bajan la información}. 
• No tienen tiempo, solo se reúnen en un evento extremo o de "urgencia". 
• No se tienen estrategias definidas o no las conocemos. 
• Falta de confianza de los profesionales en las diferentes áreas. 

 
Nos dedicamos a apagar incendios, no sabemos cómo y para dónde vamos.  
 
En el cuadro adjunto se presentan las estructuras y su estado 

 
ESTRUCTURAS DISPONIBLES MINIMAS PARA GARANTIZAR EL PROCESO PTAR-C 

ESTRUCTURA PTAR-C NECESIDAD FUNCIONAMIENTO FUERA DE  
SERVICIO 

OBSERVACIONES 

ESPESADOR CON 
VERTEDERO DESAGUES 

Y  
MANEJO DE  

HILAZAS 

1 1 - El desagüe tiene 
inconvenientes y cuando 
se limpian flotantes hay 

rebose 
SEDIMENTADORES 6 5 3  

DIGESTORES 3 2 1 Por las hilazas y fugas en 
cúpula 

FILTROS PRENSA 4 2 5 Hay muchos problemas de 
telas 

TANQUES DE  
PREPARACIÓN DE 

POLIMERO TPA 

1 - 2  

BOMBAS DE  
CLORURO FERRICO 

3 - 3  

BOMBAS DE  
TORNILLO 

2 2 2  

DESARENADORES 4 4 2  
 
 



 
 

 

 

Adicionalmente se entrega la ruta de inspección de equipos del 5 de febrero de 2020, esta 
actividad la realizan los coordinadores de la operación de la Planta. 
 
La cual se anexa. 
 
CONCLUSION GENERAL 
 
Solicitamos a la Gerencia revisen esta problemática y tomen las medidas necesarias para que 
esta planta tome su rumbo normal y puede salir del problema que está ocasionando, ya que si 
sigue este camino solo acarreara sobrecostos y por ende incumplimientos ante las entidades 
ambientales, pago excesivo de multas, pago excesivo de inversiones y por ende un colapso en el 
tratamiento de las aguas residuales de la ciudad…” 

 
EMCALI EICE ESP mediante Oficio No. 3330118592020 del 25 de febrero de 2020, a través 
del cual funcionarios líderes del Departamento de Tratamiento16 envían un SOS sobre el estado 
de las PTAR -C al Director de Aguas Residuales y Tratamiento Básico y al Jefe de 
Departamento de Tratamiento de Agua, señaló lo siguiente: 
 

“…Como se puede observar, el porcentaje de instalación y funcionamiento de los equipos es bajo, 
afectando directamente la operatividad y disponibilidad de la PTAR-C para realizar el tratamiento 
de las aguas residuales de la ciudad, con las remociones acordadas con la Autoridad Ambiental en 
el PSMV aprobado 2016-2030. 
 
Como consecuencia de lo anterior se ocasiona la siguiente problemática: 
 
1. La planta no esta es capacidad de tratar los caudales de agua residual que venía tratando en 
años anteriores al inicio del proyecto de optimización, porque perdió su capacidad hidráulica. 
 
2. La PTAR-C perdió la capacidad de remoción de carga contaminante con que se diseñó 
inicialmente 
 
3. Riesgo que toda la infraestructura quede a media marcha, ocasionando que no se puede 
instalar el nuevo ·sistema de potencia 
 
4. Riesgo de no tener flexibilidad en el sistema de potencia de la planta, continuamos conectados 
en sisma radial 
 
5. Riesgo de operación netamente manual y sin protecciones de los equipos, generando daños 
mayores a equipos y unidades 
 
6. Incumplimiento de los compromisos pactados con la autoridad ambiental, en términos de carga 
contaminante máxima a verter al río Cauca 

 



 
 

 

 

 
7. Sobrecostos en el pago de tasa retributiva, al verter más agua residual al río Cauca de la que se 
había proyectado en el PSMV. 
 
8. Incremento del factor regional, al haber incumplimiento de las metas del PSMV., afectando no 
solo el aumento en el pago de tasas retributivas, sino en la imagen institucional de EMCALI. 
 
9. Riesgo que la planta de tratamiento de aguas residuales salga de operación total o parcialmente 
en épocas de baja precipitación, ocasionando impacto significativo a la calidad del río Cauca para 
los diferentes usos que se le da aguas abajo de la descarga de la misma planta. 
 
10. Incertidumbre del estado en que quedará la planta, y el impacto que esta situación tiene sobre 
las diferentes variables. del proceso de tratamiento (caudal a recibir, eficiencias esperadas, carga 
efluente, entre otras), dificultando realizar escenarios para proponer a la Autoridad Ambiental en el 
caso que se dé la posibilidad de realizar ajuste a las metas del PSMV. . 
 
Los ingenieros abajo firmantes estamos muy preocupados por la situación descrita y solicitamos 
que ustedes como cabeza principal de esta planta nos proporcionen las directrices claras; las 
comuniquen a tiempo, para actuar teniendo en cuenta nuestras responsabilidades, porque es 
posible que se interrumpa la operación de la planta…” 

 
La Gerencia General de EMCALI EICE ESP mediante oficio de 15 de marzo de 2021, en 
respuesta a la Proposición no. 001 de 2021 del Concejo de Cali señalo que: 

 
“…debido a que la disponibilidad de los equipos de la PTAR-C quedó en 50%, de manera conjunta 
con la Subgerencia de Aguas Residuales se ha decidido realizar maniobras de operación para 
desviar al río Cauca los caudales de aguas residuales con las cargas más diluidas del sistema de 
alcantarillado, antes de que entren a la PTAR-C.  Estas maniobras son articuladas entre las 
Unidades de Recolección, Bombeo y Tratamiento. 
 
En términos de caudal, con las 5 unidades de sedimentación disponibles actualmente, la planta 
solo estaría en la capacidad de recibir hasta 5.7 m3/s, con tiempos de retención hidráulica de 2 
horas, garantizando eficiencias de remoción aproximadas del 60% de SST y 32% de remoción de 
DBO. El remanente del caudal que debería entrar a la PTAR-C (aproximadamente 1 m3/s) es el 
que se desvía para el río Cauca sin tratamiento. 
 
Esta situación se puede prolongar hasta la entrada en operación de, por lo menos, otra unidad de 
sedimentación (capacidad de 1.14 m3/s), lo cual depende de las nuevas contrataciones y del 
proceso de liquidación del contrato con ACCIONA. (Fuente Gerencia UENAA) …” 

 
Agrega que se ha definido el siguiente plan para atender la emergencia: 
 

“…Necesariamente EMCALI debe desviar parte del caudal de entrada de la PTAR-C al río Cauca 
sin el tratamiento respectivo. Esto se está haciendo para evitar que las unidades de sedimentación 
sufran averías permanentes en sus equipos y/o componentes, lo cual se tornaría en una situación 
sin control. 
 
Luego, mediante el contrato de mantenimiento con MORELCO se están ejecutando obras de 
adecuación de los sedimentadores de manera secuencial. El mantenimiento de cada unidad 



 
 

 

 

puede tardar entre 30 y 45 días, por lo que, de las 5 unidades disponibles, solo hay 4 efectivas 
pues siempre se saca una para mantenimiento. 
 
Entre tanto, para evitar afectaciones mayores por el vertimiento de la PTAR-C, se vienen 
realizando maniobras de operación y de desvíos desde las estaciones de bombeo, para que el 
agua vertida al río sea la que contenga la menor carga contaminante. 
 
De manera complementaria, EMCALI ha elaborado un cronograma de actividades para dar 
continuidad a las obras de optimización de la PTAR-C, entre las cuales se incluye, la liquidación 
de ACCIONA, la reformulación del proyecto de optimización y la ejecución de las obras. (Fuente 
Gerencia UENAA) ...” 

 
En Acta de visita de verificación realizada a la PTAR-C Cañaveralejo el pasado 7 de abril de 
202a, suscrita por el Subgerente de Aguas Residuales Ing. Óscar Andrés Hincapié Marín y su 
equipo técnico de trabajo se señaló entre otras cosas que: 
 

“…en atención a la compleja situación de la planta y la vulnerabilidad de los equipos se pasó de 
tratar 6.36 Mts3 /Seg a 5.7 Mts3/Seg, situación que obliga a descargar parte del caudal colectado 
sin tratamiento al rio, situación que materializa un riesgo interno relacionado con la entrega al río 
de agua no tratada…”

 
En la misma acta EMCALI EICE ESP, aclara que: 
 

“…Una vez leída el acta se aclara que de los 5.7 Mts3 /Seg que actualmente se tratan, se hace en 
su totalidad, el excedente a 6.36 Mts3 /Seg es lo que se vierte al río sin tratamiento, desviando ese 
excedente en Cruz de Navarro…”

 
En el marco de las actividades de seguimiento, la Personería Distrital de Santiago de Cali 
realizó visita de verificación a las instalaciones de la PTAR-C Cañaveralejo el pasado 7 de abril 
de 2021, encontrando lo siguiente: 
 



 
 

 

 

Se inicia visitando la cámara integración, se observan operativos los tornillos 1 y 2, fuera de 
servicio los tornillos 3 y 4. 

 
 

 
Fuente: Personería de Cali 

 
Se observan Tornillos de Arquímedes de las bombas No. 3 y 4 dispuestos sobre la vida interna, 
posterior a su intervención para mantenimiento y rehabilitación, en condiciones que podrían 
afectar su integridad, de igual manera a pesar de su intervención, aun evidencian señales de 
desgaste. 
 



 
 

 

 

 
Fuente: Personería de Cali 

 
 

Fuente: Personería de Cali 
 



 
 

 

 

Se evidencia la presencia de olores ofensivos en este sector, principalmente por la ausencia de 
cubiertas y estructuras para su control. 
 

  Fuente: Personería de Cali 
   

 

Fuente: Personería de Cali 
 
Se identifican impactos al paisaje a lo largo de la Planta, producto de la falta de mantenimiento 
de prados y zonas verdes 
 



 
 

 

 

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 
 

En el área de rejillas finas, de las seis (6) existentes, cinco (5) están operativas y una fuera de 
servicio. 
  



 
 

 

 

Fuente: Personería de Cali 
 

 
Fuente: Personería de Cali 

 
Solo hay un compactador de basura, el cual no está en operación pues su motor está en 
mantenimiento, la remoción del material se realiza de forma manual. 
 



 
 

 

 

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 
 
En la zona separadores de arena, se evidencian altos niveles de corrosión en la estructura, 
situación que podría poner en riesgo la integridad de los operarios. 
 



 
 

 

 

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 
 
De los dos (2) separadores de arena que estaban disponibles, uno está operativo en regulares 
condiciones y el otro totalmente desmontado, en su lugar por incluirse dentro del contrato de 
optimización, Acciona instalo un clasificador de arenas el cual no estaba operativo, en aquella 
que está operativa se observa un alto nivel de desgaste, esta situación impide la remoción 
deseada de arena, lo que puede impactar negativamente el proceso. 



 
 

 

 

    

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 

Se observa un clasificador de arenas sin instalar, dispuesto sobre la zona verde colindante al 
sedimentador 5, otro de los equipos incluidos dentro del Contrato de Optimización, y que no fue 
recibidos por EMCALI EICE ESP al contratista “Acciona”.
 



 
 

 

 

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 



 
 

 

 

Se observa un compactador de residuos sin instalar y a la intemperie, parte de los equipos 
incluidos dentro del Contrato de Optimización, y que no fueron recibidos por EMCALI EICE 
ESP al contratista “Acciona”. 
  

Fuente: Personería de Cali 
 

Fuente: Personería de Cali 



 
 

 

 

En la zona de Tratamiento Primario Avanzado- TPA, en el área de cloruro férrico se tenían 7 
bombas y se pasaron a tres (3), de estas dos (2) están operativas (2 y 4) y uno en stand by, 
estos equipos debieron ser objeto de reposición del contrato optimización pasando de 2.6 
Lit/Min a 12 Lit/Min cada una, y nunca se hizo. 
 

Fuente: Personería de Cali 
 

Fuente: Personería de Cali 
 
 
 
En el área de polímeros, se cuenta con siete (7) bombas, tres (3) operativas (1,5 y 6), cuatro (4) 
bombas no operativas, la bomba tres (3) nunca fue cambiada, la bomba siete (7) se retiró, pero 
no fue reemplazada y la 2 y la 4 fuera de servicio por garantía.



 
 

 

 

  

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Durante el recorrido se identificaron dos (2) contenedores ubicados en zona verde, 
correspondiente a los campamentos del contratista Acciona, los cuales no habían sido 
retirados. 
 



 
 

 

 

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 
Se evidencia igual manera estructuras metálicas y equipos de los sedimentadores a la 
intemperie y sin instalar, en zona verde colindante a los sedimentadores 3 y 4, hacen de los 
equipos incluidos dentro del Contrato de Optimización, y que no fueron recibidos por EMCALI 
EICE ESP al contratista Acciona. Ya evidencian corrosión. 
 



 
 

 

 

Fuente: Personería de Cali 
 

 

Fuente: Personería de Cali 



 
 

 

 

De los ocho (8) sedimentadores instalados, solo cinco (5) están operativos (1,2,3,4 y 5), los 
sedimentadores 6,7 y 8 están fuera de servicio, estos fueron entregados a “Acciona” dentro del 
Contrato de Optimización sin mayores avances de obra. 
 

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 
 



 
 

 

 

Fuente: Personería de Cali 
 

Fuente: Personería de Cali 



 
 

 

 

Se verifica la operatividad de las rejillas de hilazas en el edificio tres (3) del espectador C, uno 
de ellos objeto de reposición por parte del Contratista Acciona, el otro presenta un alto grado de 
desgaste, tornillo sin fin en regulares condiciones, evidencia de intervenciones correctivas.
 

     
 

Fuente: Personería de Cali 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

Se identifica un tornillo sin fin de clasificador de hilazas no instalado, ubicado en anden 
peatonal a la intemperie, hace de los equipos incluidos dentro del Contrato de Optimización, y 
que no fueron recibidos por EMCALI EICE ESP al contratista Acciona. 
 

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 



 
 

 

 

En recorrido por el Edificio tres (3) en la zona de se ubican las bombas de carga de la línea de 
espesadores a digestores, presenta altos niveles de humedad que puede afectan la integridad 
estructural del edificio. 
 

Fuente: Personería de Cali 
 

Fuente: Personería de Cali 



 
 

 

 

De los cinco (5) digestores con los que cuenta la planta, cuatro (4) están operativos (A, B, C y 
E), el digestor D esta fuera de funcionamiento, el cual fue entregado al contratista Acciona para 
su optimización, sin mayores avances de obra. 
 

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 
 



 
 

 

 

Se evidencian afectaciones en la mampostería (fisuras y presencia de humedad) de los 
digestores D y E, señales de un posible problema estructural. 
 

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 



 
 

 

 

Se observa la disposición inadecuada de barriles en inmediaciones al digestor E, al parecer con 
material corrosivo a la intemperie y con señales de desgaste y corrosión. 
 

Fuente: Personería de Cali 
 

Fuente: Personería de Cali 



 
 

 

 

Durante el recorrido se evidencia que los dos (2) quemadores de biogás no se encuentran 
operativos por fallas en el tren de válvulas de entrada del biogás a quemadores.  
 

Fuente: Personería de Cali 
 

 

Fuente: Personería de Cali 
 

En la zona de filtros prensa, cinco (5) se encuentra operativos (3, 4, 5, 6 y 7) y dos (2) fuera de 
servicio (1 y 2), el primero por mantenimiento y el segundo por daños en el floculador. 
 



 
 

 

 

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 
 

 



 
 

 

 

Por último, en la zona de generación se identifican dos (2) generadores, un operativo y otro 
fuera de servicio, se cuenta con un calentador operativo, se evidencian equipos sin instalar 
(tableros, celdas de alta tensión y baterías) los cuales hacen parte de los equipos incluidos 
dentro del Contrato de Optimización sin ser recibidos por Emcali a Acciona, y que alteran el 
normal desempeño de funciones, puesto que se convierten en obstáculos dentro de las 
instalaciones. 
 

Fuente: Personería de Cali 
 
 

Fuente: Personería de Cali 
 



 
 

 

 

El seguimiento adelantado permitió concluir que: 
 

- Es claro para este órgano de Control que la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 
Cañaveralejo – PTAR-C de Santiago de Cali, presenta un alto riesgo de cese de 
operaciones ante el alto grado de exigencia y stress que hoy sufren los equipos de la 
planta, con el fin de tratar la demanda generada por la ciudad. 
 

- El desgaste natural de los equipos por el cumplimiento de su vida útil (antigüedad de la 
PTAR-C) y la salida de operatividad de algunos de ellos en el marco de la ejecución del 
contrato de optimización conllevaron a la reducción de su eficiencia operativa. 

 
- Se evidencia perdida de la capacidad hidráulica de la PTAR-C con una reducción en 

(funcional y de calidad del tratamiento) en la que se pasa de tratar 6.36 Mts3 /Seg en 
condiciones normales a 5.7 Mts3/Seg en la actualidad. 

 
- Lo anterior materializa un riesgo relacionado con la descarga al afluente receptor río 

Cauca de aguas residuales sin tratar, situación que aparte de generar impactos de 
carácter ambiental, conlleva consecuencias de carácter administrativo y financiero, 
entre otras por el incumplimiento de estándares y metas definidos en el PSMV 2016-
2030. 

 
- Del seguimiento adelantado se puede concluir que desde 2013, con base en la 

antigüedad de la planta, se había identificado la necesidad de adelantar un proceso de 
optimización, de igual manera necesario para cumplir con las nuevas demandas del 
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento – PSMV 2016-2030, pero a pesar de lo 
anterior, EMCALI EICE ESP se limitó a adelantar intervenciones de carácter correctivo 
sobre la planta, agravando su estado operativo, y sus gestiones, conllevaron a que solo 
hasta 2017 se suscribiera el contrato de optimización y hasta 2018 se iniciaran las 
obras. 

 
- Del seguimiento adelantado se hacen evidentes presuntas omisiones por parte de 

EMCALI EICE ESP en la supervisión del contrato No 300-GAA-1250-2017, pues en 
distintos comités de obra (35, 36, 37, 39 y 40) así como en los informes de la 
Interventoría IDOM (Comunicación de IDOM 2019-21382-0586-AC del 5 de julio de 
2019, Comunicación de IDOM 2019-21382-0668-EM del 30 de agosto de 2019) se 
mostraban los continuos incumplimientos por parte del contratista ACCIONA AGUA 
SAU al cronograma de obra (en el periodo entre Agosto/18 - Agosto /19, el incremento 
del atraso paso del 9% al 45%, sin que se hubiera tomado acciones correctivas ni se 
hubiera implementado las acciones remediales efectivas al respecto, permitiendo los 
atrasos paulatinos y crecientes al contratista), sin acudir a las distintas opciones 
jurídicas contempladas en las cláusulas 11, 15, 16, 17 y 21 del contrato No 300-GAA-
1250-2017, incumpliendo presuntamente las obligaciones establecidas en el artículo 43 
del Manual de Contratación de EMCALI EICE ESP y el numeral 4 y 5 del documento de 
Supervisión y Control de la Contratación de EMCALI EICE ESP.   
 



 
 

 

 

- El contrato No 300-GAA-1250-2017 con ACCIONA AGUA SAU presentó un avance del 
57%, a su vez el contrato 300-GAA-CI-1267-2017 de interventoría técnica, 
administrativa, financiera y legal con IDOM presentó pagos equivalentes al 80% del 
valor total del contrato (efectivamente pagado) situación que no muestra coherencia 
entre la ejecución del contrato No 300-GAA-1250-2017 y las labores de interventoría 
realizadas a este. 
 

- En atención a que a la fecha la PTAR-C presenta un índice de disponibilidad operativa 
estimada en el 50%, se hace necesario que EMCALI EICE ESP adopte medidas 
urgentes e inmediatas tendientes a mejorar la eficiencia de la planta y garantizar su 
operatividad en condiciones óptimas, con el fin de mitigar los impactos ambientales 
causados al río Cauca y cumplir las metas de vertimientos contempladas en el Plan de 
Saneamiento y Manejo de Vertimientos – PSMV 2016-2030, en consecuencia, esta 
Personería Distrital de Santiago de Cali en el marco de las competencias definidas en la 
Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012 y demás normas concordantes, interviene en 
ejercicio de su función preventiva en aras de promover la garantía de los principios de la 
función administrativa y la defensa y protección de los recursos naturales en Santiago 
de Cali, para lo cual se emite la siguiente: 

 
Por lo anterior, este Órgano de Control emitió Acción Preventiva con destino a EMCALI EICE 
ESP mediante Oficio 20212200321811 de 15 de octubre de 2021 instando a la entidad 
prestadora a: 
 

- Adelantar las actuaciones administrativas y operativas a que haya lugar para garantizar 
la operatividad de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en óptimas 
condiciones, mitigando el riesgo de un cese de operaciones de la planta y una 
consecuente emergencia sanitaria y ambiental, en atención a su alta fragilidad 
operativa. 

 
- Acatar las determinantes ambientales fijadas por el Departamento Administrativo de 

Gestión del Medio Ambiente – DAGMA en el Plan de Saneamiento y Manejo de 
Vertimientos – PSMV 2016-2030 en cuanto a las metas de vertimientos sobre el río 
Cauca y los términos para adelantar la adecuación técnica necesaria para pasar de un 
tratamiento primario avanzado a un tratamiento secundario de las aguas residuales de 
la ciudad. 

 
EMCALI EICE ESP mediante Oficio No. 300-1639 de 21 de octubre de 2022 informó con 
relación al estado de la PTAR-C lo siguiente: 
 

“…La PTAR-C fue diseñada para tratar un caudal medio diario de 7,6 m³/s, 
correspondiendo esto a aproximadamente el 80% de las aguas residuales generadas en la 
ciudad de Cali. 
 
El mayor aportante de caudal a la PTAR-C es la línea de Impulsiones que representa 
entre el 60-65% del caudal total de ingreso, seguido por el Colector Central entre 25-30% 



 
 

 

 

y finalmente Trasvase con 7-15%. El caudal total que ingresa a la PTAR-C presenta 
fluctuaciones horarias en función del consumo de agua en horas pico, de los fenómenos 
de precipitación en la ciudad, de las filtraciones a las redes del sistema de alcantarillado y 
otros, que tienen efectos en el funcionamiento de los componentes de la PTAR-C 
(especialmente desarenadores, sedimentadores y biodigestores), y por tanto en las 
remociones de carga contaminante, como se verá más adelante. 
 

Ingreso de Agua Cruda a la Planta Impulsiones, Colector Central, Trasvase y  
Total PTAR –C 2022 

 

 
Caudales de ingreso PTAR-C por Colector - agosto 2022 

 

 
Es importante mencionar que el caudal medio diario que históricamente se ha tenido en 
la PTAR-C en condiciones normales de operación es de 6,5 m³/s, no obstante, dado el 
inicio del contrato de Optimización, para el año 2018 se tuvo una reducción del caudal de 
entrada, ya que al final del segundo semestre se presentaron obras en la línea de agua y 
lodos, y por ende limitaron el caudal de ingreso a la planta. 
 
Debido a que en diciembre de 2020 se presentó un indicador de disponibilidad de la 
PTAR-C del 46,6% de la capacidad instalada de la planta (trabajando 4 sedimentadores), 
se declaró un estado contingencia y desde enero de 2021 se disminuyó el caudal afluente 
a 5,26 m3/s, que posteriormente se incrementó a 5,70 m3/s al entrar un sedimentador 
más en operación en el mes de marzo de 2021, para cumplir con la capacidad hidráulica 
de estas estructuras. 
 



 
 

 

 

Para el año 2022, se decide desde el mes de abril establecer un caudal máximo de 
ingreso de 7 m³/s (1,4 m³/s por cada sedimentador), cumpliendo con los requerimientos 
hidráulicos mínimos de los sedimentadores para el tratamiento del agua…” 
 



 
 

 

 

CONCLUSIONES 
 

- No se observan avances en el DAGMA respecto de la adquisición de nuevas áreas de 
importancia estratégica para la conservación del recurso hídrico en la ciudad, de 
acuerdo a lo establecido en el artículo 111 de la Ley 99 de 1993 modificado por el 
artículo 210 de la Ley 1450 de 2011, puesto que a pesar que las cuencas hidrográficas 
abastecedoras de agua para los acueductos de Santiago de Cali, se consideran como 
criterio de prioridad, muchas de esas áreas son consideradas como baldíos de acuerdo 
a la Ley 54 de 1941, dificultando el proceso de adquisición, de igual manera, el artículo 
23 del Decreto Ley 870 de 2017, establece el pago por servicios ambientales como 
estrategia de conservación enfocando la gestión institucional en ese aspecto. 

 
- Del seguimiento realizado a la calidad del agua de los principales ríos de la ciudad, se 

observa una mejoría en la calidad de los cauces antes de su entrada al casco urbano, 
como es el caso de los ríos Cali, Aguacatal, Cañaveralejo y Meléndez, pero persisten 
los impactos ambientales a su paso por la ciudad que se reflejan en una deplorable 
calidad de los afluentes al momento de salir del casco urbano resaltando los ríos Cali y 
Cañaveralejo con mala calidad. El único rio de la ciudad que mantiene condiciones 
óptimas de calidad es el rio Pance, a pesar que ya evidencia impactos por la falta de 
regulación turística y la sobredemanda de agua por el intensivo proceso de expansión 
urbanística del sector. 

 
- En el caso de Santiago de Cali, de acuerdo a la información suministrada por la 

Secretaría de Salud Pública Distrital, y como resultado de los muestreos realizados en 
bocatomas y la red de distribución local, el Nivel de Riesgo del IRCA en el área urbana, 
es catalogada como “SIN RIESGO”, en consecuencia, el agua es apta para consumo 
humano, y no representa riesgo para la salud. 

 
- Cosa distinta sucede en la zona rural, de acuerdo a la información suministrada por la 

Secretaria de Salud Pública Distrital, en el área rural nucleada el nivel de riesgo del 
IRCA fue “Riesgo BAJO”, en consecuencia, el agua No es apta para consumo humano, 
debido a variaciones de algunos parámetros fisicoquímicos principalmente, los cuales 
son susceptibles de mejoramiento efectuando gestión directa sobre la persona 
prestadora del servicio. 

 
- De acuerdo al análisis de los muestreos realizados por la Secretaría de Salud Pública 

Distrital en la zona rural durante el 2021, existe una gran diferencia en los resultados de 
los muestreos realizados en los abastecimientos de los corregimientos y cabeceras con 
PTAP - Plantas de Tratamiento de Agua Potable (321 muestreos) y de aquellos que 
carecen de este sistema (62 muestreos), siendo estos últimos los que consumen agua 
de peor calidad, colocando en riesgo su salud. 

 
 

- En los abastecimientos de los corregimientos con PTAP, los resultados de los 
muestreos permitieron identificar que los Corregimientos de Montebello y Navarro 



 
 

 

 

presentan niveles IRCA “Riesgo Medio”, y la Castilla, Hormiguero, Pance y Saladito con 
niveles IRCA “Riesgo Bajo”, no apta para el consumo humano de acuerdo a los 
parámetros establecidos en la Resolución 2115 de 2007 de Ministerio de Salud y 
Protección Social y Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. 
 

- En los abastecimientos de los corregimientos sin PTAP, los resultados de los 
muestreos permitieron identificar que los Corregimientos de Andes, Castilla, Elvira, 
Felidia, Saladito y Villa Carmelo presentan niveles IRCA “Riesgo Inviable”, la Buitrera y 
Pance con niveles IRCA “Riesgo Alto”, la Paz con niveles IRCA “Riesgo Medio” y la 
Leonera con niveles IRCA “Riesgo Bajo”, todos catalogados con agua no apta para 
consumo humano de acuerdo a los parámetros establecidos en la Resolución 2115 de 
2007 de Ministerio de Salud y Protección Social y Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio. 

 
- Persiste la actividad de minería ilegal al interior del área protegida del PNN Farallones 

de Cali, en áreas de la cuenca alta del río Cali en los Corregimientos de Felidia, Andes 
y Pichindé y de la cuenca alta del río Anchicayá, específicamente explotación de 
yacimiento aurífero de filón, actividad que está causando  afectación a la integridad 
ecológica del área protegida, en especial a los ecosistemas de Bosque Sub Andino, 
Bosque Alto Andino y Páramo, y con afectaciones que se extienden hacia zonas de 
influencia del Parque, debido a la contaminación de fuentes de abastecimiento a causa 
de los aportes de sedimentos y el vertimiento de sustancias como el mercurio.  

 
- De acuerdo al inventario realizado por el equipo de la Jefatura del PNN Farallones de 

Cali de la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de 
Colombia, en el año 2016, la actividad minera se extiende en un área aproximada de 
676,7 hectáreas, en las cuales han sido contabilizadas 421 bocaminas utilizados por 
los mineros para la extracción y obtención del oro. 

 
- De acuerdo a la caracterización de las unidades mineras que se realizó en el año 2018, 

se encontró la existencia de 328 socavones, de los cuales 35, aún cuentan con 
potencial para realizar minería, es decir están activos.  
 

- La zona afectada, se encuentra localizada principalmente sobre la cuenca alta del río 
Cali, la cual es la segunda fuente hídrica más importante de Santiago de Cali, 
abasteciendo a 420.000 usuarios en las comunas 1, 2, 3 y 19, que representa el 15% 
de la población de Cali, aproximadamente. 

 
- Se ha intensificado la actividad minera en el complejo de socavones denominado 

Martínez, Patequeso, Juan Getial, y el sitio denominado La Laguna; en algunos de 
estos sitios se han reportado hasta 200 mineros laborando diariamente. 
 

- El gran número de mineros encontrados en estos puntos dificultan las actividades de 
captura, quienes en la mayoría de los casos ejercen resistencia. 

 



 
 

 

 

- El monitoreo de sedimentos realizado por el equipo del Parque Nacional Natural 
Farallones de Cali para evaluar la presencia y concentración de mercurio en fuentes 
hídricas impactadas por la minería, ha dado como resultado en 2022, trazas de 
mercurio con mayor concentración en sedimentos en el sector del campamento y 
Patequeso. 

 
- Los muestreos desarrollados por el equipo del Parque Nacional Natural Farallones de 

Cali en marzo de 2022, en diferentes sitios de los ríos Felidia y Pichindé; dieron como 
resultado presencia de mercurio en sedimentos, en siente (7) de los doce (12) puntos 
muestreados; con valores entre 2,21 y 0,278 mg de mercurio/kg de sedimento. 

  
- En igual sentido se realizó muestreo de mercurio en aguas en los mismos puntos 

establecidos para el monitoreo de mercurio en sedimentos, donde se evidenció, en dos 
sitios puntuales, concentraciones de mercurio en los cuerpos de agua, presentes en la 
mina de Patequeso y la zona de denominada Base Militar, encontrando que los valores 
se encuentran por encima del valor máximo admisible para el consumo humano (0.002 
mg/L) de acuerdo a la normatividad colombiana. 

 
- A pesar de las gestiones adelantadas por la Unidad Administrativa Especial de Parques 

Nacionales Naturales de Colombia, se hace necesario recalcar que se requiere trabajo 
interinstitucional e interdisciplinario de entidades del orden local, regional y nacional, 
para conjurar las graves presiones que hoy padece el PNN Farallones de Cali. 

 
- La Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca a través de su Dirección 

Técnica Ambiental, realizó informe de monitoreo de mercurio en la cuenca del rio Cali 
durante los meses de abril, mayo y junio de 2022, el Informe Técnico de Laboratorio 
Ambiental No. 039-2022, resultado del monitoreo de mercurio en la cuenca del río Cali, 
dio como resultado la presencia de Mercurio en sedimentos en uno de los ocho sitios 
de muestreo, en el monitoreo del mes de junio, en el sitio N°3 denominado Río Felidia – 
puente antes Felidia, lo cual sugiere la continuación de la actividad de explotación 
aurífera en la cuenca alta del río Cali. 

 
- La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Municipales – UAESPM 

adelantó durante el 2020, 19 procesos contractuales para la optimización del servicio 
de acueducto en la zona rural (BP26002360) y ocho (8) procesos contractuales para la 
optimización del servicio de alcantarillado en la zona rural, por un valor de 
$14.260.231.902 de pesos. 
 

- Durante el 2021, se adelantaron 49 procesos contractuales, 13 para el fortalecimiento 
de infraestructura de aguas residuales en la zona rural, seis (6) procesos contractuales 
para ampliar cobertura de tratamiento de aguas residuales en la zona rural, 13 
procesos contractuales para el mejoramiento del servicio de agua potable en la zona 
rural, 14 procesos contractuales para fortalecer la cobertura de agua potable en la zona 
rural y tres (3) contratos para ampliación de la cobertura de tratamiento de aguas 



 
 

 

 

residuales para un total de $9.952.672.634 de pesos. De acuerdo al informe 
suministrado, de estos 49 procesos contractuales, solo 34 confirman ejecución al 
100%. Para el 2022, la entidad reportó la realización de dos (2) procesos contractuales 
por $143.351.454. 

 
- EMCALI EICE ESP viene cumpliendo con las metas proyectadas respecto al Indicador 

de Pérdidas por Usuario Facturado – IPUF, bajando de 21,87 m3/usuario/mes en 
diciembre de 2016 a 13,85 m3/usuario/mes en agosto de 2022, de igual manera, en 
cuanto al índice de agua no contabilizada (IANC) reporta una disminución de nueve (9) 
puntos desde que se formuló el PDP, en diciembre de 2016, donde el IANC ascendía a 
57,02%, pero ya en agosto de 2022 la cifra disminuía a 48,14%.  

 
- De 2018 a 2021, se presentaron un total de 331 eventos de suspensión del proceso de 

potabilización de agua para consumo humano en las distintas PTAP de la ciudad, siendo 
la alta carga contaminante del río Cauca la principal causa de suspensión entre 2018 y 
2020, con un total de 133 eventos. 
 

- De igual manera de las cinco (5) plantas de potabilización de la ciudad, San Antonio 
(1800 l/seg), La Reforma (1000 l/seg), La Riverita (51 l/seg), Río Cauca (2500 l/seg) y 
Puerto Mallarino (6600 l/seg), son Río Cauca y Puerto Mallarino (se abastecen del río 
Cauca), las que presenta mayores eventos de suspensión en sus procesos de 
potabilización con un total de 271 eventos de 2018 a 2020, de igual manera la que 
genera mayores impactos a la ciudad, pues representa la red baja que abastece al 75% 
de los caleños. 

 
- En cuanto a la efectividad del plan de recuperación de agua – PRA, que comprende la 

formulación de los programas de recuperación de agua comercial (PRAC) y el programa 
de recuperación de agua técnica (PRAT), la prestadora estima que con el 55,12% de los 
recursos previstos, se logró el 162,7% de los resultados proyectados, es así que durante 
2021, la inversión ejecutada fue menor que la inversión proyectada, pero en el caso del 
PRAC se logró la recuperación de 10.2 millones de mts3, casi alcanzando el estimado de 
13.7 millones de mts3, y en el PRAT se logró recuperar 102.1 millones de mts3 frente a 
los 55.3 millones de mts3 estimados. 

 
- No se observa avances en la actualización del censo de conexiones erradas, se continúa 

manejando la cifra de 2820 conexiones erradas identificadas de años anteriores, siendo 
corregidas 1712, con un avance del 60.7%, aunque se ha avanzado en la concreción de 
compromisos tendientes a eliminar los vertimientos de aguas residuales, para lo cual 
mediante el Convenio DAGMA-EMCALI EICE ESP No.4133.010.272.0012.2019 y 300-
CIA-1054-2019 se ejecutarán 18 obras de las cuales, once (11) eliminarán vertimientos 
generados por conexiones erradas, su finalización se proyecta para el año 2023.  

 
- En cuanto al avance de la implementación de los Planes de Ordenamiento del Recurso 

Hídrico – PORH, se observa que a la fecha se han adoptado los PORH de los ríos 
Cañaveralejo con la Resolución CVC 0100 No. 600 -1226 de 2019, Lili con la Resolución 



 
 

 

 

CVC 0100 No. 600 -1227 de 2019 y Meléndez con la Resolución CVC 0100 No. 600 -
1225 de 2019, los PORH de los ríos Cali, Aguacatal, Pance y Felidia están en 
formulación. 

 
- En cuanto al avance de la implementación de los Planes de Ordenación y Manejo de 

Cuencas Hidrográficas – POMCA, se observa que a la fecha están adoptados los 
POMCA de las cuencas Cali mediante Resolución CVC 0100 No. 0520-0114 de 31 de 
enero de 2022 y Lili-Meléndez-Cañaveralejo mediante Resolución CVC 0100 No. 0520-
1215 de 30 de diciembre de 2019.   

 
- Se desprende de la matriz de control y seguimiento al Plan de Saneamiento y Manejo de 

Vertimientos – PSMV 2016-2030 realizado por el Departamento Administrativo de 
Gestión del Medio Ambiente – DAGMA al cumplimiento de obras y proyectos incluidos 
en el plan, se observa poco o nulo avance en al menos 31 proyectos y 34 proyectos con 
evidentes retrasos en su ejecución. 

 
- EMCALI EICE ESP no ha cumplido con el artículo primero de la Resolución 1484 de 

2016 del 30 de diciembre de 2016, donde se estableció la implementación del manejo de 
lodos en todas las PTAP antes del año 2020. 

 
- EMCALI EICE ESP no ha cumplido el cronograma definido en la Resolución 1484 de 

2016 del 30 de diciembre de 2016, respecto del plazo para realizar la actualización del 
Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado – PMAA, que era de 48 meses, pues solo 
fue contratado con la firma UT MASTER PLAN CALI 2021, con contrato 300-CCT-1223-
2021 y valor de $ 26.005.516.588 con fecha de inicio de 11 de agosto de 2021 y un plazo 
de ejecución de 26 meses. 

 
- EMCALI EICE ESP fue declarado como infractor ambiental por parte del DAGMA 

mediante Resolución No. 4133.010.21.0.065 del 03 de febrero de 2022, por el 
incumplimiento de cargas contaminantes para los parámetros de DBO5 y SST para el 
año 2019 y 2020, establecidos en la Resolución No 4133.010.21.058 de 2017, por 
medio del cual se modifica la Resolución 4133.0.21.1484 del 2016 que aprueba el 
ajuste del plan de saneamiento y manejo de vertimiento – PSMV, para el periodo 2016-
2030. 

 
- Se observa gestión sancionatoria por parte del Departamento Administrativo de Gestión 

del Medio Ambiente por conductas que atentan contra el recurso hídrico, iniciando 115 
procesos sancionatorios durante el año 2020, 15 procesos sancionatorios durante 2021 
y 219 procesos sancionatorios durante el 2022. 

 
- Las principales infracciones ambientales fueron el incumplimiento a la norma de 

vertimiento de alcantarillado público, ocupación de cauce, incumplimiento permiso de 
concesión de aguas subterráneas, incumplimiento obligaciones PSMV (Plan 
Saneamiento y Manejo de Vertimientos), excavaciones, intervención de franja forestal 
protectora, afectación a Humedales. 



 
 

 

 

 
- Se evidencia gestión sancionatoria por parte de la Corporación Autónoma Regional del 

Valle del Cauca – CVC, que desde 2019 a 2022 adelantó 13 procesos sancionatorio por 
conductas que atentan contra el recurso hídrico. 

 
- Se observa gestión de las entidades respecto del cumplimiento de la sentencia de 

Tutela No.50 de septiembre 20 de 2019, por la cual, se declaró al río Pance sujeto de 
derechos, en cuanto a EMCALI EICE ESP no ha emitido certificaciones de viabilidad del 
servicio público domiciliario alcantarillado a futuras construcciones en ese sector de la 
ciudad, recalca que normativamente no es competente para adelantar obras de 
acueducto o alcantarillado por fuera del perímetro sanitario, como es el caso del sector 
objeto de demanda. 

 
- La CVC viene realizando visitas en las cuales constató el estado de las descargas de 

los efluentes tratados al rio Pance. 
 

- En cuanto al DAGMA, se resalta la Consolidación del Parque Ambiental Corazón de 
Pance, acciones de mantenimiento y recorridos de control y vigilancia, formulación del 
plan de restauración ecológica del predio El Embudo, restauración de 10 has. de las 
más de 12 has. que tiene este lugar, actividades de gobernanza, formulación del Plan 
de Restauración Ecológica del Parque Ambiental Corazón de Pance, intervención con la 
estrategia de pago por servicios ambientales - PSA en la cuenca del río Pance, 
actividades de Inspección, Vigilancia y Control-IVC a través de visitas técnicas, entre 
otros. 
 

- EMCALI EICE ESP ha priorizado los siguientes planes y proyectos para para asegurar 
el abastecimiento de agua para la ciudad: Gestión de Perdidas de Agua, Plan Maestro 
de Acueducto y Alcantarillado – PMAA, Optimización de las PTAP, fuentes alternativas 
de abastecimiento tales como embalse de regulación río Cali, reubicación de las 
actuales bocatomas de Puerto Mallarino y Río Cauca en el río Cauca aguas arriba en el 
sector de La Balsa y extracción indirecta del río Cauca por Filtración en Lecho de Río 
como unidad de pretratamiento. 

 



 
 

 

 

Ante las situaciones encontradas, la Personería Distrital de Santiago de Cali, en ejercicio de las 
competencias definidas en la Ley 136 de 1994, Ley 1551 de 2012 y demás normas 
concordantes, actuando como Agencia del Ministerio Público, vigilante de la gestión 
administrativa de las autoridades distritales, garante de los derechos humanos y en especial el 
derecho humano al agua, emite las siguientes:   
 
RECOMENDACIONES 
 

 Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente – DAGMA 
 

- Incrementar las actividades de adquisición, mantenimiento y conservación de áreas de 
importancia estratégica para la conservación de recursos hídricos y las cuencas 
abastecedoras de agua potable para la ciudad, así como incrementar los alcances de 
esquemas de pago por servicios ambientales, en igual sentido, adelantar las gestiones y 
coordinaciones necesarias ante la Secretaria de Vivienda Social y Hábitat y demás 
entidades competentes, con el fin de explorar la posibilidad que predios estratégicos 
para garantizar la oferta hídrica de la ciudad y que hoy se enmarcan en la Ley 54 de 
1941, Ley 175 de 1948 y Resolución 806 de 1960, pasen a manos de la entidad para 
garantizar su conservación, especialmente como forma de contrarrestar los impactos y 
presiones asociados al proceso de expansión urbanística que vive la zona rural y 
suburbana de Santiago de Cali. 
 

- Intensificar las labores de monitoreo al recurso hídrico, vigilando los factores que alteran 
la calidad del agua de los principales afluentes de la ciudad, adelantando en el marco 
de sus competencias las acciones a que haya lugar para mitigar los impactos negativos 
garantizando su conservación. 

  
- Continuar las acciones de control y seguimiento al Plan de Saneamiento y Manejo de 

Vertimientos – PSMV 2016-2030, vigilando el cumplimiento de obligaciones contenidas 
en la Resolución No 4133.010.21.058 de 2017 que modifica la Resolución 
4133.0.21.1484 del 2016, que permitan avanzar en el logro de los objetivos y las metas 
de calidad y uso de los cuerpos de agua disponibles en el territorio, mitigando los 
impactos y presiones existentes.  

 
- Adelantar coordinadamente con otras autoridades competentes acciones efectivas para 

formular los instrumentos de planificación y manejo necesarios para garantizar la 
disponibilidad del recurso hídrico en calidad y cantidad en el territorio. 

 
- Garantizar la formulación de los Planes de Ordenación y Manejo de Cuencas 

Hidrográficas – POMCA que están pendientes por desarrollarse dentro del territorio. 
 

- Garantizar la formulación de los Planes de Ordenamiento del Recurso Hídrico – PORH 
que están pendientes por desarrollarse, que permitan perpetuar las condiciones de 
calidad y cantidad requeridas para el sostenimiento de los ecosistemas acuáticos y sus 
usos actuales y potenciales. 



 
 

 

 

 
- Intensificar actividades dirigidas a fortalecer el conocimiento de la amenaza y el manejo 

de la vulnerabilidad ante la ocurrencia de desastres naturales asociados al recurso 
hídrico y el riesgo de desabastecimiento y contaminación. 

 
- Ejecutar acciones encaminadas a restaurar, conservar y ampliar los servicios y 

características ambientales de áreas de especial importancia ecológica existentes en el 
territorio, especialmente aquellas consideradas estratégicas para la conservación del 
recurso hídrico. 

 
- Continuar las acciones tendientes a poner en marcha el Centro Integrado de la 

Ruralidad – CIR El Arbolito. 
 

- Continuar las acciones interinstitucionales tendientes a coordinar esfuerzos para ejercer 
controles efectivos a la minería ilegal y la expansión urbanística en el área protegida del 
PNN Farallones de Cali y la Reserva Forestal Nacional Santiago de Cali   

 
- Continuar las acciones administrativas, operativas y presupuestales necesarias para 

garantizar el cumplimiento de las sentencias judiciales que imparten ordenes dirigidas a 
proteger y preservar la oferta hídrica en Santiago de Cali. 

 
- Intensificar las acciones de inspección, vigilancia y control ambiental al recurso hídrico 

subterráneo y superficial, vertimientos y PSMV.  
 

- Adelantar con celeridad la gestión de los procesos sancionatorios por conductas que 
atentan contra el recurso hídrico en Santiago de Cali.  
 
 

 Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de Colombia 
 

- Incrementar las actividades de adquisición, mantenimiento y conservación de áreas de 
importancia estratégica para la conservación de recursos hídricos y las cuencas 
abastecedoras de agua potable para la ciudad, así como incrementar los alcances de 
esquemas de pago por servicios ambientales. 
 

- Intensificar las labores de monitoreo al recurso hídrico, vigilando los factores que alteran 
la calidad del agua de los principales afluentes dentro de su jurisdicción, adelantando en 
el marco de sus competencias las acciones a que haya lugar para mitigar los impactos 
negativos garantizando su conservación. 

  
- Adelantar coordinadamente con otras autoridades competentes acciones efectivas para 

formular los instrumentos de planificación y manejo necesarios para garantizar la 
disponibilidad del recurso hídrico en calidad y cantidad en el territorio. 

 
- Intensificar actividades dirigidas a fortalecer el conocimiento de la amenaza y el manejo 



 
 

 

 

de la vulnerabilidad ante la ocurrencia de desastres naturales asociados al recurso 
hídrico y el riesgo de desabastecimiento y contaminación. 

 
- Ejecutar acciones encaminadas a restaurar, conservar y ampliar los servicios y 

características ambientales de áreas de especial importancia ecológica existentes 
dentro de su jurisdicción, especialmente aquellas consideradas estratégicas para la 
conservación del recurso hídrico. 

 
- Continuar las acciones interinstitucionales tendientes a coordinar esfuerzos para ejercer 

controles efectivos a la minería ilegal y la expansión urbanística en el área protegida del 
PNN Farallones de Cali y la Reserva Forestal Nacional Santiago de Cali   

 
- Intensificar las acciones de inspección, vigilancia y control ambiental al recurso hídrico.  

 
- Adelantar con celeridad la gestión de los procesos sancionatorios por conductas que 

atentan contra el recurso hídrico dentro de su jurisdicción.  
 
 

 Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca – CVC 
 

- Incrementar las actividades de adquisición, mantenimiento y conservación de áreas de 
importancia estratégica para la conservación de recursos hídricos y las cuencas 
abastecedoras de agua potable para la ciudad, así como incrementar los alcances de 
esquemas de pago por servicios ambientales. 
 

- Intensificar las labores de monitoreo al recurso hídrico, vigilando los factores que alteran 
la calidad del agua de los principales afluentes de la ciudad, adelantando en el marco 
de sus competencias las acciones a que haya lugar para mitigar los impactos negativos 
garantizando su conservación. 

  
- Adelantar coordinadamente con otras autoridades competentes acciones efectivas para 

formular los instrumentos de planificación y manejo necesarios para garantizar la 
disponibilidad del recurso hídrico en calidad y cantidad en el territorio. 

 
- Formular los Planes de Ordenación y Manejo de Cuencas Hidrográficas – POMCA que 

están pendientes por desarrollarse dentro del territorio. 
 

- Formular los Planes de Ordenamiento del Recurso Hídrico – PORH que están 
pendientes por desarrollarse, que permitan perpetuar las condiciones de calidad y 
cantidad requeridas para el sostenimiento de los ecosistemas acuáticos y sus usos 
actuales y potenciales. 

 
- Intensificar actividades dirigidas a fortalecer el conocimiento de la amenaza y el manejo 

de la vulnerabilidad ante la ocurrencia de desastres naturales asociados al recurso 
hídrico y el riesgo de desabastecimiento y contaminación. 



 
 

 

 

 
- Ejecutar acciones encaminadas a restaurar, conservar y ampliar los servicios y 

características ambientales de áreas de especial importancia ecológica existentes en su 
jurisdicción, especialmente aquellas consideradas estratégicas para la conservación del 
recurso hídrico. 

 
- Continuar las acciones interinstitucionales tendientes a coordinar esfuerzos para ejercer 

controles efectivos a la minería ilegal y la expansión urbanística en el área protegida del 
PNN Farallones de Cali y la Reserva Forestal Nacional Santiago de Cali   

 
- Continuar las acciones administrativas, operativas y presupuestales necesarias para 

garantizar el cumplimiento de las sentencias judiciales que imparten ordenes dirigidas a 
proteger y preservar la oferta hídrica en Santiago de Cali. 

 
- Intensificar las acciones de inspección, vigilancia y control ambiental al recurso hídrico.  

 
- Adelantar con celeridad la gestión de los procesos sancionatorios por conductas que 

atentan contra el recurso hídrico dentro de su jurisdicción.  
 

 
 Empresas Municipales de Cali – EMCALI EICE ESP 

 
 

- Cumplir las obligaciones contenidas en la Resolución No 4133.010.21.058 de 2017 que 
modifica la Resolución 4133.0.21.1484 del 2016 - Plan de Saneamiento y Manejo de 
Vertimientos – PSMV 2016-2030, que permitan avanzar en el logro de los objetivos y las 
metas de calidad y uso de los cuerpos de agua disponibles en el territorio, mitigando los 
impactos y presiones existentes.  

 
- Intensificar actividades dirigidas a fortalecer el conocimiento de la amenaza y el manejo 

de la vulnerabilidad ante la ocurrencia de desastres naturales asociados al recurso 
hídrico y el riesgo de desabastecimiento y contaminación. 

 
- Continuar avanzando en el cumpliendo de las metas proyectadas para la reducción del 

Indicador de Pérdidas por Usuario Facturado – IPUF, de igual manera, en cuanto al 
índice de agua no contabilizada (IANC).  

 
- Adelantar las acciones administrativas, técnicas, operativas y presupuestales dirigidas a 

la optimización de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable – PTAP de la ciudad, en 
busca de mejorar en el tren de tratamiento, aumentar la capacidad de producción y la 
eliminación de la vulnerabilidad de operación. 

 
- Adelantar acciones tendientes a evitar la materialización de circunstancias de riesgo que 

incidan en la suspensión de los procesos de potabilización de agua para consumo 
humano en las distintas PTAP de la ciudad. 



 
 

 

 

 
- Priorizar la inversión de recursos dirigidos a la ejecución de las acciones contenidas en 

el plan de recuperación de agua – PRA, (programas de recuperación de agua comercial - 
PRAC y programas de recuperación de agua técnica - PRAT), dirigidas a mejorar la 
eficiencia en la prestación del servicio disminuyendo el nivel de pérdidas físicas y 
comerciales. 

 
- Implementar estrategias dirigidas a mejorar la eficiencia en la prestación del servicio 

disminuyendo el nivel de pérdidas físicas y comerciales, a través de la realización de 
obras para la optimización del plano de presiones de sectores hidráulicos y control de 
fugas no visibles en los macrosectores de la red baja norte, red baja oriental, red alta, 
red baja sur, bombeo Nápoles y casco urbano de Yumbo, mejorar la calidad y tiempo de 
atención de las reparaciones; controlar las fugas no visibles; optimizar plano de 
presiones; reponer tramos con alto nivel de fugas; actualizar la información de clientes y 
medidores; reducir el error en la estimación de consumos no medidos; controlar las 
anomalías de lectura; controlar los fraudes; intervenir los asentamientos humanos 
precarios – AHP y gestionar el parque de medidores entre otros. 

 
- Continuar las acciones tendientes a actualizar el censo de conexiones erradas de 

alcantarillado pluvial y sanitario de la ciudad, y priorizar las obras para su corrección. 
 

- Dar celeridad al proceso de adopción y ejecución del Plan Maestro de Acueducto y 
Alcantarillado – PMAA. 

 
- Implementación del sistema de tratamiento y manejo de lodos en las cinco Plantas de 

Tratamiento de Agua Potable – PTAP a cargo de EMCALI EICE ESP. 
 

- Garantizar la operatividad de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales – PTAR 
Cañaveralejo, cumpliendo los límites de descargas contaminantes para los parámetros 
de DBO5 y SST establecidos en la Resolución No 4133.010.21.058 de 2017 y 
Resolución 4133.0.21.1484 del 2016 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento – 
PSMV. 

 
 

 
 Secretaría de Salud Pública Distrital 

 
- Intensificar las labores de vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en los 

sistemas de abastecimiento de la zona urbana y rural de la ciudad, ante el aumento de 
la minería ilegal de oro en la cuenca alta del río Cali, fuente abastecedora de la PTAP 
San Antonio.
 

- Actualizar los Mapas de Riesgos de la Calidad del Agua – MRCA, definiendo las 
acciones de inspección, vigilancia y control de riesgo asociado a las condiciones 
particulares del territorio que afectan la calidad de las cuencas abastecedores de 



 
 

 

 

sistemas de suministro de agua para consumo humano, de manera específica ante el 
aumento de la minería ilegal en el PNN Farallones de Cali y la presencia de metales 
pesados en sedimento y agua de la cuenca alta del río Cali, fuente abastecedora de la 
PTAP San Antonio.

 
- Implementar acciones tendientes a medir los impactos generados en la salud humana 

de las poblaciones asentadas en la zona rural de la ciudad que pudieren ser impactados 
por la presencia de metales pesados (mercurio y cianuro) producto de la actividad 
minera ilegal de oro en la cuenca alta del río Cali. 

 
- Implementar medidas sanitarias de seguridad en virtud de la facultad establecida en el 

artículo 34 del Decreto 1575 de 2007 ante los resultados persistentes que muestran año 
a año personas prestadoras del servicio que suministran agua en el área rural nucleada 
con niveles IRCA no aptos para consumo humano. 

 
- Adoptar medidas desde la mesa técnica de calidad del agua del Consejo Territorial de 

Salud Ambiental – COTSA de acuerdo a las funciones definidas en el artículo 3 del 
Decreto No. 4110.20.0115 de 2016 en aras de prevenir afectaciones a la salud humana 
ante el aumento de la minería ilegal en el PNN Farallones de Cali y la presencia de 
metales pesados en sedimento y agua de la cuenca alta del río Cali, fuente 
abastecedora de la PTAP San Antonio. 

 
 Secretaría de Seguridad y Justicia 

 
- Incrementar las actividades de inspección, vigilancia y control al proceso de expansión 

urbanística que se viene presentando al interior del área protegida del PNN Farallones 
de Cali y la Reserva Forestal Protectora Nacional de Cali, predios estratégicos para 
garantizar la oferta hídrica de la ciudad y que hoy se enmarcan en la Ley 54 de 1941, 
Ley 175 de 1948 y Resolución 806 de 1960 y Resolución 092 de 1968. 
 

- Continuar las acciones administrativas, operativas y presupuestales necesarias para 
garantizar el cumplimiento de las sentencias judiciales que imparten ordenes dirigidas a 
proteger y preservar la oferta hídrica en Santiago de Cali. 

 
- Adelantar con celeridad la gestión de los procesos administrativos sancionatorios 

policivos por conductas que atentan contra el recurso hídrico en Santiago de Cali.  
 

- Continuar las acciones interinstitucionales tendientes a coordinar esfuerzos para ejercer 
controles efectivos a la minería ilegal y la expansión urbanística en el área protegida del 
PNN Farallones de Cali y la Reserva Forestal Nacional Santiago de Cali, en actividades 
relacionadas con fijación de puestos de control permanente (24 horas) sobre las vías de 
acceso en CIR el Arbolito, CIR Quebrada Honda, El Chalet (Peñas Blancas), El Pato –
Icesi (corregimientos de Leonera y Felidia), facilitando el apoyo de Ejército y Policía 
Nacional, incrementar los puestos de control itinerantes con el apoyo de Policía 
Nacional y Ejército en cuenca media río Cali, mantener la presencia de efectivos del 



 
 

 

 

Batallón de Alta Montaña No. 3 Rodrigo Lloreda Caicedo en el campamento Alto del 
Buey, intensificar la presencia de miembros de la policía para proceder a judicializar a 
los mineros hallados en flagrancia, coordinar operativos para captura y judicialización en 
el Alto del Buey en minas Martínez y Patequeso con apoyo de Ejército, Policía, Fiscalía, 
Alcaldía de Cali y Parques Nacionales y realizar el cierre técnico definitivo de los 
socavones activos a través de las diferentes metodología identificadas para tal fin. 

 
 Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Municipales - UAESPM 

 
- Adelantar acciones de construcción, ampliación y mejoramiento de la infraestructura 

de agua potable y saneamiento básico en la zona rural, tendientes a optimizar su 
cobertura y calidad, y superar las deficiencias que actualmente existen en PTAP y 
PTARD. 
 

- Adelantar seguimiento especial a personas prestadores del servicio de acueducto que 
suministran agua en el área rural nucleada con niveles IRCA no aptos para consumo 
humano. 
 

- Garantizar la asignación recursos para los subsidios a 455.341 suscriptores del 
servicio de acueducto, 441.949 suscriptores del servicio de alcantarillado y 
441.948 del servicio de aseo, en los servicios de acueducto, alcantarillado y 
aseo en el marco de lo reglamentado del Fondo de Solidaridad y Redistribución 
de Ingresos. 
 

- Garantizar la ejecución del Programa Mínimo Vital Agua Potable para la 
población caleña de los estratos 1 y 2, en las condiciones de calidad y 
continuidad esperados para garantizar la salud y la vida. 

 
 

 
 Policía Nacional de Colombia 

 
- Implementar en el marco de la Ley 1801 de 2016, las acciones policivas a que haya 

lugar para prevenir conductas que atentan contra el recurso hídrico en Santiago de Cali.  
 

- Adelantar las acciones interinstitucionales tendientes a coordinar esfuerzos para ejercer 
controles efectivos a la minería ilegal y la expansión urbanística en el área protegida del 
PNN Farallones de Cali y la Reserva Forestal Nacional Santiago de Cali, en actividades 
relacionadas con fijación de puestos de control permanente (24 horas) sobre las vías de 
acceso en CIR el Arbolito, CIR Quebrada Honda, El Chalet (Peñas Blancas), El Pato –
Icesi (corregimientos de Leonera y Felidia), incrementar los puestos de control 
itinerantes en la cuenca media río Cali, mantener la presencia de efectivos de la Policía 
Nacional en el campamento Alto del Buey para proceder a judicializar a los mineros 
hallados en flagrancia, coordinar operativos para captura y judicialización en el Alto del 



 
 

 

 

Buey en minas Martínez y Patequeso  en coordinación con Ejército, Fiscalía, Alcaldía de 
Cali y Parques Nacionales Naturales de Colombia, y garantizar las condiciones de 
seguridad para realizar el cierre técnico definitivo de los socavones activos a través de 
las diferentes metodología identificadas para tal fin. 

 
 Ejército Nacional de Colombia – Tercer Brigada 

 
- Adelantar las acciones interinstitucionales tendientes a coordinar esfuerzos para ejercer 

controles efectivos a la minería ilegal y la expansión urbanística en el área protegida del 
PNN Farallones de Cali y la Reserva Forestal Nacional Santiago de Cali, en actividades 
relacionadas con fijación de puestos de control permanente (24 horas) sobre las vías de 
acceso en CIR el Arbolito, CIR Quebrada Honda, El Chalet (Peñas Blancas), El Pato –
Icesi (corregimientos de Leonera y Felidia), incrementar los puestos de control 
itinerantes en la cuenca media río Cali, mantener la presencia de efectivos de la Policía 
Nacional en el campamento Alto del Buey para proceder a judicializar a los mineros 
hallados en flagrancia, coordinar operativos para captura y judicialización en el Alto del 
Buey en minas Martínez y Patequeso  en coordinación con Ejército, Fiscalía, Alcaldía de 
Cali y Parques Nacionales Naturales de Colombia, y garantizar las condiciones de 
seguridad para realizar el cierre técnico definitivo de los socavones activos a través de 
las diferentes metodología identificadas para tal fin. 

 
 
 


