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_I[wtroduccién

|_a Personerfa Distrital de Santiago de Cali, como entidad
garante de Derechos Humanos de los habitantes de la ciudad y
en especial aquellos grupos poblacionales que se encuentran en
condicién de vulnerabilidad, realiza diferentes acciones en pro
de mitigar la problematica que ha traido consigo de desapari-

cién en la ciudad.

Sobre dicha situacion, la Personeria en articulacion con otros
organismos viene realizando diferentes acciones, tales como el
disefo de estrategias de prevencion, campanfas de sensibiliza-
cion, y el acompanamiento a casos, para que los familiares de las
victimas tengan conocimiento de como activar la ruta de
busqueda mediante el reporte inmediato ante el Sistema de
Informacién Red de Desaparecidos y Cadaveres de Personas
Desaparecidas — SIRDEC de Medicina Legal.

En ese sentido, desde el mes de noviembre del afio 2020, la
entidad lidera la reactivacion de la Mesa de Trabajo de Desapare-
cidos de Cali, donde se determind que la Secretaria Técnica

estaria en cabeza de la Personerfa Distrital.

Sin embargo, y pese a los esfuerzos aunados, es importante dar
continuidad a la visibilizacién de esta problemética, con el fin de
seguir implementando acciones encaminadas a la socializaciéon
de las obligaciones institucionales, para propender por el efecti-
VO y oportuno acceso de derechos por parte de los familiares y

victimas de desaparicion.

Es por ello, que la entidad, a través de la Unidad Permanente para
la Atencién y Proteccién de los Derechos Humanos - UPAP
DDHH adscrita a la Direccién Operativa del Ministerio Publico,
Promocién y Defensa de los Derechos Humanos , presenta el
siguiente informe que pretende dar cuenta de los diferentes
desafios, acciones institucionales adelantadas y situaciones que
se vienen presentando en relacion con esta problematica de
ciudad.



&) Metodologia

El desarrollo metodologico del presente informe, consta de un ejercicio de revision bibliografica acerca de diferentes concepcio-

nes tedricas relacionadas al problematica de la desaparicion; adicional a ello se realizd el andlisis del marco normativo que da

cuenta del actuar institucional frente al disefio, implementacién, y socializacion del mecanismo de busqueda urgente como

respuesta ante esta problematica, finalmente, se presenta una recopilacion de informacion y cifras, que dan cuenta de las situacio-

nes evidenciadas durante las acciones adelantadas desde la Personerfa Distrital de Santiago de Cali.

Sobre el proceso de obtencién de informacion, la entidad, desde la Mesa de Trabajo de Desaparecidos de Cali, ha convocado a

diferentes espacios con el fin de recolectar y sistematizar la informacion institucional alcanzada.

Marco normativo

En términos normativos, la desaparicion de personas inicia
constituyéndose como una violacién de derechos humanos
que se caracteriza entre otras cosas por ser pluriofensiva o
imprescriptible. Es por ello, que a nivel nacional la practica de
desaparicién empieza a ampararse en el marco de la constitu-
cion politica de 1991, Titulo I: De los Principios Fundamentales,
Articulo 2 y Titulo Il: De los derechos, las garantias y los deberes;
Articulo 12.

Asimismo, este derecho fundamental, se convierte de aplica-
cion inmediata en consonancia con el articulo 85 constitucio-
nal, sentando las bases para su posterior desarrollo e interpre-
tacion normativa vy legislativa, a la luz de los instrumentos
internacionales que serfan adheridos a nuestro ordenamiento

juridico por medio del bloque de constitucionalidad de acuer-

do alo consagrado en el articulo 93 del pluricitado instrumento.

En desarrollo de estos preceptos, el seis (6) de julio nace la ley
589 de 2000 por medio de la cual se crea la Comision de
BUsqueda de Personas Desaparecidas. De la misma manera, en
su articulo 9° estipuld que le corresponderd al Gobierno Nacio-
nal el disefio y puesta en marcha del Registro Nacional de
Desaparecidos, el cual serd coordinado por el Instituto Nacio-
nal de Medicina Legal y Ciencias Forenses, estableciendo en su
articulo 13°el"Mecanismo de Busqueda Urgente’, el cual entra

a ser reglamentado por la Ley estatutaria 971 de 2005.

Por tal razén, mediante resolucidon No. 000281 de 2008, el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses crea
el Sistema de Informacion de Red de Desaparecidos y Cadave-
res — SIRDEC- con datos registrados desde el 1° de enero de
2007, permitiendo el ingreso de reporte de personas desapa-
recidas completos con variables que permiten individualiza-
cion e investigacion efectiva, la consulta y verificacion de
informacion con los datos de cadaveres sometidos a necropsia

médico legal a nivel nacional.

Complementando el desarrollo normativo de la desaparicién,
nace laley 1531 de 2012 por medio de la cual se crea la Accion
de Declaracion de Ausencia por Desaparicion Forzada y otras
formas de desaparicion involuntaria y sus efectos civiles. La
cual, permite por primera vez entrever las diferentes caracteris-
ticas que presenta este fendmeno, por un lado, la desaparicion
forzada, que ya se encuentra tipificada como delito y, por otro

lado, las diferentes formas involuntarias de desaparicion

Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos
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Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos

Contexto

La desaparicion de personas consiste en el desconocimiento del paradero de estas, por parte de sus familiares y/o red de apoyo,
bien sea porque es retenida y oculta de manera ilegal, porque se encuentre extraviada, se ausente voluntariamente sin dar razon

o simplemente se produzca por otro tipo de motivaciones involuntarias.

En Colombia, mediante la Ley 589 de 2000, se cred el Registro Nacional de Desaparecidos; para dicho fin el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con una herramienta de caracter interinstitucional denominada como el Sistema de
Informacion Red de Desaparecidos -SIRDEC, que recibe el ingreso de reportes de personas desaparecidas con variables que
permiten: individualizacion e investigacion efectiva, consulta y verificacion de informacién con los datos de cadaveres sometidos

a necropsia médico legal a nivel nacional.

La anterior ha permitido la articulacién permanente entre la institucionalidad, asi como con la comunidad en general, con el

objetivo de obtener y proporcionar informacion relevante frente al fendmeno de la desaparicion en el pafs.

Segun cifras del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, entre el afio 2017 y 2020, un total de 59.132 personas fueron
reportadas como desaparecidas en el pafs, de las cuales 14.758 personas fueron reportadas en el Departamento del Valle del

Cauca, donde 7.915, son hombres y 1.942 corresponde al nimero de mujeres desaparecidas.

Asuvez, en el Distrito de Santiago de Cali, segun el SIRDEC, durante este periodo de tiempo, fueron reportadas como desapareci-
das 8334 personas, dentro de las cuales continlan desaparecidas 4.541 personas. Como resultado del proceso continuo de
articulacion de la institucionalidad para aunar esfuerzos en pro de la busqueda de estas, se lograron encontrar 3.039 personas

vivas, y 737 que aparecieron muertas.
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El desconocimiento de las rutas de atencion y activacion de los mecanismos de busqueda de personas desaparecidas, por

parte de su red de apoyo, continua siendo una de las principales probleméticas que trae consigo este fendmeno, por lo que las

instituciones se han visto en la necesidad de trabajar de manera articulada, con el objetivo de atender y dar respuesta oportuna

a los casos de personas desaparecidas en la ciudad.

Por lo tanto, es importante continuar con la implementacion de acciones encaminadas a que la comunidad conozca las

obligaciones de las entidades para propender por el acceso a sus derechos de manera oportuna, buscando asf la garantia de

los mismos y de las obligaciones que les asisten a los desaparecidos y a sus familiares.

Sin embargo, luego de ser confirmado el 6 de marzo de 2020 el primer caso de Covid-19, se inicia la fase de contencion con el

objetivo de evitar la propagacion del virus, donde se imparten instrucciones de aislamiento preventivo en virtud de la emer-

gencia sanitaria, las cuales mediante Decreto 1076 de 2020 se extendieron hasta el 30 de noviembre del afio en mencién.

Lo anterior, ocasionando entonces enormes desafios en la proteccién y garantia de derechos humanos, toda vez que se hizo

necesario disefar e implementar estrategias que permitieran fortalecer los mecanismos de busqueda de personas desaparecidas.

@) Situaciones encontradas

Ante las dificultades derivadas de la pandemia y de las
diferentes medidas de aislamiento preventivo obligatorio, la
Mesa de Trabajo de Desaparecidos de Cali, no habfa sesiona-
doenlo corrido del 2020; frente a esta situacion y a las denun-
cias de la ciudadania con respecto a personas desaparecidas,
la  Personerfa Distrital de Santiago de Cali convoca a los
miembros de este espacio interinstitucional, con el objetivo

de reactivarlo.

Debido al rol de la entidad, como garante de derechos, y su
constante interés en mitigar la problematica de la desapari-
cion, se determind que la Secretarfa Técnica estaria en cabeza
de la Personeria Distrital de Santiago de Cali, siendo entonces
la encargada de convocar y generar espacios de articulacion

y trabajo mensuales.

En el mes de diciembre del ano 2020, se convocd a la ultima
mesa de trabajo del afo con el objetivo de establecer
compromisos institucionales, y construir una hoja de ruta que
permitiera ayudar a disefar de manera conjunta el plan de

accion a ejecutar durante la vigencia del ano 2021.

Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos
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Por lo anterior, en el mes de enero del afo 2021 se determind que el eje central de dicho plan, serfan las actividades de promocién

y divulgacién de la problemética de desaparicion en la ciudad tanto a la comunidad como a los servidores publicos de las entida-

des.

Dentro de la metodologia planteada para el desarrollo de estos espacios, se estipuld que la esté sesionard una (1) vez al mes, cada

tercer jueves, y se establecieron reuniones extraordinarias para los meses de junio y diciembre, con el dnimo de generar avances en

la priorizacion del tema.

Segun las cifras consolidadas en el SIRDEC, para el afo 2021 en el Distrito de Santiago de Cali, hubo un total de 316 personas

desaparecidas, donde 104 corresponden a un nimero de mujeres y 212 a hombres; del primer reporte se tiene que 58 aparecieron

vivasy 46 contintian desaparecidas, mientras que del segundo luego de una busqueda exhaustiva, 84 aparecieron vivasy 18 muer-

tas, sin embargo, se logré identificar que son 110 casos lo que contintian en estado de desaparecidos.

Segun las cifras consolidadas
en el SIRDEC
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Sistema de Informacioén de Medicina Legal

Frente a esta situacion y a la obligacion que tiene el Estado
Colombiano de garantizar la busqueda de personas desapa-
recidas, desde las diferentes mesas de trabajo, se establecié la
necesidad de realizar seguimiento constante a los casos en el
SIRDEC, que tienen como estado: “Contintdan Desaparecidos’,
esto se logré gracias al contacto telefonico con los familiares
y/0 reportantes, lo que permitié actualizar el reporte en esta
plataforma, ademas de educar a la comunidad sobre la
necesidad de regresar a las autoridades para informar cuando
sus familiares han aparecido y cumplir asf con el diligencia-

miento del acta de supervivencia.

Estd tarea de sensibilizacién, se di¢ a través de unas piezas
informativas con las cuales se busca socializar, tanto a la
comunidad como a las diferentes entidades, respecto de los
principales derechos y deberes con las que cuentan los

familiares de desaparicion.

Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos
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Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos

Frente a esta situacion y a la obligacion que tiene el Estado
Colombiano de garantizar la busqueda de personas desapare-
cidas, desde las diferentes mesas de trabajo, se establecio la
necesidad de realizar seguimiento constante a los casos en el
SIRDEC, que tienen como estado: “Contindian Desaparecidos’,
esto se logré gracias al contacto telefonico con los familiares
y/0 reportantes, lo que permiti¢ actualizar el reporte en esta
plataforma, ademas de educar a la comunidad sobre la necesi-
dad de regresar a las autoridades para informar cuando sus
familiares han aparecido y cumplir asi con el diligenciamiento

del acta de supervivencia.

Estd tarea de sensibilizacion, se di6 a través de unas piezas
informativas con las cuales se busca socializar, tanto a la comu-
nidad como a las diferentes entidades, respecto de los princi-
pales derechos y deberes con las que cuentan los familiares de

desaparicion.

Dicha campana se denomind “iRepdrtalo Ya!” que tiene como
objetivo desmentir el imaginario de la comunidad sobre la
existencia de un término para realizar el reporte de los desapa-
recidos, es por ello que desde la Personeria Distrital de Santiago
de Cali se le informa a la comunidad sobre la linea 24 horas v,
entre otras, los espacios fisicos y horarios de atenciéon con los

que cuenta la entidad.

Frente a esta situacion y a la obligacion que tiene el Estado
Colombiano de garantizar la busqueda de personas desapa-
recidas, desde las diferentes mesas de trabajo, se establecio la
necesidad de realizar seguimiento constante a los casos en el
SIRDEC, que tienen como estado: “Contintdan Desaparecidos’,
esto se logré gracias al contacto telefonico con los familiares
y/o reportantes, lo que permitié actualizar el reporte en esta
plataforma, ademas de educar a la comunidad sobre la
necesidad de regresar a las autoridades para informar cuando
sus familiares han aparecido y cumplir asi con el diligencia-

miento del acta de supervivencia.

Esta tarea de sensibilizacion, se dié a través de unas piezas
informativas con las cuales se busca socializar, tanto a la
comunidad como a las diferentes entidades, respecto de los
principales derechos y deberes con las que cuentan los

familiares de desaparicion.

Por otro lado, desde la mesa de trabajo, con el fin de llegar e
impactar a la ciudadania en actividades de toma de ciudad, se
disefa con el apoyo del drea de comunicaciones de la
entidad una ficha informativa que incluye la respectiva ruta
de atencién para el reporte de una persona desaparecida,
donde se pretende dar respuesta a preguntas como: ;qué
debo hacer?, ; cudndo y cémo activo la ruta de atencién?,

iqué informacién y documentos debo llevar a la hora de

hacer el reporte?, entre otras.

Mo mdisie tempo determinodo pora
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Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos
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E) Jornadas y actividades de campo

En el marco de las actividades que desarrolla la Personerfa Distrital de Santiago de Cali, con el objetivo de socializar los

diferentes mecanismos existentes para la busqueda de personas desaparecidas se lograron adelantar las siguientes jornadas:

« Jornada de Sensibilizacién en las Galerias Santa Helena y
Alameda: Los dias 14 y 16 de julio de 2021, el equipo de la
Unidad Permanente de Atencién y Proteccion de los Derechos
Humanos de la entidad, realizé jornadas informando a la ciuda-
dania del sector, la ruta para reportar a una persona desapareci-
da, ademas de socializar los servicios y competencias de la
entidad. En el desarrollo de dichas actividades se identificaron
cuatro (4) casos de desaparicion, los cuales fueron debidamente

reportados, documentados y acompafados.

- Jornada de sensibilizacién corregimiento de Navarro:

Se acompand la Feria de Servicios de Cuidados, realizada por la
Alcaldia de Santiago de Cali, en la Institucion Educativa de
Navarro. En ella se realizé socializacion de la oferta de servicios
que tienen cada una de las entidades que hacen parte de la

Mesa de Trabajo de Desaparecidos.

- Jornada de sensibilizacion Loma de la Cruz- San Antonio:
El dia 26 de noviembre de 2021, se realizd jornada de orienta-
cion, en articulacién con funcionarios del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, Policia de Infancia y Adolescencia, sobre
los derechos y deberes de las familias de personas desapareci-
das, socializacion de la ruta para reportar una persona desapare-

cida.

i | SR

[ TE

Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali - Jornada de sensibilizacién corregimiento de Navarro

Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali -Jornada de sensibilizacién Loma de la Cruz- San Antonio
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» Jornada de Conmemoracion Dia Internacional de la
Victimas de Desaparicion: En el marco de esta fecha conme-
morativa, en articulacion con los integrantes de la Mesa de
Trabajo se adelantd jornada de sensibilizacion en la Plazoleta
San Franciscoy Plaza Caicedo, con el objetivo de entregar mate-
rial informativo sobre la ruta de atencién y sensibilizar a la comu-

nidad sobre el flagelo que afecta a algunos calefos.

- Jornada de Capacitacion Estaciones de Policia - Campa-
na“jBajate del Mito, Reportalos Ya!”: Se realiza gestion ante
el comandante de la Policia Metropolitana de Cali, Juan Carlos
Rodriguez Acosta, para llevar a cabo jornada de sensibilizacion
en las estaciones de Policfa de la ciudad, y la linea de emergen-
cia 123, con el objetivo de que los patrulleros de la Policia,
quienes se encuentran en contacto directo con la comunidad,
tengan claro los derechos de las victimas de desaparicion, que
los reportes se deben recibir de manera inmediata y cada uno

de los canales habilitados para la atencién. Para ello se dised

Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali -Jornada de
Conmemoracién Dia Internacional de la Victimas de Desaparicién

Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali - Jornada de
Capacitacion Estaciones de Policia - Campana “iBdjate del Mito, Reportalos Ya!”

Tabla 1. Estaciones de Policia Asignadas a las Entidades Involucradas en la Mesa

de Desaparecidos en la ciudad de Santiago de Cali.

Lugar Entidad

1 Estacion de Policia Junin Personeria Distrital

2 Estacion de Policia Aguablanca Personeria Distrital

3 Estacion de Policia el Lido Personeria Distrital

4 Estacion de Policia la Rivera Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

5 Estacion de Policia Fray Damian Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

6 Estacion de Policia La Flora Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

/ Estacion de Policia el Guabal Fiscalia - CTI

8 Estacion de Policia el Vallado Fiscalia - CTl

9 Estacion de Policia el Diamante SUIN'y Policia de Infancia y Adolescencia
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Lugar Entidad

10 | Estacion de Policia Terron Colorado Fiscalia - CTI

11| Estacion de Policia Mariano Ramos SUIN v Policia de Infancia y Adolescencia
12 | Estacion de Policia Nueva Floresta SIJIN 'y Policia de Infancia y Adolescencia
13 | Estacion de Policia San Francisco Secretaria de Paz

14 | Estacion de Policia Sucre Secretaria de Paz

15 | Estacion de Policia el caney Instituto Nacional de Medicina Legal

16 | Estacion de Policia Floraria Personeria Distrital

17| Estacion de Policia Alfonso Lépez Fiscalia - CT

18 | Estacién Municipal Personerfa Distrital

19 | Estacién de Policia Meléndez Instituto Nacional de Medicina Legal

20 | Estacion de Policia Los Mangos Instituto Nacional Medicina Legal

21 | Estacion de Policia Decepaz SIJIN y Policia de Infancia y Adolescencia
22 | Estacion de Policia la Marfa Instituto Nacional de Medicina Legal

23 | Linea de emergencia 123 SUIN y Policfa de Infancia y Adolescencia

Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali

Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos
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@ Acciones Adelantadas en el Marco del Paro Nacional

La Personeria Distrital de Santiago de Cali, como estrategia para atender las diferentes solicitudes de Organizaciones de

Derechos Humanos en el marco de la protesta social - Paro Nacional, adelanté diferentes actuaciones como garante de

Derechos Humanos dentro de las cuales estuvieron:

« Jornada de Reporte: Se realizd el dia 28 de mayo del afo
2021, en la plazoleta Jairo Varela, de manera conjunta con el
Ministerio Publico, Medicina Legal e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, la cual fue divulgada en los diferentes medios
de comunicacion masiva de la ciudad y tenfa como objetivo
principal brindar un espacio de atencion para recibir reporte de
casos de desaparecidos, especialmente los ocurridos en el marco

del paroy la protesta social en la ciudad de Cali.

« Mesa de Trabajo Desaparecidos de Cali en el Marco del
Paro Nacional: Esta mesa fue creada de manera temporal para
atender la situacion que se estaba presentando en el Paro Nacio-
nal, debido a que a través de las redes sociales se reportaban
personas desaparecidas pero no se estaban haciendo las denun-
cias, en la cual participaron el Ministerio Publico en pleno Procu-
raduria, Defensoria y Personerfa, la Secretaria de Gobierno, Comi-
sion de Paz del Senado, Secretarfa de Pazy Cultura Ciudadana del
Distrito, Planeacién del Distrito y el delegado de la gobernacion
de la secretarfa de Paz, y finalmente, las Organizaciones defenso-
ras de derechos humanos.

Dada la relevancia de casos de mujeres desaparecidas y la impor-
tancia de realizar de manera constante un especial seguimiento
a estos casos, se realiza invitacion a la Subsecretaria de equidad
de género, logrando la asignacion de un funcionario permanen-
te en la mesa de trabajo, permitiendo articular acciones preventi-
vas y pedagogicas a la comunidad, relacionada con casos en
mencién, ademas de un seguimiento especial a los casos identifi-
cados desde este espacio interinstitucional.

Dentro de los logros obtenidos por la Mesa de Trabajo se realizd
un seguimiento especial a casos de menores desaparecidos, para
dicha actividad la Personerfa Distrital de Santiago de Cali, se
articuld con la Policia Judicial y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

-
TR

3 L =
Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali -Jornada de Reporte:

Fuente: Personeria Distrital de Santiago de Cali - Mesa de Trabajo Desaparecidos de Cali en el Marco del Paro Nacional:
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Conclusiones

Desde la Personerfa Distrital de Santiago de Cali, se pretenden identificar las funciones de cada una de las entidades involucradas
como primeras responsables frente a la en la activacién de ruta e investigacion del fendmeno de desaparicién, con el dnimo de
formalizar las gestiones que se vienen desarrollando a lo largo del tiempo, toda vez que si bien es cierto que de acuerdo a la
normatividad del ordenamiento interno colombiano sélo se reconoce el tipo penal de desaparicion forzada, no toda desaparicion
por estructura se adecua al tipo, ya que existen otras formas de desaparicion involuntaria, tal y como es el caso de nifios, nifas y
adolescentes, personas con enfermedades mentales, casos reportados de violencia intrafamiliar, y/o adultos mayores con dismi-
nucién de su capacidad mental, entre otros.

Por lo anterior, se estd haciendo necesario adecuar los mecanismos existentes de busqueda a personas desaparecidas, tal y como

es el mecanismo de busqueda urgente, aun cuando no se trate de reportes de desaparicion forzada.

Asimismo, si bien es cierto que el reporte de desaparecidos en el Distrito de Santiago de Cali se sostuvo para los afios 2020 y 2021,
sigue siendo una de las ciudades del pafs con un alto nimero de registros, razéon por la cual se deben adelantar acciones locales
para prevenir, investigar, sancionar y esclarecer casos de personas desaparecidas.

Finalmente, se sigue haciendo absolutamente necesario no sélo fortalecer las capacidades y respuesta de las entidades que tienen
responsabilidad directa en la atencion e investigacion de los casos de personas desaparecidas, sino también dar a conocer la ruta
de reporte de personas desaparecidas en la ciudad, esto para efectos de brindar una respuesta oportuna y adecuada a los familia-
res y/o red de apoyo de las victimas.

8 Recomendaciones

Frente a las diferentes situaciones evidenciadas en el presente documento ante la continuidad de la problemética de Desapari-
cion en la ciudad, la Personerfa Distrital de Santiago de Cali, como entidad garante de derechos adscrita al ministerio publico,

se permite realiza las siguientes recomendaciones:

A la Policia Metropolitana — SIJIN

1. Aunar esfuerzos para avanzar en el fortalecimiento de la 2. Disefiar, implementar y ejecutar estrategias de difusion y
capacidad instalada al interior de la institucion, que pueda dar  sensibilizacion en la ciudadania y en el personal de la entidad
lugar a incrementar el personal de investigadores asignados ~ con relacion a la atencion y prevencion del fenémeno de
para los casos que se reporten en la ciudad, esto con el objeti-  desaparicion.

vo de permitir la celeridad y mejora en las investigaciones.
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A la Fiscalia General de la Nacion — CTl

1. Generar espacios pedagdgicos, con el objetivo de capacitar,
al personal destinado para investigar los casos reportados de
desaparicién, en enfoque diferencial y en la activacién del

mecanismo de busqueda urgente.

2. Garantizar la implementacién de protocolos para el anélisis
de casos, que permitan establecer causas, consecuencias y

riesgos del fendmeno de desaparicion.z

A la Secretaria de Bienestar Social

1. Generar avances en la programacion de campafas de
prevencion, sensibilizacion y educacion que permitan capaci-
tar e informar a la ciudadania sobre el fendmeno y delito de la
desaparicion forzada, incluyendo en la misma difusién de los

derechos de las victimas y sus familiares.

2.Incluiren las rutas, en las cuales la Secretaria tenga participa-
cion, acciones de acompafiamiento psicolégico a las familias
durante todo el proceso de busqueda de las personas desapa-

recidas.

Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

1. Generar herramientas y espacios pedagdgicos en la activa-

cion de ruta de personas desaparecidas a los funcionarios

Moy desapmmee o

vinculados a los hogares de paso, con el objetivo de socializarla poTiae ya

o —

con los menores que se encuentran en calidad de evadidos y

no desaparecidos. 9




