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La Personería Distrital de Santiago de Cali, como entidad 

garante de Derechos Humanos de los habitantes de la ciudad y 

en especial aquellos grupos poblacionales que se encuentran en 

condición de vulnerabilidad, realiza diferentes acciones en pro 

de mitigar la problemática que ha traído consigo de desapari-

ción en la ciudad.

Sobre dicha situación, la Personería en articulación con otros 

organismos viene realizando diferentes acciones, tales como el 

diseño de estrategias de prevención, campañas de sensibiliza-

ción, y el acompañamiento a casos, para que los familiares de las 

víctimas tengan conocimiento de cómo activar la ruta de 

búsqueda mediante el reporte inmediato ante el Sistema de 

Información Red de Desaparecidos y Cadáveres de Personas 

Desaparecidas – SIRDEC de Medicina Legal. 

En ese sentido, desde el mes de noviembre del año 2020, la 

entidad lidera la reactivación de la Mesa de Trabajo de Desapare-

cidos de Cali, donde se determinó que la Secretaría Técnica 

estaría en cabeza de la Personería Distrital.

Sin embargo, y pese a los esfuerzos aunados, es importante dar 

continuidad a la visibilización de esta problemática, con el �n de 

seguir implementando acciones encaminadas a la socialización 

de las obligaciones institucionales, para propender por el efecti-

vo y oportuno acceso de derechos por parte de los familiares y 

víctimas de desaparición.

Es por ello, que la entidad, a través de la Unidad Permanente para 

la Atención y Protección de los Derechos Humanos - UPAP 

DDHH  adscrita a la Dirección Operativa del Ministerio Público, 

Promoción y Defensa de los Derechos Humanos , presenta el 

siguiente informe que pretende dar cuenta de los diferentes 

desafíos, acciones institucionales adelantadas y situaciones que 

se vienen presentando en relación con esta problemática de 

ciudad.

Introducción



El desarrollo metodológico del presente informe, consta de un ejercicio de revisión bibliográ�ca acerca de diferentes concepcio-

nes teóricas relacionadas al problemática de la desaparición; adicional a ello se realizó el análisis del marco normativo que da 

cuenta del actuar institucional frente al diseño, implementación, y socialización del mecanismo de búsqueda urgente como 

respuesta ante esta problemática, �nalmente, se presenta una recopilación de información y cifras, que dan cuenta de las situacio-

nes evidenciadas durante las acciones adelantadas desde la Personería Distrital de Santiago de Cali.

Sobre el proceso de obtención de información, la entidad, desde la Mesa de Trabajo de Desaparecidos de Cali, ha convocado a 

diferentes espacios con el �n de recolectar y sistematizar la información institucional alcanzada. 

 

 

En términos normativos, la desaparición de personas inicia 

constituyéndose como una violación de derechos humanos 

que se caracteriza entre otras cosas por ser pluriofensiva o 

imprescriptible. Es por ello, que a nivel nacional la práctica de 

desaparición empieza a ampararse en el marco de la constitu-

ción política de 1991, Título I: De los Principios Fundamentales, 

Artículo 2 y Título II: De los derechos, las garantías y los deberes; 

Artículo 12.

Asimismo, este derecho fundamental, se convierte de aplica-

ción inmediata en consonancia con el artículo 85 constitucio-

nal, sentando las bases para su posterior desarrollo e interpre-

tación normativa y legislativa, a la luz de los instrumentos 

internacionales que serían adheridos a nuestro ordenamiento 

jurídico por medio del bloque de constitucionalidad de acuer-

do a lo consagrado en el artículo 93 del pluricitado instrumento.

En desarrollo de estos preceptos, el seis (6) de julio nace la ley 

589 de 2000 por medio de la cual se crea la Comisión de 

Búsqueda de Personas Desaparecidas. De la misma manera, en 

su artículo 9° estipuló que le corresponderá al Gobierno Nacio-

nal el diseño y puesta en marcha del Registro Nacional de 

Desaparecidos, el cual será coordinado por el Instituto Nacio-

nal de Medicina Legal y Ciencias Forenses, estableciendo en su 

artículo 13° el “Mecanismo de Búsqueda Urgente”, el cual entra 

a ser reglamentado por la Ley estatutaria 971 de 2005.

Por tal razón, mediante resolución No. 000281 de 2008, el 

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses crea 

el Sistema de Información de Red de Desaparecidos y Cadáve-

res – SIRDEC- con datos registrados desde el 1° de enero de 

2007, permitiendo el ingreso de reporte de personas desapa-

recidas completos con variables que permiten individualiza-

ción e investigación efectiva, la consulta y veri�cación de 

información con los datos de cadáveres sometidos a necropsia 

médico legal a nivel nacional.

Complementando el desarrollo normativo de la desaparición, 

nace la ley 1531 de 2012 por medio de la cual se crea la Acción 

de Declaración de Ausencia por Desaparición Forzada y otras 

formas de desaparición involuntaria y sus efectos civiles.  La 

cual, permite por primera vez entrever las diferentes caracterís-

ticas que presenta este fenómeno, por un lado, la desaparición 

forzada, que ya se encuentra tipi�cada como delito y, por otro 

lado, las diferentes formas involuntarias de desaparición

Metodología1.

Marco normativo2.

Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos
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La desaparición de personas consiste en el desconocimiento del paradero de estas, por parte de sus familiares y/o red de apoyo, 

bien sea porque es retenida y oculta de manera ilegal, porque se encuentre extraviada, se ausente voluntariamente sin dar razón 

o simplemente se produzca por otro tipo de motivaciones involuntarias.

En Colombia, mediante la Ley 589 de 2000, se creó el Registro Nacional de Desaparecidos; para dicho �n el Instituto Nacional de 

Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con una herramienta de carácter interinstitucional denominada como el Sistema de 

Información Red de Desaparecidos -SIRDEC, que recibe el ingreso de reportes de personas desaparecidas con variables que 

permiten: individualización e investigación efectiva, consulta y veri�cación de información con los datos de cadáveres sometidos 

a necropsia médico legal a nivel nacional.

La anterior ha permitido la articulación permanente entre la institucionalidad, así como con la comunidad en general, con el 

objetivo de obtener y proporcionar información relevante frente al fenómeno de la desaparición en el país. 

Según cifras del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, entre el año 2017 y 2020, un total de 59.132 personas fueron 

reportadas como desaparecidas en el país, de las cuales 14.758 personas fueron reportadas en el Departamento del Valle del 

Cauca, donde 7.915, son hombres y 1.942 corresponde al número de mujeres desaparecidas. 

A su vez, en el Distrito de Santiago de Cali, según el SIRDEC, durante este periodo de tiempo, fueron reportadas como desapareci-

das 8334 personas, dentro de las cuales continúan desaparecidas 4.541 personas. Como resultado del proceso continuo de 

articulación de la institucionalidad para aunar esfuerzos en pro de la búsqueda de estas, se lograron encontrar 3.039 personas 

vivas, y 737 que aparecieron muertas. 

. 

Contexto3.
Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos
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Situaciones encontradas4.

El desconocimiento de las rutas de atención y activación de los mecanismos de búsqueda de personas desaparecidas, por 

parte de su red de apoyo, continúa siendo una de las principales problemáticas que trae consigo este fenómeno, por lo que las 

instituciones se han visto en la necesidad de trabajar de manera articulada, con el objetivo de atender y dar respuesta oportuna 

a los casos de personas desaparecidas en la ciudad.

  

Por lo tanto, es importante continuar con la  implementación de acciones encaminadas a que la comunidad conozca las 

obligaciones de las entidades para propender por el acceso a sus derechos de manera oportuna, buscando así la garantía de 

los mismos y de las obligaciones que les asisten a los desaparecidos y a sus familiares.

Sin embargo, luego de ser con�rmado el 6 de marzo de 2020 el primer caso de Covid-19, se inicia la fase de contención con el 

objetivo de evitar la propagación del virus, donde se imparten instrucciones de aislamiento preventivo en virtud de la emer-

gencia sanitaria, las cuales mediante Decreto 1076 de 2020 se extendieron hasta el 30 de noviembre del año en mención.

Lo anterior, ocasionando entonces enormes desafíos en la protección y garantía de derechos humanos, toda vez que se hizo 

necesario diseñar e implementar estrategias que permitieran fortalecer los mecanismos de búsqueda de personas desaparecidas.

Ante las di�cultades derivadas de la pandemia y de las 

diferentes medidas de aislamiento preventivo obligatorio, la 

Mesa de Trabajo de Desaparecidos de Cali, no había sesiona-

do en lo corrido del 2020; frente a esta situación y a las denun-

cias de la ciudadanía con respecto a personas desaparecidas, 

la  Personería Distrital de Santiago de Cali convoca a los 

miembros de este espacio interinstitucional, con el objetivo 

de reactivarlo.

Debido al rol de la entidad, como garante de derechos, y su 

constante interés en mitigar la problemática de la desapari-

ción, se determinó que la Secretaría Técnica estaría en cabeza 

de la Personería Distrital de Santiago de Cali, siendo entonces 

la encargada de convocar y generar espacios de articulación 

y trabajo mensuales.

En el mes de diciembre del año 2020, se convocó a la última 

mesa de trabajo del año con el objetivo de establecer 

compromisos institucionales, y construir una hoja de ruta que 

permitiera ayudar a diseñar de manera conjunta el plan de 

acción a ejecutar durante la vigencia del año 2021.
Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos
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Frente a esta situación y a la obligación que tiene el Estado 

Colombiano de garantizar la búsqueda de personas desapa-

recidas, desde las diferentes mesas de trabajo, se estableció la 

necesidad de realizar seguimiento constante a los casos en el 

SIRDEC, que tienen como estado: “Continúan Desaparecidos”, 

esto se logró gracias al contacto telefónico con los familiares 

y/o reportantes, lo que permitió actualizar el reporte en esta 

plataforma, además de educar a la comunidad sobre la 

necesidad de regresar a las autoridades para informar cuando 

sus familiares han aparecido y cumplir así con el diligencia-

miento del acta de supervivencia.

Está tarea de sensibilización,  se dió a través de unas piezas 

informativas con las cuales se busca socializar, tanto a la 

comunidad como a las diferentes entidades, respecto de los 

principales derechos y deberes con las que cuentan los 

familiares de desaparición. 

Por lo anterior, en el mes de enero del año 2021 se determinó que el eje central de dicho plan, serían las actividades de promoción 

y divulgación de la problemática de desaparición en la ciudad tanto a la comunidad como a los servidores públicos de las entida-

des.

Dentro de la metodología planteada para el desarrollo de estos espacios, se estipuló que la está sesionará una (1) vez al mes, cada 

tercer jueves, y se establecieron reuniones extraordinarias para los meses de junio y diciembre, con el ánimo de generar avances en 

la priorización del tema.

Según las cifras consolidadas en el SIRDEC, para el año 2021 en el Distrito de Santiago de Cali, hubo un total de 316 personas 

desaparecidas, dónde 104 corresponden a un número de mujeres y 212 a hombres; del primer reporte se tiene que 58 aparecieron 

vivas y 46 continúan desaparecidas, mientras que del segundo luego de una búsqueda exhaustiva, 84 aparecieron vivas y 18 muer-

tas, sin embargo, se logró identi�car que son 110 casos lo que continúan en estado de desaparecidos.

personas 
desaparecidas

Sistema de Información de Medicina Legal 
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Para el año 2021 en Santiago de Cali 
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Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos
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Frente a esta situación y a la obligación que tiene el Estado 

Colombiano de garantizar la búsqueda de personas desapa-

recidas, desde las diferentes mesas de trabajo, se estableció la 

necesidad de realizar seguimiento constante a los casos en el 

SIRDEC, que tienen como estado: “Continúan Desaparecidos”, 

esto se logró gracias al contacto telefónico con los familiares 

y/o reportantes, lo que permitió actualizar el reporte en esta 

plataforma, además de educar a la comunidad sobre la 

necesidad de regresar a las autoridades para informar cuando 

sus familiares han aparecido y cumplir así con el diligencia-

miento del acta de supervivencia.

Está tarea de sensibilización,  se dió a través de unas piezas 

informativas con las cuales se busca socializar, tanto a la 

comunidad como a las diferentes entidades, respecto de los 

principales derechos y deberes con las que cuentan los 

familiares de desaparición. 

Por otro lado, desde la mesa de trabajo, con el �n de llegar e 

impactar a la ciudadanía en actividades de toma de ciudad, se 

diseña con el apoyo del área de comunicaciones de la 

entidad una �cha informativa que incluye la respectiva ruta 

de atención para el reporte de una persona desaparecida, 

donde se pretende dar respuesta a preguntas como: ¿qué 

debo hacer?, ¿ cuándo y cómo activo la ruta de atención?, 

¿qué información y documentos debo llevar a la hora de 

hacer el reporte?, entre otras.

 

 

Frente a esta situación y a la obligación que tiene el Estado 

Colombiano de garantizar la búsqueda de personas desapare-

cidas, desde las diferentes mesas de trabajo, se estableció la 

necesidad de realizar seguimiento constante a los casos en el 

SIRDEC, que tienen como estado: “Continúan Desaparecidos”, 

esto se logró gracias al contacto telefónico con los familiares 

y/o reportantes, lo que permitió actualizar el reporte en esta 

plataforma, además de educar a la comunidad sobre la necesi-

dad de regresar a las autoridades para informar cuando sus 

familiares han aparecido y cumplir así con el diligenciamiento 

del acta de supervivencia.

Está tarea de sensibilización,  se dió a través de unas piezas 

informativas con las cuales se busca socializar, tanto a la comu-

nidad como a las diferentes entidades, respecto de los princi-

pales derechos y deberes con las que cuentan los familiares de 

desaparición. 

Dicha  campaña se denominó “¡Repórtalo Ya!” que tiene como 

objetivo desmentir el imaginario de la comunidad sobre la 

existencia de un término para realizar el reporte de los desapa-

recidos, es por ello que desde la Personería Distrital de Santiago 

de Cali se le informa a la comunidad sobre la línea 24 horas y, 

entre otras, los espacios físicos y horarios de atención con los 

que cuenta la entidad. 

Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos

Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos

5 Informe Situacional sobre la Problemática de
 Desaparición en el Distrito de Santiago de Cali



• Jornada de Sensibilización en las Galerías Santa Helena y 

Alameda: Los días 14 y 16 de julio de 2021, el equipo de la 

Unidad Permanente de Atención y Protección de los Derechos 

Humanos de la entidad, realizó jornadas informando a la ciuda-

danía del sector, la ruta para reportar a una persona desapareci-

da, además de socializar los servicios y competencias de la 

entidad. En el desarrollo de dichas actividades se identi�caron 

cuatro (4) casos de desaparición, los cuales fueron debidamente 

reportados, documentados y acompañados.

• Jornada de sensibilización corregimiento de Navarro:

Se acompañó la Feria de Servicios de Cuidados, realizada por la 

Alcaldía de Santiago de Cali, en la Institución Educativa de 

Navarro. En ella se realizó socialización de la oferta de servicios 

que tienen cada una de las entidades que hacen parte de la 

Mesa de Trabajo de Desaparecidos.

• Jornada de sensibilización Loma de la Cruz- San Antonio: 

El día 26 de noviembre de 2021, se realizó jornada de orienta-

ción, en articulación con funcionarios del Instituto Colombiano 

de Bienestar Familiar, Policía de Infancia y Adolescencia, sobre 

los derechos y deberes de las familias de personas desapareci-

das, socialización de la ruta para reportar una persona desapare-

cida.

En el marco de las actividades que desarrolla la Personería Distrital de Santiago de Cali, con el objetivo de socializar los                      

diferentes mecanismos existentes para la búsqueda de personas desaparecidas se lograron adelantar las siguientes jornadas:

Jornadas y actividades de campo 5.

Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali - Jornada de sensibilización corregimiento de Navarro

Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali -Jornada de Sensibilización en las Galerías Santa Helena y Alameda

Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali -Jornada de sensibilización Loma de la Cruz- San Antonio
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• Jornada de Conmemoración Día Internacional de la 

Víctimas de Desaparición:  En el marco de esta fecha conme-

morativa, en articulación con los integrantes de la Mesa de 

Trabajo se adelantó jornada de sensibilización en la Plazoleta 

San Francisco y Plaza Caicedo, con el objetivo de entregar mate-

rial informativo sobre la ruta de atención y sensibilizar a la comu-

nidad sobre el flagelo que afecta a algunos caleños.

 

• Jornada de Capacitación Estaciones de Policía - Campa-

ña “¡Bájate del Mito, Reportalos Ya!”: Se realiza gestión ante 

el comandante de la Policía Metropolitana de Cali, Juan Carlos 

Rodríguez Acosta, para llevar a cabo jornada de sensibilización 

en las estaciones de Policía de la ciudad, y la línea de emergen-

cia 123, con el objetivo de que los patrulleros de la Policía, 

quienes se encuentran en contacto directo con la comunidad, 

tengan claro los derechos de las víctimas de desaparición, que 

los reportes se deben recibir de manera inmediata y cada uno 

de los canales habilitados para la atención. Para ello se diseñó 

Estación de Policía Junín

Estación de Policía Aguablanca

Estación de Policía el Lido

Estación de Policía la Rivera

Estación de Policía Fray Damián

Estación de Policía La Flora

Estación de Policía el Guabal

Estación de Policía el Vallado

Estación de Policía el Diamante

Personería Distrital

Personería Distrital

Personería Distrital

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Fiscalía - CTI

Fiscalía - CTI

SIJIN y Policía de Infancia y Adolescencia

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Lugar Entidad

Tabla 1. Estaciones de Policía Asignadas a las Entidades Involucradas en la Mesa 
de Desaparecidos en la ciudad de Santiago de Cali.

Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali -Jornada de 
Conmemoración Día Internacional de la Víctimas de Desaparición

Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali - Jornada de 
Capacitación Estaciones de Policía - Campaña “¡Bájate del Mito, Reportalos Ya!”
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Personería Distrital

Personería Distrital

Personería Distrital

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Fiscalía - CTI

Fiscalía - CTI

SIJIN y Policía de Infancia y Adolescencia

Estación de Policía Terrón Colorado

Estación de Policía Mariano Ramos

Estación de Policía Nueva Floresta

 Estación de Policía San Francisco

Estación de Policía Sucre

Estación de Policía el caney

Estación de Policía Floraría

Estación de Policía Alfonso López

Estación Municipal

Estación de Policía Meléndez

Estación de Policía Los Mangos

Estación de Policía Decepaz

Estación de Policía la María

Línea de emergencia 123

Lugar Entidad
10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Fiscalía - CTI

SIJIN y Policía de Infancia y Adolescencia

SIJIN y Policía de Infancia y Adolescencia

Secretaria de Paz

Secretaria de Paz

Instituto Nacional de Medicina Legal

Personería Distrital

Fiscalía - CTI

Personería Distrital

Instituto Nacional de Medicina Legal

Instituto Nacional Medicina Legal

SIJIN y Policía de Infancia y Adolescencia

Instituto Nacional de Medicina Legal

SIJIN y Policía de Infancia y Adolescencia

Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali - Jornada de Desaparecidos
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• Jornada de Reporte: Se realizó el día 28 de mayo del año 

2021, en la plazoleta Jairo Varela, de manera conjunta con el 

Ministerio Público, Medicina Legal e Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar, la cual fue divulgada en los diferentes medios 

de comunicación masiva de la ciudad y tenía como objetivo 

principal brindar un espacio de atención para recibir reporte de 

casos de desaparecidos, especialmente los ocurridos en el marco 

del paro y la protesta social en la ciudad de Cali.

• Mesa de Trabajo Desaparecidos de Cali en el Marco del 
Paro Nacional: Esta mesa fue creada de manera temporal para 

atender la situación que se estaba presentando en el Paro Nacio-

nal, debido a que a través de las redes sociales se reportaban 

personas desaparecidas pero no se estaban haciendo las denun-

cias, en la cual participaron el Ministerio Público en pleno Procu-

raduría, Defensoría y Personería, la Secretaria de Gobierno, Comi-

sión de Paz del Senado, Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana del 

Distrito, Planeación del Distrito y el delegado de la gobernación 

de la secretaría de Paz, y �nalmente, las Organizaciones defenso-

ras de derechos humanos.

Dada la relevancia de casos de mujeres desaparecidas y la impor-

tancia de realizar de manera constante un especial seguimiento 

a estos casos, se realiza invitación a la Subsecretaria de equidad 

de género, logrando la asignación de un funcionario permanen-

te en la mesa de trabajo, permitiendo articular acciones preventi-

vas y pedagógicas a la comunidad, relacionada con casos en 

mención, además de un seguimiento especial a los casos identi�-

cados desde este espacio interinstitucional.

Dentro de los logros obtenidos por la Mesa de Trabajo se realizó 

un seguimiento especial a casos de menores desaparecidos, para 

dicha actividad la Personería Distrital de Santiago de Cali, se 

articuló con la Policía Judicial y el Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar.

La Personería Distrital de Santiago de Cali, como estrategia para atender las diferentes solicitudes de Organizaciones de 

Derechos Humanos en el marco de la protesta social - Paro Nacional, adelantó diferentes actuaciones como garante de 

Derechos Humanos dentro de las cuales estuvieron: 

Acciones Adelantadas en el Marco del Paro Nacional 6.
Fiscalía - CTI

SIJIN y Policía de Infancia y Adolescencia

SIJIN y Policía de Infancia y Adolescencia

Secretaria de Paz

Secretaria de Paz

Instituto Nacional de Medicina Legal

Personería Distrital

Fiscalía - CTI

Personería Distrital

Instituto Nacional de Medicina Legal

Instituto Nacional Medicina Legal

SIJIN y Policía de Infancia y Adolescencia

Instituto Nacional de Medicina Legal

SIJIN y Policía de Infancia y Adolescencia

Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali - Mesa de Trabajo Desaparecidos de Cali en el Marco del Paro Nacional:

Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali - Mesa de Trabajo Desaparecidos de Cali en el Marco del Paro Nacional:

Fuente: Personería Distrital de Santiago de Cali -Jornada de Reporte:
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Desde la Personería Distrital de Santiago de Cali, se pretenden identi�car las funciones de cada una de las entidades involucradas 

como primeras responsables frente a la en la activación de ruta e investigación del fenómeno de desaparición, con el ánimo de 

formalizar las gestiones que se vienen desarrollando a lo largo del tiempo, toda vez que si bien es cierto que de acuerdo a la 

normatividad del ordenamiento interno colombiano sólo se reconoce el tipo penal de desaparición forzada, no toda desaparición 

por estructura se adecua al tipo, ya que existen otras formas de desaparición involuntaria, tal y como es el caso de niños, niñas y 

adolescentes, personas con enfermedades mentales, casos reportados de violencia intrafamiliar, y/o adultos mayores con dismi-

nución de su capacidad mental, entre otros.

Por lo anterior, se está haciendo necesario adecuar los mecanismos existentes de búsqueda a personas desaparecidas, tal y como 

es el mecanismo de búsqueda urgente, aun cuando no se trate de reportes de desaparición forzada. 

Asimismo, si bien es cierto que el reporte de desaparecidos en el Distrito de Santiago de Cali se sostuvo para los años 2020 y 2021, 

sigue siendo una de las ciudades del país con un alto número de registros, razón por la cual se deben adelantar acciones locales 

para prevenir, investigar, sancionar y esclarecer casos de personas desaparecidas.

Finalmente, se sigue haciendo absolutamente necesario no sólo fortalecer las capacidades y respuesta de las entidades que tienen 

responsabilidad directa en la atención e investigación de los casos de personas desaparecidas, sino también dar a conocer la ruta 

de reporte de personas desaparecidas en la ciudad, esto para efectos de brindar una respuesta oportuna y adecuada a los familia-

res y/o red de apoyo de las víctimas.

 

 

1. Aunar esfuerzos para avanzar en el fortalecimiento de la 

capacidad instalada al interior de la institución, que pueda dar 

lugar a incrementar el personal de investigadores asignados 

para los casos que se reporten en la ciudad, esto con el objeti-

vo de permitir la celeridad y mejora en las investigaciones.

2. Diseñar, implementar y ejecutar estrategias de difusión y 

sensibilización en la ciudadanía y en el personal de la entidad 

con relación a la atención y prevención del fenómeno de 

desaparición.

 

 

Frente a las diferentes situaciones evidenciadas en el presente documento ante la continuidad de la problemática de Desapari-

ción en la ciudad, la Personería Distrital de Santiago de Cali, como entidad garante de derechos adscrita al ministerio público, 

se permite realiza las siguientes recomendaciones:

Conclusiones 7.

Recomendaciones 8.

A la Policía Metropolitana – SIJIN 
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1. Generar espacios pedagógicos, con el objetivo de capacitar, 

al personal destinado para investigar los casos reportados de 

desaparición, en enfoque diferencial y en la activación del 

mecanismo de búsqueda urgente.

1. Generar herramientas y espacios pedagógicos en la activa-

ción de ruta de personas desaparecidas a los funcionarios 

vinculados a los hogares de paso, con el objetivo de socializarla 

con los menores que se encuentran en calidad de evadidos y 

no desaparecidos.

2. Garantizar la implementación de protocolos para el análisis 

de casos, que permitan establecer causas, consecuencias y 

riesgos del fenómeno de desaparición.z

A la Fiscalía General de la Nación – CTI 

1. Generar avances en la programación de campañas de 

prevención, sensibilización y educación que permitan capaci-

tar e informar a la ciudadanía sobre el fenómeno y delito de la 

desaparición forzada, incluyendo en la misma difusión de los 

derechos de las víctimas y sus familiares.

2. Incluir en las rutas, en las cuales la Secretaría tenga participa-

ción, acciones de acompañamiento psicológico a las familias 

durante todo el proceso de búsqueda de las personas desapa-

recidas.

 

 

A la Secretaría de Bienestar Social 

Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
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