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Introduccion

La Personerfa Distrital de Santiago de Cali como una entidad
garante de los Derechos Humanos de los habitantes de la
ciudad y en especial de aquellos grupos poblacionales en
condicidn de vulnerabilidad, realiza diferentes acciones en
pro de las garantias fundamentales de la poblacién adulta
mayor presente en la ciudad.

Sobre dicha situacién, la entidad ha venido denunciando las
condiciones y dindmicas de vulneracidon de derechos que
afectan a las personas mayores, haciendo especial énfasis en
la responsabilidad que tiene la familia, el Estado, y la sociedad,
frente a su cuidado y proteccion, haciendo especial énfasis en
las disposiciones y pronunciamientos emitidos por la Corte
Constitucional.

En este sentido, y teniendo en consideracion los escenarios
de vulneracién que trajo consigo el establecimiento de las
medidas de aislamiento preventivo obligatorio, producto de
la declaracion de Estado de Emergencia Sanitaria para la
poblacidn adulta mayor presente en la ciudad, en especial de
los que se encontraban en condicidn de vulnerabilidad, tales
como los adultos mayores en condicién de calle, los que se
encontraban en Centros de promocidn y proteccion social, o
los que fueron victima de violencia intrafamiliar; la Personeria
Distrital de Santiago de Cali realizd acompafiamientos a
través de visitas, activacion de rutas y protocolos de atencién,
entre otros mecanismos, con el objetivo de garantizar los
derechos humanos y garantias constitucionales de esta pobla-
cién.

Siendo asi, desde la Direccién Operativa para el Ministerio
Publico, Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, se
presenta el siguiente informe, que da cuenta de las diferentes
situaciones evidenciadas a través del actuar institucional de la
situacion de derechos humanos de esta poblacién en la
ciudad.
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Metodologia

El desarrollo metodoldgico del presente documento consta inicialmente de tres etapas: la primera se basa en un ejercicio de

revision bibliogréfica acerca de concepciones normativas frente a los derechos de los adultos mayores en el pais; la segunda es la

revision de las diferentes actuaciones adelantadas por parte de los funcionarios de la Personerfa Distrital en el marco del restableci-
miento de derechos de los y las adultas mayores, finalmente se presenta un andlisis de las diferentes situaciones evidenciadas duran-
te las acciones realizadas, con el fin de poder establecer recomendaciones a las dependencias de la administracién distrital.

Sobre el proceso de obtencidn de informacién se realizaron visitas a los hogares geridtricos y diferentes sitios de la ciudad donde
se encontraban los adultos mayores atendidos, permitiendo asf recolectar vy sistematizar la informacién obtenida.
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Marco normativo

Lineamientos Normativos Internacionales para la Aten-
cién de los Adultos Mayores.

Frente a la exigibilidad de los derechos de los adultos mayo-
res en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
Huenchuan sefala que:

“interesa resaltar que son titulares de derechos individuales

—derechos de primera generacién—, pero también son
titulares de derechos de grupo — derechos de segunda y
tercera generacion—, por lo tanto, se requiere que, junto
con el reconocimiento de sus libertades esenciales, puedan
disfrutar también del ejercicio de derechos sociales de
manera de lograr envejecer con seguridad y dignidad, lo que
exige un papel activo del Estado, la sociedad y de si mismas”.
(2004)

Con respecto al reconocimiento de sus derechos y liberta-
des esenciales, se tienen los siguientes instrumentos interna-
cionales los amparan:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales — PIDESC.

Plan de Accidn Internacional de Viena sobre el Envejeci-
miento.

Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas
de Edad.

Declaracién Politica y Plan de Accidn Internacional sobre el
Envejecimiento de Madrid.

Resolucion CEI30.R19. Sobre la Salud y el Envejecimiento.
Organizacién Panamericana de la Salud.
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Estos instrumentos, a diferencia del PIDESC, no son de
cardcter vinculante, por lo cual, se constituyen en llamamien-
tos por parte de organizaciones internacionales protectoras
de derechos humanos, a los diferentes Estados parte para
que tomen medidas en pro de la poblacién adulta mayor,
garantizando unas condiciones bésicas frente a la atencién de
sus necesidades.

A nivel Interamericano, la Convencidn Americana Sobre
Derechos Humanos y el Protocolo de San Salvador contem-
plan la edad como un elemento de discriminacion que debe
ser erradicado, estos instrumentos al ser vinculantes instan a
los Estados a que se adopten las medidas necesarias para
garantizar los derechos de la poblacidn adulta mayor.

En general, en todos los instrumentos en que se establecen
derechos de las personas mayores, ya sea directamente o
por extensidn, se reconoce, por una parte, que el asunto hoy
en dfa no es sélo proporcionarles proteccion y cuidados, sino
también asegurar su intervencidn y participacion en la socie-
dad; y por otra, que la edad mayor puede convertirse en un
factor de riesgo en que las personas corren peligro de
perder sus derechos y verse rechazadas por la sociedad, a
menos que esos derechos se determinen con claridad y de
igual modo se reafirman las responsabilidades que les incum-
ben en relacién con la comunidad en que viven. (Huenchuan,
1999).

Lineamientos Normativos Nacionales para la
Atencion de los Adultos Mayores.

La calidad de vida en la vejez es un asunto trascendental que
afecta no solo a las personas mayores, sino también a sus
familias v al conjunto de la sociedad (CEPAL, 2002), es por
esta razén que el Estado Colombiano cuenta con un marco
normativo, que busca atender y garantizar los derechos de la
poblacién adulta mayor en el pais. Se hace necesario mencio-
nar que, en Colombia el Ministerio de Salud y Proteccion
social, establece que una persona es adulto mayor cuando
tiene 60 o mds afos.

Constitucion Politica de 1991

CONPES 2793 de 1995.

Decreto 2113 de 1999.

Ley 1315 de 2009.

Documento Marco Politica Nacional de Envejecimiento vy
Vejez.

Ley 1448 de 201 1.

CONPES 156 de 2012.

Politica Piblica Colombiana de Envejecimiento Humano y
Vejez 2015-2020

La normatividad expuesta contempla desde medidas de
atencién en centros de vida, hasta la regulacién de temas
pensionales; desde el gobierno nacional se ha dictaminado
diferentes lineamientos, con el objetivo de que las entidades
territoriales puedan formular e implementar politicas publi-
cas en pro de esta poblacion, conforme las caracteristicas
propias del territorio.

En la actualidad, tiene vigencia el Plan Decenal de Salud Publi-
ca 2012-2021, el cual contempla los pardmetros de atencidn
para los adultos mayores y poblacidn en envejecimiento, cuyo
objetivo frente a este grupo poblacional es el de:

“reconocer el impacto del envejecimiento poblacional como
fenémeno irreversible debe ser abordado con efectividad
mediante la formulacién, implementacién y seguimiento de
politicas de Estado que mitiguen la afectacion social que se
deriva de mayor proporcidn de poblacién dependiente que
no logré condiciones de auto sostenibilidad, acompafiadas de
oportunidades limitadas de los demds grupos poblacionales
que ingresan a la economia, dado el restringido tiempo de
bono demogréfico que le queda a Colombia.” (Ministerio de
Salud, y Proteccion Social 2012).
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El gobierno nacional ha dictaminado una serie de reglamen-
tos y protocolos que deben tener los diferentes centros de
atencién a la poblacién adulta mayor, con el objetivo de que
se les brinde una atencion diferencial e integral, que garantice
sus derechos humanos.

Mediante la Resolucién No. 0000055 del 12 de enero del
2018, establece los requisitos minimos esenciales que deben
acreditar los Centros Vida, los cuales son Instituciones desti-
nadas al cuidado, bienestar integral v asistencia social de los
adultos mayores que prestan sus servicios en horas diurnas.
Frente a la situacién generada a raiz de la declaratoria en
Pandemia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, elabord
el documento de “Orientaciones para la prevencién, conten-
cién y mitigacion del coronavirus covid-19 en personas
adultas mayores, centros vida, centros dia y centros de
proteccion de larga estancia para adultos mayores”.

Contexto

Lo anterior soportado en el marco de la Resolucion 464 de
2020 "Por la cual se adopta la medida sanitaria obligatoria de
aislamiento preventivo, para proteger a los adultos mayores
de 70 afos”, y la Resolucion 470 de 2020 “Por la cual se
adoptan las medidas sanitarias obligatorias de aislamiento
preventivo de personas adultas mayores en centros de larga
estancia y de cierre parcial de actividades de centros vida y
centros dfa”, se adoptaron disposiciones frente a la actual
situacién de riesgo en salud generada por el COVID-19 asf
como los lineamientos para la prestacidon de servicios de
salud durante las etapas de contencién y mitigacion de la
pandemia por sars-cov-2 (COVID-19). (Ministerio de Salud,
y Proteccion Social, 2020).

En el marco de la defensa y garantia de los Derechos Humanos de los grupos poblacionales en condicién de vulnerabilidad, la
Personerfa Distrital de Santiago de Cali, hace seguimiento a la condicidn y estado de los diferentes centros de atencidn a la pobla-
cién adulta mayor, con el objetivo de constatar el cumplimiento de la normatividad vigente, y de velar por la garantia de los dere-

chos de esta poblacidn.

Segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, en la ciudad de Santiago de Cali, habitan en la
actualidad 366.6 18 adultos mayores, y para 2023, esta poblacién ascenderd a 410.216 personas mayores, lo que se constituye en
un factor fundamental a la hora de establecer y planear polfticas publicas enmarcadas en la garantfa de los derechos de estas
personas. Segun las proyecciones poblacionales del DANE, la cantidad de adultos mayores en el pafs se evidencia de las siguiente

forma:

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023
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Situaciones encontradas

Dentro del marco de emergencia sanitaria, con la finalidad de
requerir, y hacer seguimiento a las Entidades Distritales y
particulares, que tienen como funcién la proteccién de los
adultos mayores, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

« Se realizé constante seguimiento telefénico y visitas a los
Hogares Geridtricos de la ciudad, en donde se verificaba el
cumplimiento de los lineamientos de la Secretarfa de Salud
Publica, y Ministerio de Salud y Proteccidn Social, constatan-
do a su vez las medidas sanitarias obligatorias de aislamiento
preventivo de personas adultas mayores, en centros de larga
estancia y de cierre parcial de actividades de centros vida y
centros dfa, situacion que impidié el ingreso de visitantes a
estos sitios.

« Se verificaban los acuerdos establecidos entre estas entida-
des v las distintas EPS e IPS, para prestar servicio médico al
hogar, y hacer entrega de los medicamentos cuando se
requiera.

Con respecto al seguimiento e implementacion de los linea-
mientos nacionales frente a la prevencién y mitigacion del
Covidl9 en la poblacién adulta mayor presente en Hogares
Geridtricos y Centros Vida, se requirié al Grupo Salud Epide-
mioldgica de la Secretarfa de Salud Publica Distrital, para ver
los avances en temas de salud en los hogares geridtricos, el
cual expuso gue se venia realizando a nivel de los 121 hoga-
res geridtricos, que se tienen registrados, la socializacidon de
las siguientes circulares la Secretarfa de Salud Distrital, y
Resoluciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social:

« Circular No. 4145. 020.14.12.187.0039 1 I. Donde se infor-
ma de las acciones de Inspeccidn, vigilancia y control en el
marco de la emergencia sanitaria, siguiendo lineamientos
impartidos por la Presidencia de la Republica y el Ministerio
de Salud y Proteccién Social

* Circular No. 4145.020.14.12.187.004172. Lineamientos
para la adopcién de medidas de prevencion, contencion, y
mitigacion del COVID-19, en los Centros de Proteccién
Social para el Adulto Mayor

Se envié requerimiento como Ministerio Publico, a
la Secretaria de Bienestar Social solicitando la

siguiente informacion:

« Informar de las acciones realizadas por esta dependencia,

frente a la adopcion de medidas de prevencion y contencidn
del COVID-19 en los Hogares Geridtricos de la ciudad de
Cali.

+ Cudles fueron las medidas de contingencia y ayudas huma-
nitarias que se le han brindado a los adultos Mayores que no
se encuentran vinculados al Programa de Proteccién Social al
Adulto Mayor “Colombia Mayor”.

* Como se estd coordinando la Secretarfa, con las entidades
prestadoras de servicios de salud, para que se le haga entrega
de los medicamentos y elementos, que necesitan los adultos
mayores, para no interrumpir sus tratamientos médicos.

* Como se estd garantizando la atencidon médica en el Geria-
trico San Miguel.

« El Centro para el Adulto Mayor qué acciones ha llevado a
cabo, frente a las quejas presentadas por algunos adultos
mayores, que por su estado de salud actual no pueden recla-
mar el Subsidio correspondiente, y cudles son las medidas
tomadas para mitigar dicha problemética.
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En lo correspondiente a la garantia de los derechos de los adultos mayores se tiene que durante el afio 2020 fueron atendidos 137
adultos mayores, a los cuales se les brindd el acompafiamiento correspondiente frente a la garantia de sus derechos; del total de

casos 50 corresponden a hombres y 87 casos a mujeres adultas mayores.

L
i

Del total de casos se tiene que 40 de estos correspon-
den a mujeres adultas mayores victimas de violencia
intrafamiliar; el 30 corresponde a adultos mayores
hombres en condicion de abandono social y negli-
gencia; se han llevado a cabo 20 acompanamientos a
procesos de restablecimiento de derechos.

Teniendo en cuenta las diferentes dinamicas de vulne-
racion a los derechos humanos de los adultos mayo-
res, que se han dado durante el aislamiento preventi-
vo obligatorio, generado a raiz del COVID19, la Perso-
nerfa Distrital de Santiago de Cali encontré que en los
hogares geriatricos, las y los adultos mayores, en
muchos casos son abandonados por sus grupos fami-

liares, dejandolos a cargo de las instituciones donde
residen, lo que genera una serie de problematicas de
indole social y humanitario, puesto que el cuidado de
esta poblacién estd a cargo de la familia, el Estado y la
Sociedad; sin embargo el cuidado siempre debe
radicar en el grupo de apoyo primario, tal como lo
sefala la Corte Constitucional:

“(...) la Constitucion, al enunciar los sujetos obliga-
dos a prodigar atencién o cuidado a las personas de
la tercera edad, sefala en una primera instancia a la
familia “en la que los lazos de pertenencia, gratitud,
solidaridad, etc, que se presume, se han generado
durante la convivencia de sus miembros, la obligan a
velar por cada uno de ellos, en especial por aquellos
que, dadas sus condiciones especiales, requieran de
atencion especial” (Corte Constitucional, 2007).
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En este sentido, al estar bajo cuidado del Estado, se
deben establecer unas rutas de atencion claras, que
permitan un acompanamiento integral a la poblacion
adulta mayor, puesto que durante las visitas se pudo
evidenciar la necesidad de fortalecer la articulacion
entre las entidades territoriales y los hogares para la
poblaciéon adulta mayor, puesto que, al encontrarse en
una condicion de extrema vulnerabilidad, se deben
garantizar todos los medios necesarios para su aten-
cion.

Otro de las situaciones que se pudo evidenciar, fue la
falta de pruebas diagnosticas para Covid19, tanto en la
poblacién mayor, como los trabajadores en los hoga-
res de paso, puesto que se constituye un agravante,
dado que se debe tener un control estricto sobre esta
poblaciéon, debido a su alto riesgo de contagio, y
presencia de comorbilidades.

Ademas de lo anterior se pudo evidenciar la falta de
hogares de paso para adultos mayores, tanto para
mujeres como para hombres, lo cual dificulta los
diferentes procesos de restablecimiento de derechos
de estas personas, lo que los expone a dinamicas de
revictimizacion y vulneracion de derechos.

Otra de las probleméticas que se pudo verificar fue que
no se esta prestando un acompanamiento integral por
parte de los equipos de abordaje psicosocial de la
alcaldia, cuando se presentan casos de adultos mayo-
res en situacion de calle, en la medida en que los trasla-
dan a los centros hospitalarios de la red publica, y hasta
alli llega el acompanamiento brindado por estos equi-
pos, dejando los procesos de atencion inconclusos, vy
generando que el o la adulta mayor retorne a las dina-
micas de la habitabilidad en Calle.
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Conclusiones

Las diferentes vulneraciones de las cuales son victimas las y los adultos mayores que habitan la ciudad, atentan en la gran mayoria
de los casos evidenciados, contra el nticleo fundamental de sus derechos humanos, situacién que se constituye en una problemati-
ca social que debe ser abordada de manera integral y de forma efectiva, en la medida en que al gozar de especial proteccién cons-
titucional, el cuidado de las y los adultos mayores estd a cargo de la familia, el Estado vy la sociedad, siendo los 2 primeros actores
fundamentales en la garantia y goce efectivo de derechos de esta poblacidn; sin embargo, y a pesar de contar con unos lineamien-
tos normativos que los obligan a prestar el cuidado necesario, se presentan constantes omisiones a este deber, generando aban-
dono y maltrato hacia este grupo fundamental.

Si bien se pudo evidenciar la existencia de rutas de atencidn v la activacion de las mismas por parte de las diferentes instituciones
distritales, se hace necesario que se brinde un acompafamiento mucho mds integral, en la medida en que muchos de los adultos
mayores que sufren vulneraciones, no cuentan con una red de apoyo familiar; y solo cuentan con el acompafiamiento de los agen-
tes publicos, lo cual hace necesario que se fortalezcan estos procesos de atencion psicosocial.

La falta de hogares de paso se constituye una vulneracién a los derechos humanos de las y los adultos mayores, toda vez que estos
espacios se constituyen en factores fundamentales para el proceso de restablecimiento de derechos y reconstruccién del tejido
social de estas personas.
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Recomendaciones

Continuar con el trabajo interinstitucional, donde se vincu-
len las entidades publicas y privadas que tienen como
funcién la proteccion, y mejoramiento de la salud integral del
adulto mayor, realizando tareas puntuales y coordinadas,
para que cada accién, redunde en beneficio de esta pobla-
ciéon vulnerable.

Actualizar la base de datos de los hogares geridtricos en el
Distrito de Santiago de Cali, por las Secretarfas de Bienestar
Social, y Salud Publica, que brinde a la ciudadanfa y a los entes
de control, total y detalladamente, su ubicacién, infraestruc-
tura, capacidad de albergue.

Generar procesos de fortalecimiento institucional, para
que se cuenten con todas las herramientas y recursos huma-
nos necesarios para la atencién a la poblacién adulta mayor.

Que se dé cumplimiento a la Ley 1850 de 2017, de protec-
cion al adulto mayor, para llevar, aquellos adultos afectados
por violencia intrafamiliar, haciéndose necesario un lugar
donde sea trasladado, cuando se requiera como medida de
proteccion.

Articular rutas de atencion integral en salud para las y los
adultos mayores que se encuentran en los hogares geridtricos,
y realizar procesos de socializacién de la misma con el perso-
nal de estos sitios, para que se tenga pleno conocimiento de
cudles son los pasos a seguir cuando sea necesario activarla y
poder brindarle el acceso al derecho a la salud a las y los
adultos mayores.

Establecer protocolos de bioseguridad mas estrictos en los
hogares geriatricos, con el objetivo de mitigar las dindmicas de
contagio del COVID19 en estos sitios.

Aumentar el nimero de tamizajes y pruebas covid|9 a las y
los adultos mayores, asi como al personal a cargo de su cuida-
do, con el fin de mitigar las dindmicas de contagio en estos
centros, teniendo en cuenta que uno de los grupos poblacio-
nales mas afectados por esta enfermedad son las personas
mayores.
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