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de manera
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proceso  / No)
(Justifique su
respuesta):
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El afio 2020 marcé un nuevo direccionamiento estratégico para la Personeria de Cali. La integridad publica como politica que debe acompafiar las actuaciones
del Ente de Control, se evidencié en el compromiso explicito de los funcionarios que firmaron el pacto de integridad, lo que implica mantener el liderazgo de la
Alta Direccion para fortalecer los lazos de confianza con la sociedad.

Frente a la politica de talento humano, se evidencio la evaluacion de diferentes aspectos del clima laboral qué sumado a los resultados de auditorias internas
y externas practicadas a los procesos y la evaluacion del desempefio laboral de los funcionarios, son la principal fuente de informacion para afianzar los planes
institucionales inherentes al desarrollo del talento humano y con los cuales la entidad logre cubrir gradualmente necesidades y expectativas del servidor durante
su paso por la entidad.

En desarrollo de la politica de planeacion institucional, la Alta Direccion definié la ruta estratégica para el periodo 2020 - 2024 a partir de 5 objetivos estratégicos
con soporte en 7 programas: Primero la Gente, Control Social 365, Vigilancia Activa, Personeria Visible, Fortalecimiento Institucional, Conocimiento e
Innovacion, Gestion de Riesgos! y redefinié la cadena de resultados de la entidad simplificando en 13 procesos toda la operacion institucional, la cual se
realiza bajo condiciones que son controladas a través de procedimientos. Al cierre del mes de diciembre se evidencio instrucciones para la revision, depuracion
y actualizacion de caracterizaciones y procedimientos, lo que refleja un avance importante en la politica de fortalecimiento institucional.

Frente a los riesgos que son inherentes al ejercicio diario de las funciones; al cierre del mes de diciembre se observé una curva ascendente de riesgos
materializados, lo que se traduce en un estricto reporte de eventos y una nueva cultura al interior de la entidad para evidenciar deficiencias que son superadas
a través de planes de mejoramiento que permiten retornar a niveles de cumplimiento, acciones gue evidencian un impulso importante de la politica de control

! Resolucion 122 del 1 de junio de 2020
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interno e implica para la Alta Direccion mantener la exigencia frente a las lineas de reporte establecidas desde el segundo semestre del 2020, toda vez que la
gestion de los riesgos es un tema critico para el logro de los objetivos institucionales.

Otros controles se evidenciaron en la politica de gestién documental, donde la Alta Direccién impartié directrices frente al uso estricto y adecuado del ORFEO,
sistema que fue intervenido para potencializar su capacidad, asi mismo se renovo el sitio web de la Personeria cuya estructura responde a la politica de
gobierno y seguridad digital, siendo necesario una revision y ajuste permanente de sus componentes para obtener mayor provecho de las Tl en beneficio de
los ciudadanos.

Con la nueva pagina web que entré en funcionamiento el 1 de diciembre, la politica de transparencia y acceso a la informacion se fortalecié en todos los
aspectos; al cierre de la vigencia 2020 se evidencié un cumplimiento gradual de publicaciones con informacion actualizada, disponible y descargable; siendo
necesario identificar documentos que puedan ser publicables y de utilidad para los grupos de valor y partes interesadas en la entidad, asi como impulsar la
dindmica de la mesa de transparencia conformada desde el mes de octubre para avanzar adecuadamente en el Indice de Transparencia Activa ITA y asegurar
la construccién de los instrumentos de gestion de la informacion.

En cuanto a la politica de defensa juridica, en el mes de diciembre la Alta Direccién adoptd un instrumento de prevencién orientado a evitar, anticipar y minimizar
la causacion del dafio antijurico o de demandas y reclamaciones judiciales y administrativas en contra de la entidad, asi como también se documenté la
metodologia para el calculo de la provision contable de los procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales, lo que implica realizar
seguimiento posterior para evaluar su eficacia.

Los cambios que permitieron dar continuidad a las funciones del Ente de Control para no afectar la prestacion de los servicios y hacer frente a la emergencia
econdmica, social y ecologica a causa del COVID-19, implic6 adecuar algunos servicios presenciales y aumentar los canales de atencion virtual y movil, con
algunas medidas que pasaron de ser transitorias a permanentes, por lo tanto las politicas de servicio al ciudadano, racionalizacion de tramites y participacion
ciudadana, siguen siendo un punto estratégico dentro de la agenda institucional.

En materia de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, se evidencid parametros fijados por la Alta Direccién para la medicion de la gestion de
los procesos? con periodicidad cuatrimestral, nuevos métodos y criterios de evaluacién. En virtud de la eficiencia y austeridad del gasto, la adquisicion de
bienes y servicios se prioriz6 y respondio a las necesidades que tenian rezagada la entidad, toma de decisiones se bas6 en hechos, datos y cifras.

Lo expuesto demuestra la presencia y funcionamiento integrado de los 5 componentes del MECI, desarrollo que tiene una tendencia favorable frente a las
politicas de gestion y desempeiio institucional y un reto importante respecto a la gestién del conocimiento y la innovacion, la gestion de la informacion estadistica
y la mejora normativa que autorregula a la entidad.

? Resolucion 161 del 1 de agosto de 2020
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(Es efectivo el El ejercicio de seguimiento semestral al Sistema de Control Interno y su articulacién con las politicas de gestion y desempefio institucional contenidas en el
sistema de control Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, ha permitido contar con mayores y mejores elementos a la hora de evaluar la presencia y funcionamiento
interno  para los de los componentes del MECI en la entidad, comparar su avance de un periodo a otro y precisar sobre fortalezas y debilidades que sirven a la Alta Direccion
objetivos S| como retroalimentacion frente a los controles establecidos.
evaluados? (Si/No)
(Justifiqgue su Al particular, el avance logrado en el Sistema de Control Interno durante la vigencia 2020 responde a la naturaleza y nuevo estilo de direccion de la entidad,
respuesta): qgue impulsé la implementacién de mejores practicas para la gestion de los riesgos, evaluaciones y reportes con base en evidencia objetiva.
La entidad cuenta La Institucionalidad de la entidad esta representada por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio® y por el Comité Institucional de Coordinacion de
dentro de su Control Interno®*, ambos integrados por cargos del mas alto nivel, con funciones definidas y reglamento para su adecuada operacion, asi mismo se encuentra
Sistema de Control establecido el nivel de responsabilidad frente a los riesgos a través de las Lineas de Defensa®.
Interno, con una
institucionalidad Particularmente el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno como linea de defensa estratégica, funciona como un 6rgano de asesoria y decisiéon
(Lineas de en los asuntos de control interno de la entidad, para tal efecto, en la vigencia 2020 se aumento la periodicidad de las reuniones pasando de 2 a 3 veces al afio,
defensa) que le lo que se cumplié en tres fechas: febrero 5 aprobacion del programa anual de auditoria interna; julio 22 aprobacién de la actualizaciéon de la politica de
permita la toma de administracién de riesgos; diciembre 30 Comité articulado, seguimiento a compromisos y decisiones institucionales.
decisiones frente al | S|
control (Si/No) En cada agenda del Comité se incluye la revision y andlisis de la gestién de los riesgos y los informes de monitoreo y seguimiento que realiza la segunda y
(Justifique su tercera linea de defensa, los cuales tienen un valor de importancia alta en las decisiones que toma la Direccién frente a los controles que debe incorporar y
respuesta): ejecutar la primera linea de defensa.

No obstante, es necesario afianzar la comunicacion, coordinacion y colaboracion entre la segunday la tercera linea de defensa con el fin de lograr un engranaje
y alineacion metodoldgica; asi mismo es necesario evidenciar mayor compromiso de los funcionarios con asiento en el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno frente a la supervision y aporte al desarrollo del SCl y la asesoria permanente por parte de la Oficina de Control Interno.

3 Resolucién 109 de 13 de abril de 2020
4 Resolucién 110 del 14 de abril de 2020
5 Resolucién 142 del 22 de julio de 2020, Art. 6
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1= Nivel de
componente Nivel de Estado actual: Cumplimiento
esta presente Cumplimiento Explicacién de las Debilidades componente

y componente ylo Fortalezas presentado en el
funcionando? informe anterior

Avance
final del
componente

Estado del componente
presentado en el informe
anterior

Componente

SI

Al cierre de la vigencia 2020, el componente Ambiente de
Control se evalué frente a 5 lineamientos a través de los cuales
se observo su presencia, funcionamiento y avance respecto al
primer semestre.

Al particular, se destaca el compromiso institucional frente a la
politica de integridad que evidencio la capacitacion del 92% de
los servidores de la entidad que certificaron el curso de
Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, el 8%
gue faltd corresponde a contratistas que ingresaron en el Gltimo
bimestre de la vigencia.

También se evidencié la implementacion del pacto de
integridad como sefal de aceptacion y vocacion de servicio
bajo los valores y principios de accion del Cédigo de Integridad;
al cierre del mes de diciembre el 60% de los funcionarios de
planta suscribieron el compromiso.

Frente al manejo de conflicto de interés y ante los cuales el
servidor debe declararse impedido, continta siendo un asunto
de alta importancia dentro de la agenda institucional. En el
marco de la construccion del mecanismo institucional que
cumpla con este objetivo, se evidencid la orientacion e
instruccién que recibié 74 servidores frente al tema.

En la labor integral que demandd la implementacion de
acciones de prevencion y control a los posibles riesgos de
corrupcién, al cierre del mes de diciembre el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano alcanzé una
implementacién del 88%; siendo necesario que se incentive la
participacion en la construccion, ejecucion y seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcion y afianzar la

74%

El resultado del componente
Ambiente de Control refleja
para la entidad, la necesidad
de estructurar
adecuadamente todo el ciclo
de vida del talento humano:
ingreso, desarrollo y retiro,
con précticas alineadas a los
objetivos y estrategia
institucional.

La apuesta por la integridad
publica esta definida desde
el ejercicio de planeacién
estratégica para el periodo
2020 - 2024, lo que
proporciona un  entorno
favorable al comportamiento
probo de los servidores
publicos de la entidad; asi
mismo, hace parte de las
metas institucionales, el
desarrollo del Plan de
Gestion  Estratégica de
Talento Humano - PEGTH.

4%
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identificacion de los riesgos de corrupcion de manera que su
redaccion no dé lugar a ambigiiedades o confusiones con la
causa que lo genera.

Otro de los elementos de control presente en el segundo
semestre de la vigencia 2020, esta asociado con la medicion
de desempefio de los procesos, lo que evidencia una
planeaciéon de los resultados institucionales a través de 13
planes de accion cuyas metas hacen parte integral de los
acuerdos laborales; en este sentido se pondera positivamente
las acciones de formacion y de actualizacion efectuadas y
dirigidas a mejorar las habilidades y competencias de los
funcionarios para que puedan responder adecuadamente a
SUS COMpromisos.

Lo anterior implica evaluar la eficacia de las capacitaciones
adelantadas respecto al nivel de aprendizaje y transferencia, e
implementar acciones que contribuyan a elevar los niveles de
desempefio institucional y atender de formar adecuada los
requisitos legales, reglamentarios, organizacionales y de la
norma de calidad, toda vez que al cierre del mes de diciembre
existen planes de mejoramiento suscritos con el Ente
Certificador, el Organismo de Control y la misma Oficina de
Control Interno de la entidad.

Al cierre de la vigencia 2020, el componente Evaluacion de
Riesgos se evalu6 frente a 4 lineamientos a través de los
cuales se observé su presencia, funcionamiento y avance
respecto al primer semestre.

El direccionamiento estratégico de la entidad esta determinado
por las cuestiones externas e internas consignadas en el
documento diagnéstico que soporta el Plan Estratégico
Institucional 2020 — 2024.

Periédicamente se revisa la informacion sobre condiciones que
puedan afectar el logro de los objetivos, en este sentido se
destaca el liderazgo de la Alta Direccion demostrado en el
despliegue de instrucciones y asignaciéon de roles frente a la

El resultado del componente
de Evaluacién de Riesgos
refleja para la entidad, la
necesidad de avanzar en la
evaluacion sobre el disefio y
ejecucion de controles frente
a los riesgos, aplicando
criterios orientadores para la
toma de decisiones de la
Alta Direccion.

La gestion de riesgos en el
ejercicio diario de las

3%
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gestion de los riesgos, lo que incluy6 la actualizacion de los
integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, el aumento en la periodicidad de reuniones, la
asignacion del lider MECI con autoridad y responsabilidad para
informar sobre el comportamiento de los riesgos.

La actualizacién de la politica de administracion de riesgos y la
adopcién del esquema de lineas de defensa para el reporte
periédico y con diferentes alcances sobre la eficacia y
efectividad de los controles liderada por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno en el segundo semestre de
la vigencia 2020, evidencia un avance significativo en la cultura
frente al riesgo, no obstante, se hace necesario mayor
acompafiamiento y asistencia técnica a los procesos y
capacitacion a los funcionarios, toda vez que siguen
presentando debilidad en el andlisis de causas que generan la
materializacion de los riesgos.

Bajo esta nueva politica, se evidenci6 un ejercicio de revision
gue resulté en una simplificacion de 128 a 85 riesgos y se
documentd la materializacion de 32 cuya recurrencia se
presento en 4 riesgos asociados a la prestacion del servicio; no
se evidencié informes ni reportes de eventos o actos de
corrupcion, ni otro registro que indique lo contrario.

Un avance importante en la gestion de los riesgos de seguridad
de la informacién es el Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion estructurado al cierre
del mes de diciembre y que requiere de seguimiento.

Durante la evaluacion al SCI se evidencio instrucciones para la
revision de los mapas de riesgos de gestiébn y corrupcion,
actividad de actualizacioén que necesita un plan de migracion a
la version 5.0 correspondiente a la Guia para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
emitido en el mes de diciembre de 2020 por la Funcién Pablica.

actividades a cargo de los
servidores de la entidad,
estd definido desde el
ejercicio de planeacion
estratégica para el periodo
2020 — 2024, lo que genera
un entorno de
responsabilidad y
compromiso frente al control
interno.

Péagina 6 de 12




Actividades de

control

ag ¥ Personeria
I p santiago de Cali

Para o (Ferde

Al cierre de la vigencia 2020, el componente Actividades de
Control se evaluo frente a 3 lineamientos a través de los cuales
se observo su presencia, funcionamiento y avance respecto al
primer semestre.

El Sistema de Gestion de la Personeria tiene sus antecedentes
desde el afio 2005, el logro mas reciente sobre su
mantenimiento se evidencia en la renovacion de la certificacion
de calidad con la norma ISO 9001 version 2015 en febrero de
2020y su desarrollo al cierre del mes de diciembre avanza bajo
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG conforme
la Resolucion 108 del 13 de abril de 2020 que lo adopta.

Las entradas y salidas de los procesos, su secuencia e
interaccion, los criterios y métodos para asegurar que la
operacion y control sea eficaz, al cierre del mes de diciembre
se encuentran en revisién, depuracion y actualizacion frente al
contexto actual.

La informacién que apoya la operacion de los procesos se
administra desde la Intranet y se encuentra disponible para
consulta y uso institucional, sin embargo la inobservancia de
procedimientos y politicas de operaciéon documentadas es la
causa mas frecuente en la materializacion de riesgos que se
presentan por error e incumplimiento.

Los niveles de responsabilidad y autoridad se encuentran
documentados en el Manual de funciones y competencias
laborales, siendo necesario su revision y actualizacion para
responder a las nuevas exigencias del entorno.

Para asegurar que el Sistema de Gestion sea conforme con los
requisitos de ley y de la norma de calidad, la Alta Direccion
tiene asignado el rol de lider de proceso con responsabilidad y
autoridad para que los resultados se alcancen conforme lo
planificado y los cambios que se realicen se planifiquen y
controlen, sin embargo, los resultados de las auditorias
internas y externas evidencian la necesidad de efectuar un
mejor y mayor seguimiento a la efectividad de los controles.

El resultado del componente
de Actividades de Control
refleja para la entidad, la
necesidad de alcanzar
mayor eficiencia en la
gestion interna, con soporte
en tecnologias de la
informacion, orientado
principalmente a mejorar los
servicios del Ente de Control
y Vigilancia de cara a los
cambios del entorno.

Lograr un mejor desempefio
institucional con efectos
diferenciadores en la
prestacion de los servicios,
es una de las apuestas
definidas desde el ejercicio
de planeacion estratégica
para el periodo 2020 — 2024,
lo que demuestra el
compromiso asumido por la
Alta Direccion para liderar
procesos innovadores,
pertinentes y efectivos.

3%
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Con un nuevo PETI y PINAR que planifican los cursos de
accion de la entidad a 4 afilos en materia tecnoldgica y de
gestion documental, se espera avanzar en aspectos que han
tenido rezagada la entidad, para tal efecto se evidencio
inversibn en nuevos equipos tecnolégicos, electrénicos y
elementos de oficina.

Al cierre de la vigencia 2020, el componente Informacién y
Comunicacion se evaluo frente a 3 lineamientos a través de los
cuales se observO su presencia, funcionamiento y avance
respecto al primer semestre.

Uno de los primeros controles implementados por la Alta
Direccion frente a la administracion de la informacién que
ingresa y sale de la entidad, consistio en dejar un Unico correo
institucional: atencionalciudadano@personeriacali.gov.co y
conservar el de notificaciones judiciales.

Otra de las directrices emitidas de la Alta Direccion fue el uso
del ORFEO como unico sistema de gestion documental oficial
para la entrada y salida de los documentos que se capturan y
generan en el marco de las actuaciones y funciones del Ente
de Control y Vigilancia.

En el segundo semestre de la vigencia 2020 este sistema fue
vulnerado, ocasionando traumatismos en la operacion de los
procesos, siendo necesaria su intervencion que ademas fue
aprovechada para potencializar algunos recursos de la versién
actual con la que opera la entidad y que se espera mejore la
tipificacion de asuntos con el fin de generar mayor informacion
estadistica y relevante para el Ente de Control.

El ORFEO se encuentra integrado con el formulario en linea de
PQRSD habilitado en la pagina web de la entidad y también
con el SISPRO, aplicacién de uso exclusivo de la Direccion
Operativa de Vigilancia de la Conducta Oficial.

70%

El resultado del componente
de Informacion y
Comunicacion demanda
para la entidad, la necesidad
de asegurar adecuadamente
todo el ciclo de la gestién
institucional, para responder
con eficiencia a las
demandas de los grupos de
valor, partes interesadas y
en general en toda la
dinamica del Ente de Control
y Vigilancia.

Producto de la revision de
los procesos, la entidad
redefinio su cadena de valor,
lo que evidencia una
alineacion entre la estrategia
institucional 2020 - 2024 y el
modelo de operacion por
procesos orientado a la
generacion de valor publico.

7%
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El seguimiento y control a las solicitudes y peticiones que
ingresan a la entidad, tiene asignado un responsable con la
competencia para direccionar, evacuar y decidir sobre la
gestibn que deben atender los procesos conforme a su
especialidad, sin embargo este es un puesto critico para el cual
no se ha definido otros funcionarios que puedan asumir esta
actividad qué en tiempos de pandemia incrementd su demanda
debido a la habilitacion de canales virtuales las 24 horas y aln
carece de un plan de contingencia especifico.

Al cierre del mes de diciembre, la entidad cuenta con una
nueva pagina web informativa, consultiva e interactiva con un
Hosting de alta seguridad, plugins para visualizacion de
Feedback de redes sociales: Facebook, Twitter y Youtube, las
cuales se administran de forma adecuada y dan soporte a la
comunicacion externa.

La pagina web tiene incorporado el Chat Tawk.to, recurso para
implementar el chat en linea; sin embargo, al cierre del mes de
diciembre no esta activo debido a la falta de personal que
apoye esta labor de interaccién con el ciudadano y que
demanda un entrenamiento y perfil especifico.

La nueva pégina web atiende los lineamientos de Gobierno y
Seguridad Digital y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion; el botén de Transparencia se encuentra visible en
la pagina de inicio del sitio web, organizado en los
componentes del Indice de Transparencia Activa, siendo
necesario su debido seguimiento y actualizaciébn permanente
de contenidos, asi como la construccién de los instrumentos de
gestién de la informacién: Registro de Activos de Informacion,
indice de Informacion Clasificada y Reservada, Esquema de
Publicacion de Informacion y Programa de Gestion
Documental.

Frente a la evaluacion de la percepcion y la satisfaccion con
los servicios prestados, se aplican instrumentos que permiten
capturar la valoracién de los usuarios, siendo necesario
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avanzar en la evaluacion de los canales de comunicacion
habilitados por la entidad.

Los Comités Directivos, Institucionales y Primarios son el
mecanismo idéneo para comunicar las estrategias y acciones
orientadas al logro de las metas, no obstante, se necesita
afianzar estos canales y que desde el equipo de
comunicaciones se apoye con el desarrollo de productos de
comunicacion interna para la divulgacion periédica sobre las
situaciones propias y eventos de interés para los servidores de
la Personeria.

Al cierre de la vigencia 2020, el componente Monitoreo se
evaluo frente a 2 lineamientos a través de los cuales se
observd su presencia, funcionamiento y avance respecto al
primer semestre.

La eficacia, eficiencia y efectividad el Sistema de Gestién de
Calidad respecto a la vigencia 2019, se evalu6 por parte del
Ente Certificador ICONTEC en febrero del 2020, auditoria en
la que se document6é 3 No Conformidades para las cuales se
adelant6 el respectivo plan de mejoramiento, acciones que al
cierre del mes de diciembre presentaron un estado de
implementacién del 100% y estan sujetas al seguimiento anual
gue efectle el organismo certificador.

La validez y fiabilidad de los resultados de la entidad respecto
a la vigencia 2019, se evalu6 por parte de la Contraloria de
Cali, auditoria en la que se documentd 20 Hallazgos para la
cuales se adelantd el respectivo plan de mejoramiento,
acciones que al cierre del mes de diciembre presentaron un
estado de avance del 73% y estan sujetas al seguimiento anual
que efectte el Organo de Control.

A solicitud de la Alta Direccion, se adelantd una auditoria
especial a la Direccion de Vigilancia de la Conducta Oficial,
ejercicio auditor donde se verifico la existencia de controles
disefiados para mitigar el riesgo de prescripcion, asi como los
tiempos y movimientos de los expedientes, gestion de la labor

/1%

El resultado del componente
de Monitoreo refleja para la
entidad, la necesidad de
incorporar nuevas practicas,
métodos e instrumentos de
seguimiento, medicion 'y
evaluacion, asi como
fortalecer el andlisis de
datos y resultados en los
ejercicios de autoevaluacion
y evaluacién independiente.

La metodologia de
evaluacion del desempefio
institucional quedd definida
desde el ejercicio de
planeacion estratégica para
el periodo 2020 — 2024, con
base en veinticinco (25)
metas contenidas en el Plan
Indicativo y su andlisis
estara dirigido a observar si
los resultados alcanzados se
obtuvieron con los atributos
de calidad que deben
contemplarse en su

7%
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disciplinaria por operador y los resultados de la Direccién
Operativa; también se observé la planificacion de cambios
frente ala Ley 1952 de 2019, métodos de seguimiento y control
en la prestacion del servicio y la consistencia de mediciones y
evaluaciones de desempefio laboral.

Respeto a la conformidad de los procesos y su nivel de riesgo,
la Oficina de Control Interno adelanté el programa anual de
auditoria en el segundo semestre de la vigencia 2020,
documentando 27 No Conformidades para las cuales los
procesos responsables adelantaron el respectivo plan de
mejoramiento, acciones que al cierre del mes de diciembre
presentaron un estado de avance del 67% y estan sujetas al
seguimiento periddico que se realice en el marco de las
auditorias internas de la vigencia 2021.

Cabe indicar que se vienen tomado acciones para corregir
deficiencias en la aplicacion de los procedimientos de auditoria
interna, redaccion de No Conformidades, tiempos de
presentacion y calidad de los informes que se producen por
parte de la Oficina de Control Interno, asi como en la
apropiacion de métodos que permitan evaluar el disefio y
operacién de los controles y definir su efectividad frente a los
riesgos.

Desde el mes de septiembre, se posibilitd el reporte de las
deficiencias de control interno que puedan se detectadas en el
monitoreo que realiza la primera linea de defensa y que
pueden informarse a través del certificado mensual establecido
por la Alta Direccion para el reporte de la presencia o no de
riesgos materializados, actividad de reporte que se cumplié en
un 98%.

Los resultados de auditorias internas y externas, los informes
de monitoreo a cargo de la segunda linea de defensa vy el
seguimiento a compromisos y decisiones, se revisaron en el
Comité Articulado del 30 de diciembre de 2020, como paso
previo a la evaluacion del estado del Sistema de Control
Interno.

ejecucion y Si su
cuantificaciéon es adecuada
ala capacidad instalada y de
recursos de la entidad.
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Dentro de los cursos de accion de mejora en el Sistema de
Control Interno, se encuentran los reportes e informes de Ley
bajo la responsabilidad de la Oficina de Control Interno,
especialmente en la evaluacién asociada al sistema de
PQRSD.
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