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1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION

PERSONERIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI
1.2. SITIO WEB: www.personeriacali.gov.co
1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

ISO 9001:2015: Avenida 2 Norte No. 10 - 00 Torre CAM Piso 13 y Sétano Santiago de Cali,
Valle del Cauca, Colombia
1ISO 9001:2015

#Sitios Sedes y direcciones | Localizacion Actividades del alcance del sistema de
permanentes de los sitios (Ciudad-Pais) gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes
1 Avenida 5 AN No. | Santiago de | Planeacién y Control Interno
20-08, piso 8 Cali, Valle
del Cauca,
Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
ISO 9001:2015

Defensa y promocién de los derechos humanos, vigilancia de la conducta oficial y proteccion del interés
publico del municipio de Santiago de Cali.

Defense and promotion of the human rights, official behavior watching and public interest protection of
Santiago of Cali municipality.

1.5. CODIGO IAF: 36, CS 36-0
1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015
1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: JOVANNA CAMARGO GONZALEZ
Cargo: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Correo electronico: controlinterno@personeriacali.gov.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:
ISO 9001:2015 Renovacion

Es organizacion multisitio: | SI
Auditoria  Integral:  No,
Auditoria Combinada: No
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1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) NA 0
Preparacion de la auditoria y elaboracién del 2023-04-18 0.5

plan

Auditoria remota NA 0
Auditoria en sitio 2023-04-24 al 27 4

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider ROLAN JAMILTON MORENO
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

Auditor N/A
Experto Técnico N/A
Observador

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC5281-1

Fecha de aprobacion inicial 2008-03-06

Fecha de préximo vencimiento: 2026-03-05

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestiéon para asegurar que la Organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

2.4. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados

de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacion documentada.
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3.4. Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion,
la planificacién de su cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejo la informaciéon suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7. 4 Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios.
No

3.9. 4En el caso del Sistema de Gestidon auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si
Descripcion

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: Para la prestacion de los servicios ofrecidos no se
requieren equipos de seguimiento y medicion para verificar su conformidad.

8.3 Disefio y Desarrollo: Para la prestacion del servicio la Personeria Municipal de Cali se
acoge a la normatividad vigente aplicable y no se requieren actividades de disefio y
desarrollo.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

NA

3.11. Es una auditoria de ampliacién o reduccién de alcance de certificacion o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

3.12. 4 En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

NA

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si
REQUISITO LEGAL FECHA DE VIGENCIA
EXPEDICIO
N
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Resolucién N° 122 01 de junio Vigente
Por medio de la cual se aprueba el Plan Estratégico| de 2020
Institucional PEI de la personeria Distrital de Santiago de Cali
para el periodo 2020-2024, denominado personeria para la
gente.

Acuerdo 0477 de 2020 19 de junio Vigente
Por medio del cual se aprueba por parte del Consejo el plan| de 2020
de Desarrollo sobre el cual la Personeria de Cali realizara sus
funciones

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacion, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a
ampliacion o reduccion, entre otros?

No

No se han presentado cambios, sin embargo, la entidad se encuentra inmersa en un proyecto
de transicion en el cual se pasara de Cali Municipal a Cali Distrito, proyecto que en el mediano
plazo (3-5 afios), modificara la razén social y las funciones en si de muchas entidades que
dependen del municipio y su administracién central

3.15. ¢ Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

NA

3.16. 4, Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

Si

3.16. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

Si

Actividades, productos y servicios incluidos Requisito

en el alcance de certificacion que son| Proveedor/Contratista: |legal para el

subcontratados: funcionamie
nto u
operacion
(en caso de
ser
aplicable)

Personeria mévil (oficina mévil): servicio con el  |Vehicular Mévil N/A

cual se descentraliza servicios y se llega a barrios

donde no se tenia presencia. Se prestan los

mismos servicios que presta la personeria en su

sede principal.

3.17. 4 Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacién?

No

3.18. jExisten aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

No
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3.19. 4 Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opiniodn sobre las NC identificadas durante la auditoria?

NA
3.20. ¢ Aplica reactivacion para este servicio?
No

3.21. Se verificd si la Organizacion implementd o no, el plan de accion establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si
fueron eficaces.

NA
3.22. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

e La gestion realizada por la entidad para descentralizar servicios mediante nuevos puntos
de atencién (CC Rio Cauca) y punto de atencion mévil, con el fin de bridar una atencién
digna y oportuna a los habitantes de la ciudad de Cali.

e El desarrollo de las campafias institucionales “Mas cerca de la gente” y Siempre con vos”,
las cuales han logrado un mayor llegar a gran parte de la poblacion permitiendo mayor
impacto y alcance de los servicios que presta la Personeria.

e Las jornadas desarrolladas dentro del “Carnaval de los derechos humanos”, las cuales
fueron dirigidas a la poblacion vulnerable,

e El reconocimiento dado por el Concejo de Cali mediante la medalla Santiago de Cali en la
categoria oro, donde se reconoce la defensa de los Derechos Humanos, realizada por la
Personeria.

e Las diferentes actividades que apoyan la gestiéon de la Personeria como los son:
sensibilizacién sobre desaparecidos, atencién a las victimas del conflicto armado,
seguimiento a personas privadas de la libertad, acompafiamiento a los procesos
electorales y el acompafiamiento a diferentes grupos poblacionales de la ciudad de Cali.

e Las diferentes Alianzas realizadas: FENALPER — OPEND SOCIETY, Personeria —
Secretaria de movilidad; con las cuales se tuvo capacitacién y transferencia de
conocimiento en temas de Derechos Humanos.
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e La planificacion realizada por el proceso Direccionamiento estratégico y planeacion, para
abordar la planificacion de cambios identificada dentro del contexto interno de la entidad.

e La gestién de riesgos realizada en los ultimos 3 afos, la cual a permitido controlar y
disminuir en casi un 79% los riesgos identificados, resultado de diferentes acciones como
el desarrollo de aplicaciones/herramientas propias (CONECTA) que se maneja a través de
la intranet

e La ejecucién del plan de accion propuesto para migrar a la nueva metodologia de gestién
del riesgo (versioén 5) definida por el Departamento administrativo de la funcién publica, en
donde se desarrollaron diferentes actividades como capacitacién de funcionarios (85),
fortalecimiento del médulo 4 de administracion de riesgos, aprobacion de la nueva
herramienta (5,1), lo cual refleja el compromiso de la entidad.

e El tratamiento detallado dado a los cambios en las cuestiones internas, que se traté en la
revision por la direccion, lo cual permiti6 generar diferentes planes de accién que
fortalecieron la gestion de los diferentes procesos.

e El mejoramiento realizado en el proceso de comunicaciones, mediante la utilizacion de
redes sociales, el fortalecimiento del equipo humano, el acompafiamiento a la gestion de
los diferentes procesos.

e El desarrollo del proceso de valoracion de apoyos por parte del proceso Defensa y
promocioén de los derechos humanos, siendo pioneros y referentes a nivel nacional.

e La gestidn realizada dentro del procedimientos de atencién a victimas, convirtiéndose en
referentes en el tema.

e La gestion de apoyo para los desplazamientos internos ocasionados por el traslado de
bandas de buenaventura hacia Cali.

e La gestidn realizada por la UPAP en cuanto a respuesta dentro de los términos de ley a las
peticiones recibidas por el canal escrito, evidenciandose su cumplimiento y mejora del
proceso.

e Los resultados obtenidos en la evaluacion y calificacion de la satisfaccion del cliente a
través del sistema.

e Los 7 centros de atencion para la poblacién habitante de la calle, lo cual busca apoyar a
esta poblacion vulnerable, mediante la ruta de activacion.

e El mejoramiento de recurso humano en el proceso UPAP con el fin de tener mejores
tiempos de atencién, pasando de 4 personeros a 6 personeros.

e La gestidon del proceso UPAP mediante el control de informacion registrada en las bases
de datos (2) con las cuales son un insumo para la gestion diaria que realiza el proceso.

e Las acciones desarrolladas por el proceso participacion ciudadana y defensa del interés
publico para actualizar y mejorar las competencias de los delegados en cada comuna,
procesos de autocontrol, revision de los Orfeo de cada comisidén y mejorar la informacion a
los ciudadanos.

e El mejoramiento en la gestion a derechos de peticidon por parte del proceso participacion
ciudadana y defensa del interés publico obteniendo resultados como: mejora en tiempos de
respuesta, disminucion de casos de respuesta por fuera de términos.

e La gestion del proceso participacion ciudadana y defensa del interés publico, bajo el lema
buen ambiente de trabajo con resultados, asi como la mejora en la interaccién con otros
procesos y oficinas como control interno y planeacion.
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e La plataforma SISPRO desarrollada como parte de la autogestion del proceso vigilancia
administrativa, para administrar los expedientes lo cual ha permitido tener un mejor control
documental y de gestion.

e El desarrollo de modulos de induccién a través de la web, dirigidos a todo el personal y
coordinado por el proceso gestién del talento humano.

e La firma del pacto de integridad que se realiza cuando terminan las evaluaciones e
inducciones y en el dia del servidor publico.

e La buena ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), gracias a la gestion de los
lideres del proceso gestidon del talento humano

e El desarrollo e implementacién del aplicativo para de contratacién dirigido a los
contratistas, lo que permite una gestién digital y en tiempo real.

e La gestidn realizada por el proceso solucion alternativa de conflictos mediante sus centros
de conciliacién, lo cual ha permitido lograr una alta tasa de conciliaciones en derecho y
acuerdo de apoyo respecto a las solicitudes recibidas 395 (2022) y 198 (2021).

e EI cumplimiento de las transferencias documentales por parte del proceso solucién
alternativa de conflictos.

e La gestion realizada por el proceso evaluacion y seguimiento para mejorar la informacion
documentada, la cual esta toda en un repositorio, asi como para fortalecer los mapas de
riesgos ajustados a la version 5.1

e La gestion realizada por el proceso evaluacion y seguimiento para lograr el fenecimiento de
la cuenta: se supero en 12 puntos la calificacion. El plan de mejoramiento cerro en el
100%,

e La gestion realizada por el proceso de gestion tecnologica y de la informacion para la
adquisicion de UPS que dan soporte a los servicios que presta la entidad ante fallas del
fluido eléctrico.

e La ejecucion del plan anual de adquisiciones realizado por el proceso administrativa y
financiera cumpliendo con las metas establecidas.

e La ejecucion presupuestal, la cual es superior al 90%, asi como la oportunidad y
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la nomina de los empleados.

4.2. Oportunidades de mejora

e Incluir en el analisis de contexto (interno y externo) que se realiza cada afio, el analisis de
factores politicos y legales que se encuentran en discusion como lo son las diferentes
reformas del gobierno, de tal forma que la Personeria logre evaluar el impacto que
causaria dentro de las funciones y servicios que presta, en caso de que estas lleguen a
aprobarse.

e Continuar con el seguimiento y ejecucion de los compromisos definidos en la revisién por
la direccion, los cuales se plantean como actividades permanentes.
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e Mejorar el analisis de los cambios en las cuestiones externas pertinentes al SGC, que se
hace en la revision por la direccién teniendo como referencia los analisis realizados para
las cuestiones internas.

e Asegurar el registro de las salidas de revisién por la direccion tal como lo establece la
norma I1SO 9001:2015, de tal forma de minimizar el riesgo de confundirlas con las entradas
y por consiguiente no generen acciones y/o compromisos que fortalezcan el SGC.

e Asegurar que los procedimientos y demas documentacion que ha realizado y mejorado el
proceso de comunicaciones, se incluya en el sistema de gestion documental del sistema
de gestién de calidad, de tal forma que se fortalezca y conserve en el tiempo el
conocimiento desarrollado para la entidad en materia de comunicaciones.

e En el proceso Defensa y promocion de los derechos humanos mejorar la identificacion de
los riesgos, de tal forma que se identifique aquellos asociados a la no respuesta y al cierre
eficaz de las solicitudes y a las actividades que no se pueda cumplir por parte de terceros
pero que afecta su gestion.

e En el proceso Defensa y promocion de los derechos humanos analizar y documentar las
razones por las cuales no se dio un cierre eficaz a la valoracion de apoyos del caso
identificado como # 50, implementar lecciones aprendidas sobre esto y generar las
acciones pertinentes para evitar su repeticion.

e Analizar la viabilidad de trabajar con entidades pertinentes el desarrollo de una politica
publica para el habitante de calle, con el fin de impactar positivamente a mas de 5 mil
habitantes censados por parte de bienestar social.

e Mejorar la socializacion de la ruta de activacion del habitante de la calle, de tal forma que
fortalezcan y se conozcan las acciones que hace la personeria en este tema.

e Ampliar el alcance del SGC a la nueva sede de la personeria ubicada en el CC Rio Cauca,
de tal forma que se asegure la calidad de los servicios que se prestan en esta sede.

e Medir el tiempo de espera en sala antes de ser atendido por parte de los funcionarios del
proceso UPAP, con el fin de conocer el tiempo real que un ciudadano espera desde que
llega hasta que se le da la respuesta.

e Realizar el analisis de quejas que son inherentes al servicio de la entidad y cuales son de
entidades externas, de tal forma que no se castigue los indicadores de gestion internos del
proceso.

e Realizar informes periédicos asociadas al buzén de sugerencias, de tal forma que se
asegure su control y desarrollo de acciones cuando estas se presenten.

e Fortalecer la identificacion de necesidades y expectativas asociadas al proceso
participacion ciudadana y defensa del interés publico, generando estrategias y/o acciones
para abordarlas.

e Mejorar los controles asociados a los requerimientos que se hacen a la alcaldia, respecto
al cumplimiento del plan de desarrollo por parte del proceso participacion ciudadana y
defensa del interés publico, de tal forma que se asegure la respuesta oportuna de esta
entidad.

e En los procedimientos: Procedimiento de instruccion: SG.VA.PR.01 V1.2 del 2022 08 11y
Procedimiento de juzgamiento: SA.VA.PR 02 V1.2 2022 08 11 que aplica el proceso
vigilancia administrativa, definir tiempos en la columna frecuencia de tal forma que me
permita medir internamente la gestion, asi como controlar los limites de cumplimiento y
mejora.
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e Incluir en los programas de induccidn que se hacen a través de la web, un mddulo
asociado al sistema de gestion de calidad de la personeria.

e Asegurar la definicion de responsabilidades y autoridades en el manual de funciones de la
entidad, de tal forma que se cumpla por parte de todos los trabajadores.

e Generar los controles necesarios para asegurar que no se presenten campos sin
diligenciar en las hojas de vida. (se encontrd hojas de vida incompletas o con campos sin
diligenciar).

e Asegurar el desarrollo del plan de trabajo definido por el proceso gestién del talento
humano, encaminado a cumplir con las obligaciones de tipo legal relacionado con la
informacion de servidores publicos

e Mejorar la gestion de requisitos legales, de tal forma que incluya el seguimiento al
cumplimiento de los requisitos aplicables e identificados en el normograma de la entidad,
asi como de otros requisitos.

e Garantizar el cumplimiento de la circular 05 de septiembre de 2019, relacionada con el
desarrollo de la politica de dafio antijuridico.

e Cumplir con el registro de los comités mensuales de defensa. En revisiéon aleatoria no se
encontré el acta del mes de marzo de 2023

e En el proceso solucion alternativa de conflictos gestionar las acciones necesarias de
contingencia, para cuando se presenten fallas en las lineas telefonicas, asi como actualizar
los numeros de celular en la pagina web o en los audios que se distribuyen a través de los
servicios de transporte.

e En el proceso solucioén alternativa de conflictos se mejoré el formato solicitud de audiencia
formato: SG-FO-158 V7.3; actualizar e incluir en el sistema de gestién de calidad el nuevo
formato.

e En el proceso solucién alternativa de conflictos Cumplir con los requisitos establecidos
para las instalaciones en temas de discapacidad.

e Continuar con la propuesta de reglamento interno de PQRS por parte del proceso
evaluacioén y seguimiento.

e Para el proceso de auditoria interna utilizar los formatos definidos como informe de
auditoria, se debe actualizar el procedimiento, y en la parte de registros, relacionar el
cédigo de los formatos que definidos para su uso.

e Importante fortalecer el grupo de auditores y/o contemplar auditorias internas realizadas
por externos, de tal forma de minimizar el riesgo de no contar con el personal minimo para
realizar un ejercicio de auditoria interna a todos los procesos.

e En el proceso gestién tecnoldgica y de la informacion asegurar el desarrollo del plan de
trabajo definido por el proceso gestion tecnoldgica y de la informacién, encaminado a
implementar nuevos controles para mitigar el riesgo de interrupcién en la prestacion del
servicio.

e En el proceso gestion tecnoldgica y de la informacion mejorar el ambiente fisico donde se
encuentra parte de la infraestructura tecnolégica: se evidencio extintor muy pequefio,
termohigrometro sin calibrar y sin pila, no hay sistemas de alarma, estantes con archivos
de papel, pasillos bloqueados, temperatura por encima de lo recomendado, no hay
controles para manejar el inventario de equipos que entran a mantenimiento.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestidon que
aplique durante el ultimo afo.

Principales quejas o Principal causa Acciones tomadas

reclamaciones

recurrentes

Para el afio 2022 de un[* conducta del servidor publico de la|* Se da respuesta oportuna y
total de 6.857|entidad dentro de los términos de ley a
atenciones al* Servicio que recibe el usuario. las diferentes peticiones
ciudadado, 34 realizadas por los usuarios
correspondieron a * Entrenamiento y capacitacion
quejas por el servicio. en temas de servicio al
Los canales por los que ciudadano.
se recibieron fueron: * Control disciplinario (segun
13 radicadas por el aplique)
usuario
21 via telefonica

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

No se presentaron solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, asociadas al sistema
ambiental y de SST que impacten el SGC de la entidad

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

NA

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados
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No se reportaron durante la auditoria accidentes o incidentes asociados a los funcionarios de la
personeria.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
que sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente como fueron
atendidas.

N/A

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

No

5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

Si
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Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento NA NA
12 de seguimiento del ciclo 2 8.1d),6.1.2b)
22 de seguimiento del ciclo 0 N/A
Renovacion 0 N/A
Auditorias especiales (Extraordinaria, N/A N/A
reactivacion)
Auditoria de ampliacién N/A N/A

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria interna de la Personeria Municipal de Santiago de Cali se desarrolla por parte del
proceso evaluacién y seguimiento quienes establecieron el “Plan anual de auditoria basado en
riesgos”, el cual tuvo como propdsito establecer de manera ordenada las actividades de auditoria
En cumplimiento del plan anual de auditoria, se desarrollé la auditoria interna al sistema de gestion
de la calidad en el mes de diciembre de 2022 mediante visitas a los puntos de atencion y
diferentes sedes, el ejercicio de auditoria se extendié hasta el mes de enero de 2023 en el Piso 13,
con la verificacion de evidencias que soportan la ejecucion de los planes de accién 2022.

El programa de auditoria se soporta en el documento SG.ES.PT.002 V1.1 del 30/06/2022.

La auditoria se desarrollo por parte de 3 auditores internos los cuales cumplen los requisitos en
cuanto a formacion y experiencia.

Se genero informe de auditoria interna consolidado de fecha enero de 2023, el cual muestra el
desempefio y eficacia del SGC frente a los procesos auditados.

Las acciones correctivas correspondientes al afio 2022 fueron documentadas en un 100% y a la
fecha se encuentran en su mayoria ejecutadas.

Seguir las oportunidades de mejora relacionadas en el numeral 4 del presente informe : hallazgos
que soportan la gestion.

5.4. Analisis de la revisién del sistema por la direccion

La ultima revision por la direccion se llevé a cabo el 31 de enero de 2023 correspondiente a la
vigencia o revision por la direccion del afio 2022. Esta revisidon fue presidida por el representante
del sistema ante la direccidon y la oficina de control interno, asistieron el personero distrital,
personero auxiliar, jefe oficina de planeacién (E), director administrativa y financiera, jefe de oficina

juridica y 3 directores operativos.
Esta revisién dio cumplimiento a las entradas reglamentarias del sistema de gestiéon de la calidad
bajo la norma NTC ISO 9001: 2015

Se pudo evidenciar que el SGC es adecuado, conveniente y eficaz frente a la politica y objetivos de
calidad definidos por la Personeria Municipal de Santiago de Cali; hay un alto cumplimiento de los
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objetivos y planes planteados, y se satisface las necesidades de las partes interesadas.
Respecto a las salidas de la revision por la direccion se evidencio decisiones y acciones
relacionadas con oportunidades de mejora asociadas a los temas tratados. Es importante tratar las
oportunidades de mejora descritas en el presente informe en el numeral 4 : hallazgos que soportan
la gestion, y que estan relacionadas con la revisién por la direccion.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si

Pagina Web, documentos internos del SGC

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

NA

6.4. ;Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
NA.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
No.

Fecha de la verificacién complementaria

NA.

NC Descripcién de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue
(se relaciona el numeral de la solucion eficaz
norma y la evidencia del la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

\ Se recomienda Renovar y Restaurar el Certificado,

ISO 9001:2015 |
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una vez finalice el proceso de Renovacion

Nombre del auditor lider: ROLAN JAMILTON MORENO Fecha: | 2023 08 26
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE

INFORME

Anexo 1 Correcciones, analisis de|N/A
causa y acciones correctivas

Anexo 2 Informacién  especifica de[N/A
esquemas de certificacion de
sistema de gestion

Anexo 3 Plan de auditoria F-PS-530] X
PLAN DE AUDITORIA EN
SITIO - SISTEMAS DE

GESTION (Adjuntar el plan a
este formato y el F-PS-654
FORMATO DE PROYECTOS
EJECUTADOS Y EN
EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 Aceptacion de los resultados| X
de la auditoria firmada por la
organizacion.

Anexo 5 Andlisis de riesgos de|N/A
auditorias de sistemas de
gestion F-PS-946

Anexo 6 Confirmacion de cumplimiento[N/A
de los objetivos de la auditoria
con el uso de las TIC

Anexo 7 Declaracion de aplicacion|N/A
(solo para ISO 28001)
Anexo 8 Verificacion de riesgos y|N/A

requisitos para realizar|
auditorias con la participacion
de Expertos Técnicos

ANEXO 1
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS
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Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades

ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION |Contec
EMPRESA: PERSONERIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI
. L, Avenida 2 Norte No. 10-00 CAM Piso 13 Torre Alcaldia Santiago de Cali, Valle Del Cauca,
Direccion del Colombia
sitio: Avenida 5 AN No. 20-08, piso 8 Santiago de Cali, Valle Del Cauca, Colombia
Representante
de la Harold Andrés Cortés Laverde / Jovanna Camargo Gonzalez

organizacion:

Personero Distrital de

Cargo: Santiago de Cali / Jefe Oficina
de Control Interno

Alcance de la certificacion:

Defensa y promocién de los derechos humanaos, vigilancia de la conducta oficial y proteccién del interés publico
del municipio de Santiago de Cali.

Alcance de la auditoria:

Defensa y promocién de los derechos humanos, vigilancia de la conducta oficial y proteccién del interés publico
del municipio de Santiago de Cali.

Correo atencionalciudadano@personeriacali.gov.co
electronico |/ controlinterno@personeriacali.gov.co

gﬂé?tré?isade ISO 9001: 2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento O Seguimiento O Renovacion O Ampliacion O Reduccion
O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

M Renovacién (con restauracién) OO0 Renovacion (anticipada)

Modalidad: M Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por .

multisitio: M Si D No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la | Actividades del sistema de gestidon/alcance a auditar en cada sitio
presente auditoria: durante la presente auditoria:

Sitio 1 muestreado:

Avenida 5 AN No. 20-08, piso 8
Santiago de Cali, Valle Del Cauca,
Colombia

Existen actividades/procesos que 0O Si
requieran ser auditadas en turno 7N
nocturno: 0

Evaluacién y seguimiento (Planeacién y control Interno)

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizar4 al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.
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La informacidn que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del

equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizaciéon cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de

requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

Las condiciones de este servicio se encuentran

CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

indicadas en el

R-PS-007 REGLAMENTO DE LA

Auditor Correo rmoreno@icontec.net
Lider: Rolan J. Moreno S. (RIM) electronico | Cel. 3002372193
Auditor: N.A. Auditor N.A.
Experto N.A.
técnico:
Observador
— Profesional | N.A.
de apoyo
Hora de
inTC?;adiela finalizacion CARGO Y NOMBRE
Fecha/ actividad dela PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
Sitio de actividad AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
L de auditoria)
auditoria L
auditoria
08:00 08:30 Reunién de apertura RJIM Comité Directivo
Harold Andrés Cortés
DIRECCIONAMIENTO Personero Distrital
ESTRATEGICO v Juan Carlos Rojas
08:30 11:30 |PLANEACION: RIM Personero Auxiliar
Roblin Vallejo
2023-04- 4.1,4.2,4.3,4.4,5,6.1,6.2, 6.3, Angela Ma. Lépez
24 7.1.1,9.1,9.3,10 Juliana Gonzalez
Personeros Delegados
; } ) Juan Carlos Rojas Correa
ﬁvetmdl\? 2 11:30 12:30 COMUNICACION PUBLICA RIM Personero Auxiliar
orte No. ) ) 7.4 Apoya. Ma. Fernanda Arias
10-00 _ Contratista
CAM Piso
13 12:30 13:30 Receso de Almuerzo
. Ma. Eufemia Montoya
DEFENSA Y PROMOCION DE Directora Operativa
LOS DERECHOS HUMANOS Edwar Hernandez
13:30 16:30 6.1.1; 7.3; 8.1;8.2, 8.2.3; 8.2.4; RIM Sonia Guerrero
8.5.1; 8.5.2; 8.5.3; 8.5.4; 8.5.6; Amparo Guerrero
8.6:8.7: 9.1.3:10. Personeros Delegados
F-PS-530
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Hora de Hora de
inicio de la finalizacion CARGO Y NOMBRE
Fecha/ actividad dela PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
Sitio de actividad AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
o de auditoria)
auditoria L
auditoria
16:30 17:00 Balance Diario
UNIDAD PERMANENTE PARA
LA ATENCION Y PROTECCION Ana Ruth T
DE LOS DERECHOS HUMANOS Persr;)?ler:tDelgrg da
08:00 10:00 UPAP DDHH RJIJM Ma. Eufemia Mo%toya
6.1.1; 7.3;8.1;8.2, 8.2.3; 8.2.4, Directora Operativa
8.5.1; 8.5.2; 8.5.3; 8.5.4; 8.5.6;
8.6;8.7;9.1.2,9.1.3;10
, Juan Jesus Calderén
Y DEFENSA DEL INTERES Diego Mauricio Rodriguez
. . PUBLICO Subdirector
10:00 1200 1611; 7.3; 8182 823; 824:| ™M | sergio Romario Sanchez
8.5.1; 8.5.2; 8.5.3; 8.5.4; 8.5.6; Personero Delegado
8.6:8.7:9.1.3:10 Ma. Emilia Ordoiiez
T ' Secretaria
2023-04- 12:00 13:00 Receso de Almuerzo
25 Wiladimiro Garcés
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Director Operativo
. . 6.1.1; 7.3; 8.1;8.2, 8.2.3; 8.2.4; Ximena Osorio
13:00 16:30 8.5.1; 8.5.2; 8.5.3; 8.5.4; 8.5.6; RIM Técnico Administrativo
8.6:8.7: 9.1.3:10 Juan Camilo Mufioz
Profesional Universitario
16:30 17:00 Balance Diario
3 Diego Cardona
GESTION DEL TALENTO Director Financiero y
08:00 10:00 HUMANO RIM Administrativo
53,51.2,6.1,6.2,6.3,7.1.2. 7.2 Otoniel Cardona
2023-04 Auxiliar Administrativo
Y 2 Julian Urrea
26 GESTION DE LEGALIDAD RJIJM Jefe Oficina Juridica
10:00 12:00 6.1; 7.3; 8.1; 8.2; 8.5; 8.6; 8.7; P )
! aola Valencia
Avenida 2 9.1,10 Personera Delegada
Norte No. ) )
10-00 12:00 13:00 |Receso de Almuerzo
CAM Piso SOLUCION ALTERNATIVA DE Juan Carlos Rojas
13 ) ) CONFLICTOS Personero Auxiliar
13:00 1630 161.7.3:8.1:82:85 86:8.7: RIM July Quesada
9.1:10. Subdirectora
16:30 17:00 Balance Diario RIM
2023-04- 3 Jovanna Camargo
27 08:00 9:30 EVALUACION Y SEGUIMIENTO Jefe de_ Control [nterno
6.3,7.5,9.1.1;9.1.2;9.1.3,9.2, 10 Jaime Pabén
AV. 5 AN : : Pezcj)(rjlerg [I)eledgado
N° 20-08, GESTION TECNOLOGICA Y DE S gd_ra ‘;er 0
piso 8 9:30 10:30 | LA INFORMACION RIM A poy: avier Murillo
4.4;6.1;6.3;7.1.3;7.5;9.1 Cbntratista
F-PS-530
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Hora de . Holra d.e’
inicio de la finalizacion CARGO Y NOMBRE
Fepha/ actividad d.ella PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Togias las personas que
Sitio de actividad AUDITAR AUDITOR | seran entreylstadas enla
L de auditoria)
auditoria o
auditoria
Diego Cardona
. GESTION ADMINISTRATIVA Y Director Financieroy
Avenida 2 FINANCIERA Administrativo
Norte No. 10:30 12:00 RJIM Alexander Pérez
42,512, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 8.1, . . o
10-00 82 848586 Profesional Universitario
CAM Piso T Lorena Cuellar
13 Personera Delegada
12:00 13:00 Receso de Almuerzo
Verificacibn de procesos de
origen externo (out sourcing), Jovanna Camargo
13:00 14:00 cuyo resultado incide en el| RJIM Jefe de Control Interno
producto o servicio y que hacen
parte del alcance de certificacion
Verificacién de evidencias para el Jovanna Camargo
14:00 14:30 cierre de no conformidades de la| RJM Jefe de Control Interno
auditoria anterior.
Verificacion del uso del logo en los Jovanna Camargo
14:30 15:00 diferentes medios de publicidad RJIM Jefe de Control Interno
usados por la empresa.
15:00 16:00 _Balance Fina}l y elaboracion de Auditor lider y
informe parcial representante del SGC
Todas las personas
16:00 17:00 Reunién de cierre entrevistadas en la

auditoria

Observaciones:

Requisitos comunes que podran ser auditados en todos los procesos:
ISO 9001: 4.3; 4.4;,5.1;5.2;5.3;6.1,6.2; 7.1.1,7.1.2,7.1.4,7.3; 7.4, 7.5.3; 9.1 10.1, 10.2, 10.3

La auditoria no sera testificada por un Organismo de Acreditacion.

Se solicita tener disponible la informaciéon en medio fisico o digital (segun corresponda) para cada uno de los
procesos a auditar

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala.

| Fecha de emisién del plan de auditoria:

| 2023-04-18
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RESULTADOS DE AUDITORIA:

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( - ) Mayores ( - ) menores
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( - ) menores ( - ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccidn y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: No aplica

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando apligue: No aplica

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad N.A
y el requisito al que fue reportada N.A . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacién: Firma: /
JOVANNA CAMARGO GONZALEZ \ G
b

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditorfa unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de Ig Organizaciéon




