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| Conclusion General sobre el Sistema de Control Interno
En desarrollo de la politica de planeacion institucional, la Alta Direccion mediante Resolucién Interna 161 del 26
de junio de 2024, definid la ruta estratégica para el periodo 2024 — 2028 a partir de 8 objetivos estratégicos con
soporte en los siguientes programas:

Garantia de Derechos
Defensa de lo Publico
Funcion Disciplinaria
Acceso a la Justicia
Posicionamiento Institucional
Modernizacion Institucional
Desarrollo Institucional
Aseguramiento Institucional

¢ Estan todos los componentes operando juntos
y de manera integrada? (Si / en proceso / No) | S|
(Justifiqgue su respuesta):

ONoO~WNE

Se pondera positivamente que la Politica de Control Interno se elevé a nivel estratégico en el Plan Estratégico
Institucional PEI “Personeria de Cali, Unidos por tus Derechos”, apuesta institucional que se expresé en el
Objetivo 2.4 “Afianzar la cultura del control y la legalidad en la Personeria Distrital de Santiago de Cali, a través
de mecanismos de transparencia y gestion de los riesgos institucionales, para el logro de los resultados
planificados en el cuatrienio” y especificamente se fij6 como indicador “1 Sistema de Control Interno
Fortalecido™.

Este lineamiento de la Alta Direccion evidencia el compromiso para mantener, actualizar y crear nuevos
controles institucionales, dirigido a mejorar el Indice de Control Interno (MECI).
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¢ Es efectivo el sistema de control interno para los
objetivos evaluados? (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Sl

El Sistema de Control Interno en la Personeria de Cali se encuentra debidamente documentado y permite
realizar la evaluacion a cada uno de los 5 componentes y 17 lineamientos del MECI.

En el componente Ambiente de Control, existe el compromiso y liderazgo a nivel directivo para mantener
condiciones minimas que apoyen el control interno dentro de las areas de trabajo; el nuevo reto
institucional esta en afianzar la cultura de documentar y traducir en cifras los impactos misionales e
institucionales.

En el componente Evaluacién del Riesgo, las herramientas para la administracién y gestion de los riesgos
operativos funcionan adecuadamente, el nuevo reto institucional esta en identificar puntos de riesgos
fiscal que puedan generar efectos dafiosos sobre los recursos de la entidad para poder controlar y evitar.

En el componente Actividades de Control, se implementan politicas de operacion, procedimientos,
acciones y métodos que apoyan el control de los riesgos, el nuevo reto institucional esta en el
mantenimiento de los controles frente a las condiciones iniciales que hayan tenido cambios normativos
o institucionales.

En el componente Informacion y Comunicacion, la informacion se utiliza y comunica de forma adecuada
y en tiempos oportunos, el nuevo reto institucional esta en la captura, procesamiento y generacion de
datos que sean fuente de consulta interna y externa.

En el componente Actividades de Monitoreo, la autoevaluacién y la evaluacién independiente cumplen
su propoésito en la mejora continua de la entidad, el nuevo reto institucional esta la coordinacion de
diferentes actividades de aseguramiento.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad (Lineas
de defensa) que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Sl

La institucionalidad del Sistema de Control Interno esta implementado al mas alto nivel, las lineas de defensa
se articulan en el Comité Directivo, instancia en la que se toman decisiones frente al control, las cuales son
comunicadas en todos los niveles de la entidad a través de Resoluciones, Circulares y Memorandos.
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anterior

Al cierre de la vigencia 2024, el componente
Ambiente de Control se evalu6 frente a cinco (5)
lineamientos a través de los cuales se observé la
presencia, funcionamiento y mantenimiento de los
controles.

En el primer semestre de 2024, el componente
Ambiente de Control se evalué frente a cinco (5)
lineamientos, con la siguiente verificacion:

En la evaluacion al compromiso institucional con la
integridad, valores y principios; la Oficina de Control
Interno verificd la publicacion del Programa de
Transparenciay Etica Publica - PTEP vigencia 2024,
por el cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcién, de conformidad con el Articulo 31 de la
Ley 2195 del 18 de enero de 2022.

En el marco de la evaluacion a la politica de
integridad en la entidad, se pondera positivamente
gue en el Plan Estratégico Institucional PEI
“Personeria de Cali, Unidos por tus Derechos”
para el periodo 2024 — 2028, en la orientacién
estratégica, se mantiene los valores contenidos en
el Cédigo de Integridad del Servidor Publico y se
adiciona la Empatia, valor que también debe estar
presente en todas las actuaciones de cada servidor
y contratista de la entidad, lo que es una invitacion
permanente que se realiza a través del boletin
interno de circulacién digital “Informacién en tus
manos”.

Se verificO que el 77% de funcionarios que
ingresaron por primera vez a la planta de cargos de 1%
la entidad, acreditaron el certificado del curso virtual
de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién de la Funcion Publica.

Ambiente de
Control Sl

El 21 de junio de 2024, la entidad conmemoré el Dia
del Servidor Publico con un evento presencial en el
Centro Recreacional Yanaconas, actividad dirigida
por un Coaching, para fortalecer las habilidades de
comunicacion y de liderazgo en el marco de los
valores y principios de accién contenidos en el
Cdédigo de Integridad, no se evidencié la firma y
refrendacioén del pacto de integridad, actividad fijada
en el PTEP 2024.

Al 31 de diciembre, la Direccion Financiera y
Administrativa responsable de la Gestion del
Talento Humano en la entidad, certific6 que el
100% de funcionarios vinculados acreditan el curso
de Integridad Publica del DAFP y en el caso de los
contratistas fue acreditado por el 90%.

El Modelo de Integridad Publica Version 1.1
normalizado en el Sistema de Gestion el 28 de
noviembre de 2024 vy socializado mediante
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Memorando Interno 20241100118833 del 31 de
diciembre de 2024, reafirma los lineamientos de la
Resolucion Interna No. 139 del 2021, por la cual se
normaliz6é las acciones que han contribuido a la
cultura de la legalidad, la transparencia y la
integridad publica en la Personeria de Cali, siendo
necesario que se revise frente al Articulo 1 Literal A
Numeral 4 que establece la refrendacion anual de
los pactos de integridad, lo que también se fijé
como control del Riesgo 10 contenido en el mapa
de riesgos de corrupcibn SG.DE.MRC V6.1
F2024/05/06, Acto Administrativo que se encuentra
vigente.

Al particular, se valida el certificado de
agradecimiento por el esfuerzo, dedicaciéon y
compromiso, entregado por la Alta Direccion a cada
uno de los funcionarios de la entidad en el marco
del Dia del Servidor Publico.

Asimismo, se pondera positivamente, que la
Politica de Talento Humano se elevd a nivel
estratégico del PEIl, lo que se expresdé en el
Objetivo 2.3 “Mejorar el bienestar de los
funcionarios de la Personeria Distrital de Santiago
de Cali, a través de iniciativas y acciones
permanentes de gestion integral del talento
humano, para aumentar la productividad y vocacién
por el servicio publico” Programa: Desarrollo
Institucional

Este lineamiento estratégico propicia un ambiente
de control adecuado para el desarrollo gradual del
Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano
PEGTH.

En la evaluacién a la aplicacién de mecanismos para
ejercer una adecuada supervision del SCI; la Oficina
de Control Interno verific6 que sigue vigente la
Resolucién 110 de 2020 por la cual se reglamento el
funcionamiento del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y la Resolucion 200
de 2021 por la cual se actualiz6 los integrantes.

El escenario de interaccién con los integrantes del
Comité de Coordinacion de Control Interno, se da a
través del Comité Directivo que preside el Personero
Distrital con asistencia de la 1ra. 2da. y 3ra. linea de
defensa, espacio donde se recibe linea misional e
institucional, se realizan reportes en temas clave
para la toma de decisiones y es viable generar
alertas y recomendaciones con alcance preventivo,
dado su nivel estratégico.

En tal sentido, se evidenci6 Actas de Comité
Directivo de fecha Mayo 14 y 20; Junio 04, 11y 24
de 2024.

En la evaluacién a la planeacion estratégica con
responsables, metas, tiempos que faciliten el
seguimiento y aplicacibn de controles que
garanticen de forma razonable su cumplimiento; la
Oficina de Control Interno verific6 que la entidad
realizo la publicacion del Plan de Accion Institucional
2024 y los planes institucionales contenidos en el
Decreto 612 de 2018, lo que requiere de alineacion
con el Plan Estratégico Institucional PElI 2024 —
2028, asi como la identificacién y valoracion de
riesgos frente a los objetivos estratégicos, para su
adecuado control y gestion.
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En el seguimiento al Sistema de Informacion vy
Gestion del Empleo Publico — SIGEP, mediante
Memorando Interno No. 20251000001473, Ila
Direccién Financiera y Administrativa responsable
de la Gestion del Talento Humano en la entidad,
certificd la actualizacion del 100% de las hojas de
vida y de la declaracion de bienes, rentas y
conflictos de interés de los funcionarios en el
SIGEP ll, sin pendientes por parte de la entidad; las
fallas que presenta el Aplicativo fueron reportadas
al Administrador del Sistema, con lo que se da
alcance a las recomendaciones de la Oficina de
Control Interno.

En la verificacion de los datos en el SIGEP II, se
encontrd que la hoja de vida de 55 funcionarios esta
desactualizada respecto al cargo y/o dependencia
do, esto debe revisarse frente a las reubicaciones
presentadas con el personal, debiéndose actualizar
por parte de cada funcionario.

Al 31 de diciembre, se encontré6 pendiente la
desasociacion en el SIGEP II, de 3 funcionarios
desvinculados de la entidad.

Los contratistas vinculados a la Personeria de Cali,
suscriben la declaracion proactiva de bienes, la
cual incluye una manifestacion bajo juramento,
sobre la existencia de posibles conflictos de interés
con personas naturales o juridicas en cumplimiento
de la Ley 2013 de 2019, fortaleciendo de esta
manera el control preventivo en la relacion
contractual.

Respecto al Programa de Transparencia y Etica
Pudblica PTEP que sustituy6 al Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano, cuya reglamentacion

En la evaluacién al despliegue de actividades clave
para la gestion del talento humano en todo el ciclo
de vida del servidor publico — Ingreso, Permanencia
y Retiro, la Oficina de Control Interno verificd lo
siguiente;

En el marco del Plan de Prevision y Provision de
Personal, al 30 de junio de 2024 la planta de
personal (103) esta cubierta en el 98% de los cargos
(101).

Continua vacante el cargo de Secretaria Ejecutiva,
declarado desierto en el Concurso Territorial No. 9
de la Comision Nacional del Servicio Civil, debido a
gue ningun postulante cumplié el perfil, situacion
que debe ser revisada por la entidad, para
determinar la pertinencia de los requisitos
contenidos en el Manual de Funciones respecto a
las condiciones actuales de la entidad.

Se verificd que en el Acto Administrativo por el cual
se acepta la renuncia de funcionarios, dentro del
articulado de las Resolucion, se exige la
actualizacion de la Declaracion Juramentada de
Bienes y Rentas en ocasion con el retiro del cargo,
de conformidad con el Articulo 2.2.16.3 del Decreto
1083 de 2015.

En consulta realizada en la pagina del SIGEP II, se
verificéd la actualizacién de la hoja de vida de 47
funcionarios, 24 funcionarios pendientes por
actualizar y en 29 funcionarios el Aplicativo no arrojo
informacién sobre la hoja de vida, ni la asociacion de
las hojas de vida de los contratistas vinculados a la
entidad.
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se realizé el 30 de agosto de 2024 mediante el
Decreto 1122; el plazo definitvo para su
implementacion se contard desde el 30 de agosto
de 2024 hasta el 30 de agosto de 2026, conforme
condicién establecida en el paragrafo 3 del Articulo
31 de la Ley 2195 de 2022.

Al particular, se destaca que la Personeria de Cali,
desde el 18 de enero de 2024 publicé el PTEP,
programa que tiene vocacion de permanenciay se
debe ir adaptando y mejorando.

Se pondera positivamente que en el Plan
Estratégico Institucional PE| “Personeria de Cali,
Unidos por tus Derechos” para el periodo 2024 —
2028, el desarrollo del PTEP, se elevd a nivel
estratégico, lo que se expresé en el Objetivo 2.4
“Afianzar la cultura del control y la legalidad en la
Personeria Distrital de Santiago de Cali, a través de
mecanismos de transparencia y gestion de los
riesgos institucionales, para el logro de los
resultados  planificados en el cuatrienio’,
Programa:; Aseguramiento Institucional.

Este lineamiento estratégico propicia un ambiente
de control adecuado para el desarrollo gradual del
PTEP, favorece el desarrollo articulado de la
gestion del riesgo de corrupcion y fraude al que
esta expuesta la entidad, afianza las medidas
adoptadas frente a la prevenciéon de conductas
antiéticas y fortalece los lazos de confianza con la
sociedad.

En el propésito de garantizar el cumplimiento del
PTEP en el nivel operativo, se recomienda integrar
al Plan de Accién de los procesos vigencia 2025,
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Frente a la verificacion de la declaracion de bienes y
renta, conflictos de interés Ley 2013 de 2019, en el
Aplicativo de Integridad Publica contenido en el
SIGEP I, se evidencio la declaracion del 53% de los
funcionarios activos y el 97% de los contratistas
vinculados; al particular, se evidencié Circular
20242000047983 de mayo 30 de 2024 emitida por
la Personeria Auxiliar, por la cual se reitera a los
funcionarios la obligacion de efectuar la
actualizacion de informacion en el SIGEP II.

La entidad debe asegurar que se gestione de forma
eficaz y efectiva las actividades de control en cuanto
a la activacion, vinculaciones y desvinculaciones de
usuarios en el SIGEP Il y verificar que todos los
funcionarios y contratistas de la Personeria de Cali,
mantengan actualizada su hoja de vida con el
empleo o contrato actual, ademas de verificar la
autenticidad de titulos académicos reportados,
ademas de garantizar que la declaracién de bienes
y renta Ley 190 de 1995 periddica, se realice dentro
de los términos de cada anualidad y que los
funcionarios politicamente expuestos registren la
informacion correspondiente en el Aplicativo de
Integridad Publica Ley 2013 de 2019 y Decreto 830
de 2021, para contar con informacion disponible y
actualizada sobre el talento humano de la entidad.

Se verificd que en el 1er. semestre de la vigencia, se
ejecutd la convocatoria y eleccién de la Comisién de
Personal para el periodo 2024 — 2026 y mediante
Resolucién 155 de 19 de junio de 2024 se formalizé.

En el marco del Plan Institucional de Capacitacion,
se verific la ejecucion de las siguientes actividades
de formacion:
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aquellos instrumentos que ademdas de gestion,
requieren financiacion, para lograr un desarrollo
articulado y permanente.

En el seguimiento a la gestidon del Control Interno
Disciplinario, se verificé que la vigencia 2024 inicié
con 11 quejas disciplinarias internas en tramite, y
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, ingreso6 a
la Personeria Auxiliar 29 nuevas quejas.

De las 40 quejas disciplinarias internas, 21 se
archivaron y 9 fueron inhibitorios. Al 31 de
diciembre, continua en investigacion 10 quejas.

Consultado el Sistema de Gestion Documental
ORFEO, no se encontré ingresos tipificados como
denuncias.

En el seguimiento al funcionamiento del Comité de
Convivencia conforme Resolucién Interna 078 de
2023, se verifico el desarrollo de 3 reuniones; al 31
de diciembre, no se registraron quejas.

Respecto a la Comisién de Personal y conforme
con la Resolucién Interna 155 de 2024, se verificd
su funcionamiento, cuya reunion se desarrolla de
manera mensual.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme Resolucion Interna 042 de 2023,
desarrollo 8 reuniones. Se registr6 un 95% de
cumplimiento de los estandares minimos de
SGSST.

El 2 de octubre de 2024, todas las sedes y puntos
de atencidon de la Personeria participaron en el

El dia 24 de febrero, se realiz6 jornada orientada a
afianzar la comunicacion, fomentar el trabajo en
equipo y reforzar la responsabilidad en la
consecucion de los resultados institucionales,
dirigida por coaching en el salén principal de
Racamandapa — Cali y la participacion de 65
funcionarios.

El 29 y 30 de abril, se asistié al Congreso Nacional
de Concejales por la Paz y la Democracia realizado
en Bogota D.C., donde participaron 2 Personeros
Delegados asignados por comision.

El 20 de mayo, se realiz6 Capacitacion en Derecho
Disciplinario, se verificoé la participacion de 51
funcionarios.

El 27 de Junio, se realizé Capacitacién en Debido
Proceso Penal — Sistemas de Enjuiciamiento
Criminal — Sistema Penal Acusatorio Colombiano,
se verificé la participacion de 16 funcionarios.

El 27 de Junio, se asistié al Congreso de Control
Fiscal Interno, donde particip6 funcionarios y
contratistas de la Oficina de Control Interno de la
entidad (4).

En el marco de Plan de Bienestar Social e
Incentivos, se verifico la ejecucion de las siguientes
actividades de bienestar social:

En el 1ler. semestre de la vigencia 2024, se aplicé la
medicion del clima laboral y riesgo psicosocial; al
particular, se evidencio la ejecucién de acciones de
intervencion con el personal, mediante talleres
grupales en modulos de 4 sesiones desarrollados
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simulacro de evacuacién, actividad incluida en el
Plan de Emergencia del SGSST.

Frente al conflicto de interés y conforme el
mecanismo establecido en la Resolucion Interna
075 de 2021, no se encontrd registros asociados
durante la vigencia 2024.

Al 31 de diciembre, se verificod que de 103 cargos
de planta se cerr6 con 101 nombramientos y 2
vacantes.

Frente a las acciones de formacion ejecutadas, se
verifico el cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion con 124 horas.

En el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1857
de 2018, se otorgoé el dia 6 de diciembre como dia
de la familia, con lo que se dio cumplimiento a la
norma en el segundo semestre de la vigencia.

Al 31 de diciembre, el 97% de la planta de
funcionarios se encuentran al dia con el disfrute de
vacaciones.

En el seguimiento al cumplimiento de la Ley 581 de
2000, se evidencié que el 60% de los cargos de
nivel directivo en la Personeria de Cali lo ocupan
mujeres.

En la vigencia 2024, se realizaron 62 actividades de
bienestar social. Se pondera positivamente la
implementacion de la Linea Escucha, orientada a
fortalecer la salud mental de los funcionarios.

entre los meses de marzo y abril, asi: Comunicacioén
Asertiva (39 SP); Inteligencia Emocional (57 SP);
Inteligencia Relacional (27 SP); Inteligencia
Racional (16 SP); Afianzamiento de la Actitud (34
SP).

En otras actividades sociales, se verificé la
conmemoracion Dia de la Mujer, Dia de la
Secretaria, Dia de la Madre y Dia del Padre.

En cumplimiento de la Ley 1857 del 2017, en el 1er.
Semestre de la vigencia, la entidad concedi6 a los
funcionarios el disfrute del Dia de la Familia.

Se destaca la planificacién de actividades asociadas
con la calidad de vida laboral, con acompafiamiento
profesional para mejorar el bienestar emocional y
psicolégico de los funcionarios; estas intervenciones
contribuyen a mejorar la salud mental, bienestar
personal, familiar e institucional, lo que se pondera
positivamente.

En el marco del Plan Seguridad y Salud en el
Trabajo se destacan las siguientes actividades:

= Promociébn y prevencion del Riesgo
Cardiovascular

= Promocion y prevencion de Riesgos para el
Sistema Respiratorio

= Charlas grupales en Estilos de Liderazgo.

= Brigada de salud y bienestar.

Es fundamental que se realice la alineacion entre el
Plan Estratégico de Gestién de Talento Humano y el
Plan Estratégico Institucional PEI 2024 — 2028, con
acciones orientadas a consolidar la Politica de
Talento Humano.
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Al cierre de la vigencia 2024, el componente
Evaluacion de Riesgos se evalu6 frente a
cuatro (4) lineamientos a través de los cuales
se observd la presencia, funcionamiento y
mantenimiento de los controles.

En el primer semestre de 2024, el componente
Evaluacion de Riesgos se evalué frente a cuatro (4)
lineamientos, con la siguiente verificacion:

En la evaluacién sobre la definicion de objetivos con
suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos
institucionales, la Oficina de Control Interno verificé que
sigue vigente la Resolucion 142 de 2020, por la cual se
actualizé la Politica de Administracion de Riesgos y se
defini6 el Esquema de Lineas de Defensa y la
Resolucién 254 de 2021 por la cual se actualizd la
metodologia para la gestion de los riesgos version 5.0 de
la Guia de Administracion de Riesgos de la Funcién
Publica.

Riesgos Operativos identificados,

valorados y controlados.

Al 31 de diciembre, se encontr6 documentado
47 Riesgos Operativos, la diferencia respecto
al primer semestre radica en la eliminacién del
Riesgo R2 debido a que la actividad que
conllevaba al riesgo desapareci6 (Certificacion
ICONTEC), con lo cual se dio alcance a la
solicitud realizada por la Oficina de Control
Interno.

Al particular, es necesario que se revise y actualice los
Actos Administrativos frente al nuevo direccionamiento 1%
estratégico de la Personeria de Cali para el periodo 2024
— 2028 y se migre a la version 6.0 de la Guia de
Administracion de Riesgos de la Funciéon Publica, que
incluya controles para la gestion del riesgo fiscal.

Evaluacion S|
de Riesgos

La entidad cuenta con evidencia del monitoreo
mensual que realiza la primera linea de
defensa a través de la herramienta creada
desde la vigencia 2022 en la INTRANET;
también del seguimiento mensual que realiza
la segunda linea de defensa a través del Lider
MECI, rol creado desde la vigencia 2020.

Las actualizaciones que se realicen, deben ser ajustadas
en el médulo de Administracién de Riesgos contenido en
el portal web de Induccién y Reinduccion de la entidad.

En el mediano plazo se recomienda, realizar la
administracion y gestion de los riesgos a través de un
Software o Aplicativo.

En la evaluaciéon sobre la identificacion y analisis de
riesgos institucionales, la Oficina de Control Interno
verificé la disponibilidad del mapa de riesgos por cada

Para el segundo semestre de la vigencia 2024,
se encontré documentando informe por parte
del Lider MECI con los siguientes radicados:
20241100078083 13/08/2024 Julio
20241100091483 23/09/2024 Agosto
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20241100097773 15/10/2024 Septiembre
20241100106043 12/11/2024 Octubre
20241100118613 30/12/2024 Noviembre
20251100002633 16/01/2025 Diciembre

Materializacion de Eventos de Riesgos.

Entre del 1 de enero y el 31 de diciembre de
2024, la segunda linea de defensa registro la
materializacion de 47 eventos de riesgos, 30
mas que en la vigencia 2023, con la siguiente
distribucion:

44,68% Vigilancia Administrativa (21)
21,27% Derechos Humanos (10)
12,76% Participacion Ciudadana (6)
10,63% Administrativo y Financiero (5)
6,38% Talento Humano (3)
2,12% Direccionamiento Estratégico (1)
2,12% Gestion de Legalidad (1)

Ninguno de los riesgos donde se presentaron
materializaciones, se encontraba en zona Alta
o0 Extrema. Respecto al disefio de los
controles, estos son adecuados al contexto, la
debilidad se presenta en la ejecucion del
control.

Lo anterior, asociado al desconocimiento
operativo por parte de funcionarios y
contratistas, lo que se debe afianzar desde las
actividades de induccién, reinduccion,
entrenamiento y  capacitacion en la
administracién y gestion de los riesgos.

uno de los 11 procesos contenidos en la cadena de
resultados de la entidad (Repositorio Institucional y
Pagina Web).

Al 30 de junio, se encontré6 documentado 48 Riesgos
Operativos, con registro mensual del monitoreo realizado
a través de la INTRANET por el 100% de los procesos,
seguimiento documentado por el Lider MECI, con la
respectiva sistematizacion de eventos de riesgos:

20241100011703 12/02/2024 Enero
20241100019723 11/03/2024 Febrero
20241100030193 16/04/2024 Marzo
20241100039713 10/05/2024 Abril
20241100055213 19/06/2024 Mayo
20241100063513 12/07/2024 Junio

En el mes de febrero de 2024, se evidenci6 la
interrupcion temporal de la funcionalidad de VPN;
vencimiento temporal de licencias antivirus; suspension
del servicio de internet en las sedes y puntos de atencion
por fuera del piso 13.

Al particular, estos eventos y las acciones de
contingencia quedaron documentadas, identificando un
nuevo riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional por
limitacion total o parcial de acceso a los sistemas de
informacion que soportan la prestacién del servicio
interno y/o externo del proceso, debido a fallas técnicas
y/o administrativas”, Radicado ORFEO
20241200032923 del 24 de abril de 2024 emitido por la
Oficina de Control Interno, el cual fue incorporado a los
mapas de riesgo (R48) por la Oficina de Planeacion.

Mediante Memorando 20241300010273 del 8 de febrero
de 2024, la Oficina Asesora Juridica, informa un nuevo
riesgo, por tutela interpuesta a la entidad debido a
indebida notificacion de fallo disciplinario, presentado en
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También se debe fortalecer desde las mesas
de ayuda que trata el Articulo 4 de la
Resolucién 254 del 2021.

Evaluacion de los controles

Con corte al 31 de diciembre, la Oficina de
Control Interno realiz6 la evaluacion sobre el
disefio y funcionamiento de los controles
preventivos, detectivos y correctivos fijados en
los 11 mapas de riesgo operativo.

Su efectividad se logré establecer en la
disminucion de la probabilidad de ocurrencia
de los siguientes riesgos:

Dir. Estratégico R8; R26

Com. Publica R1; R8; R26;R36
Derechos Humanos R6; R8
Participacion Ciudadana R6; R8
Vigilancia Administrativa R6; R8
Solucién de Conflictos R4; R12
Talento Humano R26
Administrativo y Financiero R20;R26
Gestion de Legalidad R26
Gestion de Tl. R8; R26

Eval. y Seguimiento R8; R34

Los siguientes riesgos corresponde a aquellos
que aumentaron la probabilidad de ocurrencia:

Derechos Humanos R4
Participacion Ciudadana R6; R8
Vigilancia Administrativa R3
Solucion de Conflictos R4; R12
Talento Humano R5; R35
Administrativo y Financiero R1
Gestiéon de Legalidad R1

la Direccion Operativa de Vigilancia de la Conducta
Oficial; al 30 de junio no se encontrd incorporado al mapa
de riesgos de Vigilancia Administrativa.

Mediante Memorando 20241300024943 del 2 de abril de
2024, la Oficina Asesora Juridica, informa que el Riesgo
9 “tutela interpuesta a la entidad por vencimiento de
términos y/o la respuesta no fue de fondo” no se
encontraba identificado en el mapa de riesgo del proceso
Gestion de Legalidad; al 30 de junio se encontrd
incorporado al mapa de riesgos del proceso.

Entre el 1 de enero y el 30 de junio, la Oficina de
Planeacién en calidad de administradora de los riesgos
institucionales, registré la materializacion de 35 eventos
de riesgos, de los cuales el 49% se presento en el Riesgo
10 asociado con inactividad de expedientes disciplinarios
y el 40% se presentd en el Riesgo 9 asociado con tutela
por vencimiento de términos o la respuesta no fue de
fondo.

Frente a la materializacion del Riesgo 10, se verifico que
la Direccion Operativa de Vigilancia de la Conducta
Oficial, escalé conocimiento a la Personeria Auxiliar que
ejerce el control disciplinario interno.

Frente a la materializacion del Riesgo 9, se verificd que
la Oficina Asesora Juridica realiz6 el tramite de respuesta
a las tutelas, solicitando al Juez determinar hecho
superado en todos los casos, en virtud que la respuesta
de fondo al peticionario, fue gestionada una vez se
conocid la accion de tutela.

Durante el ler. Semestre se presentaron otros eventos
de riesgos materializados asi:
R22. Hurto de celular, 2 eventos Centro de Conciliacion.
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Los siguientes riesgos corresponde a aquellos
que son necesario diferenciar frente a los
riesgos de indole fiscal:

Solucién de Conflictos R13

Talento Humano R15; R16; R17; R18; R19; R45
Administrativo y Financiero R21;R22; R23; R24;R25
Gestion de Legalidad R31;R32

Los siguientes riesgos corresponde a aquellos
que el disefio del control es inadecuado y no
mitiga la causa inmediata y/o raiz:

Dir. Estratégico R9

Derechos Humanos R9

Participacion Ciudadana R9

Vigilancia Administrativa R9

Solucion de Conflictos R9

Talento Humano R9

Administrativo y Financiero R9; R20;R26
Gestion de Legalidad R9; R30

Los siguientes riesgos corresponde a aquellos
que el disefio del control se debe ajustar al
contexto actual:

Dir. Estratégico R44

Com. Publica R38

Derechos Humanos R6; R8
Participacion Ciudadana R6; R8
Vigilancia Administrativa R11
Administrativo y Financiero
Legalidad R26

R20Gestion de

Eficacia de la Politica de Administraciéon de
los Riesgos.

R5. Incumplimiento meta plan de accién Q3, 1 evento
Talento Humano.

R42. Error en informe de medicion Q1, 1 evento Oficina
de Planeacion.

En el mes de febrero (2) y en el mes de mayo (2),
ingresaron a la entidad 4 Quejas/Reclamos por el
servicio radicadas por el SGD ORFEO, el 100% se
origind en los puntos de atencion y lineas de trabajo de
la Direccién del Ministerio Pablico, Defensa y Promocién
de Derechos Humanos y soportan tramite por parte de la
Personeria Auxiliar, quien ejerce el control disciplinario
interno, sin embargo, no fueron reportadas por el
proceso en el monitoreo mensual a los riesgos (R4 queja
o reclamo debido a inconformidad del usuario en la
prestacion del servicio).

En la identificacion y analisis de cambios significativos,
la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento a las
medidas adoptadas mediante Circular
202420000212253 del 14 de marzo de 2024, por la cual
se faculta a los Personeros Delegados en razén de sus
funciones y competencias, para suscribir los oficios que
dan soporte a las actuaciones administrativas ante los
diferentes organismos de la Administracién Distrital,
cuyo propasito es el de atender los principios de eficacia,
eficiencia y celeridad en la prestacion del servicio.

Frente a este cambio, se analiz6 el comportamiento del
riesgo operativo (Riesgo 9), estableciendo situaciones
de alerta debido al aumento de tutelas interpuestas a la
entidad por el vencimiento de términos en la respuesta a
peticiones y/o la respuesta no fue de fondo.

Al 30 de junio de 2024, la Oficina Asesora Juridica
certificd el ingreso de 22 acciones de tutelas contra la
entidad:
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Con la verificacion realizada a la efectividad de
los controles, se puede afirmar que el 56% de
los riesgos estan adecuadamente controlados
y solo requieren de supervisibn: Zona de
Riesgo Residual Baja.

El 33% de los riesgos, se pueden asumir con
los controles existentes y requieren monitoreo
periddico: Zona de Riesgo Residual
Moderado.

El 10% de los riesgos requieren controles
adicionales: Zona de Riesgo Residual Alta.

El 1% de los riesgos deben ser tratados a nivel
estratégico: Zona de Riesgo Residual
Extremo.

En este sentido, se recomienda a la Alta
Direccibon  mantener la  Politica de
Administracién de Riesgos establecida en el
Articulo 1 de la Resolucion 142 de 2020, asi
como el nivel de aceptacién del riesgo
conocido como apetito del riesgo y fijado en el
Articulo 5 de la Resolucién 254 de 2021.

Frente a la metodologia, al 31 de diciembre de
2024, aln no se han actualizado las
Resoluciones 142 de 2020 y 254 de 2021
respecto a la versiébn 6.0 de la Guia de
Administracion de Riesgos de la Funcion
Publica, ni al direccionamiento estratégico de
la Personeria de Cali para el periodo 2024 —
2028, recomendacion que la Oficina de Control
Interno dej6 documentada en el informe
anterior.

20241300010273 02/02/2024 Enero
20241300019303 07/03/2024 Febrero
20241300024943 02/04/2024 Marzo
20241300038393 08/05/2024 Abril
20241300053793 14/06/2024 Mayo
20241300061963 09/07/2024 Julio

Mediante Memorando 20241100040983 del 15 de mayo
de 2024, la Oficina Asesora de Planeacién comunico el
ajuste en la redaccion del Riesgo 9 ‘“tutela interpuesta a
la entidad” modificando la causa inmediata que
corresponde al hecho que determina la materializacion,
guedando ‘tutela fallada en contra de la entidad” dejando
la misma valoracion y los mismos controles.

Debido a este cambio en la redaccion de la causa
inmediata, en el mes de mayo (1 tutela) y junio (7 tutelas),
la Oficina de Planeacién no contabilizé como eventos de
riesgo materializado, las tutelas interpuestas a la entidad
por vencimiento de términos y/o la respuesta no fue de
fondo; tampoco se documenté el fallo del Juez (a favor o
en contra) para determinar si hubo o no materializacién
del riesgo, con el cambio de redaccién realizado al
riesgo.

Cabe indicar, que los controles deben estar orientados a
disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o mitigar el
efecto en caso de materializacidn; en este sentido, se
concluye que el Riesgo 9 no esta siendo adecuadamente
mitigado.

En la evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion,
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la
prevencion de los riesgos de corrupcion; la Oficina de
Control Interno verific6 medidas adoptadas para prevenir
practicas y conductas que puedan abrir espacios para
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Se debe tener en cuenta que las
actualizaciones que se realicen, también deben
realizarse en el médulo de Administracion de
Riesgos contenido en el portal web de
Induccién y Reinduccion de la entidad, asi
como en las herramientas para administracion
y gestion de los riesgos.

Conforme con la evaluacion de los controles
realizada al cierre de la vigencia 2024 e
informado a cada uno de los procesos, se hace
necesario una nueva version de los mapas de
riesgos (V8.0).

Seguimiento a los riesgos de mayor
exposicion

La Personeria de Cali en el marco de sus
funciones y competencias, recibe a diario
peticiones que son impetradas directamente a
la entidad para ser gestionadas por el Ente de
Control y Vigilancia Administrativa, asi como
solicitudes de seguimiento a derechos de
peticién interpuestos ante la Administracion
Distrital, lo que en ambos casos requiere una
permanente disposicién institucional.

Durante la vigencia 2024, la Oficina de Control
Interno genero6 8 alertas con alcance preventivo
frente al vencimiento de términos en respuesta
a peticiones, para la respectiva revision,
correccion o tramite y contrarrestar eventos de
riesgo o afectacion en la prestacion del servicio;
al particular, se relacionan los radicados de los
informes emitidos en el segundo semestre de
2024:

configurar hechos de corrupcion en los procesos de la
entidad, las cuales se encontraron vigentes:

Resolucion 139 de 2021. Lineamientos internos frente
a la legalidad, la transparencia y la integridad publica en
la Personeria de Cali.

Cadigo de Integridad del Servidor Pablico, Ley 2016 de
2020.

Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
corrupcion, requisito de ingreso.

Firma y refrendacion anual del Pacto de Integridad,
compromiso individual.

Mesa de Transparencia para garantizar la publicaciéon
y el derecho de acceso a la informacion publica que
produce la entidad: Directorio de Funcionarios,
asignacion salarial, actualizacion de hojas de vida en
el SIGEP.

Declaracion de Bienes y Rentas del servidor publico al
ingresar, en cada anualidad y al retirarse de la entidad.
Politica y mecanismo interno de prevencion frente a
cualquier conflicto de interés.

Mecanismo de reporte interno para que los
funcionarios alerten sobre cualquier evento o acto
asociado a hechos de corrupcion.

Linea anticorrupcion 01 8000 91 2667 divulgada en el
sitio web oficial de la entidad para denuncias ante
hechos inaceptables y que involucre a funcionarios de
la entidad.

El dia 26 de junio de 2024, mediante boletin de prensa
emitido por la Personeria de Cali, se inform6 a la
ciudadania, que ante el conocimiento que se tuvo de las
Ordenes de captura contra servidores publicos de la
Secretaria de Movilidad por presuntos hechos de
corrupcion, se establecié la presencia de un Personero
Delegado vinculado a la entidad desde el 23 de febrero
de 2016; se inform6 que antes que se conocieran los
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20241200080813
20241200080793
20241200080803
20241200080693
20241200082983

Durante la vigencia 2024, la Oficina Asesora
Juridica documento 12 informes con la relacién
de 38 tutelas que ingresaron a la entidad por
vencimiento de términos en la respuesta a
peticiones, respuesta extemporanea y/o la
respuesta no fue de fondo.

El 79% que equivale a 30 tutelas, el fallo fue
favorable para la Personeria de Cali.

El 21% que equivale a 8 tutelas, el fallo fue
desfavorable para la Personeria de Cali.

Verificado los soportes que evidencian la
gestion de 2.439 peticiones y solicitudes de
informacién que ingresaron a la entidad en el
segundo semestre de la vigencia 2024, se
establecié que el cumplimiento con los términos
de Ley corresponde al  89%, la
extemporaneidad en la respuesta es del 10% y
el vencimiento equivale al 1%.

En el reporte que arroja el Sistema SIPOTS
contratado con la empresa de envio 4-72, la
devolucion de correspondencia fisica registra
un 23%, lo que debe ser revisado frente a la
extemporaneidad.

Es necesario que se eliminen barreras
operativas que ocasionan represamiento y

hechos de presunta corrupcion y la orden de captura por
parte de la Fiscalia, el funcionario involucrado solicito
una licencia no remunerada del 14 de junio al 13 de
agosto de 2024, la cual fue concedida mediante
Resolucion 143 del 11 de junio de 2024.

A fin de esclarecer los posibles hechos que fueron
conocidos y que comprometen a un funcionario activo de
la entidad, se verificé que la Personeria Auxiliar en su
calidad de Control Disciplinario Interno de Cali, aperturé
investigacion disciplinaria (Expediente 018-2024) e
informé que se dio atencion inmediata a los
requerimientos realizados por la Fiscalia.

Otras medidas adoptadas en materia de transparencia e
integridad institucional para erradicar cualquier conducta
antiética detectada en la entidad corresponde a:

Medidas de debida diligencia.

Redes Interinstitucionales.

Canales de Denuncias.

Transparencia, Estado abierto, acceso a la
informacion publica y cultura de legalidad.

= Iniciativas Adicionales.

=  Gestion de Riesgos de Corrupcion y Fraude.

Frente a la gestion de riesgos de fraude y corrupcion, se
verifico que el 6 de abril de 2024 el mapa de riesgos de
corrupcion se actualizo de version 5.1 a version 6.0. En
la revision de la version actualizada 6.0, se observé que
se mantienen los 26 riesgos documentados en la version
5.1, no se registran cambios frente a la valoracion del
riesgo inherente ni residual, contindan los mismos
controles, gestores e indicadores, lo que indica que las
condiciones iniciales para los riesgos de corrupcién
identificados desde la vigencia 2022, no han cambiado.
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demora en la respuesta a las peticiones
impetradas directamente a la Personeria de
Cali. Especificamente, esto se evidencia con
aquellas peticiones que son reasignadas como
comision, lo que implica agotar una serie de
pasos que restan eficacia y eficiencia en la
presentacion del servicio.

En el propésito de mejorar los tiempos de
respuesta, aumentar la eficiencia en la
prestacion del servicio y mantener la
satisfaccion de los usuarios, se debe analizar
si las actividades de control contenidas en el
procedimiento documentado para la gestion de
peticiones y los controles preventivos,
detectivos y correctivos asociados con el riesgo
operativo, se ajustan al contexto actual o
requieren ser actualizados, recomendacion
que la Oficina de Control Interno dejo
documentada en el informe anterior.

Riesgos de Corrupcién

Al 31 de diciembre, no se evidencio reporte de
eventos asociados con riesgos de corrupcién o
fraude, ni otro documento que indique lo
contrario, tampoco se registro la identificacién
de nuevos riesgos de corrupcion por parte de
los funcionarios; consultado el Sistema de
Gestién Documental ORFEO, no se encontrd
ingresos tipificados como denuncias.

se reitera la necesidad de analizar la presencia
de nuevos factores que puedan propiciar un
riesgo de corrupcion o fraude, y actualizar el
mapa de riesgos de corrupcion.

Al 30 de junio, no se evidenci6 reporte de eventos
asociados con riesgos de corrupcién o fraude, ni otro
documento que indique lo contrario, tampoco se
registr6 la identificacion de nuevos riesgos de
corrupcioén por parte de la entidad.

Frente a los riesgos de corrupcion, los responsables
de las diferentes areas de la entidad, deben revisar si
las condiciones iniciales, controles, gestor o
responsable, han sufrido modificacién en el dltimo afio
y analizar la presencia de nuevos factores que puedan
propiciar un riesgo de corrupciéon o fraude, en el
entendido que el hecho no se ha presentado, pero que
podria presentarse en situaciones de oportunidad,
responsabilidad y presion.

Se recomienda a la Oficina de Planeacion, establecer
el propésito de cada control e incluir el detalle de su
operacion en el mapa de riesgos e incorporar aquellos
controles que han sido adoptados por los procesos en
el dltimo afio y que ayudan a la gestion del riesgo de
corrupcién y fraude, ademas de afianzar las
actividades de interiorizacion con funcionarios y
contratistas.




- ,
i\ Personeria

j@{ Santlago de Call ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

120.5.11

Nivel de
Cumplimiento
componente

presentado
en el informe
anterior

GEl
componente

Nivel de Estado actual:
Cumplimiento Explicacion de las Debilidades
componente ylo Fortalezas

Componente esta presentey

funcionando?

Al cierre de la vigencia 2024, el componente
Actividades de Control se evalué frente a tres
(3) lineamientos a través de los cuales se
observdé la presencia, funcionamiento vy
mantenimiento de los controles.

Repositorio Institucional
Se verificd el mantenimiento del Repositorio
Institucional, médulo creado desde la vigencia
2022 en el SGD ORFEO, a través del cual se
administran los documentos que apoyan la
operacion de los procesos, control con el que
se asegura la circulacién de versiones vigentes.

La creacion, modificacion o eliminacién de
documentos, se informa mensualmente por la
Oficina de Planeacion, lo que disminuye la
exposicion al riesgo de pérdida de documentos
y se conserva la memoria institucional,
trazabilidad registrada en los  siguientes
radicados  correspondientes al segundo
semestre del 2024:

Actividades S|
de Control

20241100076003 08/08/2024 Julio
20241100091473 23/09/2024 Agosto
20241100096873 10/10/2024 Septiembre
20241100104033 13/11/2024 Octubre
20241100118303 30/12/2024 Noviembre
20251100005553 30/01/2025 Diciembre

Estado del componente presentado
en el informe anterior

En el primer semestre de 2024, el componente
Actividades de Control se evalu6 frente a tres (3)
lineamientos, con la siguiente verificacion:

En la evaluacion al disefio y desarrollo de las
actividades de control en la entidad, la Oficina de
Control Interno verific6 la disponibilidad de
procedimientos y politicas de operacién en el
Repositorio Institucional localizado en el SGD
ORFEO, también se encontraron publicados en el
sitio web oficial de la entidad.

Respecto a la integracion de controles para mitigar
los riesgos institucionales, se observa que hay
decisiones administrativas tomadas por la Alta
Direccion, emitidas a través de Circulares,
Memorandos, Resoluciones, otras decisiones
administrativas documentadas en Actas de los
Comités; cambios en los Sistema de Informacién de
la entidad, nuevas instrucciones de trabajo que
involucra actividades como la disponibilidad,;
implementaciones que no se han vinculado o
actualizado en los procedimientos y politicas de
operacion documentadas.

Se verificd que los documentos que dan soporte a la
operacién de los procesos, se controlan de forma
adecuada mediante versiones, gestiébn que se
realiza conforme las solicitudes de creacion, cambio
y eliminacién que solicitan los procesos a la Oficina

Avance
final del
componente

1%
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Al 31 de diciembre, se encontré6 documentado
49 procedimientos, 8 manuales, 5 guias, 75
planes 'y programas y 8 protocolos
normalizados dentro del Sistema de Gestion, lo
que favorece la Politica de Control Interno de la
entidad.

Instrumentos de Gestién de la Informacién
Se pondera positivamente la adopcién
mediante Resolucion Interna 237 del 17 de
octubre de 2024, de los instrumentos de gestion
de la informacion, los cuales facilitan el acceso
a la informacion que produce y controla la
entidad y contrarresta el riesgo de pérdida de
la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién, con lo que se da alcance a
las recomendaciones de la Oficina de Control
Interno.

Al particular, se verifico la publicaciéon de los
siguientes instrumentos en el sitio web de la
entidad / Botén de Transparencia 'y Acceso a la
Informacion:

= Registro de Activos de Informacion

* indice de informacién clasificada y
reservada

= Esquema de Publicacién de

Informacion

Programa de Gestion Documental

Tablas de Retencion Documental

Tablas de Valoracion Documental

Bando Terminolégico Banter

Asesora de Planeacion en su calidad de
administradora del Sistema de Gestién, inventario
que se encuentra documentado mediante los
siguientes radicados:

20241100011563 12/02/2024 Enero
20241100019713 11/03/2024 Febrero
20241100026423 05/04/2024 Marzo
20241100039703 10/05/2024 Abril
20241100052633 12/06/2024 Mayo
20241100063503 12/07/2024 Junio

Mediate Memorando 20241100037833 del 7 de
mayo de 2024, la Oficina Asesora de Planeacion,
socializ6 el cambio de imagen institucional (Logo) en
formatos y plantillas autorizados para el registro de
las actividades y actuaciones diarias de los
funcionarios.

En la evaluacién al despliegue de procedimientos y
politicas de operacion, la Oficina de Control Interno
verifico que entre el 1 de enero y el 30 de junio, se
han tomado medidas correctivas especialmente en
la gestidn contractual, al particular se evidencio:

Circular 20241000000014 del 05 de marzo de 2024,
por la cual la entidad actualizé la tabla de honorarios
gue regia desde el 2020 para los contratos de
prestacién de servicios y apoyo a la gestion de
personas naturales, lo que se aplicé de conformidad
con el incremento de precios del consumidor,
inflacion y variables macroeconémicas para
asegurar el equilibrio presupuestal de la entidad.

Memorando 20242000021593 del 15 de marzo de
2024, por el cual la Personeria Auxiliar convoco
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Mecanismos de Control
En la vigencia 2024, se generaron las
siguientes medidas y controles:

Mediante Resolucién 079 del 22 de marzo de
2024 se actualiz6é el Manual de Politicas
Contables, lo que favorece la gestion del riesgo
contable.

Mediante Resolucion 092 del 10 de abril de
2024, se ordeno la baja de bienes muebles y
mediante Resolucion 302 del 17 de diciembre
de 2024, se realiz6 la depuracion contable
permanente y sostenible de unos activos
totalmente depreciados en uso en la entidad, lo
que favorece la gestién del riesgo contable y
fiscal.

Mediante Resolucion 109 del 24 de abril de
2024, se adopto el Decreto 303 de 05 de marzo
del 2024 y se fij6 la escala de viaticos de la
entidad y mediante Resolucion 294 del 11 de
diciembre de 2024 se ampli6 la vigencia de la
Resolucion 109. Mediante Resolucion 114 del
2 de mayo de 2024 se establecio el tramite y la
escala para la autorizacion y pago de los gastos
de viaje para prestadores de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion de
entidad, lo que favorece la gestion del riesgo
fiscal.

Mediante Resolucion 123 del 10 de mayo de
2024, se convoco y fij6 el procedimiento de
eleccion de los representes de los empleados
ante la Comisién de Personal de la entidad para
el periodo 2024 - 2026 y mediante Resolucion
155 del 19 de junio de 2024 se conformé la

capacitacion dirigida a todos los supervisores de
contratos, para dar instruccion sobre las
responsabilidades en el ejercicio supervisor.

Memorando No. 20241300029003 del 12 de abril de
2024, por el cual la Oficina Asesora Juridica emitio
directriz para los supervisores, respecto a las
especificaciones que deben cumplir los informes
presentados por los contratistas, los cuales deben
proporcionar informacion clara y concisa sobre el
avance de las actividades realizadas, al igual que
incluir detalles sobre las fechas, lugares y personas
involucradas en cada actividad.

Mediante Resolucion No. 114 del 2 de mayo de
2024, por la cual se estableci6 el tramite y la escala
para la autorizacion y pago de gastos de viaje para
prestadores de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion de la entidad.

Memorando 20241300044423 del 21 de mayo de
2024, por el cual la Oficina Asesora Juridica realizd
la socializacion de formatos y orden de presentacion
para cuentas de cobro, de los contratos de
prestaciéon de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion, orientado a unificar criterios respecto a la
forma y contenido, como también establecer
lineamientos claros acerca de lo que debe ser
verificado por cada uno de los supervisores.

Mediante Circular 20242400050653 del 7 de junio de
2024, la Direccidn Financiera y Administrativa, fij6 el
cronograma de fechas para radicacion de cuentas
en la Oficina Asesora Juridica.
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Comision, lo que favorece la gestion del riesgo
administrativo.

Mediante Resolucién 161 del 26 de junio de
2024, se aprobé el Plan Estratégico
Institucional PEI para el periodo 2024-2028, lo
que favorece la gestién del riesgo estratégico.

Mediante Resolucion 177 del 30 de julio de
2024, se cred el Comité de Seguimiento a las
Politicas y al cumplimiento del Plan de
Desarrollo del Distrito de Cali. lo que favorece
la gestion del riesgo estratégico.

Mediante Resolucion 178 del 30 de julio de
2024, se institucionaliz6 la Mesa Transversal
de Transparencia para el cumplimiento del
indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica — ITA, lo que favorece la
gestion del riesgo estratégico.

Mediante Resolucion 183 del 12 de agosto de
2024 se fij6 los parametros para el seguimiento
y medicién de los planes de accion de la
entidad para el periodo 2024 — 2028, lo que
favorece la gestién del riesgo operativo.

Mediante Resolucién 210 del 19 de septiembre
de 2024 se reglamentd el otorgamiento de
incentivos para los servidores publicos de la
entidad y mediante Resolucion 254 del 31 de
octubre de 2024 se exalté a servidores publicos
de carrera administrativa y se otorgd unos
incentivos, lo que favorece la gestion del riesgo
administrativo.

Al 30 de junio, sigue pendiente la implementacion
anunciada por la Oficina Asesora Juridica mediante
Memorando 20241300005133 del 22 de enero del
2024, respecto a la creacibn de usuarios
supervisores en el SECOP II.

En cuanto a los tiempos de respuesta de peticiones
y solicitudes de informacion impetradas a la entidad,
en 1.872 radicados que el SGD ORFEO registra
respuesta dentro de los términos de Ley, en el 30%
de los radicados, se generaron las siguientes alertas
frente a los controles:

= Interrupcion del Sistema de Alertas en el SGD

ORFEO.

= Perdida de Trazabilidad de la Prestacion del
Servicio.

= Desviacidon del Indicador de Tiempos de
Respuesta.

Al particular, se hace necesario que las Direcciones
Operativas identifiguen las causas y corrijan las
fallas operativas que se presentan en la gestién de
peticiones asignadas mediante comisién y tomen
acciones para asegurar la oportunidad Yy
confiabilidad de la informacién y sus registros y que
los datos estén libres de omision, error o
incumplimiento.

Por otra parte y respecto a la evaluacion del control
interno contable, es necesario que la entidad
mantenga la efectividad de las medidas adoptadas,
afiance el control del inventario fisico y contable para
prevenir efectos dafiosos sobre bienes, recursos y el
patrimonio. En tal propoésito, se recomienda pasar
de controles manuales a controles autométicos,
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Mediante Resolucién 237 del 17 de otubre de
2024 se adopto6 los instrumentos de gestion de
la informacion publica de la entidad, lo que
favorece la gestion del riesgo estratégico.

Mediante Resolucién 206 del 17 de septiembre
de 2024 se delegb en el Personero Auxiliar la
funcién de reconocer y ordenar el pago de
acreencias que por cualquier concepto tengan
los funcionarios o exfuncionarios de la entidad,
lo que favorece la gestion del riesgo fiscal.

Mediante Resolucién 224 del 3 de octubre de
2024 por la cual se modificod la Resolucion
Interna 219 de 2020, relacionada con la
delegacion del Personero Auxiliar o quien haga
sus veces en calidad de ordenador del gasto de
los viaticos del Personero Distrital, lo que
favorece la gestion del riesgo fiscal.

Mediante Resolucion 282 del 5 de diciembre de
2024 se deleg6é en el Personero Auxiliar la
expedicion y suscripcion de todos los actos
precontractuales, contractuales 'y  post
contractuales, lo que favorece la gestion del
riesgo fiscal.

Mediante Resolucion 313 del 31 de diciembre
de 2024, se constituyeron reservas de caja y de
tesoreria para incorporar y cancelar en la
vigencia fiscal 2025, lo que favorece el riesgo
contable y fiscal.

Mediante Resolucién 314 del 31 de diciembre
de 2024 se procedio a realizar el reintegro de
recursos de tesoreria a la Subdireccién de la
Tesoreria de la Alcaldia Cali de la vigencia
2024, lo que favorece el riesgo contable y fiscal.

aumentar la frecuencia de su aplicacion y asegurar
la segregacién de funciones.

También se hace necesario establecer un Plan de
Austeridad y Gestion Ambiental, dirigido a elevar la
eficiencia y efectividad en la utilizacion de los
recursos, a través de acciones que promuevan el
uso racional de los mismos, con lineamientos,
controles y medidas de ahorro razonables, que
eviten un impacto presupuestal a largo plazo.

En la evaluacion al desarrollo de controles generales
sobre Tl que apoyen la consecucion de los objetivos,
la Oficina de Control Interno verificé la publicacion
del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
2024.

Se verific6 que mediante Circular 20242000021693
del 15 de marzo de 2024, la Personeria Auxiliar,
reiterd la aplicacion de la Resolucién 178 de 2023
por la cual se adoptd el Acuerdo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, como control frente a
la confidencialidad de la informacion que produce,
controla y custodia la entidad.

Al 30 de junio, se verificé la suscripcion del Acuerdo
por parte de los funcionarios, registro que hace parte
de la historial laboral del funcionario.

Se verificd que mediante Circular 20242400028693
del 11 de abril de 2024, la Direccién Financiera y
Administrativa, emitié lineamientos para el control de
solicitudes de soporte técnico de Tl y de ORFEO,
también se reiter6 el uso obligatorio de los correos
institucionales, solo para fines laborales.
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Entre el 1 de julio y el 31 de diciembre, se
genero las siguientes medidas y controles que
favorecen la gestion del riesgo operativo:

Memorando 20242000061483 del 8 de julio de
2024, se fijo instrucciones de organizacion y
métodos para garantizar el acompafiamiento
de la Oficina de Comunicaciones en las
actividades misionales e institucionales.

Memorando 20242400062833 del 10 de julio de
2024, se fijé cronograma para dar cumplimiento
al reporte de novedades de nédmina y mediante
Memorando 20242000077583 del 12 de agosto
de 2024, se fijé instruccion frente al reporte de
situaciones administrativas.

Memorando 20242400095283 del 7 de octubre
de 2024, se fij6 cronograma para la revision
periodica del estado de portatiles, tabletas,
discos duros y celulares asignados a los
funcionarios.

Memorando 20242000105573 del 19 de
noviembre de 2024, se emiti6 directriz frente la
propiedad de los documentos generados en el
ejercicio de las funciones y el procedimiento de
archivo.

Memorando 20242000107793 del 29 de
noviembre de 2024, se emitid directriz
prohibiendo realizar acciones preventivas sin
autorizacion del Despacho.

Desde la Personeria Auxiliar, mensualmente se
emitié los turnos de disponibilidad para todo el
personal directivo de la entidad, asi como se
solicito de forma bimestral informe individual de
actividades.

Es fundamental que se realice la alineacion entre el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
PETI y el Plan Estratégico Institucional PEI 2024 —
2028, con acciones orientadas a consolidar la
Politica de Gobierno Digital y actualizar la matriz de
riesgos de seguridad de la informacion.
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ZEl Nivel de
component Cumplimiento
e esta componente
presente y presentado
funcionand en el informe
0? anterior
Al cierre de la vigencia 2024, el componente
Informacién y Comunicacion se evalué frente
a tres (3) lineamientos a través de los cuales
se observd la presencia, funcionamiento y
mantenimiento de controles.

Avance
Estado del componente presentado final del
en el informe anterior componente

Nivel de Estado actual:
Cumplimiento Explicacion de las Debilidades
componente ylo Fortalezas

Componente

En el primer semestre de 2024, el componente
Informacién y Comunicacién se evalud frente a tres
(3) lineamientos, con la siguiente verificacion:

En la evaluacién a la utilizacién de informacion, la
Oficina de Control Interno verific6 que antes de
comunicar una noticia institucional, se identifican los
requisitos de informacion necesarios, se capta
fuentes de datos internas y externas, se procesan los
datos y se transforman en informacion relevante para
la ciudadania, grupos de interés y partes interesadas.

Rendicion de Cuentas
En la vigencia 2024, se destaca Ila
implementacién del “Informativo Cali Civica
y Unidad” y la innovacién realizada
“Preguntele al Personero”, asi como la
emision de 190 boletines que se generaron en
el marco de las actuaciones del Ente de
Control y Vigilancia Administrativa, recursos
que apoyan el ejercicio permanente de
rendicion de cuentas.

En la evaluacion a la comunicacién externa, la Oficina
de Control Interno verificé la utilizacion de canales
informativos propios (pagina web, redes sociales: X,
Instagram, Facebook) y medios de comunicacién 1%
local, regional, nacional e internacional para dar a
conocer hechos y pronunciamientos que Ila
Personeria de Cali realiza en el marco de sus
funciones y competencias como Ministerio Publico,
mediante la réplica de noticias y entrevistas en RCN,
CARACOL, Blu Radio, Revista Semana, Revista
Poder, Noticiero 90 Minutos, Noticiero Telepacifico,
Diario ADN, La Razén, El Espectador, El Tiempo, El
Pais, CW+Noticias, Radio Calidad, Tropicana,
Noticias del Valle, Radio Reloj, Reportaje en el
Programa de Testigo Directo.

Informaciény S|
Comunicacién

En el seguimiento a los medios dispuestos por
la entidad: X, Facebook, You Tube,
Instagram, Tiktok, P&g. Web, para la
interaccion con grupos de valor y partes
interesadas, se registrd 459.074 interacciones
acumuladas y 6.231 nuevos seguidores.

Canales de atencién al ciudadano.

Mediante los canales de atencion presencial,
telefénico, escrito y virtual, la entidad
garantiza el acceso de la comunidad a los
servicios de la Personeria, promocion que se
realiza de forma permanente a través de las

redes sociales y pagina web de la entidad. Se verificd la divulgacion de boletines de prensa

permanentes, mediante los cuales se garantiza la
difusion de informacion de forma amplia y
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En la vigencia 2024, se mejor6 la forma como
se presenta la oferta institucional de la
Personeria de Cali, utilizando lenguaje claro
sobre los canales de atencién, horarios y
cuando es aplicable, los requisitos para
acceder a los servicios de la entidad.

Al 31 de diciembre, se evidencio el ingreso de
34.404 documentos externos y la salida de
9.735 documentos producidos por la entidad
en el marco de sus funciones y competencias.

En el seguimiento a las PQRSD ingresadas
por el Sistema de Gestion Documental
ORFEO, se observé una tendencia del 86%
en el uso del canal virtual frente al canal fisico
por parte de los usuarios de la Personeria de
Cali.

En la vigencia 2024, ingresaron 4.394
peticiones, 445 solicitudes de informacion, 5
quejas/ reclamos por el servicio y 30
felicitaciones. No se registraron ingresos
tipificados como sugerencias ni denuncias.

Desde la Oficina de Comunicaciones, se
elaboro6 recurso audiovisual donde se explica
el paso a paso de como elevar una PQRSD a
la Personeria de Cali, accion que afianza el
Programa de Transparencia y Etica Publica
de la entidad, actualmente en periodo de
transicion.

En el seguimiento a los mecanismos
implementados por la entidad para medir la
satisfaccion de los usuarios atendidos en la
Personeria, se evidencio la aplicacion de
5.458 encuestas, cuyo resultado arrojé el 97%

transparente hacia los distintos publicos de interés,
grupos de valor y ciudadania en general.

También se evidencié la utilizacion de recursos
audiovisuales con contenidos diferentes que afianzan
la promocion de los derechos, realizacion de crénicas
de impacto, asi como la difusiébn semanal de la
gestion y resultados de la Personeria de Cali, que se
traduce en una permanente rendicién de cuentas.

En la evaluacidn a la comunicacion interna, la Oficina
de Control Interno verificd la implementacion de
mecanismos internos para la asegurar la
comunicacion en todos los niveles de la entidad.

Se verific6 que se mantiene el boletin interno de
circulacion bimensual, con nueva imagen vy
contenidos denominado “Informacién en tus manos”,
con el cual se busca familiarizar a funcionarios y
contratistas, con aquellas actividades que se
desarrollan internamente y que buscan fortalecer el
clima laboral y la adaptacion a los cambios del
entorno, resolver preguntas frecuentes y motivar su
interés para liderar procesos innovadores que
impacten a nivel institucional y social.

El 27 de junio se creé grupo de WhatsApp
Institucional denominado “Comunicaciones Planta”
con 256 integrantes, a través el cual se comparten
link, boletines e informacion interna, de tal forma que
se tenga mayor conocimiento de las actividades y
actuaciones diarias de la entidad.

Desde el 10 de junio, la Personeria Auxiliar creo el
grupo de WhatsApp Institucional denominado
“Actuaciones Relevantes” con 81 integrantes, a




120.5.11

Pagina 25 de 29

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

de satisfaccién con el servicio recibido en la
vigencia 2024.

Transparenciay Acceso a la Informacion
El chat dispuesto en el sitio web oficial de la
entidad para resolver consultas del ciudadano
con respuestas automaticas, registr6 338
ingresos en el segundo semestre del 2024 y
un total de 655 en la vigencia, uso que
aumentd en 22% respecto al 2023, lo que
indica que es una herramienta Util y se
recomienda afianzar con nuevo contenido.

Se pondera positivamente la
institucionalizacién de la Mesa Transversal de
Transparencia mediante la Resolucién No.
178 del 30 de julio de 2024, iniciativa que se
implementé en la vigencia 2020 y que se
desarroll6 a través del Articulo 1 del Literal B
numeral 1 y 2 de la Resolucion 139 de 2021,
cuyo proposito es garantizar el cargue
proactivo de la informacién que produce y
controla la entidad en la pagina web y dar
cumplimiento al indice de Transparencia
Activa ITA, cuyo avance al 31 de diciembre
corresponde al 85%.

Al 31 de diciembre, se encontré en operacién
el botén Participa en el sitio web oficial de la
entidad, que establece la Resolucion 1519 del
2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
MINTIC, con lo que se da alcance a las
recomendaciones de la Oficina de Control
Interno.

travées del cual se comparte las actuaciones
realizadas por los grupos de disponibilidad, estrategia
implementada para atender desde las funciones y
competencias como  Ministerio  Publico, las
contingencias de ciudad, lo que se deja documentado
en informe.
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Al cierre de la vigencia 2024, el componente
Monitoreo se evalué frente a dos (2) lineamientos
a través de los cuales se observo la presencia,
funcionamiento y mantenimiento de controles.

Autoevaluacion.

En la verificacion del ejercicio de planeacion
institucional para el periodo 2024 — 2028, se logré
evidenciar que desde la Alta Direccién, se
establecieron objetivos claros a partir de los
cuales, se definio la ruta estratégica para el
cumplimiento misional de la Personeria Distrital
de Santiago de Cali.

Monitoreo | Mediante Resolucion Interna 161 del 26 de junio
de 2024, se aprobd el Plan Estratégico
Institucional PEI para el periodo 2024 — 2028,
denominado “Personeria de Cali, Unidad por
tus Derechos”, plan que esta contenido por 8
objetivos estratégicos que determinan el alcance
del eje misional y el eje institucional para los
préximos 4 afios, cuyo despliegue se encuentra
en 8 programas, 23 objetivos especificos y para
su monitoreo se establecieron 29 indicadores, lo
gue se encuentra adecuadamente articulado con
las politicas de gestion y desempefio institucional
MIPG.

Para el seguimiento y aplicacion de controles que
garanticen de forma razonable su cumplimiento,

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Estado del componente presentado
en el informe anterior

En el primer semestre de 2024, el componente
Monitoreo se evalu6 frente a dos (2) lineamientos,
con la siguiente verificacion:

En la verificacion del proceso de autoevaluacion, la
Oficina de Control Interno obtuvo evidencia de los
informes  de  gestion  cuatrimestral  (Q1)
documentados por cada lider de proceso, reporte
gue se realiz6 a la Oficina de Planeacion (2da. linea
de defensa) responsable de la medicion vy
seguimiento a la ejecucion de los planes de accion.

La captura y procesamiento de datos estadisticos
gue surgen de la gestion de los procesos contenidos
en la cadena de resultados de la entidad, continda
siendo manual, lo que mantiene el riesgo de error
involuntario en los datos.

En el marco del Comité Directivo del 20 de junio, el
Jefe de la Oficina de Planeacion socializd los
resultados de la medicion del desempefio de los
procesos; al particular, se realizaron las
recomendaciones pertinentes a los lideres de
proceso, para mantener niveles de desempefio por
encima de 90%, con énfasis en la necesidad de
dejar el registro como evidencia del cumplimiento en
las actividades y actuaciones diarias en cada
Direccion y Oficina.

Al particular, es necesario hacer los ajustes a los
planes de accién 2024 respecto a la introduccién de

Avance
final del
componente

1%
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se verifico que se establecieran responsables,
metas y tiempos; en este sentido, mediante
Resolucion Interna 183 del 12 de agosto de 2024,
se fijaron los parametros para el seguimiento y
medicion de los planes de accion para el periodo
2024 — 2028, autoevaluacion que se mantiene
cuatrimestral (Q1,Q2,Q3).

En la verificacion de las actividades de monitoreo
frente al cumplimiento de metas y objetivos para
la identificacién de avances y dificultades en
cumplimiento de la planeacion institucional de la
entidad, es necesario que se revise y ajuste los
criterios de medicion contemplados en la
Resolucion 161 y 183 de 2024, los cuales
responden a un mismo nivel y rango de
cumplimiento para el PEIl y para los Planes de
Accién, lo que expone a la entidad al riesgo de
desviacion de la meta del PEI esperada en el
cuatrienio =>90%.

Evaluacion Independiente.

En cumplimiento de la politica de operacion
contenida en el Procedimiento de Auditoria
Interna V2.1; en el marco del Comité Directivo
efectuado el 14 de agosto de 2024, presidido por
el Sefior Personero Distrital y los miembros del
Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, se aprobd la actualizaciéon del Plan Anual
de Auditoria V1.1, lo que fue socializado en todos
los niveles de la entidad mediante Memorando
20241200078273.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria con
enfoque en Riesgos, la Oficina de Control Interno

cambios en las actividades de los procesos, para no
ver afectada la medicién al final de la vigencia o que
se queden actividades nuevas sin medicion.

En la verificacion al proceso de evaluacion
independiente de caracter externo, la Oficina de
Control Interno obtuvo evidencia de la cancelacion
definitiva del certificado de calidad 1SO 9001:2015,
razén por la cual no se realizé la auditoria de
seguimiento con el ICONTEC; esta decision se tomd
debido a cambios administrativos y al redisefio
organizacional que inicio la Personeria de Cali
durante la presente vigencia, para dar respuesta a
nuevas competencias del Ente de Control y
Vigilancia Administrativa.

En este sentido, se verifico que dando alcance y
cumplimiento al reglamento aplicable, la entidad
realiz6 el retiro del logo de ICONTEC de la papeleria
y sitio web oficial, asi como también se prohibi6 el
uso, exhibicion o mencion del certificado.

En cuanto a la evaluacion independiente de caracter
interno, en el Comité Directivo efectuado el 20 de
mayo de 2024, con presencia de los integrantes del
Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno, se sustentd y aprobd el Plan Anual de
Auditoria vigencia 2024, lo que fue socializado en
todos los niveles de la entidad mediante Radicado
ORFEO 20241200045053 del 23 de mayo.

Al 30 de junio, se adelant6 2 auditorias especiales y
2 auditorias regulares; también hace parte del Plan
de Auditoria los Informes de Ley, a través de los
cuales se brinda soporte estratégico a la Alta
Direccion para la toma de decisiones; estos informes
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durante el segundo semestre de 2024, ejecutd
las siguientes auditorias internas:

Gestion Contractual

Gestion de Expedientes Disciplinarios
Gestion de Inventarios

Control Interno Contable

Durante este ejercicio auditor, se verifico el
cumplimiento y la efectividad de los planes de
mejoramiento internos, realizando evaluacién y
cierre, de conformidad con la Resolucion 246 del
2021, por medio de la cual se reglamenté la
metodologia para los planes de mejoramiento en
la Personeria de Cali.

En el marco de la Auditoria Financiera y de
Gestion vigencia 2023 realizada por el Ente de
Control Fiscal, se obtuvo los siguientes
resultados:

= Rendicion de la Cuenta Fiscal 97,0

= Fenecimiento de la Cuenta Fiscal 92,4

= Control Interno Contable 4,8

= Control Fiscal Interno 1,3

También se suscribié plan de mejoramiento
institucional a través del Aplicativo SIA
Contraloria el 22 de noviembre de 2024, para
superar deficiencias documentadas en 4
hallazgos administrativos, 2 de ellos con
incidencia fiscal, cuyo fecha de terminacion se
fijo para el 30 de abril de 2025.

Hace parte de la evaluaciéon independiente el
informe de austeridad y eficiencia del gasto

incluyen alertas y recomendaciones orientadas al
mantenimiento de controles:

Informe de Evaluacién sobre el Estado del Sistema
de Control Interno; Informe de Evaluacién del
Control Interno Contable; Informe de Seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
PAAC; Informe de Seguimiento a PQRSD; Informe
de Austeridad y Eficiencia del Gasto, todos con corte
al 31 de diciembre de 2023, Radicado ORFEO
20241200008123 del 31 de enero de 2024.

Informe Anual Evaluacién de la Gestiébn por
Dependencias 2023, Radicado ORFEO
20241200008133 del 31 de enero de 2024; Informe
Software Legal Vigencia 2023 reportado por
Aplicativo el 23 de febrero de 2024.

Informe de Seguimiento al Programa de
Transparencia y Etica Publica PTEP, Radicado
ORFEO 20241200042713 del 17 de mayo.

Informe de Seguimiento a la Austeridad y Eficiencia
del Gasto, Radicado ORFEO 20241200035583 del
30 de abril y Radicado ORFEO 20241200070983 del
31 de julio.

Informe de Seguimiento a las PQRSD, Radicado
ORFEO 20241200071193 del 31 de julio.

Informe de avance MECI, reporte anual sobre el
desarrollo del MECI a través de la plataforma de la
Funcion Publica realizado el 22 de mayo de 2024,
socializacion de resultados logrados en el indice de
Control  Interno  (89,5) Radicado = ORFEO
20241200068483 del 25 de julio de 2024.
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efectuado por la Oficina de Control Interno en el
segundo semestre de 2024, en el cual se
establecieron  situaciones de alerta vy
recomendaciones, para que la entidad pueda
generar estrategias, medidas de ahorro y
eficiencia en el gasto institucional, lo que fue
informado al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno mediante
Memorando Interno 20241200101393.

Es responsabilidad de los lideres y equipos,
ejecutar el control interno dentro de las unidades
de trabajo que dirigen, coordinan y operan;
aplicar los controles frente a los riesgos a lo que
estan expuestos los procesos y dar cumplimiento
estricto a los reglamentos, manuales,
procedimientos y demdas lineamientos contenidos
en Resoluciones, circulares y memorandos que
emite la Alta Direccién.
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