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El presente informe tiene como proposito, verificar lo establecido en el Decreto 1122 del 30 de agosto de
2024, por el cual se reglamentd el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el Articulo 31 de la
Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica PTEP.

El Programa tiene vocacion de permanencia, en esa medida, se formula una vez y, de ahi en adelante, se
debe adaptar y mejorar, de acuerdo con los resultados obtenidos en la accion de evaluacion y mejora, sin
perjuicio de que, eventualmente, sea necesario volverlo a formular.

Para tal efecto, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, mediante Anexo Técnico,
definié caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que deben
cumplir los Programas de Transparencia y Etica Publica — PTEP, cuyo plazo definitivo para la
implementacion en el nivel territorial, va desde el 30 de agosto de 2024 hasta el 30 de agosto de 2026,
conforme condicién establecida en el paragrafo 3 del Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.

e Personeria
: § Santiago de Cali

Este documento es propiedad de la Personeria Distrital de Santiago de Cali.
Prohibida su reproduccién por cualquier medio sin previa autorizacion.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#1474
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#31
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#2195
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SEGUIMIENTO PERIODO DE'TRANSI,CION
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP
Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024

1. Medidas de Debida Diligencia

Componente orientado a contrarrestar posibles incumplimientos frente a la publicacion de informacién
en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico — SIGEP, de los servidores publicos y
contratistas vinculados a la Personeria de Cali.

RED / EVA / Formatos Articulos Cursos Virtuales v Eventos / Ingresar

Red de los Servidores Publicos

En el marco del seguimiento a las acciones contenidas en el componente 1 del PTEP, mediante
Memorando Interno No. 20251000001473 del 10 de enero de 2025, la Direccion Financiera y
Administrativa responsable de la Gestion del Talento Humano en la entidad, certificé que el 100% de
funcionarios vinculados acreditan el curso de Integridad Publica del DAFP y en el caso de los
contratistas fue acreditado por el 90%.

También certificé la actualizacién del 100% de las hojas
de vida y de la declaracién de bienes, rentas y conflictos
de interés de los funcionarios en el SIGEP II, sin
pendientes por parte de la entidad; las fallas que presenta
el Aplicativo fueron reportadas al Administrador del
Sistema.

En la verificacion de los datos, se encontré que la hoja de vida de 55 funcionarios esta desactualizada
frente al cargo y/o dependencia, esto debe revisarse frente a las reubicaciones presentadas con el
personal, debiéndose actualizar por parte de cada funcionario. Al 31 de diciembre de 2024, 3
funcionarios desvinculados de la entidad, ain no han sido desasociados de la Personeria de Cali en
el SIGEP II*.

A"
EQWM La Oficina Asesora Juridica informé que, los contratistas vinculados a la
Ciudadano === Personeria de Cali, suscriben la declaracion proactiva de bienes, la cual
incluye una manifestacion bajo juramento sobre la existencia de
posibles conflictos de interés con personas naturales o juridicas, en

DECLARACION DE o :
BIENES Y RENTAS Y cumplimiento d_e la Ley 2013”de 2019, fortaleciendo de esta manera el
REGISTRO DE control preventivo en la relacion contractual que se pretende desarrollar.
CONFLICTOS DE

INTERES

1 Resolucién 184,275y 279 de 2024.
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2. Gestion de Riesgos de Corrupcién
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Componente orientado a prevenir practicas y conductas que puedan abrir espacios para configurar

hechosde corrupcién en los procesos de la entidad.

En el marco del seguimiento a las acciones contenidas en el componente 2 del PTEP, se encontrd
publicado en el sitio web de la entidad, el mapa de riesgos de corrupcién V6.1.

https://personeriacali.gov.co/Resources/PDF/operacion/Derechos%20Humanos/MAPA%20DE%20RIES

GOS%20DE%20CORRUPCIO%CC%81N%20V6.1.xIsx

También se encontré disponible y funcionando la herramienta de reporte de eventos en la INTRANET de

la entidad, desarrollada desde la vigencia 2022.

REPORTE
MENSUAL
GESTION

ooy vom "
e Personeria
‘g Santiago de Cali |

RIESGOS

Reporte Mensual Gestion de

Riesgos RC2. Posibilidad de usar los

Seleccione 13 opeidn 181 no hubo materlalizacion de rieigo de cormupcion,
130 Contrario seleccione ef riesgo donde se presento el even

Riesgo de corrupcion materializado

ecursos de la caja menor en gastos no autorizados, ni justificados para obtener beneficio personal o a favor de terceros

En la revision de los 26 riesgos de corrupcion documentados, no se observé registro de los cambios
institucionales que han surgido en las condiciones iniciales que fueron identificadas y valoradas desde

la vigencia 2022.

En este sentido, se reitera la necesidad de analizar la presencia de nuevos factores que puedan propiciar
un riesgo de corrupcion o fraude, en el entendido que el hecho no se ha presentado, pero que podria
presentarse en situaciones de oportunidad, responsabilidad y presién, tales como:

= Espacios de discrecionalidad.

= Fallas en el disefio de los procesos.
= Normatividad compleja.

= Excesivos costos administrativos.

» Débiles Sistemas de Informacion.

» |nadecuada seleccion de personal.

» Ausencia de manuales.

= Tecnologia obsoleta o carente de controles.

Nuevamente se recomienda, establecer el propésito de cada control e incluir el detalle de su operacion
en el mapa de riesgos de corrupcién e incorporar aquellos controles que han sido adoptados por la
Alta Direccion en la vigencia 2024, asi como afianzar el conocimiento de los controles disefiados.


https://personeriacali.gov.co/Resources/PDF/operacion/Derechos%20Humanos/MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCIO%CC%81N%20V6.1.xlsx
https://personeriacali.gov.co/Resources/PDF/operacion/Derechos%20Humanos/MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCIO%CC%81N%20V6.1.xlsx
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Hechos de conocimiento publico en 2024.

El dia 26 de junio de 2024, mediante boletin de prensa emitido por la Personeria Distrital de Santiago
de Cali, se informé a la ciudadania, que ante el conocimiento que se tuvo de las érdenes de captura
contra servidores publicos de la Secretaria de Movilidad por presuntos hechos de corrupcion, se
establecié la presencia de un Personero Delegado vinculado a la Direccién Operativa de Participaciéon
Ciudadana de la Personeria de Cali desde el 23 de febrero de 2016.

En las declaraciones del Personero Distrital, se precis6 que dias antes que se conocieran los hechos
de presunta corrupcién y la orden de captura por parte de la Fiscalia, el funcionario involucrado, solicito
una licencia no remunerada del 14 de junio al 13 de agosto de 2024, la cual fue concedida Mediante
Resolucién 143 del 11 de junio de 2024.

A fin de esclarecer los posibles hechos que fueron conocidos y que comprometen a un funcionario
activo de la entidad, la Personeria Auxiliar informé que se dio atencion inmediata a los requerimientos
realizados por la Fiscalia y en su calidad de Control Disciplinario Interno de Cali, apertur6 investigacion
disciplinaria, la cual al 31 de diciembre de 2024 sigue en curso. Mediante Resolucion Interna No. 184
del 14 de Agosto de 2024 se acepto renuncia del funcionario en mencion.

En el marco de la evaluacién de controles internos para contrarrestar posibles riesgos de corrupcion a
los que esta expuesta la entidad, la Oficina de Control Interno verifico el establecimiento de las
siguientes medidas:

Controles de rigor documentados en la entidad:

Resolucién 139 de 2021. Lineamientos internos frente a la legalidad, la transparencia y la integridad
publica en la Personeria de Cali.

= Cddigo de Integridad del Servidor Publico (Ley 2016 de 2020)

= Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la corrupcion (Requisito de Ingreso)

» Mesa de Transparencia para garantizar la publicacion y el derecho de acceso a la informacion
publica que produce la entidad. (Directorio de Funcionarios, asignacion salarial, actualizacion
de hojas de vida en el SIGEP).

» Declaracion de Bienes y Rentas del servidor publico al ingresar, en cada anualidad y al retirarse
de la entidad.

» Politica y mecanismo interno de prevencioén frente a cualquier conflicto de interés.

= Mecanismo de reporte interno para que los funcionarios alerten sobre cualquier evento o acto
asociado a hechos de corrupcion.

» Linea anticorrupcion 01 8000 91 2667 divulgada en el sitio web oficial de la entidad para
denuncias ante hechos inaceptables y que involucre a funcionarios de la entidad.

Controles operativos en la entidad (PQRSD):

= Centralizacion de las PQRSD, trazabilidad Sistema de Gestion Documental ORFEO, Sistema
de Alertas.

» Asignacion mediante comision.

= Segregacion de funciones durante la gestion y cierre de comisiones.

= Control y seguimiento al cumplimiento de los tiempos de respuesta de PQRSD.
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Otros mecanismos, especificamente frente a la prestacién del servicio

Identificacion de riesgos de corrupcion:

Causas Riesgo Consecuencia Efecto

RC5. Posibilidad de usar de forma indebida la posicién de
Uso indebido del cargo en la |funcionario de la entidad para persuadir al usuario de acceder a
atencién al ciudadano. realizar reconocimientos econdmicos o similar por el trdmite de su
solicitud o requerimiento.

8 Pérdida de confianza y

S credibilidad institucional

o o . RC6. Posibilidad de desviar el seguimiento a las peticiones o emitir

(o | Concentracion de funciones en | eqpyestas manipuladas para encubrir la vulneracion derechos

=l la prestacién de los servicios de 1a | jndividuales o colectivos con el fin de obtener beneficio personal o

g |entidad. a favor de terceros.

z

‘0

O

,<E RC10. Posibilidad de que cualquier servidor de la entidad pueda

ﬂ . o influenciar en las decisiones administrativas que obedezcan a .

o |Carenciade valores y principios | intereses econémicos, politicos, de status o de grupo dentro de la ) Lesiona

@ | del Servidor Publico. misma entidad, para obtener beneficio personal o a favor de | 12 integridad institucional
terceros.

RC11. Posibilidad de encubrir una situacion de conflicto de interés

Conflictos de intereses por parte | /g ng declararse impedido para obtener beneficio personal o a | Lesiona la transparencia
de los funcionarios de la entidad. favor de terceros. institucional

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcién V6.1 Personeria Cali

Al 31 de diciembre de 2024, no se evidencid reporte de eventos asociados con riesgos de corrupcion o
fraude, ni otro documento que indique lo contrario, tampoco se registré la identificacion de nuevos
riesgos de corrupcion por parte de los funcionarios. Consultado el Sistema de Gestién Documental
ORFEO, no se encontré ingresos tipificados como denuncias.
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3 Redes Interinstitucionales

Componente orientado a generar una articulacion institucional para prevenir posibles actos de
corrupciéon,fomentar la transparencia y la legalidad en la Personeria de Cali.

En el marco del seguimiento a las acciones contenidas en el componente 3 del PTEP, la Oficina de
Control Interno genero avisos y alertas con alcance preventivo a los diferentes procesos, de manera que
se favorezca la oportunidad, suficiencia y calidad en la informacién que se publica en el sitio web oficial
de la entidad.

Mediante Memorando 20241200080793, 20241200080803, 20241200080813 y 20241200080693 la
Oficina de Control Interno, en el seguimiento a los procesos de mayor exposicion al riesgo y previa
consulta en el Sistema de Gestién Documental ORFEO, remitié avisos con alcance preventivo frente a
peticiones y solicitudes de informacién con radicados vencidos o respuesta extemporanea, para que se
descarte fallas operativas en el proceso de cargue de la respuesta y se mitigue efectos sobre la
prestacion del servicio, de manera que siempre se garantice la oportunidad y disponibilidad de la
respuesta al peticionario.

En el intercambio de mejores practicas con otras entidades del sector para la identificacién de tipos de
corrupcién, sus causas y la forma de erradicarlas, la Oficina de Control Interno asistié al Encuentro de
Secretarios de Desarrollo Institucional del Departamento del Valle, realizado el 4 de octubre de 2024
modalidad presencial, liderado por la Secretaria de Desarrollo Institucional del Municipio de Jamundi.

Bajo el mismo propésito, la Oficina de Control Interno particip6 en el 17° Encuentro de Control Interno
“Antioquia Genera Confianza” realizado el 9 de octubre de 2024 modalidad virtual, liderado por la
Gerencia de Auditoria Interna de la Gobernacion de Antioquia.
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4. Canales de Denuncias

Componente orientado a afianzar la gestion de las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen con relacion al cumplimiento de la mision de la Personeria de Cali.

En el marco del seguimiento a las acciones contenidas en el componente 4 del PTEP, se verificd que la
Personeria Auxiliar en su funcién de control disciplinario interno, dio tramite a las quejas contra la conducta
0 actuar de servidores publicos de la entidad radicadas por el Sistema de Gestion Documental ORFEO,
reportando los siguientes datos:

La vigencia 2024 inicié con 11 quejas disciplinarias internas en tramite; entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre, ingreso a la Personeria Auxiliar 29 nuevas quejas. De las 40 quejas disciplinarias internas, 21
se archivaron y 9 fueron inhibitorios. Al 31 de diciembre de 2024, continua en investigacion 10 quejas;
consultado el Sistema de Gestion Documental ORFEO, no se encontrd ingresos tipificados como
denuncias.

En elmarco del seguimiento, se verificé el funcionamiento del boton de Atenciény Servicios a la Ciudadania
en el sitio web oficial de la entidad https://personeriacali.gov.co/ cuyo menu contiene la Radicacion de
PQRSD.

En la revision de contenido, se encontré condiciones técnicas, de acceso a la informacion, de accesibilidad
y contenido del formulario PQRSD.

& ®'Gov.Co

o vl P 7 =
Fo '{ €rsoncria Inicio Quiénes Somos v Atenciony servicios , Transparenciayacceso ., Participa v Publicaciones v  gga &8 Q Q Buscar

Santiago de Cali a la ciudadania a la informacion publica

() ESCUCHAR

Radicacion PQRSD

» Inicio % Radicacion PQRSD

Ventanilla Unica

0000 I

También se encontro la descripcion de lo que se entiende por sugerencia y denuncia (SD) y la utilizacion
de un lenguaje claro, con lo que se da alcance a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno.

Los informes sobre el seguimiento a PQRSD se encuentran disponibles en el sitio web oficial de la entidad
https://personeriacali.gov.co/reportes-de-control-interno/



https://personeriacali.gov.co/
https://personeriacali.gov.co/reportes-de-control-interno/
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5. Transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publicay cultura de legalidad

Componente orientado a mantener y mejorar el derecho de acceso a la informacién publica que tienen
losciudadanos, grupos de interés y partes interesadas en la Personeria de Cali.

En el marco del seguimiento a las acciones contenidas en el componente 5 del PTEP, se verifico el
funcionamiento del botén de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el sitio web oficial de
la entidad https://personeriacali.gov.co/.

En la revision de contenido, se encontré informacién institucional disponible, legible, imprimible y
descargable para su consulta.

e Personeria —

.r Inicin  Anidnac Qamne v Atencion y servicios Transparencia y acceso Participa v ) Publicaciones v
3" i Santiago de Cali ala ciudadania ¥ alainformacién piblica

También se encontr6 en operacion el botén Participa que establece la Resolucion 1519 del 2020 emitida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC, con lo que se da
alcance a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno.

Se pondera positivamente la institucionalizacion de la Mesa Transversal de Transparencia mediante la
Resolucién No. 178 del 30 de julio de 2024, iniciativa que se implemento en la vigencia 2020 y que se
desarrollé a través del Articulo 1 del Literal B numeral 1y 2 de la Resoluciéon 139 de 2021, cuyo proposito
es garantizar el cargue proactivo de la informacion que produce y controla la entidad en la pagina web y
dar cumplimiento al indice de Transparencia Activa ITA, cuyo avance al 31 de diciembre corresponde al
85%.

También se resalta, la mejora realizada en la forma como se presenta la oferta institucional de la entidad,
con un lenguaje claro, con informacién sobre los canales de atencion, horarios y cuando es aplicable,
los requisitos para acceder a los mismos.
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6. Iniciativas Adicionales

Componente orientado a incentivar la apropiacion de los valores y principios de accion contenidos en
elCédigo de Integridad del Servidor Publico.

En el marco del seguimiento a las acciones contenidas en el componente 6 del PTEP, se encontrd
publicado en el sitio web de la entidad, el Modelo de Integridad Publica V1.1 normalizado en el Sistema
de Gestién el 28 de noviembre de 2024 y socializado mediante Memorando Interno 20241100118833 del
31 de diciembre de 2024:

https://personeriacali.gov.co/Resources/PDF/MODELO%20DE%20INTEGRIDAD%20PU%CC%81BLIC
A%20(ALINEADO%20AL%20PEI1%202024-2028).pdf

El documento publicado que reafirma los lineamientos de la Resolucion Interna No. 139 del 2021 por la
cual se normalizé las acciones que han contribuido a la cultura de la legalidad, la transparencia y la
integridad publica en la Personeria de Cali, debe ser revisado frente al Articulo 1 Literal A numeral 4 que
establece la refrendacion anual de los pactos de integridad, lo que también se fij6 como control del Riesgo
10 contenido en el mapa de riesgos de corrupcion SG.DE.MRC V6.1 F2024/05/06, Acto Administrativo
gue se encuentra vigente.

También se debe revisar el item 5 del documento publicado cuyo titulo es “Alineacién del PEGTH con la
estrategia institucional 2024 — 2028” pagina 20. Al particular, se encontré diferencia frente al objetivo
estratégico 2.3 contenido en el Articulo 3 de la Resolucion 161 de 2024 por el cual se adopté el Plan
Estratégico Institucional PEI para el periodo 2024 — 2028 “Personeria de Cali, Unidos por tus Derechos”
el cual establece como objetivo “Mejorar el bienestar de los funcionarios de la Personeria Distrital de
Santiago de Cali, a través de iniciativas y acciones permanentes de gestion integral del talento humano,
para aumentar la productividad y vocacion por el servicio publico”.

El 21 de junio de 2024, la entidad conmemoro el dia del Servidor Publico con una jornada de interiorizacion
y reflexion de los valores institucionales y el manejo del conflicto de interés. Esta actividad realizada en
el Centro Recreacional Yanaconas y dirigida por el Psic6logo Carlos Moya, cont6 con la participacién de
los funcionarios, quienes recibieron por parte de la Alta Direccién, un certificado de agradecimiento por el
esfuerzo, dedicacion y compromiso.

En ocasién con los lineamientos de integridad y transparencia en la contratacion, la entidad ha garantizado
la publicidad de la informacién contractual a través de la plataforma SECOP I, permitiendo que cualquier
persona, sin necesidad de acreditar calidad, interés o condicion particular, acceda a dicha informacion.

De manera complementaria, en los contratos electrénicos existe la clausula de confidencialidad, mediante
la cual el contratista se compromete a mantener estricta reserva sobre la informacion y los documentos a
los que tenga acceso en virtud del contrato suscrito con la entidad. Esta obligacion es exigible desde el
momento en gque el contratista firma electrGnicamente el contrato en la plataforma SECOP |l y se extiende
a todo el periodo de la relacién contractual y un afio mas después que finaliza el contrato.

Auditor asignado. Nelsén Trivifio Lépez, Personero Delegado OCI


https://personeriacali.gov.co/Resources/PDF/MODELO%20DE%20INTEGRIDAD%20PU%CC%81BLICA%20(ALINEADO%20AL%20PEI%202024-2028).pdf
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CONCEPTO AUDITOR

Verificado los soportes que evidencian la existencia legal y técnica de las acciones para promover al interior
del Ente de Control y Vigilancia Administrativa una cultura del control y la legalidad, se pondera positivamente
el compromiso de la Alta Direccion en materia de transparencia, lo que se fijé a nivel transversal en el Plan
Estratégico Institucional PEI 2024 — 2028 “Personeria de Cali, Unidos por tus Derechos” Objetivo
Estratégico 2.4:

Programa Objetivo Especifico Indicador
1
Programa de
Transparencia
y Etica Publica
Desarrollado

Promover y gestionar medidas en materia de
Aseguramiento transparencia, prevencion y lucha contra la

Institucional corrupcion, para recuperar la confianza y el respeto
por lo publico.

Fuente. Resolucién Interna 161 de 2024

Este lineamiento estratégico propicia un ambiente de control adecuado para el desarrollo gradual del PTEP,
favorece el desarrollo articulado de la gestién del riesgo de corrupcion y fraude al que estd expuesta la
entidad, afianza las medidas adoptadas frente a la prevencidn de conductas antiéticas y fortalece los lazos
de confianza con la sociedad.

RECOMENDACIONES

En el propdsito de garantizar el cumplimiento del PTEP en el nivel operativo, se recomienda integrar al Plan
de Accidn de los procesos vigencia 2025, aquellos instrumentos que ademas de gestidn, requieren
financiacion, para lograr un desarrollo articulado y permanente.

i

JOVAN ARGO GONZALEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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