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Personeria de Santiago de Cali
Oficina de Control Interno

Informe de Evaluacion de la Gestién por Dependencias
Vigencia 2022

El presente informe tiene como propdsito dar alcance al Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, Circular 04 de
2005 del Consejo Asesor en materia de Control Interno y Acuerdo 6176 de 2018 de la CNSC.

Este seguimiento corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022 y
se constituye en fuente de informacion para la evaluacién y acuerdos de gestion.
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Este documento es propiedad de la Personeria de Santiago de Cali.
Prohibida su reproduccién por cualquier medio sin previa autorizacion.
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1. CRITERIOS DE EVALUACION APLICADOS

La evaluacion por dependencias esta orientada a promover y potenciar el trabajo en equipo y es un
referente para la concertacidon de nuevos compromisos laborales.

Composicion de la evaluacién

El resultado de la presente evaluacion se obtuvo de tres instrumentos que agrupan la gestion, el
control y la prevencion del riesgo de corrupcion:

1. Plan de Accién. Instrumento articulador del Plan Estratégico Institucional PEI 2020 — 2024, es
la principal fuente de andlisis de la capacidad de gestién de los procesos y la base para acuerdos
y compromisos laborales, tiene seguimiento cuatrimestral y la medicién esta a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacion.

2. Plan de Mejoramiento. Instrumento de control que responde a la obligacién de corregir y
superar deficiencias de la operacion detectadas en el marco de auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno, el Ente Certificador (ICONTEC), el Organismo de Control Fiscal
(Contraloria General de Santiago de Cali).

3. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC. Instrumento de prevencion de los
posibles actos de corrupcion a los que son susceptibles los procesos de la entidad, concentra
acciones transversales orientadas a la racionalizacion de tramites, participacion ciudadana,
servicio al ciudadano, integridad publica, transparencia y acceso a la informacién.

Para obtener la evaluacion, se asigno un peso a cada instrumento y en cada uno se analizé el nivel
de cumplimiento y gestién del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Plan de Accion Planes de Mejoramiento Plan Anticorrupcion
2022 Cerrados y de Atencion al Ciudadano
Ejecutado » Auditoria Interna. PAAC 2022 100%
» ICONTEC. Gestionado
» Contraloria.
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2. EVALUACION POR DEPENDENCIAS

PERSONERO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO l—

.
p{  OFICINA ASESORA JURIDICA

—| OFICINA ASESORA DE PLANEACION

——
PERSONERO AUXILIAR
~——
DIRECCION OPERATIVA DIRECCION OPERATIVA DE -
DEL MINISTERIO PUBLICO, PARTICIPACION CIUDADANA, ;]l::icfliuv’:[;[:f::gll\vgli DIRECCION FINANCIERA
PROMOCION Y DEFENSA DE DEFENSA Y PROTECCION DEL LA CONDUCTA OFICIAL Y ADMINISTRATIVA
LOS DERECHOS HUMANOS INTERES PUBLICO

La evaluacién por dependencias se adelant6é con soporte en la gestion lograda en cada uno de los
procesos de la cadena de valor de la entidad; para tal efecto, los resultados se asociaron a las
Direcciones y Oficinas contenidas en la estructura administrativa de la Personeria, de acuerdo a la
naturaleza y linea de mando establecida por la Alta Direccion para el logro de los objetivos
institucionales del Plan Estratégico 2020 — 2024 “Personeria para la Gente” Resoluciéon 122 del 1

de junio de 2020.
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3. RESULTADO DE LA EVALUACION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2022

Despacho
(@) (b) (c)
- Plan
Resultado Planes de Anticorrupcion y

Mejoramiento Plan de Accion Atencion al

Ciudadano
(PAAC)
Ponderacién Dependencia 97,50% 98,00% 100,00%
Ponderacién Total 19,50% 58,80% 20,00%

> Ponderacién Total (a+b+c) 98,30%

Contribucion a la Dependencia

@) (b) ©)

Plan

PROCESO ASOCIADO Planes de ~ Anticorrupciony
. . Plan de Accion Atencion al
Mejoramiento .
Ciudadano

(PAAC)
100,00%

Direccionamiento Estratégico y Planeacion 97,50% 98,00%

Personeria Auxiliar
(a) (b) (c)
Plan
et Vejoramiento | Plan de Accion | AT ESIEECER Y
Ciudadano (PAAC)
Ponderacion Dependencia 100,00% 99,00% 100,00%
Ponderacién Total 20,00% 59,40% 20,00%

> Ponderacion Total (a+b+c) 99,40%

Contribucion a la Dependencia

@ 2 ® 0O O

Plan
PROCESO ASOCIADO Planes de Plan de Accign  Anticorrupcion y
Mejoramiento Atencion al
Ciudadano (PAAC)
Solucién Alternativa de Conflictos 100,00% 99,00% 100,00%
Comunicacién Puablica 100,00% 99,00% 100,00%
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Oficina Asesora Juridica

(a) (b) (c)
- I Plan
esultado P_Ianes_de Plan de Accién Antlcorrl_Jpcmn y
Mejoramiento Atencion al
Ciudadano (PAAC)
Ponderacion Dependencia 98,75% 99,00% 100,00%

Ponderacién Total

19,75% 59,40% 20,00%

> Ponderacion Total (a+b+c) 99,15%

Contribucion a la Dependencia

€Y (b) (c)
Plan
PROCESO ASOCIADO i i6
P_Ianeslde Plan de Accién Antlcorrl_Jpcmn \
Mejoramiento Atencioén al
Ciudadano (PAAC)

Gestién de Legalidad 98,75% 99,00% 100,00%
Oficina Asesora de Planeacién
(a) (b) (c)
Plan
Ciudadano (PAAC)
Ponderacion Dependencia 98,75% 97,00% 100,00%
Ponderacion Total 19,75% 58,20% 20,00%

> Ponderacion Total (a+b+c) 97,95%

Contribucion a la Dependencia

(a) (b) (©)

Plan
PROCESO ASOCIADO Planes de v Anticorrupcién y
. . Plan de Accién "
Mejoramiento Atencion al
Ciudadano (PAAC)
Direccionamiento Estratégico y Planeacioén 97,50% 98,00% 100,00%
Gestion del Conocimiento y la Innovacién 100,00% 96,00% 100,00%
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Oficina de Control de Interno

(a) (b) (c)
Plan
Resultado Planes de . Anticorrupcion y
Mejoramiento Plen gl Aol Atencion al
Ciudadano (PAAC)
Ponderacion Dependencia 100,00% 99,00% 100,00%
Ponderacion Total 20,00% 59,40% 20,00%

> Ponderacion Total (a+b+c) 99,40%

Contribucion a la Dependencia

(a) (b) (c)
Plan
PROCESO ASOCIADO Planes de ., Anticorrupcién y
] - Plan de Accion Y
Mejoramiento Atencion al
Ciudadano (PAAC)

Evaluacion y Seguimiento 100,00% 99,00% 100,00%

Direccion Operativa del Ministerio Publico, Promocién y Defensa de los Derechos Humanos

CY) (b) ()
Plan
Resultado Planes de Plan de | ANticorrupcion

Mejoramiento | Accién 1y Gl e

Ciudadano
(PAAC)
Ponderacion Dependencia 100,00% 95,00% 100,00%
Ponderacion Total 20,00% 57,00% 20,00%
> Ponderacion Total (a+b+c) 97,00%
Contribucion a la Dependencia
(a) Q) (c)
Plan
PROCESO ASOCIADO Planes de Plan de AnR;:orrgpcmp
Mejoramiento  Accidn y Atencion a
Ciudadano
(PAAC)
Defensa de la Familia y Sujetos de Especial Proteccion 100,00% 96,00% 100,00%
Defensa y Promocién de los Derechos Humanos 100,00% 94,00% 100,00%
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Direccién Operativa de Participacion Ciudadana, Defensa y Proteccién del Interés Publico

(a) (b) (€)
Plan
Ciudadano (PAAC)
Ponderacion Dependencia 100,00% 91,00% 100,00%
Ponderacion Total 20,00% 54,60% 20,00%

> Ponderacion Total (a+b+c)

Contribucién a la Dependencia

(@) (b)

PROCESO ASOCIADO Planes de

. . Plan de Accidn
Mejoramiento

Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Pablico 100,00% 91,00%

94,60%

(c)

Plan
Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano (PAAC)

100,00%

Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial

(@) (b) (c)
Plan
Resultado i i
P_Ianes_de Plan de Accién Antlcorrqpcmn y
Mejoramiento Atencion al
Ciudadano (PAAC)
Ponderacion Dependencia 87,50% 92,00% 100,00%
Ponderacion Total 17,50% 55,20% 20,00%

> Ponderaciéon Total (a+b+c) 92,70%

Contribucién a la Dependencia

(@) (b)
PROCESO ASOCIADO Planes de

. . Plan de Acci6n
Mejoramiento

Vigilancia Administrativa

87,50% 92,00%

(c)

Plan
Anticorrupcion y
Atencién al
Ciudadano (PAAC)

100,00%
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Direccion Financiera 'y Administrativa

(@) (b) (©)
Plan
Resultado Planes de L Anticorrupcion y
Mejoramiento FlEn e Aeeien Atencién al
Ciudadano (PAAC)
Ponderacion Dependencia 99,17% 94,67% 100,00%
Ponderacion Total 19,83% 56,80% 20,00%
> Ponderacion Total (a+b+c) 96,63%
Contribucién a la Dependencia
(a) (b) (c)
Plan
PROCESO ASOCIADO i i6
P_Ianes_de Plan de Accién Antlcorrl_Jpcmn y
Mejoramiento Atencion al
Ciudadano (PAAC)
Gestion del Talento Humano 100,00% 97,00% 100,00%
Gestion Administrativa y Financiera 98,75% 99,00% 100,00%
Gestion Tecnolégica y de la Informacion 98,75% 88,00% 100,00%
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CONSOLIDADO EVALUACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS

99% 99% 99% 98Y 8%,
b

97% 97%

95%
93%

Direccién Direccién

Operativa del Operativa de Direccion

Personeria Auxiliar Oficina de Control | Oficina Asesora Despache Oficina Asescra de! Mnrgsrw“teﬂ;?;h::n‘ ﬁ?:;ii:::y Pcai::jr.;pd::ni:n Operativa para la
de Interno Juridica Planeacién Defensa de los Administrativa Defensa y Vigilancia de la

Derechos Proteccidn del Conducta Oficial

Humanos Interés Piblico
= Ponderacion Total 99% 99% 9% 98% 98% 97% 97% 95% 93%

Auditor Asignado. Omar Mauricio Vergara Prado, Profesional Contratista




PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

En el marco de la Auditoria Financiera y de Gestion vigencia 2021 realizada por la Contraloria General de
Santiago de Cali entre el mes de septiembre y diciembre de 2022, el equipo auditor del Ente Fiscal, efectué el
cierre del Plan de Mejoramiento implementado por la Personeria de Cali con el que la entidad logré subsanar
7 hallazgos administrativos detectados en la Auditoria Fiscal de la vigencia 2020.

El Plan de Mejoramiento se cerré con un cumplimiento de 100,00 puntos y una efectividad de 100,00 puntos,
logrando 11,00 puntos porcentuales por encima de la vigencia anterior:

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO
o
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial | Ponderacion Puntaje Atribuido
Cumphmients delPlan de Mejoramiento 100.0 0,20 20,0
Efectnadad de las acciones 100.0 0,80 B0.0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,ﬂ[ﬂ 100,00
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple

Fuente. Informe Auditoria Financieray de Gestion vigencia 2021, Contraloria de Cali.

La Contraloria General de Santiago de Cali como resultado de la Auditoria adelantada, fenecio la cuenta fiscal
2021, producto de una opinion financiera y presupuestal limpia, y el concepto favorable sobre la gestion
institucional, lo que arrojé una calificacién consolidada de 98,3 puntos logrando 6,1 puntos porcentuales por
encima de la vigencia 2020.

Comparativo Resultado de Hallazgos

Resultado de la Auditoria Financiera y de
20 Gestion vigencia 2021, el 29 de diciembre de
2022 se suscribi6 Plan de Mejoramiento
producto de 14 hallazgos de tipo administrativo,
lo que afectd los resultados de las dependencias
donde se detecto deficiencias.

El cumplimiento y efectividad del nuevo plan de
mejoramiento deberd evidenciarse en la visita
fiscal que realice el Ente de Control Fiscal en

VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 2023
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA ICONTEC

Comparativo Resultado de la Auditoria

En el marco de la auditoria de seguimiento
realizada por el ICONTEC entre el 25y 26 de mayo 3
de 2022, el auditor del Ente Certificador efectuo el
cierre satisfactorio del plan de mejoramiento
implementado por la Personeria de Cali, con el cual
la entidad superé 2 No Conformidades menores
documentadas en la auditoria de la vigencia 2021.

En la auditoria de seguimiento se obtuvo 100% de
conformidad en el Sistema de Gestion de la
entidad, lo que favorecié los resultados de las
dependencias. X

AUDITORIA 2020 AUDITORIA 2021 AUDITORIA 2022

=]

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS

Seguimiento Planes de Mejoramiento Auditoria de Gestion

Noviembre de 2021 Resultado del Seguimiento

Defensa de la Familia y Sujetos de Especial Proteccion Cierre Eficaz

Defensa y Promocién de los Derechos Humanos. Cierre Eficaz

Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico

(antes Defensa del Interés Publico) Cierre Eficaz

Vigilancia Administrativa

(antes Vigilancia de la Conducta Oficial) Clerre Eficaz

Solucidn Alternativa de Conflictos Cierre Eficaz
Gestién Tecnoldgica y de la Informacion Cierre Eficaz
Seguimiento Planes de Mejoramiento Auditoria Especial Diciembre de 2021 Resultado del Seguimiento
Vigilancia Administrativa Cierre Ineficaz
Seguimiento Planes de Mejoramiento Auditorias Internas 2022 Resultado del Seguimiento
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Cierre Eficaz
Indicadores del Sistema de Gestion Cierre Eficaz

La evaluacion realizada a 9 planes mejoramiento arrojé un cumplimiento del 100% en la implementacién de
las acciones y el 90% de efectividad. La diferencia se present6 en el plan de mejoramiento suscrito por la
Direccion Operativa de Vigilancia de la Conducta Oficial, cuyo cierre del plan fue Ineficaz, lo que afecto el
resultado de la dependencia.
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PLANES DE ACCION 2023

El resultado en los planes de accion obtenido en la medicién del desempefio de los procesos realizado por la
Oficina Asesora de Planeacion entre el 16 y 30 de enero de 2023, arrojé un nivel de gestion institucional del
96% respecto a lo programado para la vigencia 2022.

Comparativo Nivel de Gestién Institucional
2020, 2021y 2022

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022

El nivel de gestion obtenido favorece la evaluacion realizada a la gestion institucional 2022 y demuestra el
compromiso de los procesos en el logro de los objetivos institucionales, resultados que fueron auditados por la
Oficina de Control Interno, ejercicio en el que se verificd un cumplimiento razonable.

La diferencia del 4% corresponde a actividades cuyo cumplimiento se realiz6 de forma parcial o no se logré

concretar en la vigencia; otro factor que afectd el resultado de las dependencias esta asociado con la
materializacion de eventos de riesgos.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2022

El seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano realizado por la Oficina de Control Interno
entre el 2y 6 de enero de 2023, arrojé un cumplimiento de 100% y un nivel de gestidn satisfactorio frente a los
mecanismos de prevencion y control a los posibles actos de corrupcion a los que son susceptibles los procesos.

Comparativo Nivel de Gestidn
2020, 2021y 2022

100%

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022

El nivel de gestion obtenido en el PAAC favorece la evaluacion realizada a la gestién institucional 2022.
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RECOMENDACIONES
La Oficina de Control Interno recomienda a la Alta Direccion:

1. Dar cumplimiento adecuado al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de Santiago de
Cali y ejecutar una rendicion de cuenta fiscal 2022 dentro de los términos y con la calidad de informacién
suficiente para obtener el 100% de calificacién por parte del Ente de Control Fiscal.

2. Mantener el resultado obtenido en ultima auditoria realizada por el ICONTEC, Cero (0) No Conformidades,
dando a conocer resultados de eficiencia y efectividad en el marco de la gestion realizada en cada uno de los
procesos, principalmente en los misionales.

3. Incluir en los planes de accion 2023 el proceso de empalme, con el fin de asegurar una planificaciéon de
cambios y transicion adecuada de Administracion.

4. Frente al Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 que modifico el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 con medidas
en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la Corrupcion, se recomienda adoptar un plan de
trabajo con participacion y liderazgo de la Mesa de Transparencia de la entidad, para anticiparse en la vigencia
2023 a la documentacion de controles que exige el Programa de Transparencia y Etica Publica que entra a
sustituir el Plan Anticorrupcion vy fija el 18 de enero de 2024 para iniciar su implementacion.

JOVANNA O GONZALEZ
Jefe Oficina Control Ifiterno
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