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El presente informe tiene como propdsito verificar el cumplimento a las estrategias de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano establecidas por el Ente de Control y Vigilancia en cumplimiento
del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Este seguimiento corresponde al periodo comprendido entre el 1° de mayo y el 31 de agosto de 2022
y los datos se tomaron de la informacién que producen los procesos de la entidad sobre el avance de
las metas fijadas en el PAAC 2022.
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Este documento es propiedad de la Personeria de Santiago de Cali.
Prohibida su reproduccién por cualquier medio sin previa autorizacion.
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NIVEL DE AVANCE

DEL PAAC POR COMPONENTES

PARTICIPACION AVANCE AVANCE
COMPONENTES PAAC ESPERADO Q1 ESPERADO Q2
Gestion de Riesgos de Corrupcion 13% 9,53% 3,20%
Racionalizacion de Tramites 10% 1,83% 4,08%
Rendicién de Cuentas 13% 6,72% 3,14%
Mecanismos para Mejorar la Atencion al
. 10% 1,33% 4,33%
Ciudadano
Mecanismos de Atencion a la Ley de
. L 37% 9,25% 9,25%
Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales 17% 3,97% 10,0%
Total, Esperado 100%‘ 33% 34%

Fuente. Ficha de Seguimiento y Medicién PAAC, OCI

AVANCE

PAAC 2022 ESPERADO
Q1 33%
Q2 34%

AVANCE ACUMULADO

RESULTADO SEGUIMIENTOS AL PAAC

AVANCE
LOGRADO CUMPLIMIENTO
33% 100%
34% 100%
67%
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INFORME SEGUIMIENTO AL PAAC 2022

En el segundo seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno con corte al 31 de agosto, el
siguiente es el estado de avance y desarrollo de cada uno de los componentes contenidos en el PAAC 2022:

Estado Encontrado

En el segundo seguimiento al componente de Gestidn de Riesgos de Corrupcion, al
cierre del primer semestre de la vigencia, se evidencio la actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcién, version 5.1 que responde a los lineamientos contenidos en la
Guia de Administracién de Riesgos y Disefio de Controles version 4, la cual se
mantiene especificamente para la identificaciéon y valoracibn de riesgos de
corrupcion.

En esta actualizacion se observo las siguientes precisiones contenidas en el mapa:

e La determinacion de las causas atiende principalmente al uso indebido del
poder, la informacion y recursos.

1 e La determinacién de las consecuencias afecta el marco de transparencia,
legalidad e integridad y todos los riesgos aun sin expresarse en cada uno,
estan asociados a sanciones.

e Un riesgo de corrupcion es intolerable e inaceptable, por consiguiente, su
impacto es moderado, mayor o catastrofico.

e Los controles identificados en el mapa corresponden al de mayor exigencia,
no obstante, se cuenta con otros controles que complementan su rigor.

e Las acciones de contingencia seran para los riesgos de corrupcion que
llegaran a materializarse, informar a la autoridad competente para que se dé
inicio con la investigacién disciplinaria, fiscal o penal que corresponda.

e La ejecucion de los controles estd a cargo de la 12 Linea de Defensa, el
monitoreo de los riesgos estd a cargo de la 22 Linea de Defensa y el
seguimiento a la gestidn de los riesgos a cargo de la 32 Linea de Defensa.

Gestion del
Riesgo de
Corrupcion

En este ultimo punto se evidenci6 que la 12 Linea de Defensa realizé reporte mensual
sobre el monitoreo a los riesgos de corrupcion a través del mecanismo habilitado en
la Intranet. Al particular, no se presentaron reportes de eventos asociados a fraude
0 corrupcion ni otro documento que indique lo contrario.
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En cuanto a la 22 Linea de Defensa, desde el proceso de Gestién de Talento Humano
se evidencio la implementacion de las acciones contenidas en la Resolucion No. 139
del 20 de agosto de 2021, para afianzar la cultura de la legalidad, la transparencia y
la integridad publica.

Al particular, se destaca las estrategias de promocion de los valores institucionales
mediante el Boletin Institucional Nuestra Gente y la implementacién de ejercicios de
reflexién guiados por profesional, asociados a los principios de accién contenidos en
el Cdodigo de Integridad, convocatoria que se extendié a todo el personal, realizada
en el mes de julio en las instalaciones de Comfenalco — Yanaconas.

Respecto al seguimiento que realiza la 32 Linea de Defensa, se verificé que la version
5.1 del mapa de riesgos de corrupcion se encuentran publicado y disponible en la
pagina web de la entidad, en el siguiente enlace:
https://personeriacali.gov.co/planeacion/Plan Anticorrupcion y Atencion alCiudadano
PAAC 2022/ Mapa de Riesgos de Corrupcién

El siguiente corresponde al mapa de calor:

CONTEXTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION
AL 31 DE AGOSTO DE 2022

Zona de Riesgo Inherente Residual
(Exposicién) (Sin controles) (Después de aplicar controles)
Moderada 0 18
Alta 12 8

ema /

Fuente. Mapa Riesgos de Corrupcion V5.1

De los veintiséis (26) riesgos de corrupcién identificados, después de aplicar
controles, el 69% se ubica en zona de riesgo Moderada y el 31% en zona de riesgo
Alta. En el andlisis a las acciones asociadas al control, se pondera positivamente las
gue se caracterizan por la segregaciéon de funciones, publicacion proactiva de la
informacion, mecanismos para declarar el conflicto de interés, controles mediante los
Sistemas de Informacién de la entidad y la normalizacién de acciones mediante a
Actos Administrativos.

Es asi como la gestién del componente presenta un avance adecuado, conforme a
la programacion, prioridades y recursos disponibles.


https://personeriacali.gov.co/planeacion/
https://personeriacali.gov.co/Resources/PDF/PLANEACION/2022/MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCION%202022.pdf

Estado Encontrado

En el segundo seguimiento al componente de Racionalizacién de Tramites, para el
presente cuatrimestre se destaca la documentacion de controles que facilitan la
relacion Estado - Ciudadano frente al nuevo servicio Valoracion de Apoyos, operado
por la Direccién de Derechos Humanos a través del proceso Defensa de la Familia
y Sujetos de Especial Proteccién.

En la revision del disefio del servicio, se evidenci6 que en la version 1.0 del
procedimiento se documentaron 30 actividades y en la versiéon 1.1 se simplificé a 12
actividades, manteniendo los controles que mitigan los riesgos de error e
incumplimiento en la ejecucion del servicio, reduciendo barreras en el tramite.

Entre el 1 de mayo y el 31 de agosto, se evidencié el ingreso de 2039 peticiones a la
Personeria, de las cuales 78,96% se realiz0 a través de la ventanilla virtual, evitando
costos de desplazamiento para los usuarios y una forma segura y agil de acceder a
los servicios y tramites de la Personeria.

2.
Racionalizacion
de Tramites

Es asi como la gestion del componente presenta un avance adecuado, conforme a
la programacioén, prioridades y recursos disponibles.
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Estado Encontrado

En el segundo seguimiento al componente de Rendicion de Cuentas, se evidencia la
publicacion de 12 boletines oficiales, generados en el marco de las actuaciones del
Ente de Control y Vigilancia, con lo cual se garantiza la difusiébn de informacion
permanente a grupos de valor, partes interesadas y comunidad en general.

Al particular, se destacan los boletines asociados a la vigilancia administrativa que
ejerce la Personeria frente a la conducta oficial de servidores publicos de la
Administracion Central, Entes descentralizados y adscritos:

Titulares

05/08/2022. Por presunta violacion a los principios de contratacion, la Personeria Distrital
de Santiago de Cali, abrié investigacion disciplinaria contra el Gerente de la Unidad
Estratégica de Negocios de Acueducto y Alcantarillado, el Director de Gestién Operativa
y el Jefe del Departamento de Ingenieria de EMCALI EICE ESP.

15/06/2022. Personeria de Cali, destituyo e inhabilitdé por 13 afios a exdirector del
DAGMA, Carlos Eduardo Calderon.
3.
SENLIEel e s 12/06/2022. La Personeria de Cali, sancion6 en primera instancia a exdirector del DAGMA
Cuentas con destitucién e inhabilidad por trece (13) afios y a altos funcionarios de este organismo,
con destitucion e inhabilidad por doce (12) afios, por irregularidades en las decisiones
tomadas en el Comité de Compensaciones Arboreas.

08/06/2022. La Personeria Distrital sancion6 con suspension e inhabilidad especial por el
término de seis (6) meses, al Inspector de Policia Urbana Categoria Especial de la
Comuna 8, por omision en cumplimiento de sus funciones.

06/06/2022. La Personeria de Santiago de Cali, abrié investigacion disciplinaria y
suspendié provisionalmente por el término de tres (3) meses a la Inspectora de Policia
Urbana Categoria Especial de la Comuna 17, por presuntamente incumplir decision que
ordena traslado de sitio de trabajo.

03/06/2022. La Personeria de Santiago de Cali, sancion6 en primera instancia a ex agente
de transito con destitucion e inhabilidad general de doce (12) afios, por abandono de
cargo, funcién o servicio.

01/06/2022. La Personeria de Santiago de Cali, abri6 investigacion disciplinaria contra
Secretario de Movilidad, por presunta omision de sus funciones, al no suscribir contrato
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para la custodia y vigilancia de los vehiculos que se encuentran en los patios de transito
de la carrera 66.

31/05/2022. La Personeria de Cali, sancioné con suspension e inhabilidad especial por el
término de cuatro (4) meses, a la Subdirectora de Planificacion del Territorio del
Departamento Administrativo de Planeacion, por dar viabilidad a intervencion urbanistica
en Zanjon del Burro.

En este componente, también se destacan informes producidos por la Personeriay
gue buscan colocar en conocimiento de autoridades y comunidad en general,
situaciones especificas y temas de ciudad a los que el Ente de control y vigilancia
realiza permanente seguimiento:

23/05/2022. Informe situacional sobre “Seguimiento al cierre vial de la carrera 34 y calle
52 hasta el parque del Perro — Zonas Gastron6micas Bioseguras y Unidad de Planificacion
Urbana — UPU No. 9”.

18/05/2022. Informe situacional del Reclutamiento y el Trabajo Infantil en Santiago de Cali.

En cuanto a la agenda ciudadana, se evidencié las salidas al territorio con las que la
entidad hace presencia institucional en la ciudad, explica, escucha y retroalimenta la
gestién de la entidad con la comunidad, se destacan las siguientes:

31/08/2022. Personero Distrital de Santiago de Cali, Harold Andrés Cortés Laverde,
hace llamado urgente a las entidades responsables de la atencién de las personas
mayores ante la preocupacion por la precaria situacion en algunos Hogares Geriatricos
de la ciudad.

18/08/2022. La Personeria Distrital de Santiago de Cali abrié investigacion disciplinaria
contra funcionarios de la Alcaldia, por presuntas omisiones al deber funcional por
demoras en la reinstalacion del monumento Estatua de Sebastian de Belalcazar.

08/08/2022. La Personeria de Cali, acompafio a la poblacion con discapacidad en el
Comité Municipal de Discapacidad, para escuchar sus inquietudes y velar el cumplimiento
a los compromisos pactados con la Administracion Distrital.

05/08/2022. La Personeria de Cali, facilit espacio de didlogo entre estudiantes del
Instituto Técnico Multipropodsito y Secretaria de Educacion de Cali, para buscar soluciones
ante el mal estado de la infraestructura, falta de maestros, deficiencia en el transporte e
inseguridad en los alrededores del plantel.


https://personeriacali.gov.co/personero-distrital-de-santiago-de-cali-harold-andres-cortes-laverde-hace-llamado-urgente-a-las-entidades-responsables-de-la-atencion-de-las-personas-mayores-ante-la-preocupacion-por-la-precaria-sit/
https://personeriacali.gov.co/personero-distrital-de-santiago-de-cali-harold-andres-cortes-laverde-hace-llamado-urgente-a-las-entidades-responsables-de-la-atencion-de-las-personas-mayores-ante-la-preocupacion-por-la-precaria-sit/
https://personeriacali.gov.co/personero-distrital-de-santiago-de-cali-harold-andres-cortes-laverde-hace-llamado-urgente-a-las-entidades-responsables-de-la-atencion-de-las-personas-mayores-ante-la-preocupacion-por-la-precaria-sit/
https://personeriacali.gov.co/personero-distrital-de-santiago-de-cali-harold-andres-cortes-laverde-hace-llamado-urgente-a-las-entidades-responsables-de-la-atencion-de-las-personas-mayores-ante-la-preocupacion-por-la-precaria-sit/
https://personeriacali.gov.co/la-personeria-distrital-de-santiago-de-cali-abrio-investigacion-disciplinaria-contra-funcionarios-de-la-alcaldia/
https://personeriacali.gov.co/la-personeria-distrital-de-santiago-de-cali-abrio-investigacion-disciplinaria-contra-funcionarios-de-la-alcaldia/
https://personeriacali.gov.co/la-personeria-distrital-de-santiago-de-cali-abrio-investigacion-disciplinaria-contra-funcionarios-de-la-alcaldia/
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04/08/2022. La Personeria de Cali, realizé mesa de trabajo con organismos de Alcaldia
de Cali y miembros de la JAL y JAC de la comuna 17, para conocer las acciones
adelantadas frente a las problematicas provocadas por la temporada invernal que han
causado dafos e inundaciones en el sector.

29/07/2022. La Personeria de Cali, en garantia de los DDHH de la comunidad
LGTBIQ+, acompafié a lideres y lideresas en reunion con Policia de Cali y Secretaria
de Seguridad, para conocer las acciones que adelanta la institucion frente al homicidio
de Nicole Muioz. mujer trans.

26/07/2022. La Personeria de Cali, asistio al foro “Ruta contra la explotaciéon sexual y
la trata de personas” realizado por la Fiscalia, para la articulacion de acciones
interinstitucionales que permitan la mitigacion de este flagelo en grupos poblacionales
en condicion de vulnerabilidad.

29/06/2022. La Personeria de Cali, en garantia del derecho a la salud, se reunié con
Asmet Salud y Coosalud para articular acciones y dar celeridad a casos que requieren
atencion inmediata, e implementen acciones que fortalezcan los canales de
comunicacion y mejoren los tiempos de respuesta a los usuarios.

23/06/2022. La Personeria de Cali, realiz6 visita a la Institucion Educativa Técnico
Comercial Villa del Sur en la Comuna 11, para verificar su infraestructura y el
funcionamiento del Plan de Alimentacion Escolar- PAE.

16/06/2022. La Personeria de Cali, se reuni®6 con Procuraduria, Secretaria de
Seguridad, Secretaria de Participacion, Defensoria del pueblo y UNP para tomar
acciones frente a la violencia de género que viven las Edilesas y garantizarles
entornos seguros para que puedan ejercer su derecho a la participacion ciudadana y
el control social.

Es asi como la gestibn del componente presenta un avance adecuado, conforme a la
programacion, prioridades y recursos disponibles.


https://personeriacali.gov.co/realizamos-mesa-de-trabajo-con-organismos-de-alcaldia-de-cali-y-miembros-de-la-jal-y-jac-de-la-comuna-17-para-conocer-las-acciones-adelantadas-frente-a-las-problematicas-provocadas-por-la-temporada-i/
https://personeriacali.gov.co/realizamos-mesa-de-trabajo-con-organismos-de-alcaldia-de-cali-y-miembros-de-la-jal-y-jac-de-la-comuna-17-para-conocer-las-acciones-adelantadas-frente-a-las-problematicas-provocadas-por-la-temporada-i/
https://personeriacali.gov.co/realizamos-mesa-de-trabajo-con-organismos-de-alcaldia-de-cali-y-miembros-de-la-jal-y-jac-de-la-comuna-17-para-conocer-las-acciones-adelantadas-frente-a-las-problematicas-provocadas-por-la-temporada-i/
https://personeriacali.gov.co/realizamos-mesa-de-trabajo-con-organismos-de-alcaldia-de-cali-y-miembros-de-la-jal-y-jac-de-la-comuna-17-para-conocer-las-acciones-adelantadas-frente-a-las-problematicas-provocadas-por-la-temporada-i/
https://personeriacali.gov.co/en-garantia-de-los-ddhh-de-la-comunidad-lgtbiq-acompanamos-a-lideres-y-lideresas-en-reunion-con-policia-de-cali-y-secretaria-de-seguridad-para-conocer-las-acciones-que-adelanta-la-institucion-fren/
https://personeriacali.gov.co/en-garantia-de-los-ddhh-de-la-comunidad-lgtbiq-acompanamos-a-lideres-y-lideresas-en-reunion-con-policia-de-cali-y-secretaria-de-seguridad-para-conocer-las-acciones-que-adelanta-la-institucion-fren/
https://personeriacali.gov.co/en-garantia-de-los-ddhh-de-la-comunidad-lgtbiq-acompanamos-a-lideres-y-lideresas-en-reunion-con-policia-de-cali-y-secretaria-de-seguridad-para-conocer-las-acciones-que-adelanta-la-institucion-fren/
https://personeriacali.gov.co/en-garantia-de-los-ddhh-de-la-comunidad-lgtbiq-acompanamos-a-lideres-y-lideresas-en-reunion-con-policia-de-cali-y-secretaria-de-seguridad-para-conocer-las-acciones-que-adelanta-la-institucion-fren/
https://personeriacali.gov.co/asistimos-al-foro-ruta-contra-la-explotacion-sexual-y-la-trata-de-personas-realizado-por-la-fiscalia-donde-se-estan-articulando-acciones-interinstitucionales-que-permitan-la-mitigac/
https://personeriacali.gov.co/asistimos-al-foro-ruta-contra-la-explotacion-sexual-y-la-trata-de-personas-realizado-por-la-fiscalia-donde-se-estan-articulando-acciones-interinstitucionales-que-permitan-la-mitigac/
https://personeriacali.gov.co/asistimos-al-foro-ruta-contra-la-explotacion-sexual-y-la-trata-de-personas-realizado-por-la-fiscalia-donde-se-estan-articulando-acciones-interinstitucionales-que-permitan-la-mitigac/
https://personeriacali.gov.co/asistimos-al-foro-ruta-contra-la-explotacion-sexual-y-la-trata-de-personas-realizado-por-la-fiscalia-donde-se-estan-articulando-acciones-interinstitucionales-que-permitan-la-mitigac/
https://personeriacali.gov.co/en-garantia-del-derecho-a-la-salud-nos-reunimos-con-asmet-salud-y-coosalud-para-articular-acciones-y-dar-celeridad-a-casos-que-requieren-atencion-inmediata-e-implementen-acciones-que-fortalezcan-los/
https://personeriacali.gov.co/en-garantia-del-derecho-a-la-salud-nos-reunimos-con-asmet-salud-y-coosalud-para-articular-acciones-y-dar-celeridad-a-casos-que-requieren-atencion-inmediata-e-implementen-acciones-que-fortalezcan-los/
https://personeriacali.gov.co/en-garantia-del-derecho-a-la-salud-nos-reunimos-con-asmet-salud-y-coosalud-para-articular-acciones-y-dar-celeridad-a-casos-que-requieren-atencion-inmediata-e-implementen-acciones-que-fortalezcan-los/
https://personeriacali.gov.co/en-garantia-del-derecho-a-la-salud-nos-reunimos-con-asmet-salud-y-coosalud-para-articular-acciones-y-dar-celeridad-a-casos-que-requieren-atencion-inmediata-e-implementen-acciones-que-fortalezcan-los/
https://personeriacali.gov.co/realizamos-visita-a-la-institucion-educativa-tecnico-comercial-villa-del-sur-en-la-comuna-11-para-verificar-su-infraestructura-y-el-funcionamiento-del-plan-de-alimentacion-escolar-pae/
https://personeriacali.gov.co/realizamos-visita-a-la-institucion-educativa-tecnico-comercial-villa-del-sur-en-la-comuna-11-para-verificar-su-infraestructura-y-el-funcionamiento-del-plan-de-alimentacion-escolar-pae/
https://personeriacali.gov.co/realizamos-visita-a-la-institucion-educativa-tecnico-comercial-villa-del-sur-en-la-comuna-11-para-verificar-su-infraestructura-y-el-funcionamiento-del-plan-de-alimentacion-escolar-pae/
https://personeriacali.gov.co/en-reunion-con-procuraduria-secretaria-de-seguridad-secretaria-de-participacion-defensoria-del-pueblo-y-unp-para-tomar-acciones-frente-a-la-violencia-de-genero-que-viven-las-edilesas-y-garantiza/
https://personeriacali.gov.co/en-reunion-con-procuraduria-secretaria-de-seguridad-secretaria-de-participacion-defensoria-del-pueblo-y-unp-para-tomar-acciones-frente-a-la-violencia-de-genero-que-viven-las-edilesas-y-garantiza/
https://personeriacali.gov.co/en-reunion-con-procuraduria-secretaria-de-seguridad-secretaria-de-participacion-defensoria-del-pueblo-y-unp-para-tomar-acciones-frente-a-la-violencia-de-genero-que-viven-las-edilesas-y-garantiza/
https://personeriacali.gov.co/en-reunion-con-procuraduria-secretaria-de-seguridad-secretaria-de-participacion-defensoria-del-pueblo-y-unp-para-tomar-acciones-frente-a-la-violencia-de-genero-que-viven-las-edilesas-y-garantiza/
https://personeriacali.gov.co/en-reunion-con-procuraduria-secretaria-de-seguridad-secretaria-de-participacion-defensoria-del-pueblo-y-unp-para-tomar-acciones-frente-a-la-violencia-de-genero-que-viven-las-edilesas-y-garantiza/

Estado Encontrado
En el segundo seguimiento realizado al componente de Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano, se destaca la apertura del nuevo punto de atencion de la
Personeria de Cali en el sector oriente de la ciudad en el mes de junio, con lo cual desde
la Alta Direccion, se da respuesta a las necesidades e intereses de la comunidad,
acercando los servicios de la entidad de forma apropiada para dar cobertura, certeza y
cumplimiento a las expectativas de los diferentes grupos de valor y partes interesadas.

Nuevo Punto de Atencidon

4.
Mecanismos
para Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Centro Comercial Rio Cauca — 2° Piso Local 209 — 213.
Linea de Atencién Permanente 318 335 5722

Con la estrategia de divulgaciéon “Estar Mas Cerca De Vos, es habilitar nuevos puntos
de atencidn para la proteccién de los derechos humanos?”, se socializé en las
Estaciones de Policiay Centros de Salud del Oriente de Cali, el nuevo Punto de Atencién
y Orientacion al Ciudadano para la Proteccién de los Derechos Humanos.

Entre junio y agosto, se han atendido en el nuevo punto de atencién a setenta y ocho (78)
ciudadanos:

Acciones Constitucionales:
31 Acciones de Tutela.
1 Impugnacién de Tutela.
3 Incidentes Desacato.
30 Derechos de Peticion.
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Proteccion de los Derechos de la “GENTE” a través de:
9 Gestiones Telefénicas.
4 Orientaciones.
7 Visitas de campo.

Entre las acciones de formacién orientadas a generar competencias al talento humano de
cara a la entrega de servicios eficientes y de calidad, se evidencio la ejecucién de las
siguientes capacitaciones:

e Capacitacion Curadurias Urbanas y Generalidades de Licencias Urbanisticas

e Herramientas para realizar seguimiento a situaciones problematicas y posibles
vulneraciones al derecho a la vida.

e Manejo de Resolucion de Conflictos y Estrés.

e Capacitacion en Ley 1333 de 2009, procedimiento sancionatorio ambiental.

¢ Nuevo Cddigo General Disciplinario Ley 2094 de 2021.

Frente a la promocion, prevencion y proteccion de los derechos humanos y colectivos, se
logré establecer que estas actividades se realizan de forma permanente.

Al particular se destaca la actividad de socializacion de las rutas y canales de atencion
de la Personeria realizada en el marco del Festival de Musica del Pacifico Petronio
Alvarez con la estrategia "La Personeria de Cali, presente siempre con VoS
protegiendo los derechos humanos?”, lo que también se realizé en el marco de la
jornada pedagdgica con lideres y usuarios afiliados a la Red Centro Cali, asi como en la
marcha del orgullo LGTBIQ+ en Cali, entre otros espacios donde se promueve la
igualdad, la dignidad, el respeto por la diferencia y los derechos humanos.

Es asi como la gestion del componente presenta un avance adecuado, conforme a la
programacion, prioridades y recursos disponibles.
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Estado Encontrado

En el segundo seguimiento al componente de Mecanismos para Atender la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, se evidencia el funcionamiento adecuado
del boton de Transparencia en el sitio web oficial de la entidad
https://personeriacali.gov.co/ y las respectivas actualizaciones en el menu de contenidos:

Mecanismos para la Atencion al Ciudadano.

Se evidenci6 la divulgacion del nuevo punto de Atencion al Ciudadano ubicado en el
Centro Comercial Rio Cauca — 2° Piso Local 209, Ubicado en la Carrera 75 B No.
20 - 170 Comuna 21, horario de atencion: Jornada Continua de 8 a.m. a 4 p.m. correo
institucional: atencionalciudadano@personeriacali.qgov.co y linea de teléfono 318 335
5722.

Informacién de Interés.

Se evidencié la divulgacién del calendario de actividades mensualmente con
5. informacion sobre la agenda ejecutada por la entidad al cierre del mes de agosto.
Mecanismos
Weler g Estructura Organicay Talento Humano.
Ley de
el ElEneEl] De conformidad la rotacion del personal: ingreso, reubicacion y retiro, se evidencié
AEEERERE que el directorio de funcionarios se encuentra actualizado.
Informacion

Planeacion.

Se evidencié la publicacion de la Version 1.1 del Plan de Accién Institucional 2022
actualizado el 30 de junio de 2022.

Se evidencié la publicacion de la Ultima actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones,
realizada el dia 17 de agosto de 2022, cuyo link redirecciona al SECOP II.

Control.

Se evidencio la publicacién de la Version 1.1 del Programa Anual de Auditoria
actualizado el 30 de junio de 2022.

Se evidencié la publicacion de los siguientes Informes de Ley y reportes al 31 de
agosto de 2022:
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Informe de Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno, Primer
Semestre de 2022.

Informe de Seguimiento a las PQRSD, Primer Semestre de 2022.

Informe de Seguimiento a la Austeridad en el Gasto con corte al 30 de
junio de 2022.

Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano ler
Cuatrimestre de 2022.

YV VYV VYV

Se evidencié la publicacion de 30 procesos judiciales litigiosos, con cierre al 30 de junio
de 2022.

Concepto
25 83% Nulidad y Restablecimiento del Derecho
4 13% Accién de Reparacion Directa
1 3% Reintegro por Fuero Sindical

Contratacion.

Se evidencio la publicacion en el SECOP Il de 216 contratos suscritos por la
Personeria de Cali entre el 1° de enero y el 31 de agosto de 2022.

Instrumentos de Gestion de la Informacion.

En auditoria interna realizada al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Informe Radicado No. 20221200041833 del 10 de mayo de
2022, la Oficina de Control Interno solicito suscribir Plan de Mejoramiento debido a la
ausencia de instrumentos de Gestion de la Informacién, requerimiento que fue
atendido y la eficacia de las acciones formuladas se evaluara en el tercer seguimiento
al PAAC.

Salvo la observacion documentada frente a los instrumentos de gestion de la
informacion, el componente presenta un avance adecuado, conforme a la
programacion, prioridades y recursos disponibles.
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6

Iniciativas
Adicionales

Estado Encontrado

En el segundo seguimiento al componente de Iniciativas Adicionales se evidencio:

En el marco de las elecciones para la presidencia y vicepresidencia de primera y
segunda vuelta, mediante Memorando No. 20222000047693 y No. 20222000055033,
se convoco a los funcionarios a jornadas para orientar sobre la actuacion de control y
vigilancia que ejerce el Ministerio Publico en la contienda electoral y la conducta
apropiada del servidor publico.

De conformidad con el literal a) numeral 3 del Articulo 1 de la Resolucion 139 del 20 de
agosto de 2021, entre 1 de enero y el 30 de agosto ingresaron por primera vez a la
entidad 4 funcionarios y 0 contratistas nuevos, el 100% acredito al proceso Gestion de
Talento Humano el certificado del curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

De conformidad el literal ¢) namero 1 del Articulo 1 de la Resolucién 139 del 20 de
agosto de 2021, entre 1 de enero y el 30 de junio, el proceso de Gestién de Talento
Humano certific6 mediante Memorando N0.20222400079733 de agosto 30 del afio en
curso, que no se presentaron reportes de conflictos de interés por parte de ningun
funcionario o contratista vinculado a la entidad.

De conformidad con el literal a) numeral 3 del Articulo 1 de la Resolucién 139 del 20 de
agosto de 2021, en el marco de la conmemoracion del Dia del Servidor Publico
celebrado el dia 8 de julio en las instalaciones de Comfenalco — Yanaconas, se realizé
la refrendacién de los pactos de integridad por parte de 44 servidores publicos que
participaron en la jornada. Al cierre del seguimiento, se evidencié que el 100% de
funcionarios y contratistas vinculados suscribieron por primera vez o refrendaron el
pacto de integridad.

Es asi como la gestién del componente presenta un avance adecuado, conforme a la
programacion, prioridades y recursos disponibles.

Auditor Asignado al Seguimiento. Jaime Pabén Calvachi, Personero Delegado OCI
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Concepto Auditor.

Salvo la observacién documentada frente a los instrumentos de gestién de la informacion, en el segundo
seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno con corte al 31 de agosto, se encontré que el
avance de las acciones formuladas para los seis componentes del PAAC 2022, se han desarrollado de
manera continua, apropiaday conforme a la programacién de la entidad, lo que permite emitir una opinién
favorable.

Recomendaciones.

En el marco de los criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica, se recomienda articular
esfuerzos para disponer en la pagina web institucional y de acuerdo a las necesidades de los usuarios de
los servicios de la Personeria de Cali, particularmente para aquellas personas en situacién de
discapacidad, recursos con lenguaje de sefias o subtitulos. En este mismo sentido, se recomienda
capacitar en esta habilidad comunicativa, a los funcionarios al frente de la atencién al ciudadano, orientado
a eliminar barreras de este tipo e impactar positivamente en el grupo de valor mencionado.

Dar alcance a la Directiva No. 014 del 30 de agosto de 2022 emitida por la Procuraduria General de la
Nacién, en la cual se fija del 1 al 30 de septiembre de la presente vigencia, el diligenciamiento del indice
de Transparencia y Acceso a la Informacibn Publica a través del enlace
https://apps.procuraduria.gov.col/ita/login/.

JOVANNRA/C GO GONZALEZ
Jefe Oficina de Control#nterno
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