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Informe de Seguimiento al PAAC
Tercer Cuatrimestre 2022

El presente informe tiene como propdosito verificar el cumplimento a las estrategias de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano establecidas por el Ente de Control y Vigilancia en cumplimiento
del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Este seguimiento corresponde al periodo comprendido entre el 1° de septiembre y el 31 de diciembre
de 2022 y los datos se tomaron de la informacion que producen los procesos de la entidad sobre el
resultado final de las metas fijadas en el PAAC 2022.
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Este documento es propiedad de la Personeria de Santiago de Cali.
Prohibida su reproduccién por cualquier medio sin previa autorizacion.
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NIVEL DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DEL PAAC POR COMPONENTES

p AVANCE AVANCE AVANCE
SQIGIN= N =CR A T IIPACION - EspERADO | ESPERADO  ESPERADO S
CEEn 6E MEee 13% 9,53% 3,20% 0,27% 100%
de Corrupcion
Racionalizacion de 0 o o o 0
Tramites 10% 1,83% 4,08% 4,09% 100%
Rendicion de Cuentas 13% 6,72% 3,14% 3,14% 100%
Mecanismos para
Mejorar la Atencion al 10% 1,33% 4,33% 4,34% 100%
Ciudadano
Mecanismos de
Atencién a la Ley de
Transparenciay 37% 9.25% 9.25% 18,5% 100%
Acceso a la ' ’
Informacion
Iniciativas Adicionales 17% 3,97% 10,0% 3,03% 100%

Total, Esperado 100%

Fuente. Seguimiento y Evaluacion OCI

RESULTADO GESTION DEL PAAC VIGENCIA 2022

PUNTAJE PUNTAJE

PAAC 2022 ESPERADO | LOGRADO CUMPLIMIENTO
ACUMULADO 0
2022 100,00 100,00 100%

Fuente. Seguimiento y Evaluacion OCI
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INFORME SEGUIMIENTO AL PAAC 2022

En el tercer seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno con corte al 31 de diciembre, el
siguiente es el desarrollo y resultado de cada uno de los componentes contenidos en el PAAC 2022:

Estado Encontrado

En el tercer cuatrimestre de 2022, el componente objeto de evaluacion cumplié 100%
con las actividades programadas en el PAAC conforme las prioridades y recursos
disponibles.

En el marco de las funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno celebrado el dia 7 de septiembre de 2022, se evalué la eficacia de la Politica
de Administracién de Riesgos que, respecto a los riesgos de corrupcién, estos son
inaceptables e intolerables cualquiera que sea su impacto y siempre debera conducir
a un tratamiento por parte de la entidad.

Al particular, la Personeria de Cali tiene implementado lineas de reporte mensual que
se realiza a través de la Intranet y con lo cual se evidencia el monitoreo de los riesgos
por parte de los lideres de cada proceso, sobre la presencia o0 no de eventos de
riesgos.

1.
Gestion del
Riesgo de

it En el seguimiento a los 26 riesgos de corrupcion contenidos en el mapa de riesgos

publicado en el link https://personeriacali.gov.co/planeacion/Plan_Anticorrupcioén y
Atencion al Ciudadano PAAC 2022/ Mapa de Riesgos de Corrupcion, al 31 de
diciembre de 2022, no se evidencio reporte de eventos asociados con riesgos de
corrupcion, ni otro registro que indique lo contrario.

En esta vigencia se destaca las actividades permanentes de apropiacién de los
valores y principios de accion contenidos en el Cédigo de Integridad, y que todo
servidor publico que ingresa a la Personeria de Cali conoce desde el programa de
induccion que lidera el proceso de Gestion de Talento Humano
https://Personeriacali.gov.co/induccion-direccionamiento-estrateqgico/
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Estado Encontrado

En el tercer cuatrimestre de 2022, el componente objeto de evaluacion cumplié 100%
con las actividades programadas en el PAAC conforme las prioridades y recursos
disponibles.

En el seguimiento realizado, se logré evidenciar las mejoras incorporadas al sitio web
oficial de la entidad, dirigido a reducir barreras de acceso a los servicios del Ente de
Control y Vigilancia, colocando a disposicion de los ciudadanos formularios e
informacion detallada sobre requisitos para la atencién o tramite especifico.

https://personeriacali.qov.co/

; Conoce Nuestros Servicios

Racionalizacion = ‘s, ° 5
= Z © [y Ly

de Tramites

Derechos de Peticion Accion de Tutela Declaracion de Acompafiamiento Atencién Permanente

Desaparecidos Juridico 2417

< iad
= v il
(4 = >
o . Conciliaciones Proteccion de la Familia Acompaiiamiento al
Veedurias Ciudadanas Acompafiamiento y Sujetos de Especial Ciudadano Extranjero
Usuarios de Salud Proteccion

Servicios y Puntos de Atencion

Encuentre modelos de acciones constitucionales y demas formularios para descargar

Re de

Accién de tutela Desacato a fallo Impugnacién de Derechos de :;:?.;'5" Seguimiento al Orientacion

accion de tutela tutela peticion conira actos derecho de peticion general

administrativos
Famit Proteccion de la
Acompafiamiento Atencion Declaracién de Agors:ggcqm?‘;: d Seguimiento al plan familiay sujetos Conceptos
juridico permanente 24/7 desaparecidos e de desarrollo ﬁ ml juridicos
Acciones Acciones Veedurias Solucién alternativa Ministerio Atencicn a victimas Acompafiamiento al

populares disciplinarias ciudadanas de conflictos Publico del conflicto armado extranjero
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Estado Encontrado

En el tercer cuatrimestre de 2022, el componente objeto de evaluacion cumplié 100%
con las actividades programadas en el PAAC conforme las prioridades y recursos
disponibles.

Durante la vigencia, se evidencio la publicacion de 47 boletines de prensa a través de
los cuales se garantizo la difusion de las actuaciones de la Personeria de forma amplia
y transparente hacia los diferentes publicos de interés, grupos de valor y ciudadania
en general https://personeriacali.gov.co/boletines/

En el seguimiento a esta actividad, se observé que el 43% de boletines estuvieron
dirigidos a informar a la ciudadania sobre aquellos hechos que obstaculizan el
adecuado funcionamiento del Estado y que la Personeria investiga y sanciona a través
de la Direccién Operativa de Vigilancia de la Conducta Oficial en la que se conoce,
instruye y decide sobre la presunta omision o extralimitacion de quienes desempefan
funciones publicas en la Administracion Central, sus entidades descentralizadas y
adscritas al Distrito Especial de Santiago de Cali. En este Ultimo cuatrimestre se
destacan los siguientes:

3. 27/09/2022. La Personeria Distrital de Santiago de Cali confirmé suspension por un (1) mes a
=G Re S8 exsubdirectora de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico de la Alcaldia, por omision en la
Cuentas custodia del expediente del proceso sancionatorio urbanistico de la casa Ochoa.

11/10/2022. El Personero Distrital de Santiago de Cali, Harold ’Andrés Cortés Laverde
confirma suspensién por tres (3) meses a la exgerente del Area de Abastecimiento
Empresarial de EMCALI EICE ESP.

28/10/2022. Por presunto acceso carnal abusivo con menores de 14 afos, la Personeria Distrital
de Santiago de Cali suspende provisionalmente a docente de basica primaria de institucion
educativa oficial.

Ademéas de la agenda ciudadana desarrollada por la Personeria de Cali durante la vigencia
2022, en el tltimo cuatrimestre se destacan espacios de didlogo y retroalimentacion generados
con ciudadanos y grupos de valor de la entidad.

El 2 de septiembre en el marco de la capacitacién h
sobre deberesy derechos frente a la prestacionde los =
servicios publicos domiciliarios, se socializé con - 5 )
lideres comunitarios, las actuaciones que realiza la
Personeria de Cali en el marco de este tema. y
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El 10 de diciembre, Dia Internacional de :
los Derechos Humanos, la Personeria de
Cali efectu6 con mas de 100 familias del
Barrio Floralia, el Carnaval de los Derechos
Humanos, un espacio que sirvi6 para
socializar con la comunidad las actuaciones
del Ente de Control y Vigilancia en defensa y
proteccién de sus derechos.

El 20 de diciembre, la Personeria de Cali recibi6é por parte de la Corporacion Concejo
de Cali la “Medalla Santiago de Cali en Grado Cruz de Oro”, en reconocimiento a la
gestion que realiza el Ente de Control y Vigilancia en defensa y proteccion de los
derechos humanos y colectivos.

o
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Estado Encontrado

En el tercer cuatrimestre de 2022, el componente objeto de evaluacion cumplié 100% con
las actividades programadas en el PAAC conforme las prioridades y recursos disponibles.

En el seguimiento realizado, se evidencio la aplicacién de 3.242 encuestas telefénicas
dirigidas a medir la satisfaccion de los usuarios atendidos durante la vigencia 2022, esta
verificacion dio como resultado que el 91% de los encuestados, manifesto estar satisfecho
con los servicios que recibié por parte de la Personeria de Cali.

Asimismo, se evidencio la aplicacion de 1.100 encuestas telefénicas dirigidas a medir la
percepcién de los ciudadanos durante la vigencia 2022, verificacion en la que se obtuvo
que, el 90% de los encuestados afirmo6 recomendar a la Personeria de Cali con familiares,
amigos y vecinos.

En el seguimiento a las acciones de formacioén al talento humano de la entidad dirigidas
a aumentar las competencias y habilidades para mejorar la prestacion del servicio y
atencion al ciudadano en el marco de las funciones de la Personeria, se destaca el
Diplomado en “Fortalecimiento de la Gestion para Resultados Nivel 11” con una
intensidad de 90 horas académicas y la certificacion de 84 funcionarios de la entidad en
los siguientes médulos: SECOP I, Gestion Estratégica del Talento Humano, Gobierno
Digital, Aspectos Sindicales y su Globalizacién, Gestion Financiera y Administrativa.

4.
Mecanismos
para Mejorar

la Atencion al

Ciudadano Respecto al nuevo punto de atencion de la Personeria de Cali puesto en funcionamiento

en el mes de junio e inaugurado en el mes de septiembre en el Centro Comercial Rio
Cauca, al cierre del mes de diciembre, se verifico 574 atenciones realizadas.

Asimismo, en el tltimo trimestre de la vigencia se evidencié por segundo afio consecutivo,
la implementacion de la Oficina Movil de la Personeria, con un total de 62 salidas a
territorio en las que se brind6 asesoria, orientacion y atencion al ciudadano en diferentes
sectores de la ciudad; la Oficina Mévil también hizo presencia en diferentes escenarios
con promocién de las rutas de atencion frente a la vulneracién de derechos humanos,
colectivos y demas oferta institucional:
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5 DE OCTUBRE PLAZOLETA JAIRO VARELA

6 DE OCTUBRE SEBASTIAN DE BELALCAZAR

7 DE OCTUBRE ZOOLOGICO

10 DE OCTUBRE OBELISCO

11 DE OCTUBRE SIQUIATRICO NAPOLES

12 DE OCTUBRE VALLE DEL LILI

13 DE OCTUBRE PANCE ESTACION DE POLICIA

14 DE OCTUBRE CIUDAD JARDIN, CLINICA LUNGA VIDA, CENTRO COMERCIAL
18 DE OCTUBRE LAS VEGAS DE COMFANDI

19 DE OCTUBRE CANCHAS DEL CANEY

20 DE OCTUBRE IPS MORICHAL

21 DE OCTUBRE POLIDEPORTIVO CIUDAD 2000

25 DE OCTUBRE BATALLON, SITIO DE RECLUTAMIENTO

26 DE OCTUBRE GALERIA DEL BARRIO PORVENIR

27 DE OCTUBRE PLAZOLETA DE SAN FRANCISCO

28 DE OCTUBRE BIBLIOTECA MUNICIPAL BARRIO EL DORADO
02 DE NOVIEMBRE PARQUE CLUB DE TENIS

03 DE NOVIEMBRE TERMINAL DE TRANSPORTE

04 DE NOVIEMBRE INSTITUCION EDUCATIVA EL PINAR

08 DE NOVIEMBRE INSTALACIONES DEL CALI 21

09 DE NOVIEMBRE COLEGIO IETI SEDE CRA53 CON CALLE 1182
11 DE NOVIEMBRE HOSPITAL ISAIAS DUARTE

15 DE NOVIEMBRE FUNDACION CARVAJAL LA CASONA

16 DE NOVIEMBRE PARQUE TERCER MILENIO

17 DE NOVIEMBRE SECTOR LOS CHORROS COMUNA 18 Y EL VALLADO COMUNA 15
18 DE NOVIEMBRE COMUNA 15

19 DE NOVIEMBRE PARQUE DEL INGENIO

21 DE NOVIEMBRE POLIDEPORTIVO EL VALLADO

22 DE NOVIEMBRE C.C. RIO CAUCA

23 DE BOVIEMBRE BARRIO 9 DE ENERO

24 DE NOVIEMBRE CASA DE JUSTICIA ALFONSO LOPEZ

25 DE NOVIEMBRE BARRIO CALIMIO DESEPAZ

26 DE NOVIEMBRE BARRIO LLANO GRANDE

27 DE NOVIEMBRE ELECCIONES DE JUECES DE PAZ (RECORRIDOS)
28 DE NOVIEMBRE PARQUE LAS BANDERAS

29 DE NOVIEMBRE PARQUE LA ORQUETA

30 DE NOVIEMBRE CASA DE JUSTICIA LOS MANGOS



01 DE DICIEMBRE PUESTO DE SALUD TERRON COLORADO

02 DE DICIEMBRE PLAZOLETA JAIRO VARELA

03 DE DICIEMBRE BARRIO SANTA FE

05 DE DICIEMBRE BARRIO GUAYAQUIL

06 DE DICIEMBRE BARRIO SANTA MONICA RESIDENCIAL

07 DE DICIEMBRE PLAZOLETA SAN FRANCISCO

09 DE DICIEMBRE HOGAR GERIATRICO ROSA MISTICA

10 DE DICIEMBRE BARRIO FLORALIA

12 DE DICIEMBRE CALI 9, BARRIO GUAYAQUIL

13 DE DICIEMBRE TECNOCENTRO CULTURAL SOMOS PACIFICO
14 DE DICIEMBRE HOSPITAL GERIATRICO SAN MIGUEL

15 DE DICIEMBRE PARQUE PRINCIPAL LA ALAMEDA

16 DE DICIEMBRE PARQUE LAS BANDERAS

18 DE DICIEMBRE UNIDAD DEPORTIVA PANAMERICANA

19 DE DICIEMBRE TERMINAL DE TRANSPORTE DE CALI

20 DE DICIEMBRE CANCHAS PANAMERICANAS

21 DE DICIEMBRE PARQUE EL INGENIO

22 DE DICIEMBRE CENTRO COMERCIAL RIO CAUCA

23 DE DICIEMBRE CENTRO COMERCIAL UNICO

25 DE DICIEMBRE CALLE DE LA FERIA SALSODROMO

26 DE DICIEMBRE CALLE DE LA FERIA LAS FIESTAS DE MI PUEBLO
27 DE DICIEMBRE CALLE DE LA FERIA DESFILE DE AUTOS CLASICOS
28 DE DICIEMBRE CALLE DE LA FERIA DESFILE DEL CALI VIEJO
29 FERIA DE CALI ENCUENTRO DE MELOMANOS

30 FERIA DE CALI PLAZOLETA JAIRO VARELA
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Estado Encontrado

En el tercer cuatrimestre de 2022, el componente objeto de evaluacién cumplié 100% con las
actividades programadas en el PAAC conforme las prioridades y recursos disponibles.

En el seguimiento al subcomponente de transparencia activa se verificd la publicacién de
informacién de la entidad, actualizada, legible, imprimible y descargable en el siguiente
enlace https://personeriacali.gov.co/transparencia/

Mediante Memorando Radicado No. 20222000080903 del 1 de septiembre de 2022, se
evidencio6 la actualizacion de los integrantes de la Mesa de Transparencia de la Personeria,
decision tomada para dar alcance adecuado al diligenciamiento del indice de Transparencia
Activa y generar los instrumentos de gestion de la informacion.

En el seguimiento al reporte ITA, se evidencié que la entidad dio cumplimiento dentro del
5. plazo fijado a la Directiva No. 014 del 30 de agosto de 2022 emitida por la Procuraduria
/== isnneee i General de la Nacion.
para Atender la
Ley de El 8 de diciembre mediante oficio emitido por JAHV McGregor S.A.S contratista de la
UCUERELCIFERPGN para adelantar auditoria a la pagina web de los sujetos obligados, se requirio a la
IACEERRENER personeria de Cali realizar los ajustes de informacién de acuerdo con lo dispuesto en la
WEULEEERE R e solucion 1519 de 2020 del MINTIC. Al particular se evidencié el cumplimiento de las
siguientes directrices de Accesibilidad Web:

= Todas las imagenes dentro de la pagina web cuentan con un texto ALT.

= Todos los videos o elementos multimedia del sitio web publicados tienen
subtitulos, audio descripcion (cuando no tienen audio original) y su respectivo
guion de texto.

= Todos los textos manejan una misma tipografia, la cual es 12px, ademas de
tener un menu en la parte superior izquierda en el cual se puede aumentar o
disminuir los textos.

= El cddigo de programacion y el contenido el sitio web esta ordenado, con
lenguaje demarcado bien utilizado y comprensible.

= Todos los formularios cuentan con una zona explicativa en la parte superior de
los campos para explicar la informacidn que se requiere diligenciar.

= La pagina web esti disefiada para navegacion con la tabulacion, con el
propdsito de mantener una estructura y orden claro.

= En todos los contenidos que son temporizados con solo ubicar el cursor del
mouse dentro del contenido y se pausara el movimiento, también es posible
moverse entre las diferentes animaciones seleccionando de acuerdo a la
ubicacion en la parte inferior o con los indicadores de desplazamiento lateral.

= El lenguaje utilizado en la pagina web de la entidad, es espafiol claro y
comprensible, acorde a la Guia del Lenguaje Claro del DAFP.
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En el seguimiento a los Instrumentos de Gestién de la Informacién, se evidencié su
construccién y publicacion https://personeriacali.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-
informacion-publica/

Registro de Activos de Informacién, Articulo 2.1.1.5.1.1 Decreto 1081 de 2015.
Corresponde al inventario organizado de la informacidon que se encuentra en posesion,
custodia o bajo control de la entidad, independiente del formato fisico o electrénico;
permite identificar la informacion que posee la entidad y en dénde puede ser
consultada, ayuda a preservar la memoria institucional y por tanto facilita la continuidad
en los procesos administrativos y de gestidn.

indice de Informacion Clasificada y Reservada, Articulo 2.1.1.5.2.1 Decreto 1081
de 2015. Corresponde al inventario de la informacion puablica que puede causar un
dafio a determinados derechos o0 intereses publicos (Reserva) o privados
(Clasificacion); permite identificar la informacion que posee la entidad que no es
publicable.

Esquema de Publicacion de Informacion, Articulo 2.1.1.5.3.1 Decreto 1081 de
2015. Corresponde al instrumento para notificar sobre la informacién publicada en el
sitio web de la entidad y la que se encuentra disponible en otros medios, conforme al
principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3 de la Ley
1712 de 2014.

Programa de Gestion Documental, Articulo 2.1.1.5.4.1 Decreto 1081 de 2015.
Corresponde al plan elaborado para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion,
organizacion, conservacion y disposicion de la informacién puablica, desde su creacion
hasta su disposicion final, con fines de conservacién permanente o eliminacion.

Respecto a la verificacion de PQRSD, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento
semestral y ejecutd auditoria a la gestion de peticiones, encontrando fallas operativas
gue requirieron plan de mejoramiento para eliminar barreras que limitan la
productividad y eficiencia, no obstante, se logré establecer que la prestacion del
servicio se garantizé.


https://personeriacali.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/
https://personeriacali.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/

Estado Encontrado

En el tercer cuatrimestre de 2022, el componente objeto de evaluacion cumplié 100%
con las actividades programadas en el PAAC conforme las prioridades y recursos
disponibles.

En el seguimiento realizado se evidencid que en el marco del mdédulo Gestion
Estratégica del Talento Humano contenido en el Diplomado en “Fortalecimiento de
la Gestion para Resultados Nivel 1I” se realiz6 capacitacion en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion.

et El proceso de Gestidon de Talento Humano certificd que al cierre del mes de diciembre

Adicionales no se presentaron reportes de conflictos de interés por parte de funcionarios o
contratistas vinculado a la entidad.

Auditor Asignado al Seguimiento. Jaime Pabon Calvachi, Personero Delegado OCI
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Concepto Auditor

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, ha dado continuidad a las estrategias de lucha
contra la corrupcion y responde en términos de cantidad, calidad, oportunidad y coherencia con los
objetivos formulados para la vigencia 2022.

El 100% obtenido en la gestion del PAAC, tiene soporte en la implementacion de las acciones las cuales
fueron incorporadas a los planes de accion 2022 de los procesos, con lo que se logré alcanzar el resultado
planificado aumentando los mecanismos de prevencion de actos de corrupcion y reduciendo la probabilidad
de riesgos por uso indebido del poder, la informacion y los recursos, lo que permite emitir una opinién
favorable.

Recomendaciones

En virtud del Paragrafo 2 del Articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 que modificé el Articulo
73 de la Ley 1474 de 2011 y que fij6 el 18 de enero de 2024 como plazo maximo para que las entidades
del orden territorial cualquiera que sea su régimen de contratacion, implementen el Programa de
Transparencia y Etica Plublica mediante el cual se promueva la cultura de la legalidad, identifique, mida,
controle y realice monitoreo constante al riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad; se
recomienda, adoptar un plan de trabajo con participacion y liderazgo de la Mesa de Transparencia de la
entidad, para anticiparse en la vigencia 2023 a la documentacién de controles que exige el Programa que
entra a sustituir el actual Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con el fin de generar una
adecuada transicion y empalme de Administracién en 2024, siguiendo los parametros de la Secretaria de
Transparencia y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

JOVANNA/CAMARGO GONZALEZ
Jefe Oficina de Control#nterno
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