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El presente informe tiene como propdsito verificar el cumplimento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano establecidas por el Ente de Control y Vigilancia en cumplimiento
del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Este seguimiento corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2022 y
los datos se tomaron de la informacion que producen los procesos de la entidad sobre el avance de

las metas fijadas en el PAAC 2022.
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NIVEL DE AVANCE DEL PAAC POR COMPONENTES

COMPONENTES PARTICIPACION EL AVANCE
PAAC ESPERADO Q1

Gestion de Riesgos de Corrupcion 13% 9,53%

Racionalizacion de Tramites 10% 1,83%

Rendicion de Cuentas 13% 6,72%

Mecanismos para Mejorar la ,gtﬁlrécgggna; 10% 1,33%

Mecanismos para Atender la Ley de 37% 9.25%
Transparencia y Acceso a la Informacién

JIniciativas Adicionales 17% 3,97%

Total Esperado ‘ 100%\ 33%\

Fuente. Ficha de Seguimiento y Medicion PAAC, OCI

RESULTADO PRIMER SEGUIMIENTO AL PAAC

AVANCE AVANCE
ESPERADO LOGRADO

PAAC 2022 CUMPLIMIENTO

Q1 33% 33% 100%

Iniciativas Adicionales | ——— 17,00
Mecanismos para Atender la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion k 37,00
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano “ 10.00
Rendicion de Cuentas | —— 13,00
Racionalizacién de Tramites % 10.00
Gestién de Riesgos de Corrupcion m 13.00
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INFORME SEGUIMIENTO AL PAAC 2022

En el primer seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno con corte al 30 de abril, se encontrd
gque el avance de las acciones formuladas para los seis componentes del PAAC 2022, se han desarrollado
de manera continua, apropiada y conforme a la programacion de la entidad.

Estado Encontrado

En el primer seguimiento al componente de Gestion de Riesgos de Corrupcién, para
la presente vigencia se destaca la publicacion del nuevo mapa de riesgos de
corrupcién https://personeriacali.gov.co/planeacion/Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano PAAC 2022/ Mapa de Riesgos de Corrupcion La entidad documenté 26
posibles hechos generadores de corrupcion y sus respectivos controles para evitar
cualquier materializacion.

Asi mismo se logro establecer que, del 5 al 13 de enero, la entidad realizé invitacién
abierta para participar en la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Producto de esta actividad, se obtuvo registro de 294 respuestas
respecto al cuestionario que habilit6 la entidad en el sitio web oficial

1 . .
www.personeriacali.gov.co.

Gestion del

Riesgo de
Corrupcion

Entre el 24 al 28 de enero, la entidad publicé el documento preliminar del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, etapa de consulta y divulgacion que
concluy6 con la publicacion del documento final el 31 de enero
https://personeriacali.gov.co/planeacion/Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
PAAC 2022

Frente al monitoreo de los riesgos, se pondera positivamente la implementacion del
mecanismo de reporte a través de la Intranet. Al particular, durante el primer
cuatrimestre de la vigencia, no se presentd reportes de eventos asociados a fraude
o corrupcién ni otro documento que indique lo contrario.

Es asi como la gestion del componente presenta un avance adecuado, conforme a
la programacioén, prioridades y recursos disponibles.
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Estado Encontrado

En el primer seguimiento al componente de Racionalizacion de Tramites, para la
presente vigencia se destaca la documentacion de nuevos controles para facilitar la
relacion Estado - Ciudadano en los siguientes servicios:

» Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico.
Nuevo procedimiento Tramite de Inscripcion de Veedurias

»= Vigilancia Administrativa.

5 Nuevos controles en respuesta a la Ley 2094 de 2021.:

Racionalizacion - s

Procedimiento Instruccion

Procedimiento Juzgamiento

Procedimiento Notificaciones y Comunicaciones del Proceso

Disciplinario

de Tramites

Entre el 1 de enero y el 30 de abril, se evidencid la radicacion, reparto y asignacion
de 1723 peticiones impetradas a la Personeria, tiempos de respuesta que la entidad
controla a través del Sistema de Gestion Documental ORFEO.

Es asi como la gestion del componente presenta un avance adecuado, conforme a
la programacion, prioridades y recursos disponibles.
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Estado Encontrado

Para el ejercicio de rendicion de cuentas, se evidencid informacion documentada por
la Oficina de Comunicaciones frente a los resultados de la vigencia 2021, lo que
apoya la implementacién de nuevas estrategias e iniciativas para la vigencia 2022.

En el primer seguimiento al componente de Rendicion de Cuentas, se evidencio la
publicacion de 28 boletines oficiales generados en el marco de las actuaciones del
Ente de Control y Vigilancia, con lo cual se garantiza la difusién de informacién a
grupos de valor, partes interesadas y comunidad en general.

Al particular, se destacan los boletines asociados a la vigilancia administrativa que
ejerce la Personeria frente a la conducta oficial de servidores publicos de la
Administracion y sus Entes descentralizados:

18/04/2022. Titular: La Personeria de Cali llama a juicio disciplinario al ex Gerente y
Subgerente Administrativo y Financiero de la Red de Salud Oriente E.S.E, por
presunto incumplimiento a los principios de la contratacion.

12/04/2022. Titular: Por presunta omision en el cumplimiento de sus funciones, la
3. Personeria de Cali citd a audiencia disciplinaria a inspector de Policia Urbana
=Ehlllelele s8] Categoria Especial.

Cuentas

28/03/2022. Titular: Por presunta omision en sus funciones, Personeria de Cali llama
a juicio disciplinario al lider de Inspeccion de la secretaria de Movilidad.

07/03/2022. Titular: Personeria Distrital sanciond en primera instancia a
exsubdirectora de Catastro Municipal con destitucion e inhabilidad por 10 (diez) afios
y con suspension por tres (3) meses a exdirectora del Departamento Administrativo
de Hacienda, por irregularidades en la coordinacion y supervision del cobro de
participacién por plusvalia.

24/02/2022. Titular: La Personeria Distrital cit6 a audiencia disciplinaria a la
exsubdirectora de Planificacion del Territorio del Departamento Administrativo de
Planeacioén por presunta extralimitacion de funciones, al dar viabilidad a intervencion
urbanistica en el Zanjon del Burro

04/02/2022. Titular: La Personeria Distrital de Santiago de Cali sancion6é con
destitucion e inhabilidad general de doce (12) afios a exrector de la Instituciéon
Educativa INEM Jorge Issac.
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17/01/2022. Titular: La Personeria de Cali abre investigacion disciplinaria a agente
de transito por presunta negligencia en caso de adulto mayor, y hace un llamado a
los servidores publicos para que actien en cumplimiento de su deber y en garantia
de los Derechos Humanos.

17/01/2022. Titular: La Personeria Distrital de Santiago de Cali profirié fallo de
primera instancia al exsecretario de Bienestar Social, al no dar cumplimiento a una
sentencia de tutela.

13/01/2022. Titular: La Personeria Distrital sancioné con suspension e inhabilidad
especial de cuatro (4) meses a excomisaria de Familia, por no llevar a cabo el proceso
de restablecimiento de Derechos de un Menor

12/01/2022. Titular: La Personeria Distrital de Santiago de Cali citd a juicio
disciplinario a la exdirectora del Departamento Administrativo de Hacienda y a la
exsubdirectora de Catastro Municipal de Santiago de Cali, por presunta omision en el
cumplimiento de sus funciones.

Por otra parte y en cumplimiento de la agenda ciudadana, para el primer cuatrimestre
de la vigencia, se destaca la presencia institucional de la Personeria en los diferentes
puestos de votacion que fueron instalados por la Registraduria de cara al proceso
electoral para Congreso de la Republica realizado el 13 de marzo.

También se evidencio otros espacios de didlogo que propicio la Personeria, con el
fin de escuchar y retroalimentar la gestion de la entidad con la ciudadania y
autoridades, debido a la problematica e impacto para la comunidad. A continuacién
se relacionan algunos espacios que fueron presididos por el Personero Distrital:

28/04/2022. Personero Distrital de Santiago de Cali Harold Andrés Cortés Laverde
hace presencia en el Puesto de Mando Unificado- PMU, para hacer seguimiento a la
jornada de manifestaciones, donde se reporta normalidad.

28/04/2022. Como Ministerio Publico, Personero Distrital de Santiago de Cali Harold
Andrés Cortes Laverde junto con Procuraduria General de la Nacion y Defensoria del
Pueblo realizan visita al Centro de Proteccion a Personas, para verificar las
condiciones del sitio y si se encuentran personas trasladadas en marco de las
manifestaciones del 28 de abril.

27/04/2022. Personero Distrital de Santiago de Cali Harold Andrés Cortés Laverde
acompafa como Ministerio Publico la instalacion del Puesto de Mando Unificado-
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PMU, en garantia de los derechos humanos de los habitantes de Cali y la
movilizacion pacifica este 28 de abril en el marco del 1 afio del Paro Nacional.

26/04/2022. Personero Distrital de Santiago de Cali Harold Andrés Cortes Laverde
asiste al Cabildo Abierto “Por la recuperacioén de la IE Santa Librada” convocada por
Concejo de Cali, para que los organismos competentes adquieran compromisos y se
le dé solucion al grave problema de infraestructura que presenta.

22/04/2022. Personero Distrital de Santiago de Cali Harold Andrés Cortes Laverde
asiste al Consejo Extraordinario de Seguridad, que tiene como propésito definir
acciones preventivas interinstitucionales para el 28 de abril, en garantia de la
movilizacién pacifica y los derechos humanos de los habitantes de Cali

21/04/2022. Personero Harold Andrés Cortes Laverde en Radio Supercali y Canal
CaliTV hablando de temas de ciudad y de las acciones de la entidad para garantizar
los derechos humanos de los habitantes de Cali.

31/03/2022. Personero Harold Andrés Cortés Laverde y Procurador Provincial
acompanfan visita de Defensor del Pueblo Carlos Camargo al Centro de Atencion
Especializada Valle del Lili, para verificar el sitio y conocer las ideas de
emprendimiento de los jévenes privados de la libertad

31/03/2022. Personero Harold Andrés Cortés Laverde asiste a la socializacion del
informe sobre la situacion actual de los derechos humanos de las personas privadas
de la libertad en los centros de detencién transitoria, por parte del Defensor del
Pueblo Carlos Camargo

23/03/2022. Personero Harold Andrés Cortes Laverde realiza recorrido en la Av. 8
norte para revisar la publicidad mayor visual instalada entre las calles 10 y 21,
encontrando que un gran porcentaje de estas al parecer son irregulares

14/03/2022. Personero Harold Andrés Cortes Laverde asiste a reunién convocada
por la comunidad de Bochalema de Cali, quienes exponen las autoridades Distritales
y de Policia de Cali sus preocupaciones sobre la inseguridad en el sector

08/03/2022. Personero de Cali Harold Andrés Cortes Laverde y Personeros/as de
diferentes municipios del Valle, asisten a reunion de asuntos electorales convocada
por Procuraduria General de la Nacidn para revisar y definir acciones en garantia de
la seguridad y transparencia en la jornada del 13 de marzo
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21/02/2022. Personero Harold Andrés Cortés junto a Miyerlandi Torres, secretaria
de Salud, visitan IPS de la Red de Salud de Oriente para dialogar con la comunidad
sobre las barreras en la atencién que se presentan, buscando soluciones en garantia
del derecho a la salud

28/01/2022. Personero Harold Andrés Cortes Laverde acompafia a Ministro Wilson
Ruiz Orejuela Ministro de Justicia en la presentaciéon del plan de accion y las
estrategias de acceso a la justicia y resolucion alternativa de conflictos en respuesta
ala Alerta Temprana 001/2022 que emitié la Defensoria del Pueblo para el distrito de
Cali.

Es asi como la gestién del componente presenta un avance adecuado, conforme a la
programacion, prioridades y recursos disponibles.



Estado Encontrado

En el primer seguimiento al componente de Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano, se evidenci6é que la entidad da cumplimiento al Protocolo de Atencién al
Ciudadano y mantiene controles adecuados en la Unidad Permanente para la
Atencién y Proteccion de los Derechos Humanos UPAP DDHH; se destaca la
normalizacion de mecanismos para valorar la experiencia de los usuarios.

Con corte al 31 de marzo de 2022, se obtuvo registro de 502 usuarios encuestados
telefonicamente y una calificacion de 92.82% frente a la satisfaccion con la prestacion
del servicio.

Entre las acciones de formacion orientadas a generar competencias al talento
humano de cara a la entrega de servicios eficientes y de calidad, se evidencié la
ejecucion de las siguientes capacitaciones:

Ley 1801 de 2016 y modificaciones ley 2097 de 2022
Mecanismos alternativos de conciliacion

Derecho laboral (UPAP DDHH)

Solucion alternativa de conflictos

Aspectos pensionales

Ley 2094 de 2021

Roles de instruccién y juzgamiento

Derecho laboral (DFA)

Gestion documental y transferencias

Prevencion del COVID - 19

4,
Mecanismos
para Mejorar la

Atencion al
Ciudadano

Frente ala promocion, prevencion y proteccion de los derechos humanos y colectivos,
se logré establecer que estas actividades se realizan de forma permanente.

Al particular, se relaciona algunas de las realizadas en territorio:

29/04/2022. En el marco del Dia Del Nifio, acompafamos las actividades de
celebracion en la IE Carlos Holguin Lloreda, haciendo pedagogia en la proteccion de
sus derechos y en la importancia de crecer libres de violencias.

26/04/2022. En el marco de la celebracion del Dia del Nifio, acompafiamos a Policia
de Cali Infancia Adolescencia y gestores de paz, en actividad ludica en la comuna 21.
Los espacios de juego son fundamentales para el desarrollo integral de nuestros
nifios y nifas.
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26/04/2022. En el marco de la garantia de los DDHH de las y los migrantes
venezolanos presentes en Cali, acompafiamos la jornada de entrega de Permisos por
Proteccion Temporal- PPT, organizada por Migracion Colombia, donde brindaremos
orientacion juridica a esta poblacion.

04/04/2022. Participamos en el evento “Prospectivas de los #masc, el presente y el
futuro de los Mecanismos de Resolucién de Conflictos en Colombia” para dar a
conocer las valoraciones de apoyo a las personas con discapacidad en los
procedimientos de Conciliacion.

06/04/2022. Participamos en la Feria de Servicios para las victimas del conflicto
armado en el Barrio Llano Verde, llevando nuestra oferta institucional, y brindando
atencion y orientacion para el restablecimiento de derechos de esta poblacion.

02/04/2022. En jornada de sensibilizacién con estudiantes y padres de familia del
Colegio Leon de Greiff, hablamos de derechos humanos y socializamos la
importancia de conocer la Ley de Convivencia Escolar, que busca prevenir y mitigar
situaciones que afecten su libre desarrollo.

08/03/2022. Con el mensaje "Mujer empoderada y libre" llegamos a la Institucion
Educativa El Diamante, donde con mas de 100 nifias, hablamos de derechos
humanos y socializamos la ruta de atencion en caso de violencias contra ellas.

11/02/2022. En el marco del Dia de las Manos Rojas, nos unimos al acto simbdlico
haciendo un llamado a las instituciones y a la sociedad, para que fortalezcamos las
acciones de prevencién del reclutamiento forzado de nifios, nifias y adolescentes, y
puedan gozar de manera efectiva sus derechos

Es asi como la gestién del componente presenta un avance adecuado, conforme a la
programacion, prioridades y recursos disponibles.



Estado Encontrado

En el primer seguimiento al componente de Mecanismos para Atender la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, se evidencié el funcionamiento adecuado
del boton de Transparencia en el sitio web oficial de la entidad
https://personeriacali.gov.co/ Yy las siguientes novedades en el menu de contenidos:

Elecciones 2022. Nueva pestafia de consulta con la publicacion de los siguientes
documentos:

» Circular 022. Procuraduria General de la Nacién — Recomendaciones
procesos electorales.

» Instructivo No. 2. Procuraduria General de la Nacion — Instrucciones para la
practica de visitas preventivas sobre control de las restricciones establecidas
en la ley Estatutaria de Garantias.

» Resolucion Conjunta 001. Procuraduria General de la Nacion Defensoria
5 del Pueblo - Personeria de Cali.

Mecanismos . . ., " s o
ElerAepblsdEl  Informacion de Interés. Renovacion del sitio de consulta para Nifios, Nifias y

Ley de Adolescentes.

Transparencia
JACUEEERERS  Estructura Orgénica y Talento Humano.  Actualizacion del directorio de
Informacion funcionarios conforme a la rotacién de personal.

Planeacion. Publicacién al 31 de enero de 2022, de los planes institucionales
establecidos en el Decreto 612 de 2018.

Control. Publicacion de los siguientes informes y reportes con corte al 31 de
diciembre de 2021

Informe de Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno.

Informe Semestral de Seguimiento a las PQRSD.

Informe Control Interno Contable.

Informe de Evaluacion a la Gestién Institucional.

Seguimiento a la Austeridad en el Gasto al 31 de diciembre de 2021 y al 30
de marzo del 2022.

VVYVYVYVY
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Instrumentos de Gestidon de la Informacion. Publicacién de nuevas Tablas de
Retenciéon Documental de conformidad con la Resolucidon No. 045 de 01 de Marzo de
2022, por medio de la cual se inicia el proceso de actualizacion de las TRD de la
Personeria Distrital de Santiago de Cali.

En el seguimiento a las acciones contenidas en el PAAC 2022, se logr6 evidenciar
instrucciones a los funcionarios para el diligenciamiento de la declaracion de bienes
y rentas en el aplicativo SIGEP II.

Se verificO que de 164 contratos suscritos por la entidad en 2022, el 100% se
encuentran publicados en el SECOP Il y SIA Observa de la Contraloria; también se
verific6 la publicaciébn de la ejecucion presupuestal y Estados Financieros
correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2022.

Por otra parte, mediante Circular No. 20222400030603 del 04 de abril de 2022 se
logré establecer que la entidad continda impulsando la capacitacion en Lenguaje
Claro.

Es asi como la gestién del componente presenta un avance adecuado, conforme a
la programacion, prioridades y recursos disponibles.



Estado Encontrado

En el primer seguimiento al componente de Iniciativas Adicionales se evidenci6:

Que mediante Memorando No. 20222000020153 del 07 de marzo de 2022, la entidad
emitié recomendaciones frente a los procesos electorales de Congreso, Presidencia y
Vicepresidencia 2022.
6.
Iniciativas En el mes de enero de 2022, Directores y Jefes de Oficina recibieron orientacion frente
ACERNEIEERE g Ja Ley 2195 del 18 de enero de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.

Es asi como la gestion del componente presenta un avance adecuado, conforme a la
programacion, prioridades y recursos disponibles.

Auditor asignado. Pablo Javier Bastidas Solano, Profesional Contratista OCI
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Concepto Auditor.

Se destaca del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC 2022, que en la formulacion de las
estrategias de lucha contra la corrupcién, se tuvo en cuenta las recomendaciones de la Oficina de Control
Interno en cuanto a los nuevos desarrollos legales, normativos y metodolégicos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y la Procuraduria General de la Nacién —
PGN.

En comparacién con la vigencia anterior, resulta de gran importancia la participacion que tuvo la
construccion del PAAC a través del mecanismo facilitado por la entidad y que resulté efectivo para la
captura de informacién; asimismo, se encuentra relevante las nuevas acciones incorporadas para la
gestién de los componentes del plan.

En este sentido, la articulacién de las estrategias de lucha contra la corrupcion a través de los planes de
accién de cada proceso asegura un cumplimiento adecuado y en los tiempos fijados, lo que permite emitir
una opinién favorable.

Recomendaciones.

En atencion a la obligaciéon que existe frente al cumplimiento del indice de Transparencia Activa para el
segundo semestre de la vigencia 2022, se recomienda a la Mesa de Transparencia, realizar el
diligenciamiento de la Matriz de Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 - Version
2021, disponible en el siguiente enlace de la Procuraduria:

https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/INSTRUCTIVO%20PARA%20EL%20DILIGENCIAMIE
NTO%20DE%20LA%20MATRIZ%20DE%20CUMPLIMIENTO%20NORMATIVO%20LEY%20DE%20TR
ANSPARENCIA.pdf

Lo anterior, con el fin de anticiparse a la fecha de aplicacion de la nueva Matriz ITA y emprender las
acciones que permitan dar cumplimiento a la Resolucion 1519 del 2020 emitida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC, cambios entre los cuales esta la nueva
estructura del menu de contenidos del botén de Transparencia y que implica reacomodar y agregar nueva
informacion de la entidad.
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