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 120.6.4 

 
Para: Dra. Addy Salcedo Londoño 

Subdirectora 
Líder Política de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

  
De: Jefe Oficina de Control Interno 

  
Asunto: Informe Auditoría Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

  
Fecha: Mayo 10 de 2022 

 
 
Cordial Saludo 

 
La Oficina de Control Interno con fundamento en el Artículo 17 del Decreto 648 de 2017 en su 
rol de Evaluación y Seguimiento, practicó auditoría a la política de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública, trabajo auditor a través del cual se verificó el cumplimiento de las 
obligaciones de tipo legal y reglamentario aplicables a la entidad, así como aquellos requisitos 
internos que son necesario cumplir para asegurar condiciones controladas ante posibles 
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos.  
 
Conforme con el Estatuto de Auditoría, Resolución 156 de 2021, el Artículo 2 establece que 
la actividad de auditoría interna deberá contribuir efectivamente a la mejora de los procesos y 
la gestión de riesgos a través de la evaluación sobre la idoneidad de los controles, para lo cual 
la Oficina de Control Interno desarrolla su labor a través de un enfoque sistemático y 
disciplinado; de esta manera la entidad garantiza que el Sistema de Control Interno dispone 
de mecanismos propios de verificación y evaluación de conformidad con el literal g) del 
Artículo 2 de la Ley 87 de 1993.  
 
DECLARATORIA 
 
La auditoría efectuada tomó como marco de referencia la Guía de Auditoría para Entidades 
Públicas, emitida por el Departamento Administrativo de la Función Pública, que contiene los 
lineamientos basados en el Marco Internacional para la práctica profesional de auditoría 
interna y cumple con los requerimientos éticos con relación al juicio profesional y la 
independencia.  
 

El presente informe contiene los siguientes hallazgos:  
 

Observaciones. Surge de inexactitudes de datos encontrados 
durante la auditoría, debido a incumplimiento o error, que de forma 
individual o agrupada pueden influir en las decisiones de la Alta 
Dirección.    
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Fortalezas. Acciones concretas evidenciadas y que aportan a la 
consecución de los objetivos institucionales. 
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Oportunidades de Mejora.  Existe el cumplimiento, pero a pesar 
de ello se determina que hay un margen de mejora para optimizar 
los controles de la entidad. 
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RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCIÓN  
 
Es responsabilidad de la Alta Dirección decidir sobre los recursos humanos, financieros, 
físicos y tecnológicos necesarios para la implementación y desarrollo de las políticas de 
gestión y desempeño en la entidad1.  
 
RESPONSABILIDAD DEL LÍDER DE POLÍTICA INSTITUCIONAL 
 

Es responsabilidad del líder de política institucional a) Impulsar las estrategias que apoyen el 
desarrollo gradual de la política, b) Conformar fuerzas de tarea, mesas de ayuda, grupos de 
apoyo y/o equipos técnicos para la operación de los planes, programas, proyectos, 
metodologías que se requiera, c) Presentar al Comité de Gestión y Desempeño los avances 
y resultados de la política institucional que lidera2. 
 
RESPONSABILIDAD INTEGRANTES MESA TRANSVERSAL DE TRANSPARENCIA 
 
Es responsabilidad de los integrantes de la Mesa de Transparencia, adelantar las actividades 
necesarias para dar alcance a la Ley 1712 de 20143, asegurando la oportunidad y confiabilidad 
de la información y sus registros, y que los datos estén libres de omisión o error. 
 
RESPONSABILIDAD DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO  
  
Es responsabilidad de la Oficina de Control Interno, obtener seguridad razonable frente al 
tema objeto de evaluación, estableciendo los hallazgos sobre los aspectos más significativos 
y de relevancia para la consecución de los objetivos institucionales, emitir opinión y concepto 
sobre la gestión.  La seguridad razonable garantiza un alto grado de confiabilidad, no obstante, 
esta seguridad no es absoluta toda vez que la auditoría toma muestras aleatorias del tema 
materia de evaluación. 
 

EQUIPO AUDITOR 
 
Jovanna Camargo González, Auditor Líder 
Jaime Pabón Calvachi, Auditor I, Personero Delegado.  
Omar Mauricio Vergara Prado, Auditor II, Profesional Contratista. 

 
1 Articulo 3 Resolución 109 de 2020. 
2
 Artículo 7 Resolución 108 de 2020 

3 Memorando No. 20201100054743 del 30 de septiembre de 2020. 
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OBJETIVO  
  
Emitir un informe de evaluación que permita determinar si la gestión frente a la política de 
transparencia y acceso a la información se realiza de forma eficaz y eficiente, informando sobre 
el cumplimiento legal, la exactitud, veracidad, oportunidad de los registros y la gestión de los 
riesgos, mediante opinión de los datos y concepto auditor.  
 
ALCANCE 
 
La auditoría verificó las publicaciones contenidas en el sitio web oficial de la entidad, observó las 
condiciones y especificaciones de la información y documentos divulgados, comparó las mejoras 
realizadas frente a reportes con alcance preventivo sobre errores e incumplimientos, se confirmó 
la implementación de controles frente a los riesgos, para determinar la aplicación y cumplimiento 

del marco normativo. 
 

ANTECEDENTES 
 
La alineación de la Política de Transparencia con el Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 
2024 “Personería para la Gente”4 está contenida en el Artículo 4 Objetivo Estratégico 1.2 Pro-
grama Personería Visible.  En desarrollo de este objetivo, en el marco del Comité Institucional 
de Gestión y Desempeño realizado el 30 de septiembre de 2020, se conformó la Mesa Transver-
sal de Transparencia, integrada por funcionarios de la entidad para dar alcance a la Ley 1712 de 
20145 por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información 
Pública. 
 
El derecho de acceso a la información pública es una prerrogativa de orden constitucional dis-
puesta en los artículos 20, 23 y 74 de la Constitución Política, en la que se establece de manera 
expresa, que todo ciudadano tiene derecho a recibir información pública, presentar peticiones 
respetuosas y acceder a documentos públicos salvo las excepciones previstas en la Ley. 

Le corresponde al Ministerio Público en cabeza de la Procuraduría General de la Nación, realizar 
seguimiento y medir el cumplimiento de la Ley por parte de cada sujeto obligado a través del 
Índice de Transparencia y Acceso a la Información ITA. 

En la vigencia 2020, la Personería de Cali obtuvo 87 puntos sobre 100 en la medición del Índice 
de Transparencia y Acceso a la Información ITA.  En la vigencia 2021, la Procuraduría General 
de la Nación anuncia la actualización de la matriz ITA y aplaza la medición del Índice de Trans-
parencia Activa para el segundo semestre de la vigencia 20226.  

 
 

 
4 Resolución No. 122 de junio 1 de 2020 
5 Memorando No. 20201100054743 del 30 de Septiembre de 2020 
6 Circular No. 018 del 22 de septiembre de 2021 
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RESULTADO DE LA AUDITORÍA 
 
El equipo auditor verificó el cumplimiento de los estándares contenidos en el Índice de 
Transparencia Activa ITA, a partir de la publicación registrada en el botón de transparencia del 
sitio web oficial www.personeríacali.gov.co con el fin de confirmar evidencia, determinar si se 
realizó de forma eficiente, eficaz y con el cumplimiento del principio de  máxima publicidad, el 
cual hace referencia al derecho que tiene todo ciudadano a tener acceso a la información pública.  

 
Para el desarrollo de la auditoría se seleccionó 152 estándares de Transparencia Activa como 
parte de la muestra para la revisión de 10 categorías. 
 

Categoría 
Número de 
Estándares 
auditados 

% de Cumplimiento 
Categoría 

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado. 15 100% 

2. Información de interés. 10   94% 

3. Estructura orgánica y talento humano. 20   86% 

4. Normatividad.  3 100% 

5. Presupuesto.  3 100% 

6. Planeación. 22 100% 

7. Control. 17 100% 

8. Contratación.  4 100% 

9. Trámites y servicios.  5 100% 

10. Instrumentos de gestión de información pública.  53   40% 

Total Estándares                152  
Matriz ITA 2020 Aplicada. 

La siguiente gráfica radial visualiza la proximidad de cada categoría al cumplimiento del 100% 
de los estándares de Transparencia Activa, cuyo valor atípico se presenta en la categoría             
10. Instrumentos de Gestión de la Información, variable que tiene el punto más bajo dentro 
del conjunto de datos, desviación encontrada en 42 estándares. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.personeríacali.gov.co/
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Observación 1 – En la verificación de información publicada en el botón de transparencia del 
sitio web oficial www.personeriacali.gov.co en el menú Instrumentos de Gestión de la 
Información no se encontró publicado:  
 
1.1 Registro de Activos de Información, Artículo 2.1.1.5.1.1 Decreto 1081 de 2015.  
Corresponde al inventario organizado de la información que se encuentra en posesión, custodia 
o bajo control de la entidad, independiente del formato físico o electrónico; permite identificar la 
información que posee la entidad y en dónde puede ser consultada, ayuda a preservar la 
memoria institucional y por tanto facilita la continuidad en los procesos administrativos y de 
gestión.   

 
1.2 Índice de Información Clasificada y Reservada, Artículo 2.1.1.5.2.1 Decreto 1081 de 2015.   
Corresponde al inventario de la información pública que puede causar un daño a determinados 
derechos o intereses públicos (Reserva) o privados (Clasificación); permite identificar la 
información que posee la entidad que no es publicable. 

 
1.3 Esquema de Publicación de Información, Artículo 2.1.1.5.3.1 Decreto 1081 de 2015.  
Corresponde al instrumento para notificar sobre la información publicada en el sitio web de la 
entidad y la que se encuentra disponible en otros medios, conforme al principio de divulgación 
proactiva de la información previsto en el artículo 3 de la Ley 1712 de 2014. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lo anterior se genera por presunta debilidad en los lineamientos técnicos y formación específica 
para la construcción de los instrumentos de gestión de la información, ausencia de controles que 
expone a la entidad a la probabilidad de afectación reputacional y/o económica en ocasión a daños 
que se puedan causar a derechos de las personas o a intereses públicos debido a la divulgación 
no intencionada de información reservada o confidencial, lo que requiere implementar plan de 
mejoramiento.  
 

http://www.personeriacali.gov.co/
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La auditoría también verificó el cumplimiento de 32 estándares asociados a Transparencia 
Pasiva, Criterio diferencial de Accesibilidad y Protección de Datos Personales, de los cuales se 
encontró conformidad en 28 estándares.   

 
La siguiente gráfica radial visualiza la proximidad de cada categoría al cumplimiento del 100% 
de los estándares, valores que tienen una tendencia positiva.   
 

Categoría 
Número de Estándares 

auditados 
% de Cumplimiento 

11. Transparencia Pasiva. 25 94% 

12. Criterio Diferencial de Accesibilidad.  2 90% 

13. Protección de Datos Personal.  5 80% 

Total Estándares 32  

 

 
 
Opinión de los datos 
 
Salvo la observación documentada frente a los instrumentos de gestión de la información, el 
equipo auditor encontró el cumplimiento en 12 de 13 categorías, con soporte en 136 
estándares de la Ley de Transparencia, lo que permite emitir una Opinión Favorable.   
 
Concepto sobre la gestión  
 
La auditoría logró establecer que la información que se encuentra publicada por la 
Personería de Cali, está disponible, debidamente identificada, legible, comprensible, 
actualizada, es descargable e imprimible, opera bajo condiciones controladas y mantiene un 
adecuado flujo entre las áreas responsables de su producción y divulgación, gestión que 
garantiza razonablemente el derecho de acceso a la información que produce y controla la 
entidad.  Resultado del análisis y evaluación de los datos e información, la auditoría declara 
conformidad y eficacia en la gestión de la política.  
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Seguimiento a reportes con alcance preventivo 

 
El 17 de noviembre de 2021 la Oficina de Control Interno emitió reporte con alcance preventivo 
referido a ausencias y errores en las publicaciones realizadas en el sitio web oficial de la entidad; 
al particular, en el marco de la auditoría se logró establecer la corrección de la mayoría de los 
aspectos recomendados, lo que favorece la gestión institucional.  
 
Fortalezas evidenciadas que apoyan la política de Transparencia y Acceso a la 
Información      
 
La reciente actualización de las Tablas de Retención Documental TRD7, representa una fortaleza 
en la identificación de la información que la entidad tiene en posesión, custodia o bajo control, lo 
que facilita la adecuada producción, manejo, protección y divulgación eficiente y adecuada de la 
información de la Personería de Cali.  
 
Oportunidades de Mejora 
 

 Afianzar la obligación que existe frente al cumplimiento de la Ley de Transparencia, adop-
tando los estándares establecidos en la Resolución 1519 de 2020 emitida por el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MINTIC, que refiere una nueva 
estructura del menú de contenidos del botón de Transparencia, con especial atención en 
la publicación de datos abiertos.  

 

 Articular el mecanismo a través del cual se captura información respecto a la introducción, 
modificación o eliminación de normas externas que apoyan la operación de la entidad, 
con el fin de hacer la publicación oportuna en el menú normatividad contenido en el botón 
de transparencia.  

 

 Incluir controles preventivos, detectivos y correctivos en el mapa de riesgos de los proce-
sos donde aplique la reserva y confidencialidad de información pública.  
 

 Emprender acciones orientadas a desarrollar los estándares asociados a protección de 
datos personales.   

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
7 Resolución No. 45 del 1 de marzo de 2022 y Memorando No. 20222440038443 del 3 de mayo de 2022. 
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Suscripción Plan de Mejoramiento  
  
Resultado de la presente auditoría, se debe presentar plan de mejoramiento, cuyas acciones a 
formular deben ser apropiadas al contexto y recursos existentes, producir impactos positivos, ser 
sostenibles en el tiempo y estar dirigidas a eliminar o mitigar significativamente la causa de la 
observación.  

El plan de mejoramiento se deberá enviar hasta el 10 de junio en formato digital editable al correo: 
controlinterno@personeriacali.gov.co y rotular con el nombre PM Auditoría Ley de 
Transparencia 2022.  
 
La Oficina de Control Interno comunicará su aceptación o devolución dentro de los 3 días hábiles 
siguientes a la presentación del Plan de Mejoramiento. 
 
Las oportunidades de mejora no requieren suscribir plan de mejoramiento, su implementación 
deberá estar soportada y se revisará en el marco de una nueva auditoría.    
 
Atentamente,  
 
 
 
 
 
 
JOVANNA CAMARGO GONZÁLEZ 
Jefe Oficina de Control Interno 
 
 
Copia. Dr. Harold Andrés Cortés Laverde, Personero Distrital 
           Dr. Juan Carlos Rojas Correa, Personero Auxiliar 
           Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 
           Mesa de Transparencia 
 

 

mailto:controlinterno@personeriacali.gov.co

