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Personería de Santiago de Cali 
Oficina de Control Interno 

 
Informe de Evaluación de la Gestión por Dependencias  
Vigencia 2021 

El presente informe tiene como propósito dar alcance al Artículo 39 de la Ley 909 de 2004, Circular 04 de 
2005 del Consejo Asesor en materia de Control Interno y Acuerdo 6176 de 2018 de la CNSC.  

Este seguimiento corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 y 
se constituye en fuente de información para la concertación de compromisos del periodo 2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Este documento es propiedad de la Personería de Santiago de Cali.  
Prohibida su reproducción por cualquier medio sin previa autorización. 
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1. CRITERIOS DE EVALUACIÓN APLICADOS 

 
La evaluación por dependencias está orientada a promover y potenciar el trabajo en equipo y es un 
referente para la concertación de nuevos compromisos laborales.  
  
Composición de la evaluación 
 
El resultado de la presente evaluación se obtuvo de tres instrumentos que agrupan la gestión, el 
control y la prevención del riesgo de corrupción:    
 

1. Plan de Acción. Instrumento articulador del Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2024,  es 

la principal fuente de análisis de la capacidad de gestión de los procesos y la base para acuerdos 

y compromisos laborales, tiene seguimiento cuatrimestral y la medición esta a cargo de la 

Oficina Asesora de Planeación.  

2. Plan de Mejoramiento. Instrumento de control que responde a la obligación de corregir y 

superar deficiencias de la operación detectadas en el marco de auditorías realizadas por la 

Oficina de Control Interno, el Ente Certificador (ICONTEC), el Organismo de Control Fiscal 

(Contraloría General de Santiago de Cali). 

3. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PAAC.  Instrumento de prevención de los 

posibles actos de corrupción a los que son susceptibles los procesos de la entidad, concentra 

acciones transversales orientadas a la racionalización de trámites, participación ciudadana, 

servicio al ciudadano, integridad pública, transparencia y acceso a la información.  

 
Para obtener la evaluación, se asignó un peso a cada instrumento y en cada uno se analizó el nivel 
de cumplimiento y gestión del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.      
 

PESO PESO PESO 
TOTAL 

60% 20% 20% 

Plan de Acción 
2021 

Ejecutado 
 
 
  

Planes de Mejoramiento 
Cerrados1 

➢ Auditoría Interna. 
➢ ICONTEC. 
➢ Contraloría.  

Plan Anticorrupción 
y de Atención al Ciudadano 

PAAC 2021 
Gestionado 

100% 

 

 
1 No incluye planes de mejoramiento suscritos en el mes de noviembre 2021, el cumplimiento y efectividad de las acciones se hará en 
el marco de las auditorías internas 2022 y el resultado será parte de la evaluación por dependencias 2022.   
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2. EVALUACIÓN POR DEPENDENCIAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Acuerdo Municipal No. 0251 de 2018 
 
 
La evaluación por dependencias se adelantó con soporte en la gestión lograda en cada uno de los 

procesos de la cadena de valor de la entidad2; para tal efecto, los resultados se asociaron a las 

Direcciones y Oficinas contenidas en la estructura administrativa de la Personería, de acuerdo a la 

naturaleza y línea de mando establecida por la Alta Dirección para el logro de los objetivos 

institucionales del Plan Estratégico 2020 – 2024 “Personería para la Gente” Resolución 122 del 1 

de junio de 2020.    

 

 

 
2 Mapa de Procesos 
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3. RESULTADO DE LA EVALUACIÓN POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2021 

 
 

DESPACHO 

Resultado 
(a) 

Plan de Mejoramiento 
(20%) 

(b) 
Plan de Acción 

(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y  
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Ponderación Dependencia 97.92% 92.17% 98.00% 

Ponderación Total 19.58% 55.30% 19.60% 

∑ Ponderación Total (a+b+c) 94.48% 

 

PROCESO ASOCIADO  

Contribución a la Dependencia  

Resultado del 
Proceso 

(a) 
Plan de 

Mejoramiento 
(20%) 

(b) 
Plan de 
Acción 
(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación 

96.25% 95.00% 98.00% 

Comunicación 
Pública 

98.75% 89.33% 98.00% 

 

OFICINA ASESORA JURÍDICA 

Resultado 
(a) 

Plan de Mejoramiento 
(20%) 

(b) 
Plan de Acción 

(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Ponderación Dependencia 97.50% 96.00% 98.00% 

Ponderación Total 19.50% 57.60% 19.60% 

∑ Ponderación Total (a+b+c) 96.70% 

Proceso Asociado: Gestión de Legalidad 
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OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

Resultado 
(a) 

Plan de Mejoramiento 
(20%) 

(b) 
Plan de Acción 

(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Ponderación Dependencia 96.25% 91.67% 98.00% 

Ponderación Total 19.25% 55.00% 19.60% 

∑ Ponderación Total (a+b+c) 93.85% 

 

PROCESOS ASOCIADOS  

Contribución a la Dependencia  

Resultado del 
Proceso 

(a) 
Plan de 

Mejoramiento 
(20%) 

(b) 
Plan de 
Acción 
(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación 

96.25% 95.00% 98.00% 

Gestión del 
Conocimiento y la 

Innovación 
- 88.33% 98.00% 

 
 

OFICINA DE CONTROL DE INTERNO 

Resultado 
(a) 

Plan de Mejoramiento 
(20%) 

(b) 
Plan de Acción 

(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Ponderación Dependencia 96.25% 93.57% 98.00% 

Ponderación Total 19.25% 56.14% 19.60% 

∑ Ponderación Total (a+b+c) 94.99% 

Proceso Asociado: Evaluación y Seguimiento 
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PERSONERÍA AUXILIAR 

Resultado 
(a) 

Plan de Mejoramiento  
(20%) 

(b) 
Plan de Acción 

(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Ponderación Dependencia 97.50% 89.00% 98.00% 

Ponderación Total 19.50% 53.40% 19.60% 

∑ Ponderación Total (a+b+c) 92.50% 

 

PROCESOS ASOCIADOS  

Contribución a la Dependencia  

Resultado del 
Proceso 

(a) 
Plan de 

Mejoramiento 
(20%) 

(b) 
Plan de 
Acción 
(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación 

96.25% 95.00% 98.00% 

Solución 
Alternativa de 

Conflictos 
95.00% 83.00% 98.00% 

 
 

DIRECCIÓN OPERATIVA PARA LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 

Resultado 
(a) 

Plan de Mejoramiento3 
(20%) 

(b) 
Plan de Acción 

(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Ponderación Dependencia 97.50% 88.00% 98.00% 

Ponderación Total 19.50% 52.80% 19.60% 

∑ Ponderación Total (a+b+c) 91.90% 

Proceso Asociado: Vigilancia de la Conducta Oficial 

 

 
3   El cumplimiento y efectividad del plan de mejoramiento producto de la Auditoría Especial realizada en el mes de diciembre de 
2021, hará parte de la evaluación por depenencias 2022.   
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DIRECCIÓN OPERATIVA DEL MINISTERIO PÚBLICO,  
PROMOCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Resultado 
(a) 

Plan de Mejoramiento 
(20%) 

(b) 
Plan de Acción 

(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Ponderación Dependencia 97.50% 94.67% 98.00% 

Ponderación Total 19.50% 56.70% 19.60% 

∑ Ponderación Total (a+b+c) 95.80% 

 

PROCESOS ASOCIADOS  

Contribución a la Dependencia  

Resultado del 
Proceso 

(a) 
Plan de 

Mejoramiento 
(20%) 

(b) 
Plan de 
Acción 
(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Defensa y 
Promoción de 
los Derechos 

Humanos 

96.25% 95.00% 98.00% 

Defensa de la 
Familia y 

Sujetos de 
Especial 

Protección 

98.75% 94.00% 98.00% 

 

DIRECCIÓN OPERATIVA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA,  
DEFENSA Y PROTECCIÓN DEL INTERÉS PÚBLICO 

Resultado 
(a) 

Plan de Mejoramiento 
(20%) 

(b) 
Plan de Acción 

(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Ponderación Dependencia 94.25% 88.67% 98.00% 

Ponderación Total 18.85% 53.20% 19.60% 

∑ Ponderación Total (a+b+c) 91.65% 

Proceso Asociado: Defensa del Interés Público 
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DIRECCIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 

Resultado 
(a) 

Plan de Mejoramiento 
(20%) 

(b) 
Plan de Acción 

(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Ponderación Dependencia 96.25% 93.33% 98.00% 

Ponderación Total 19.25% 56.00% 19.60% 

∑ Ponderación Total (a+b+c) 94.85% 

 

PROCESOS ASOCIADOS 

Contribución a la Dependencia  

Resultado del Proceso 

(a) 
Plan de 

Mejoramiento 
(20%) 

(b) 
Plan de 
Acción 
(60%) 

(c) 
Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano  

(20%) 

Administrativo y Financiero 95.00% 96.67% 98.00% 

Gestión de Talento Humano 97.50% 95.67% 98.00% 

Gestión de Tecnologías y la 
Información 

96.25% 87.67% 98.00% 
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CONSOLIDADO EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN POR DEPENDENCIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auditor Asignado. Pablo J. Bastidas S, Profesional Contratista OCI 
                             Omar M. Vergara P, Profesional Contratista OCI 

 
Conclusiones y Recomendaciones 
 

1. En el marco de la Auditoría Financiera y de Gestión realizada por la Contraloría General de Santiago 
de Cali entre el mes de septiembre y noviembre de 2021, el equipo auditor del Ente Fiscal, efectuó el 
cierre del Plan de Mejoramiento implementado por la Personería de Cali, con el que la entidad logró 
subsanar 20 hallazgos detectados en la Auditoría Regular de la Gestión Fiscal de la vigencia 2019. 

 
El Plan de Mejoramiento se cerró con un cumplimiento de 89,00 puntos y concepto Favorable: 
 
 
 
 
 
 
 
                        
                  Fuente. Informe final Auditoría Financiera y de Gestión, Contraloría de Cali.  

 
Resultado de la Auditoría Fiscal a la vigencia 2020, el 17 de diciembre de 2021 se suscribió Plan de 
Mejoramiento producto de 7 Hallazgos de tipo administrativo; cumplimiento y efectividad que deberá 
evidenciarse en la visita fiscal que realice el Organismo de Control en el año 2022. 
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Comparativo Resultado de Hallazgos 

Vigencia 2019 vs Vigencia 2020 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
La reducción del 65% en hallazgos entre una vigencia y otra, favorece la evaluación realizada a la gestión 
institucional 2021, lo que evidencia que las acciones y decisiones tomadas, se orientaron a resultados; no 
obstante, la Oficina de Control Interno observa necesario, afianzar la efectividad del plan de mejoramiento 
actual y asegurar que las  acciones sean sostenibles en el tiempo, con el fin de garantizar que no se presenten 
hallazgos en el futuro por las mismas causas, de esta manera el puntaje a lograr en el cierre del plan de 
mejoramiento actual, superará el puntaje obtenido de 89,00 en la última auditoría de la Contraloría.     
 

2. En el marco de la Auditoría de Seguimiento realizada por el ICONTEC entre el 12 y 13 de abril de 2021, 
el auditor del Ente Certificador efectuó el cierre satisfactorio del Plan de Mejoramiento implementado 
por la Personería de Cali, con el cual la entidad superó 3 No Conformidades documentadas en la 
Auditoría de Renovación del Certificado de Calidad de la vigencia 2019. 

 
Resultado de la Auditoría a la gestión 2020, el 19 de mayo de 2021 se suscribió Plan de Mejoramiento producto 
de 2 No Conformidades de tipo menor; cumplimiento y efectividad que deberá evidenciarse en la visita de 
calidad que realice el Ente Certificador en el año 2022. 
 
El cierre de las 3 No Conformidades, favorece la evaluación realizada a la gestión institucional 2021; no 
obstante, la Oficina de Control Interno observa necesario, afianzar el mantenimiento del Sistema de Gestión 
respecto a los procedimientos que soportan la operación de la entidad, orientados a controlar, prevenir y 
detectar riesgos que puedan afectar los objetivos institucionales, lo que se verá reflejado en auditorías que se 
soliciten al Ente Certificador.     
  

3. En el marco de la Auditoría de Gestión realizada por la Oficina de Control Interno entre el 1 de julio y 
15 de octubre de 2021, el equipo de auditoría interna efectuó el cierre de los Planes de Mejoramiento 
implementado por los procesos y con los que se logró retornar a niveles de cumplimiento respecto a 
deficiencias identificadas entre el segundo semestre del 2020 y primer semestre de 2021. 
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La evaluación realizada a 19 planes, arrojó un cumplimiento del 100% de implementación en las acciones. En 
cuanto a la efectividad, la Oficina de Control Interno evidenció que se logró cerrar la brecha identificada en el 
vencimiento de comisiones, sin embargo, se detectó que persisten fallas en este aspecto, por lo tanto, se 
priorizó la revisión de comisiones en la auditoría interna 2022.  
 
El cumplimiento de los planes de mejoramiento, favorece la evaluación realizada a la gestión institucional 2021, 
y así como se mencionó para el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría, los planes de mejoramiento 
de origen interno, deben contener acciones sostenibles en el tiempo, que se puedan normalizar para asegurar 
la permanencia de los controles que ayudaron a mejorar la operación y desempeño de los procesos.  
 

4. El resultado en los planes de acción obtenido en la medición del desempeño de los procesos, realizado 
por la Oficina Asesora de Planeación entre el 24 y 31 de enero de 2022, arrojó un nivel de gestión 
institucional del 92% respecto a lo programado para la vigencia 2021, lo que la Oficina de Control 
Interno encuentra razonable frente a la programación institucional que se vio afectada en el primer 
semestre, debido a lo acontecido con el Paro Nacional que inició el 28 de abril y que se prolongó 
durante 7 semanas, con manifestaciones y protestas, que demandó la presencia permanente y en 
terreno de la fuerza de trabajo de la Personería.  

 
Comparativo Nivel de Gestión Institucional 

2020 vs 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El nivel de gestión entre una vigencia y otra, favorece la evaluación realizada a la gestión institucional 2021, y 
demuestra el compromiso de los procesos en el logro de los objetivos institucionales; resultados que se 
auditarán en el primer cuatrimestre de la vigencia 2022, para establecer conformidad en cuanto a la cantidad, 
calidad, oportunidad y coherencia con los objetivos estratégicos contenidos en el Plan Estratégico. 
 
Al particular, la Oficina de Control Interno recomienda a los procesos, afianzar el registro de la gestión que se 
adelanta en cumplimiento de las funciones y actividades inherentes a los planes de acción, siendo necesario 
mejorar la gestión de la información estadística, de manera que coincidan los datos del proceso con los 
reportados en el Sistema de Gestión Documental ORFEO y tomar las acciones de mejora para atender de 
forma completa, clara y expedita, los requerimientos que realizan las oficinas responsables del seguimiento, 
medición, evaluación y rendición de cuentas de la entidad.  
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Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PAAC 
 
El seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano realizado por la Oficina de Control Interno 
entre el 3 y 7 de enero de 2022, arrojó un cumplimiento de 98,00% respecto a lo programado para la vigencia 
2021 y un nivel de gestión satisfactorio frente a los mecanismos de prevención y control a los posibles actos 
de corrupción a los que son susceptibles los procesos. 
 
 

Comparativo Nivel de Gestión PAAC 
2020 vs 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
El nivel de gestión del Plan Anticorrupción, favorece la evaluación realizada a la gestión institucional 2021, 
siendo necesario para la vigencia 2022, concretar los instrumentos de gestión de la información: Registro de 
Activos de Información, Esquema de Publicación, Índice de Información Clasificada y Reservada.  
 
Frente al Artículo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 que modificó el Artículo 73 de la Ley 1474 de 
2011 con medidas en materia de transparencia, prevención y lucha contra la Corrupción, se recomienda iniciar 
con acciones orientadas a planificar el Programa de Transparencia y Ética Pública, que conforme la norma, se 
debe adoptar en un término de 2 años para entidades del orden territorial.  
 
 
 
 
 
 
 

JOVANNA CAMARGO GONZÁLEZ 
Jefe Oficina Control Interno 
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