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Personería de Santiago de Cali  

Oficina de Control Interno 
 

Informe de Seguimiento al PAAC 
1er Cuatrimestre 2021 

 

El presente informe tiene como propósito verificar el cumplimento a las estrategias de lucha contra la 
corrupción y de atención al ciudadano establecidas por el Ente de Control y Vigilancia en cumplimiento 
del Artículo 73 de la Ley 1474 de 2011. 

Este seguimiento corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2021 y 
los datos se tomaron de la información que producen los procesos de la entidad sobre el avance de 
las metas fijadas en el PAAC 2021.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Este documento es propiedad de la Personería de Santiago de Cali. 
Prohibida su reproducción por cualquier medio sin previa autorización. 
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NIVEL DE AVANCE DEL PAAC POR COMPONENTES 
 

                                   COMPONENTES PUNTAJE ESPERADO 
ANUAL 

AVANCE Q1 

Gestión de Riesgos de Corrupción 20,00 8,00 

Racionalización de Trámites 12,00 4,00 

Rendición de Cuentas 16,00 5,33 

Mecanismos para Mejorar la Atención al 
Ciudadano 

12,00 2,80 

Mecanismos para Atender la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información  

24,00 6,00 

Iniciativas Adicionales 16,00 4,67 

Total Esperado 100,00 30,80 

 

                                    RESULTADO PRIMER SEGUIMIENTO AL PAAC 

PAAC 2021 
PUNTAJE 

ESPERADO 
PUNTAJE  
LOGRADO 

CUMPLIMIENTO 

Q1 30,80 30,80 100% 
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INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO 
 

En el primer seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno con corte al 30 de abril, se encontró 
que el avance de las acciones formuladas para los seis componentes del PAAC 2021, se han desarrollado 
de manera continua, apropiada y conforme a la programación de la entidad. 

 

Componentes  Estado Encontrado 

1. 
Gestión del 
Riesgo de 
Corrupción 

 

Se destaca que la entidad implementó las recomendaciones que efectuó la Oficina 
de Control Interno en la evaluación del PAAC 2020, afianzando la etapa de consulta 
y divulgación del PAAC 2021 que en esta ocasión contó con mayor participación en 
la construcción de las estrategias. 
 
Para tal efecto, se evidenció que del 12 al 18 de enero se invitó a ciudadanos y grupos 
de interés a participar en la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano a través de la página web oficial de la Personería, consulta que se habilitó 
a través de un cuestionario web con seis preguntas por cada componente del PAAC. 
 
Así mismo, del 19 al 26 de enero se publicó el documento preliminar del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC con el fin de obtener 
retroalimentación acerca de las estrategias de lucha contra la corrupción diseñadas 
para la vigencia 2021 y finalmente se formuló 25 metas para su desarrollo al 31 de 
diciembre de 2021.   
 
Es así como la gestión del componente de riesgos de corrupción cumplió 100% las 
actividades programadas para el primer cuatrimestre de la vigencia.  

 

2. 
Racionalización 

de Trámites 

 

En este componente se plantea acciones dirigidas a simplificar los pasos que se dan 
en la relación estado ciudadano. 
 
Para tal efecto, se evidenció intervenciones en los procedimientos de atención al 
ciudadano de la Unidad Permanente de Atención y Protección de los Derechos 
Humanos UPAP DDHH, así como intervenciones al Sistema de Gestión Documental 
para la puesta en funcionamiento del ORFEO EXPRESS.  
 
Es así como la optimización de los recursos para mejorar la atención de peticiones 

ha sido una prioridad, con cumplimiento del 100% de actividades programadas 
para el primer cuatrimestre de la vigencia.  
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Componentes  Estado Encontrado 

3. 
Rendición de 

Cuentas 

 
 
Al cierre del periodo de seguimiento, se evidenció la publicación de 22 boletines 
oficiales que se generaron en el marco de las actuaciones del Ente de Control y 
Vigilancia, a través de los cuales se garantiza la difusión de información de la entidad 
sobre su funcionamiento, gestión y resultados de forma amplia y transparente hacia 
los diferentes públicos de interés, grupos de valor y ciudadanía en general.  

 
Así mismo, se evidenció el cumplimiento de la Agenda Ciudadana que se desarrolla 
a través de los procesos misionales Defensa de la Familia, Derechos Humanos y 
Defensa del Interés Público, con la cual se hace presencia institucional en el territorio 
de cara a las problemáticas de la ciudad, espacio donde se surte una 
retroalimentación directa con la comunidad.  

 
También se evidenció el alistamiento metodológico y logístico en función de dar 
cumplimiento adecuado a los ejercicios permanentes de rendición de cuentas, con 
cumplimiento del 100% de actividades programadas para el primer cuatrimestre de la 
vigencia. 
 
 
 

4. 
Mecanismos 

para Mejorar la 
Atención al 
Ciudadano 

 
 
Frente a los mecanismos que buscan mejorar la atención, se evidenció el diseño del 
protocolo de atención al ciudadano por parte de la líder de política. 

 
Así mismo, se evidenció el alistamiento de bases de datos de usuarios atendidos y el 
ajuste del instrumento de medición de la satisfacción y percepción sobre la atención, 
metas que fueron vinculadas al plan de acción del proceso Direccionamiento 
Estratégico para asegurar su adecuada implementación, con lo que se dio 
cumplimiento del 100% de actividades programadas para el primer cuatrimestre de la 
vigencia. 
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Componentes  Estado Encontrado 

5. 
Mecanismos 

para Atender la 
Ley de 

Transparencia 
y Acceso a la 
Información 

Frente a este componente, se evidenció el funcionamiento de la página web que fue 
renovada en diciembre de 2020 y el contenido del botón de transparencia se encontró 
actualizado. 
 
Así mismo, la mesa de transparencia creada en octubre de 2020 mantiene revisiones 
frente a cada uno de los criterios del ITA con el fin de dar respuesta oportuna al 
reporte del Índice de Transparencia Activa que se habilita en el último cuatrimestre 
del año por parte de la Procuraduría General de la Nación.  
 
También se pondera positivamente que la Alta Dirección impulse el conocimiento y 
apropiación sobre el uso de lenguaje comprensible en los servidores; para tal efecto, 
se dio plazo hasta el 30 de agosto para acreditar el curso virtual de lenguaje claro 
orientado a mejorar las habilidades comunicativas de los servidores públicos al frente 
de la prestación de los servicios, obteniendo un 100% de cumplimiento en las 
actividades programadas para el primer cuatrimestre de la vigencia.    
 

6. 
Iniciativas 

Adicionales 

 

Frente a las iniciativas adicionales, se evidenció la evaluación del ambiente de control 
que corresponde a las condiciones que debe cumplir la entidad para el ejercicio de 
control interno, valoración que obtuvo un 78% y que se evalúa nuevamente al 30 de 
junio de 2021.    
 
Así mismo, se evidenció la normalización del curso de integridad y lucha contra la 
corrupción para servidores nuevos y contratistas que ingresan a la entidad. 
 
También se evidenció la aplicación de la herramienta de autodiagnóstico asociada al 
conflicto de interés y se evidenció la formulación del mecanismo.  
 
Es así como se cumplió 100% las actividades programadas para el primer cuatrimestre 
de la vigencia.  
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Aprobó. Juan Carlos Rojas Correa, Personero Auxiliar 
Elaboró. Jovanna Camargo González, Profesional Contratista 
Consolidó. Santiago Salazar Salazar, Profesional Contratista   

 
 

 
 

RECOMENDACIONES 
 
 

El resultado obtenido por la Personería frente a la implementación de las acciones mediante las cuales 

se desarrollan las estrategias de lucha contra la corrupción contenidas en el PAAC 2021, impacta 

positivamente la gestión institucional de la entidad y demuestra un interés por promover buenas prácticas 

que atienden al principio de transparencia. 

 

Al particular, la Oficina de Control Interno en su rol de liderazgo estratégico recomienda a la Alta Dirección 

afianzar el control de las actividades y de los tiempos fijados, con el fin de mantener el mismo nivel de 

cumplimiento, toda vez que el alcance de las acciones en los siguientes dos periodos con corte 

cuatrimestral, exige un compromiso mayor para concretar las actividades de diseño que se cumplieron en 

el primer periodo.      

 

 
 

 

 

 

JUAN CARLOS ROJAS CORREA 
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