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1
Informe de Seguimiento al PAAC

ler Cuatrimestre 2021

El presente informe tiene como propdsito verificar el cumplimento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano establecidas por el Ente de Control y Vigilancia en cumplimiento
del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Este seguimiento corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2021 y
los datos se tomaron de la informacion que producen los procesos de la entidad sobre el avance de

las metas fijadas en el PAAC 2021.
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NIVEL DE AVANCE DEL PAAC POR COMPONENTES

COMPONENTES PUNTAJE ESPERADO

ANUAL AVANCE Q1

Gestion de Riesgos de Corrupcion 20,00 8,00

Racionalizacion de Tramites 12,00 4,00

Rendicion de Cuentas 16,00 5,33

Mecanismos para Mejorar la ,gtﬁlrécgggnacl 12.00 2.80

Mecanismos para Atender la Ley de 24,00 6,00
Transparencia y Acceso a la Informacién

Iniciativas Adicionales 16,00 4,67

Total Esperado‘ 100,00\ 30,80\

RESULTADO PRIMER SEGUIMIENTO AL PAAC

PUNTAJE PUNTAJE
PAAC 2021 ESPERADO LOGRADO CUMPLIMIENTO
Q1 30,80 30,80 100%

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2021

30,80 30,80

100%

m PUNTAJE ESPERADO

m PUNTAJE
LOGRADO

u CUMPLIMIENTO

30,80
30,80
100%
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INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO

En el primer seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno con corte al 30 de abril, se encontrd
gue el avance de las acciones formuladas para los seis componentes del PAAC 2021, se han desarrollado
de manera continua, apropiada y conforme a la programacion de la entidad.

Estado Encontrado

Se destaca que la entidad implemento las recomendaciones que efectud la Oficina
de Control Interno en la evaluacion del PAAC 2020, afianzando la etapa de consulta
y divulgacion del PAAC 2021 que en esta ocasién contd con mayor participacion en
la construccion de las estrategias.

Para tal efecto, se evidenci6 que del 12 al 18 de enero se invit6 a ciudadanos y grupos
de interés a participar en la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
1. Ciudadano a través de la pagina web oficial de la Personeria, consulta que se habilito
Gestién del a través de un cuestionario web con seis preguntas por cada componente del PAAC.
Riesgo de
Corrupcién Asi mismo, del 19 al 26 de enero se publicé el documento preliminar del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC con el fin de obtener
retroalimentacién acerca de las estrategias de lucha contra la corrupcién disefiadas
para la vigencia 2021 y finalmente se formul6 25 metas para su desarrollo al 31 de
diciembre de 2021.

Es asi como la gestién del componente de riesgos de corrupcién cumplié 100% las
actividades programadas para el primer cuatrimestre de la vigencia.

En este componente se plantea acciones dirigidas a simplificar los pasos que se dan
en la relacion estado ciudadano.

Para tal efecto, se evidencio intervenciones en los procedimientos de atencion al

2. ciudadano de la Unidad Permanente de Atencion y Proteccion de los Derechos

=Ll k4 et Humanos UPAP DDHH, asi como intervenciones al Sistema de Gestion Documental
de Tramites para la puesta en funcionamiento del ORFEO EXPRESS.

Es asi como la optimizacion de los recursos para mejorar la atencién de peticiones
ha sido una prioridad, con cumplimiento del 100% de actividades programadas
para el primer cuatrimestre de la vigencia.
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Estado Encontrado

Al cierre del periodo de seguimiento, se evidencié la publicacién de 22 boletines
oficiales que se generaron en el marco de las actuaciones del Ente de Control y
Vigilancia, a través de los cuales se garantiza la difusion de informacion de la entidad
sobre su funcionamiento, gestion y resultados de forma amplia y transparente hacia
los diferentes publicos de interés, grupos de valor y ciudadania en general.

Asi mismo, se evidenci6 el cumplimiento de la Agenda Ciudadana que se desarrolla

3. a través de los procesos misionales Defensa de la Familia, Derechos Humanos y
Rendicion de Defensa del Interés Publico, con la cual se hace presencia institucional en el territorio
Cuentas de cara a las problematicas de la ciudad, espacio donde se surte una

retroalimentacion directa con la comunidad.

También se evidencié el alistamiento metodolégico y logistico en funcién de dar
cumplimiento adecuado a los ejercicios permanentes de rendicion de cuentas, con
cumplimiento del 100% de actividades programadas para el primer cuatrimestre de la
vigencia.

Frente a los mecanismos que buscan mejorar la atencién, se evidencio el disefio del
protocolo de atencion al ciudadano por parte de la lider de politica.

4.

Asi mismo, se evidenci6 el alistamiento de bases de datos de usuarios atendidos y el
e — ajuste del instrumento_ de medicion de la satisfacc_:ién y percepcion so_bre Ig aten_cién,
e Al metas que fueron vinculadas al plan de accion del proceso Direccionamiento
Ciudadano Estrategico para asegurar su adecuada implementacion, con lo que se dio
cumplimiento del 100% de actividades programadas para el primer cuatrimestre de la
vigencia.

Mecanismos
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Estado Encontrado

Frente a este componente, se evidencio el funcionamiento de la pagina web que fue
renovada en diciembre de 2020 y el contenido del botén de transparencia se encontrd
actualizado.

Asi mismo, la mesa de transparencia creada en octubre de 2020 mantiene revisiones
M S. frente a cada uno de los criterios del ITA con el fin de dar respuesta oportuna al
S SIEEEE  reporte del indice de Transparencia Activa que se habilita en el Gltimo cuatrimestre

paral_’z;egger 2 del afio por parte de la Procuraduria General de la Nacion.

Transparencia ., N . L _
y Acceso a la También se pondera positivamente que la Alta Direccion impulse el conocimiento y

Informacioén apropiacion sobre el uso de lenguaje comprensible en los servidores; para tal efecto,
se dio plazo hasta el 30 de agosto para acreditar el curso virtual de lenguaje claro
orientado a mejorar las habilidades comunicativas de los servidores publicos al frente
de la prestacion de los servicios, obteniendo un 100% de cumplimiento en las
actividades programadas para el primer cuatrimestre de la vigencia.

Frente a las iniciativas adicionales, se evidencio la evaluacién del ambiente de control
que corresponde a las condiciones que debe cumplir la entidad para el ejercicio de
control interno, valoraciéon que obtuvo un 78% y que se evalla nuevamente al 30 de
junio de 2021.

6. Asi mismo, se evidencié la normalizacion del curso de integridad y lucha contra la
Iniciativas corrupcion para servidores nuevos y contratistas que ingresan a la entidad.
Adicionales
También se evidencid la aplicacion de la herramienta de autodiagnéstico asociada al
conflicto de interés y se evidencié la formulacion del mecanismo.

Es asi como se cumplié 100% las actividades programadas para el primer cuatrimestre
de la vigencia.
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RECOMENDACIONES

El resultado obtenido por la Personeria frente a la implementacion de las acciones mediante las cuales
se desarrollan las estrategias de lucha contra la corrupcion contenidas en el PAAC 2021, impacta
positivamente la gestion institucional de la entidad y demuestra un interés por promover buenas practicas
que atienden al principio de transparencia.

Al particular, la Oficina de Control Interno en su rol de liderazgo estratégico recomienda a la Alta Direccion
afianzar el control de las actividades y de los tiempos fijados, con el fin de mantener el mismo nivel de
cumplimiento, toda vez que el alcance de las acciones en los siguientes dos periodos con corte
cuatrimestral, exige un compromiso mayor para concretar las actividades de disefio que se cumplieron en
el primer periodo.

JUAN CA OJAzaEIORREA

Aprobé. Juan Carlos Rojas Correa, Personero Auxiliar
Elaboré. Jovanna Camargo Gonzalez, Profesional Contratista
Consolidé. Santiago Salazar Salazar, Profesional Contratista
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