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Periodo Evaluado: | Primer Semestre del 2021

gii:frl::: ;nter“o —om 1 Linea de Defensa
5> . -2 Line -;é Defensa .
Estado del Sistema de

' 4 Bl Control Interno de la entidad

Componentes:

1. Ambiente de Conirol . .
2. Evaluacion del Riesgo — ——— -
3. Actividades de Control ~HORES, TRANSPARENCIA Y CAMBIO CULTVREE s
4. Informacion y Comunicacion - — 3

5. Actividades de Monitoreo

3 Linea de Defensa

ba
§

Conclusion General sobre el Sistema de Control Interno

¢Estdn todos los En la vigencia 2021 se evidencia que la planeacion institucional se encuentra articulada con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
componentes a partir de los planes de accién; mediante estos la Alta Direccién fij6 acciones de caracter legal y organizacional que entraron a ser parte del
operando juntos y seguimiento y evaluacion periédica para asegurar su cumplimiento dentro de los tiempos establecidos en las normas que los son aplicables al
de manera Ente de Control y Vigilancia.

integrada? (Si / en _ o ) ]

proceso  /  No) En este sentido, la operacion integrada de los 5 componentes del Sistema de Control Interno se refleja en:

(Justifique su

a. Elliderazgo de la Alta Direccion con el establecimiento de cada lineamiento de control interno, seguimiento y evaluacién permanente
de los compromisos y decisiones que se toman en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

S| b. El monitoreo permanente de los riesgos en todos los niveles de la entidad y las intervenciones que se realizan en los procesos para
retornar a niveles de cumplimiento y gestion.

c. La actualizacion de las actividades de control frente a los riesgos a través de politicas de operacion y procedimientos que aseguren
condiciones controladas en la realizacion de la prestacion de los servicios al ciudadano.

d. La mejora en los mecanismos para la captura, procesamiento y generacién de datos que produce la entidad y su entorno, divulgados a
través de informes sobre la gestién institucional e informes especificos relacionados con temas de ciudad de acuerdo a cada grupo de
valor y de interés de la entidad.

e. Las medicion periédica al desempefio de los procesos como mecanismo de autoevaluacion y el desarrollo de auditorias internas y
externas que permiten detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la Personeria.

respuesta):

SG.F0.008 V1.0 F2021/07/30
Pagina 1 de 20



as ¥ Personeria
'3 Santiago de Ca|i ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

'PMa/ Ja G-em—f(/

¢Es efectivo el
sistema de control
interno para los

objetivos
evaluados? (Si/No)
(Justifique su
respuesta):

SI

La Alta Direccién como responsable de establecer y mantener el Sistema de Control Interno, ha desplegado la supervisiéon de los controles en
el nivel directivo, de manera que se logre aportar seguridad razonable acerca de las politicas institucionales, operacion de los procesos, gestion
y resultados de la entidad, lo que en su conjunto propicia un funcionamiento efectivo y contribuye al desarrollo del Sistema y a garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La entidad cuenta
dentro de su
Sistema de Control
Interno, con una
institucionalidad

(Lineas de
defensa) que le
permita la toma de
decisiones frente al

control (Si/No)
(Justifique su
respuesta):

Sl

Mediante el Articulo 6 de la Resolucion 142 del 22 de julio de 2020, la entidad definié su esquema de Lineas de Defensa y establecio el nivel de
responsabilidad frente a la gestion de los riesgos. En la vigencia 2021 se evidencia su funcionamiento y el seguimiento a las decisiones que se
toman frente al control.

a. Desde la Linea Estratégica, la Alta Direccion y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno realizé seguimiento y evaluacion
a la Politica de Administracién de Riesgos.

b. Desde la Primera Linea de Defensa, los lideres de proceso informaron al cierre de cada mes sobre la gestion de los riesgos.

c. Desde la Segunda Linea de Defensa, la Oficina Asesora de Planeacion realiz6 seguimiento a los indicadores de gestion, consolid6 y
presento6 analisis de los temas claves de la entidad, asi como del impacto sobre el control interno.

d. Desde la Tercera Linea de Defensa, la Oficina de Control Interno ejecuté auditorias internas con enfoque basado en el riesgo para
proporcionar aseguramiento objetivo e independiente sobre la gestion de los riesgos en la entidad.

e. Adicionalmente, el Lider MECI verificd y comunicé el comportamiento de los riesgos en el primer semestre de la vigencia y los ejercicios
previos realizados para migrar adecuadamente a la version 5.0 de la Guia de Administracion de Riesgos de la Funcion Publica.
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SEl Nivel de
componente Nivel de Estado actual: Cumplimiento Avance

Componente estd presente | Cumplimiento Explicacion de las Debilidades componente . . final del
Estado del componente presentado en el informe anterior
componente y/o Fortalezas presentado en el componente

funcionando? informe anterior
En el primer semestre de la vigencia
2021 el componente Ambiente de
Control se evalu6é frente a cinco (5)
lineamientos a través de los cuales se
observé su presencia, funcionamiento y
avance respecto al segundo semestre
del 2020.

Al cierre de la vigencia 2020, el componente
Ambiente de Control se evalu6 frente a 5
lineamientos a través de los cuales se observd su
presencia, funcionamiento y avance respecto al
primer semestre.

Al particular, se destaca el compromiso institucional
frente a la politica de integridad que se evidencio la
implementacioén del pacto de integridad como sefial
de aceptacion y vocacion de servicio bajo los
valores y principios de accion del Cédigo de
Integridad; al cierre del mes de diciembre el 60% de
los funcionarios de planta suscribieron el
compromiso.

Se destaca el liderazgo de la Alta
Direccion con el establecimiento de
cada lineamiento de control interno,
seguimiento y evaluaciéon permanente
de compromisos y decisiones que se
toman en el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, al
particular se encontro:

Sl 4%
Frente al manejo de conflicto de interés y ante los
cuales el servidor debe declararse impedido,
continba siendo un asunto de alta importancia

dentro de la agenda institucional.

El curso de Integridad, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion de la
Funcion Publica se normaliz6 como un
requisito para todo servidor y contratista
que se vincule a la entidad, lo que
confirma el compromiso institucional
frente a la Politica de Integridad; se
verific6 que el 100% de personal
vinculado aporté la certificacion.

En el marco de la construccion del mecanismo
institucional que cumpla con este objetivo, se
evidencio la orientacién e instruccion que recibio 74
servidores frente al tema.

En la labor integral que demando la implementacion
de acciones de prevencion y control a los posibles
riesgos de corrupcion, al cierre del mes de
diciembre el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
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Entre el 23 y 25 de junio de 2021 se
conmemoro el dia del Servidor Publico
con jornadas de interiorizacion de los
valores contenidos en el Cddigo de
Integridad, se verifico la refrendacion del
Pacto de Integridad por 67 servidores y
64 contratistas, actividad que se
acompafid de jornadas de reflexién
dirigidas por psicélogo.

En el marco de esta conmemoracion, se
verific6 que se realizdé capacitacion
sobre el Conflicto de Interés y se
socializo la Resolucién No. 075 de 29 de
abril de 2021 por medio de la cual se
adopto la Politica para la Prevencion de
los Conflictos de Interés al interior de la
entidad y el mecanismo para declararse
impedido frente a la identificacion de
conflictos de interés.

Frente a la implementacion de acciones
de prevencion y control a los posibles
riesgos de corrupcion, el seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano arrojé un avance de 30,80
puntos que equivale al 100% de las
acciones programadas en cada uno de
los componentes, y se pondera
positivamente el aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion para
efectuar las actividades de consulta y
divulgacién de las  estrategias

Ciudadano alcanz6 una implementacion del 88%;
siendo necesario que se incentive la participacion
en la construccién, ejecucion y seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcion y afianzar
la identificacion de los riesgos de corrupcion de
manera que su redaccibn no dé lugar a
ambigiiedades o confusiones con la causa que lo
genera.

Otro de los elementos de control presente en el
segundo semestre de la vigencia 2020, esta
asociado con la medicion de desempefio de los
procesos, lo que evidencia una planeacién de los
resultados institucionales a través de 13 planes de
accién cuyas metas hacen parte integral de los
acuerdos laborales; en este sentido se pondera
positivamente las acciones de formacion y de
actualizacion efectuadas y dirigidas a mejorar las
habilidades y competencias de los funcionarios
para que puedan responder adecuadamente a sus
COMpromisos.

Lo anterior implica evaluar la eficacia de las
capacitaciones adelantadas respecto al nivel de
aprendizaje y transferencia, e implementar
acciones que contribuyan a elevar los niveles de
desempefio institucional y atender de formar
adecuada los requisitos legales, reglamentarios,
organizacionales y de la norma de calidad, toda vez
que al cierre del mes de diciembre existen planes
de mejoramiento suscritos con el Ente Certificador,
el Organismo de Control y la misma Oficina de
Control Interno de la entidad.
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anticorrupcion  con ciudadania,
Servidores Publicos y Contratistas.

Para la concertacion de acuerdos y
compromisos laborales de la vigencia
2021, mediante la Resolucion No. 058
abril 6 de 2021 se actualizé el método e
instrumento de evaluacion lo que
demuestra la  orientacibn  hacia
resultados y la alineacion institucional.

En el primer semestre del 2021 se
evalud la eficacia de las capacitaciones
ejecutadas en el segundo semestre del
2020, obteniendo un resultado promedio
de 4,5 de una escala entre 1y 5, lo que
demuestra un nivel alto de aprendizaje y
transferencia de conocimiento por parte
de los funcionarios que recibieron
capacitacion, lo que se traduce en mejor
competencia para el desempefio de las
funciones y por ende un mejor servicio
al ciudadano.
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¢El componente Nivel de Estado actual:

Componente esta presente y Cumplimiento Explicacion de las

Debilidades

funcionando? componente ylo Fortalezas

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el

Estado del componente presentado en el informe
anterior

Avance
final del
componente

se evaluo frente

del 2020.

particular se encontro.

Evaluacién S|
de riesgos

El resultado de la

oportuno por parte

Direccion, logrando

controles efectivos
riesgos.

En el primer semestre del 2021, el
componente Evaluacién de Riesgos

a cuatro

Se destaca el monitoreo permanente
de los riesgos en todos los niveles de
la entidad y las intervenciones que se
realizan en los procesos para retornar
a niveles de cumplimiento y gestion, al

intervencion al
proceso de Defensa y Promocion de
los Derechos Humanos fue positivo y

(4)

lineamientos a través de los cuales se
observé su presencia, funcionamiento
y avance frente al segundo semestre

de la Alta
pasar de un

frente a

desempeiio bajo en la vigencia 2020 a
un desempefio alto en el primer
semestre de la vigencia 2021, lo que
se traduce en la implementacion de

los
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informe anterior

Al cierre de la vigencia 2020, el componente
Evaluaciéon de Riesgos se evalué frente a 4
lineamientos a través de los cuales se observo
su presencia, funcionamiento y avance respecto
al primer semestre.

El direccionamiento estratégico de la entidad
esta determinado por las cuestiones externas e
internas  consignadas en el documento
diagndstico que soporta el Plan Estratégico
Institucional 2020-2024.

Periédicamente se revisa la informacion sobre
condiciones que puedan afectar el logro de los
objetivos, en este sentido se destaca el liderazgo
de la Alta Direccién demostrado en el despliegue
de instrucciones y asignacion de roles frente a la
gestion de los riesgos, lo que incluy6é la
actualizaciéon de los integrantes del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno,
el aumento en la periodicidad de reuniones, la
asignacion del lider MECI con autoridad y
responsabilidad para informar sobre el
comportamiento de los riesgos.

La actualizacion de la politica de administracion
de riesgos y la adopcion del esquema de lineas
de defensa para el reporte periddico y con
diferentes alcances sobre la eficacia y efectividad

4%
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En el proceso de Defensa de la
Familia y Sujetos de Especial
Proteccion se evidencia la
implementacién de controles efectivos
gue han logrado que el proceso
pasara de un nivel de desempefio
medio en 2020 a un desempefio alto
en el primer semestre del 2021.

En los procesos de Defensa del
Interés Publico y Vigilancia de la
Conducta Oficial aun cuando el
desempefio tiene wuna tendencia
positiva, es necesario establecer
nuevos controles para aumentar los
niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad.

El proceso Solucion Alternativa de
Conflictos presenta una tendencia
negativa en el desempefio del
proceso, lo que requiere que se tomen
decisiones desde la Alta Direccion con
la implementacion de  nuevos
controles a las actividades propias del
proceso.

Los procesos estratégicos y el
proceso transversal han mantenido
niveles de desempefo razonables sin
que se presente variacion
significativa, lo que invita a
implementar mejoras que aumenten la
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de los controles liderada por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno
en el segundo semestre de la vigencia 2020,
evidencia un avance significativo en la cultura
frente al riesgo, no obstante, se hace necesario
mayor acompafiamiento y asistencia técnica a
los procesos y capacitacion a los funcionarios,
toda vez que siguen presentando debilidad en el
analisis de causas que (generan la
materializacion de los riesgos.

Bajo esta nueva politica, se evidencid un
ejercicio de revisibn que resulté en una
simplificacion de 128 a 85 riesgos y se
documentd la materializacion de 32 cuya
recurrencia se presento en 4 riesgos asociados a
la prestacion del servicio; no se evidenci6
informes ni reportes de eventos o actos de
corrupcién, ni otro registro que indique lo
contrario.

Un avance importante en la gestion de los
riesgos de seguridad de la informacion es el Plan
de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion estructurado al
cierre del mes de diciembre y que requiere de
seguimiento.

Durante la evaluacion al SCI se evidenci6
instrucciones para la revision de los mapas de
riesgos de gestién y corrupcién, actividad de
actualizacién que necesita un plan de migracion
a la version 5.0 correspondiente a la Guia para la
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eficiencia y efectividad hacia los
grupos de valor y partes interesadas.

En los 4 procesos de apoyo y soporte,
se evidencia un aumento en la eficacia
de su desempefio, lo que demuestra
qgue los controles ejecutados han
contribuido al cierre de brechas y esto
disminuye el riesgo de
incumplimientos legales y
organizacionales.

En el proceso de Evaluacion vy
Seguimiento también se evidencia la
incorporacion de nuevas practicas y
métodos de trabajo que han permitido
mejoras que contribuyen a reducir
riesgos que puedan afectar el logro
del objetivo.
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Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas emitido en el
mes de diciembre de 2020 por la Funcion
Publica.
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Nivel de
¢El componente Nivel de Estado actual: Cumplimiento
Componente esta presente y Cumplimiento Explicacion de las Debilidades componente Estado del componente presentado en el informe
funcionando? componente ylo Fortalezas presentado en el anterior
informe anterior

Al cierre de la vigencia 2020, el componente
Actividades de Control se evalué frente a 3
lineamientos a través de los cuales se observé
su presencia, funcionamiento y avance respecto
al primer semestre.

Al cierre del primer semestre de
2021, el componente Actividades de
Control se evalu6 frente a tres (3)
lineamientos a través de los cuales
se observo su presencia,
funcionamiento y avance frente al
segundo semestre del 2020.

El Sistema de Gestion de la Personeria tiene sus
antecedentes desde el afio 2005, el logro més
reciente sobre su mantenimiento se evidencia en
la renovacion de la certificacién de calidad con la
norma ISO 9001 version 2015 en febrero de 2020
y su desarrollo al cierre del mes de diciembre
avanza bajo el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG conforme la Resolucién 108
del 13 de abril de 2020 que lo adopta.

Se destaca la actualizacion de las
actividades de control frente a los
riesgos a través de politicas de
operaciéon y procedimientos que
aseguren condiciones controladas en
la realizacién de la prestacion de los
servicios al ciudadano, al particular
se encontré:

Actividades S|
de control

Las entradas y salidas de los procesos, su
secuencia e interaccion, los criterios y métodos
para asegurar que la operacién y control sea
eficaz, al cierre del mes de diciembre se
encuentran en  revision, depuracibn y
actualizacion frente al contexto actual.

La normalizacion de los
procedimientos de atencion al
ciudadano de la Unidad de
Proteccion  de los Derechos
Humanos UPAP DDHH, asi:

1. Atencién al Ciudadano

La informacién que apoya la operacién de los

5 /Fifteseﬂ,‘"a'- | Ciudad procesos se administra desde la Intranet y se
' en.(tzlon a ludadano encuentra disponible para consulta y uso
escrito.

institucional, sin embargo, la inobservancia de
procedimientos y politicas de operacion
documentadas es la causa mas frecuente en la

3. Atenciéon al Ciudadano 24
Horas.

Avance
final del
componente

5%
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4. Atencion al Ciudadano
Desaparecidos.

La actualizacién de las
caracterizaciones de los procesos
que detallan las actividades de
control en el marco del PHVA, asi:

Planear: Plan de Accioén,
Indicadores, Planificacién de
Cambios, Mapa de Riesgos.

Hacer: Productos y Servicios
asociados a planes, programas,
politicas de operacién y
procedimientos especificos de cada
proceso.

Verificar: Autoevaluacion
documentada a través de informes
de gestion cuatrimestral y la
Evaluacién Independiente
documentada a través de informes
de auditorias internas y externas.

Actuar: Plan de mejoramiento para
retornas a niveles de cumplimiento.

Se evidenci6 la adopcién de nuevos
controles mediante aplicativos y el
aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion en:

materializacioén de riesgos que se presentan por
error e incumplimiento.

Los niveles de responsabilidad y autoridad se
encuentran documentados en el Manual de
funciones y competencias laborales, siendo
necesario su revision y actualizacion para
responder a las nuevas exigencias del entorno.

Para asegurar que el Sistema de Gestion sea
conforme con los requisitos de ley y de la norma
de calidad, la Alta Direccién tiene asignado el rol
de lider de proceso con responsabilidad y
autoridad para que los resultados se alcancen
conforme lo planificado y los cambios que se
realicen se planifiquen y controlen, sin embargo,
los resultados de las auditorias internas y
externas evidencian la necesidad de efectuar un
mejor y mayor seguimiento a la efectividad de los
controles.

Con un nuevo PETI y PINAR que planifican los
cursos de accion de la entidad a 4 afios en
materia tecnoldgica y de gestion documental, se
espera avanzar en aspectos que han tenido
rezagada la entidad, para tal efecto se evidencié
inversibn en nuevos equipos tecnoldgicos,
electronicos y elementos de oficina.
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= La normalizaciéon de
documentos del Sistema de
Gestion.

= La gestion de expedientes
disciplinarios.

»= Lainducciony reinduccion del
talento humano.

= La gestion administrativa.

= La gestion contractual.

= La comunicacion interna y
externa.

Se afianz6 la trazabilidad para el
control de cambios, mejor6 tiempos y
métodos de trabajo frente a la
administracion del Sistema de
Gestion.

Se evidencié inversiones en la
renovacion de la plataforma
tecnoldgica y desarrollos asociados a
la seguridad de la informacion,
actividades de control que contribuye
a la mitigaciébn de riesgos en la
entidad.
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El Nivel de
componente Nivel de Estado actual: Cumplimiento
Componente esta presente | Cumplimiento Explicacion de las Debilidades componente Estado del componente presentado en el informe
componente y/o Fortalezas presentado en el anterior
funcionando? informe anterior

En el primer semestre del 2021 el
componente Informacion y
Comunicacion se evaluo frente a tres
(3) lineamientos a través de los
cuales se observdé su presencia,
funcionamiento y avance respecto al
segundo semestre del 2020.

Al cierre de la vigencia 2020, el componente
Informacién y Comunicacion se evalud frente a 3
lineamientos a través de los cuales se observo
su presencia, funcionamiento y avance respecto
al primer semestre.

Uno de los primeros controles implementados
por la Alta Direccion frente a la administracion de
la informacion que ingresa y sale de la entidad,
consistié en dejar un Gnico correo institucional:
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co y
conservar el de notificaciones judiciales.

Se destaca la mejora en los
mecanismos para la captura,
procesamiento y generacién de datos
que produce la entidad y su entorno,
al particular se encontro:
Otra de las directrices emitidas de la Alta
Direccion fue el uso del ORFEO como unico
sistema de gestion documental oficial para la
entrada y salida de los documentos que se
capturan y generan en el marco de las
actuaciones y funciones del Ente de Control y
Vigilancia.

Informacién y
comunicacion

La publicacién y divulgacion de los
resultados de la entidad de la
vigencia 2020, cuyo contenido
permite que la ciudadania, grupos de
interés 'y partes interesadas
conozcan la gestion administrativa,
contractual, financiera y tecnolégica
de la entidad, asi como la gestidn
asociada a las funciones 'y
competencias del Ente de Control y
Vigilancia, intervenciones,
pronunciamientos y actuaciones
como Ministerio Publico.

En el segundo semestre de la vigencia 2020 este
sistema fue vulnerado, ocasionando
traumatismos en la operacién de los procesos,
siendo necesaria su intervencion que ademas
fue aprovechada para potencializar algunos
recursos de la version actual con la que opera la
entidad y que se espera mejore la tipificacién de

Avance
final del
componente

5%
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Se evidencio la implementacion de
informes de gestién cuatrimestral en
cada uno de los procesos de la
entidad, con detalle cuantitativo y
cualitativo de los temas de manejo y
control, lo que permite el
procesamiento de datos, cifras,
estadisticas frente a la gestion
institucional, no obstante, es
necesario afianzar la forma de
presentar el avance y resultados.

Se destaca la divulgacion de
informes situacionales asociados a
temas de ciudad y las probleméticas
de poblaciones vulnerables, de los
cuales se informan a las autoridades
competentes, grupos de valor y
partes interesadas, mesas y comités
interinstitucionales donde la entidad
tiene asiento en cada uno de los
siguientes temas:

a. Situacion de las mujeres en

Cali.
b. Situacién del reclutamiento
de Nifas, Nifos y

Adolescentes en Cali.

c. Situacién de personas
mayores en Cali.

d. Hacinamiento en
establecimiento penitenciario.

e. Retorno de venezolanos.

asuntos con el fin de generar mayor informacion
estadistica y relevante para el Ente de Control.

El ORFEO se encuentra integrado con el
formulario en linea de PQRSD habilitado en la
pagina web de la entidad y también con el
SISPRO, aplicacion de uso exclusivo de la
Direccién Operativa de Vigilancia de la Conducta
Oficial.

El seguimiento y control a las solicitudes y
peticiones que ingresan a la entidad, tiene
asignado un responsable con la competencia
para direccionar, evacuar y decidir sobre la
gestibn que deben atender los procesos
conforme a su especialidad, sin embargo este es
un puesto critico para el cual no se ha definido
otros funcionarios que puedan asumir esta
actividad qué en tiempos de pandemia
incrementé su demanda debido a la habilitacion
de canales virtuales las 24 horas y aun carece de
un plan de contingencia especifico.

Al cierre del mes de diciembre, la entidad cuenta
con una nueva pagina web informativa,
consultiva e interactiva con un Hosting de alta
seguridad, plugins para visualizacion de
Feedback de redes sociales: Facebook, Twitter y
Youtube, las cuales se administran de forma
adecuada y dan soporte a la comunicacion
externa.
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f. Ciudad Paraiso.
g. Fauna Silvestre.

Mediante circulares la Direccion
Financiera y Administrativa reitera el
uso apropiado del ORFEO como
Unico sistema de gestion documental
y cada vez que un funcionario
ingresa a la planta de cargos o es
reubicado recibe capacitacion
personalizada en el manejo de
ORFEO.

En la vigencia 2021 se innové en
ORFEO EXPRES, también se amplio
el espacio en nuevos servidores que
adquirié la entidad para la radicacion
de volumenes altos de documentos a
través de la pagina web (radicacion
en linea de PQRSD) y el correo
institucional.

La Unidad de Trabajo de Gestién
Documental se fortaleci6 con un
contratista de apoyo a la gestién, asi
como se fortalecio la transferencia de
conocimiento especifico del punto de
seguimiento y control como plan de
contingencia frente a la posibilidad de
ausencia temporal del funcionario de
planta asignado.

La pagina web tiene incorporado el Chat Tawk.to,
recurso para implementar el chat en linea ; sin
embargo, al cierre del mes de diciembre no esta
activo debido a la falta de personal que apoye
esta labor de interaccion con el ciudadano y que
demanda un entrenamiento y perfil especifico.

La nueva pagina web atiende los lineamientos de
Gobierno y Seguridad Digital y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion; el
bot6n de Transparencia se encuentra visible en
la pagina de inicio del sitio web, organizado en
los componentes del indice de Transparencia
Activa, siendo necesario su debido seguimiento
y actualizacién permanente de contenidos, asi
como la construcciéon de los instrumentos de
gestion de la informacidn: Registro de Activos de
Informacién, indice de Informacion Clasificada y
Reservada, Esquema de Publicacién de
Informacién y Programa de Gestion Documental

Frente a la evaluacion de la percepcion y la
satisfaccion con los servicios prestados, se
aplican instrumentos que permiten capturar la
valoracién de los usuarios, siendo necesario
avanzar en la evaluacion de los canales de
comunicacion habilitados por la entidad.

Los Comités Directivos, Institucionales vy
Primarios son el mecanismo idoneo para
comunicar las estrategias y acciones orientadas
al logro de las metas, no obstante, se necesita
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Durante el primer semestre del 2021
la pagina web present6 5
interrupciones que fueron superadas
de inmediato y se realizaron
actualizaciones al sitio web para
mejorar su consulta y navegacion por
parte de los ciudadanos; en
desarrollo se encuentra el chat
institucional.

Se verific6 la publicacion vy
actualizacion del menu contenido en
el botén de transparencia vinculado
al sitio web oficial de la entidad y la
Mesa de Transparencia formalizada
en la vigencia 2020 se reuni6 el 21 de
abril de 2021 donde se acordaron
compromisos asociados a cumplir
con el componente de transparencia
activa, lo que hard parte del
seguimiento de la Oficina de Control
Interno.

En cuanto a los instrumentos de
gestion de la informacion, se
evidencid el inici6 del registro de
activos de la informacion y la
actualizacibn del programa de
gestién documental.

afianzar estos canales y que desde el equipo de
comunicaciones se apoye con el desarrollo de
productos de comunicacion interna para la
divulgacién periédica sobre las situaciones
propias y eventos de interés para los servidores
de la Personeria.
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Frente a la evaluacion de la
percepcion y la satisfaccién con los
servicios prestados por la entidad, se
evidencio el alistamiento de la base
de datos con 953 contactos de
usuarios que recibieron el servicio, la
aplicacion de la encuesta esta
programada para el segundo
semestre del 2021.

La Unidad de Proteccién de los
Derechos Humanos DDHH, en
encuestas telefénicas realizadas a
606 usuarios, el 88,28 manifest6d
estar satisfecho con el servicio, el
7.43% presentd queja a las cuales se
realizo el tratamiento
correspondiente, el 2.64% fueron
sugerencias y el 1,65% no tuvo
ninguna observacion.

Los canales de comunicacion interna
se fortalecieron con la frecuencia de
Comités Primarios y se implement6
la publicacion del boletin interno
Nuestra Gente el cual tiene como
propésito que todo servidor publico y
contratista de la Personeria se
familiarice con aquellas actividades
que se desarrollan internamente y
que buscan fortalecer el clima
laboral.
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El Nivel de
componente Nivel de Estado actual: Cumplimiento Avance
Componente esta presente | Cumplimiento Explicacion de las Debilidades componente Estado del componente presentado en el informe final del
componente y/o Fortalezas presentado en el anterior componente
funcionando? informe anterior

En el primer semestre de 2021, el
componente Monitoreo se evalu6
frente a 2 lineamientos a través de los
cuales se observd su presencia,
funcionamiento y avance respecto al
segundo semestre del 2020.

Al cierre de la vigencia 2020, el componente
Monitoreo se evaluo frente a 2 lineamientos a través
de los cuales se observd6 su presencia,
funcionamiento y avance respecto al primer semestre.

La eficacia, eficiencia y efectividad el Sistema de
Gestion de Calidad respecto a la vigencia 2019, se
evalu6 por parte del Ente Certificador ICONTEC en
febrero del 2020, auditoria en la que se documenté 3
No Conformidades para las cuales se adelant6 el
respectivo plan de mejoramiento, acciones que al
cierre del mes de diciembre presentaron un estado de
implementacion del 100% y estdn sujetas al
seguimiento anual que efectie el organismo
certificador.

Se destaca la medicion periédica al
desempefio de los procesos como
mecanismo de autoevaluacion y el
desarrollo de auditorias internas y
externas que permiten detectar
desviaciones, establecer tendencias
y generar recomendaciones para
orientar las acciones de
mejoramiento de la Personeria, al
particular se encontro:

Monitoreo S| 4%

La validez y fiabilidad de los resultados de la entidad
respecto a la vigencia 2019, se evalud por parte de la
Contraloria de Cali, auditoria en la que se documenté
20 Hallazgos para la cuales se adelanto el respectivo
plan de mejoramiento, acciones que al cierre del mes
de diciembre presentaron un estado de avance del
73% y estan sujetas al seguimiento anual que efectle
el Organo de Control.

La fijacibn de parametros para el
seguimiento y medicion de los planes
de accion mediante Resolucion 161
de 2020. En atencion a los
lineamientos contenidos en el Acto
Administrativo la Oficina Asesora de
Planeacién documento los
indicadores de desempefio de los
procesos los cuales resultan del
cumplimiento de las metas previstas
para el periodo objeto de la medicion,

A solicitud de la Alta Direccion, se adelanté una
auditoria especial a la Direccién de Vigilancia de la
Conducta Oficial, ejercicio auditor donde se verificé la
existencia de controles disefiados para mitigar el
riesgo de prescripcion, asi como los tiempos y
movimientos de los expedientes, gestion de la labor
disciplinaria por operador y los resultados de la
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resultado que se publicé en el sitio
web  oficial de la entidad
https://personeriacali.gov.co/medicio
n/ en cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion.

En el marco del Plan Anual de
Auditoria Interna, del 16 al 26 de
marzo de 2021 la Oficina de Control
Interno realizé Auditoria Interna de
Calidad y documenté 6 fortalezas, 5
oportunidades de mejora y 7 No
Conformidades, lo que generd un
plan de mejoramiento con fecha de
terminacion al 30 de agosto de 2021
y esta sujeto a la verificacién de la
eficacia de las acciones.

Se adelant6 auditorias especiales y
auditorias de gestion, asi mismo se
elabor6 informes de ley que
corresponden a los seguimientos de
los siguientes temas:

Informe de Seguimiento Plan
Anticorrupciéon y  Atencién  al
Ciudadano (Ley 1474 de 2011).

Informe Control Interno Contable
(Resolucion 193 de 2016 de la
Contaduria General de la Nacién).

Direccibn Operativa; también se observé la
planificacion de cambios frente a la Ley 1952 de 2019,
métodos de seguimiento y control en la prestacién del
servicio y la consistencia de mediciones y
evaluaciones de desempefio laboral.

Respeto a la conformidad de los procesos y su nivel
de riesgo, la Oficina de Control Interno adelanté el
programa anual de auditoria en el segundo semestre
de la vigencia 2020, documentando 27 No
Conformidades para las cuales los procesos
responsables adelantaron el respectivo plan de
mejoramiento, acciones que al cierre del mes de
diciembre presentaron un estado de avance del 67%
y estan sujetas al seguimiento periddico que se realice
en el marco de las auditorias internas de la vigencia
2021.

Cabe indicar que se vienen tomado acciones para
corregir deficiencias en la aplicacion de los
procedimientos de auditoria interna, redaccion de No
Conformidades, tiempos de presentacion y calidad de
los informes que se producen por parte de la Oficina
de Control Interno, asi como en la apropiacion de
métodos que permitan evaluar el disefio y operacion
de los controles y definir su efectividad frente a los
riesgos.

Desde el mes de septiembre, se posibilité el reporte
de las deficiencias de control interno que puedan se
detectadas en el monitoreo que realiza la primera
linea de defensa y que pueden informarse a través del
certificado mensual establecido por la Alta Direccién
para el reporte de la presencia o0 no de riesgos
materializados, actividad de reporte que se cumplié en
un 98%.
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Informe de derechos de Autor
Software (Aplicativo Unidad
Administrativa Especial de Derecho
de Autor).

Informe de Evaluacion del Estado del
Sistema de Control Interno (Decreto
2106 de 2019).

Informe Seguimiento PQRSD (Ley
1474 de 2011).

Infforme de Avance del MECI
(Aplicativo FURAG).

Informe de Evaluacion a la gestion
institucional (Por Dependencias).

Informe de Austeridad en el Gasto.

Los dias 13 y 14 de abril la entidad
recibio la auditoria de seguimiento al
Sistema de Gestion por parte del
Ente Certificador ICONTEC; durante
el ejercicio auditor se cerrd
satisfactoriamente 3 No
Conformidades documentadas en
febrero de 2020, lo que demuestra la
mejora continua del Sistema de
Gestidn; no obstante, en la auditoria
de seguimiento del 2021 se
documentd 2 No Conformidades para
las cuales se presento plan de accion

Los resultados de auditorias internas y externas, los
informes de monitoreo a cargo de la segunda linea de
defensa y el seguimiento a compromisos y decisiones
se revisaron en el Comité Articulado del 30 de
diciembre de 2020, como paso previo a la evaluacion
del estado del Sistema de Control Interno.

Dentro de los cursos de accién de mejora en el
Sistema de Control Interno, se encuentran los
reportes e informes de Ley bajo la responsabilidad de
la Oficina de Control Interno, especialmente en la
evaluacién asociada al sistema de PQRSD.
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que fue aprobado por el ICONTEC,
desarrollo de acciones que haran
parte de los seguimientos que realice
la Oficina de Control Interno en el
segundo semestre de la presente
vigencia.

El 3 de mayo la Contraloria General
de Santiago de Cali realizé la
instalacion de la  Auditoria
Financiera y de Gestion
correspondiente a la vigencia fiscal
2020 y el 10 de mayo la Personeria
dio respuesta a 21 requerimientos
del Ente de Control Fiscal;, al
particular y debido al Paro Nacional
gue inicid el 28 de abril y que se
prolongé durante 7 semanas, la
auditoria se reprogram6 para la
fecha del calendario inicial.

Frente al plan de mejoramiento
asociado a los 20 hallazgos
correspondientes a la vigencia
2019, el 15 de julio la Oficina de
Control Interno presenté a través de
la plataforma SIA CONTRALORIA
informe con el 97,95% de avance
en el plan.

SG.F0.008 V1.0 F2021/07/30
Pagina 20 de 20



