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1. Ambiente de Control - - T

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

3 Linea de Defensa

Conclusion General sobre el Sistema de Control Interno

¢Estan todos los

componentes En el segundo afio del Plan Estratégico Institucional PEI 2020 — 2024 “Personeria para la Gente”, se evidencia una operacion integrada de los
operando juntos y 5 componentes del Sistema de Control Interno. Se mencionan los aspectos mas destacados en el segundo semestre del 2021:

de manera

integrada? (Si / en a. Constante promocién de la cultura de la legalidad, la transparencia y la integridad; la gestién de los riesgos de corrupcién, el desarrollo
proceso / No) de los planes institucionales que apoyan el ciclo de vida del servidor publico de la Personeria de Cali.

(Justifique su

respuesta): b. EI monitoreo permanente de los riesgos a través de la lineas de defensa, el mantenimiento permanente a las actividades de control y la

migracion de metodologia para asegurar una adecuada administracién de los riesgos.

c. Directriz y lineamientos permanentes a los funcionarios para reducir el riesgo de error o incumplimiento y asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

d. La publicacién proactiva de informacion de la entidad para garantizar el derecho de acceso a la informacion, la rendicién periédica de
cuentas, el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion para gestionar la informacion y comunicacion interna y externa.

e. El seguimiento, medicién y evaluacion permanente a la gestion y resultados de la entidad.
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. Conclusion General sobre el Sistemade ControlInterno

Sl

En el segundo afio del Plan Estratégico Institucional PEI 2020 — 2024 “Personeria para la Gente”, se evidencia el desarrollo de las politicas
de gestion y desempefio institucional y su efectividad en relacién con la estructura de control interno MECI.

Al cierre del 31 de diciembre de 2021, los resultados frente a los objetivos del Sistema de Control Interno son razonables y responden en
términos de cantidad, calidad, oportunidad y coherencia con el marco legal aplicable.

En este sentido, se han logrado superar debilidades y deficiencias del control y las acciones implementadas reflejan la operacién real de la
entidad, lo que se confirma en los informes de auditorias internas y auditorias externas, y ubica en una posicion favorable a la entidad, en cuanto
a los 17 lineamientos que dan cuenta de los elementos de control presentes y funcionando en la Personeria de Cali.

La entidad cuenta
dentro de su
Sistema de Control
Interno, con una
institucionalidad

(Lineas de
defensa) que le
permita la toma de
decisiones frente al

SI

En el segundo afio del Plan Estratégico Institucional PEI 2020 — 2024 “Personeria para la Gente”, se evidencia el funcionamiento de las lineas
de defensa y su participacion en la toma de decisiones en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

En la vigencia 2021, mediante Resolucion 200 del 21 de octubre, se actualizo los integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno con el fin de afianzar y asegurar un ambiente de control con autoridad, responsabilidad, compromiso y liderazgo en todos los niveles de
la entidad, para facilitar el seguimiento y aplicacion de controles y garantizar de forma razonable su cumplimiento.

Asi mismo, mediante Resolucion 156 del 31 de agosto de 2021, se actualizo el Estatuto de Auditoria Interna y el Cadigo de Etica del Auditor
Interno, con lo cual la entidad garantiza que el Sistema de Control Interno dispone de mecanismos propios de verificacion y evaluacién de

control (Si/No) conformidad con el literal g) del Articulo 2 de la Ley 87 de 1993.
(Justifique su
respuesta):
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Componente esta presente el e Estado actual: Cumplimiento (3)]
P py Cumplimiento Explicacion de las Debilidades componente Estado del componente presentado en el informe anterior
funcionando? | componente ylo Fortalezas presentado en el
informe anterior

Avance
final del
componente

Al cierre de la vigencia 2021, el
componente Ambiente de Control se
evaluo frente a cinco (5) lineamientos a
través de los cuales se observo su
presencia, funcionamiento y avance en
el segundo semestre.

En el primer semestre de la vigencia 2021 el
componente Ambiente de Control se evalué frente
a cinco (5) lineamientos a través de los cuales se
observé su presencia, funcionamiento y avance
respecto al segundo semestre del 2020.

Se destaca el liderazgo de la Alta Direccién con el
establecimiento de cada lineamiento de control
interno, seguimiento y evaluacion permanente de
compromisos y decisiones que se toman en el
Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, al particular se encontré:

Mediante Resolucion No. 139 del 20 de
agosto de 2021, la entidad promueve la
cultura de la legalidad, la transparencia
y la integridad en la entidad.

Se destaca que uno de los temas
principales en la induccion de
funcionarios y contratistas corresponde
a la interiorizacion de los valores y
principios de accién contenidos en el
Cddigo de Integridad.

Sl

El curso de Integridad, Transparencia y Lucha 8%
contra la Corrupcién de la Funcion Publica se
normaliz6 como un requisito para todo servidor y
contratista que se vincule a la entidad, lo que
confirma el compromiso institucional frente a la
Politica de Integridad; se verific6 que el 100% de
personal vinculado aporté la certificacion.

Al particular, se verificé la refrendacion
del pacto de integridad del 100% de
funcionarios activos en planta. Entre el 23 y 25 de junio de 2021 se conmemoro¢ el
dia del Servidor Publico con jornadas de
interiorizacién de los valores contenidos en el
Cddigo de Integridad, se verifico la refrendacion del

Pacto de Integridad por 67 servidores y 64

Otro tema desarrollado en la induccion
es el Conflicto de Interés, como aquella
situacion que se da cuando el interés
personal de quien ejerce una funcion
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publica o actividad entra en conflicto con
los deberes y obligaciones del cargo o
contrato. Al cierre de la vigencia, no se
encontré registro de reportes a través
del mecanismo adoptado por la entidad
para este fin.

En la labor integral que demandé la
implementacion de acciones de
prevencion y control a los posibles
riesgos de corrupcién por parte de la
entidad, al cierre de la vigencia, el Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano alcanzé un cumplimiento del
98% y un nivel de gestién Alto.

En este sentido, la entidad logro
anticiparse, ejercer control a la gestiény
desarrollar las estrategias de lucha
contra la corrupcion en respuesta al
articulo 73 de la Ley 1474 del 2011, lo
gue permitié emitir una opinién favorable
en el seguimiento realizado por la
Oficina de Control Interno.

Otro de los elementos de control
presente, corresponde a la evaluacion
del desempenio directivo a través de los
Acuerdos de Gestion; el desempefio
laboral de personal de carrera
administrativo mediante la plataforma
EDL y evaluacion de compromisos
laborales del personal de libre

contratistas, actividad que se acompafié de
jornadas de reflexién dirigidas por psicologo.

En el marco de esta conmemoracion, se verificd que
se realiz6 capacitacion sobre el Conflicto de Interés
y se socializ6 la Resolucién No. 075 de 29 de abril
de 2021 por medio de la cual se adopt6 la Politica
para la Prevencion de los Conflictos de Interés al
interior de la entidad y el mecanismo para
declararse impedido frente a la identificacion de
conflictos de interés.

Frente a la implementacion de acciones de
prevencion y control a los posibles riesgos de
corrupcioén, el seguimiento al Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano arroj6 un avance de
30,80 puntos que equivale al 100% de las acciones
programadas en cada uno de los componentes, y
se pondera positivamente el aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion para efectuar las
actividades de consulta y divulgacién de las
estrategias  anticorrupcion con ciudadania,
Servidores Publicos y Contratistas.

Para la concertacion de acuerdos y compromisos
laborales de la vigencia 2021, media nte la
Resolucion No. 058 abril 6 de 2021 se actualizé el
método e instrumento de evaluacion lo que
demuestra la orientacion hacia resultados y la
alineacion institucional.

En el primer semestre del 2021 se evalud la eficacia
de las capacitaciones ejecutadas en el segundo
semestre del 2020, obteniendo un resultado
promedio de 4,5 de una escala entre 1 y 5, lo que
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nombramiento 'y  remocién.  No.
202124001157733 diciembre 17.

Se evidencio seguimiento y
retroalimentacion semestral a cargo de
los evaluadores responsables de
verificar las evidencias frente a las
actividades desarrolladas por parte de
los evaluados, lo que asegura el
cumplimiento de los compromisos
laborales concertados.

Ante la presunta omisién, extralimitacion
0 conducta inapropiada de funcionarios
de la Personeria, el Control Interno
Disciplinario conoce, instruye, investiga,
decide y sanciona aquellas conductas
del servidor que obstaculizan el
adecuado funcionamiento de la entidad,
lo que se verific6 en los informes
periédicos que emite la Personeria
Auxiliar.

Se verificd acciones de formacién que
se ejecutaron en el marco del Plan
Institucional de Capacitacion a través de
cursos, seminarios y diplomados en
temas que impactan en la misionalidad
de la entidad:

= Derechos Humanos

= Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparacibn 'y no
repeticion.

= Lenguaje Claro

demuestra un nivel alto de aprendizaje vy
transferencia de conocimiento por parte de los
funcionarios que recibieron capacitacion, lo que se
traduce en mejor competencia para el desempeiio
de las funciones y por ende un mejor servicio al
ciudadano.
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» Veedurias Ciudadanas

» Politicas Publicas, Rendicion de
Cuentas y nuevo Codigo
Disciplinario.

= Alcances de la Ley 2094.

= Régimen del Servidor Publico.

» Participacion Ciudadana en el
Control Social.

=  MIPG Version Il

= Gobierno Abierto

= Servicio al Ciudadano

Entre las actividades de bienestar social
e incentivos se evidencio:

= La aplicacion de evaluaciones al
personal de carrera administrativa y
el otorgamiento de incentivos no
pecuniarios  por cada nivel
jerarquico.
No. 20212400100983 Noviembre 3 de 2021

No. 20212400105843 Noviembre 17 de 2021
No. 20212400105433 Noviembre 17 de 2021

» Dia compensatorio para disfrute con

la familia. No. 20212400117983 Diciembre
24 de 2021.

En el marco del Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se
evidenci6 la  valoracibn  médica
ocupacional y optometria para el
personal de planta de la entidad.
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No. 20212400100983 Noviembre 3 de 2021
No. 20212400107233 Noviembre 19 de 2021
No. 20212400111813 Diciembre 3 de 2021
No. 20212400117203 Diciembre 22 de 2021

Entre el 1 al 22 de diciembre se
evidenci6 acciones de reinduccién
laboral. No. 20212400369771
noviembre 25.
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Estado actual: Cumplimiento
Explicacion de las Debilidades componente
y/o Fortalezas presentado en el
informe anterior

Al cierre de la vigencia 2021, el
componente Evaluacién de Riesgos
se evalu6 frente a cuatro (4)
lineamientos a través de los cuales se
observo su presencia, funcionamiento
y avance en el segundo semestre.

Mediante Resolucion No. 254 de
diciembre 20 de 2021, la entidad
modificé el articulo 4 y 5 de la
Resolucién No.142 de julio 22 de 2020
por la cual se actualizé la Politica de
Administracion de Riesgos y se definio
las lineas de defensa en la entidad.

Se verific6 que lo anterior, fue
producto de la evaluacion de la
eficacia de la politica de riesgos
realizada por el Comité de
Coordinacion de Control Interno el 3
de noviembre de 2021, lo que consta
en Acta de Comité y que corresponde
a la necesidad de migrar a la versién
5.0 de la nueva Guia de Riesgos
emitida por la Funcion Publica.

En este sentido, se verifico la
ejecucion de las siguientes acciones:

Estado del componente presentado en el informe
anterior

En el primer semestre del 2021, el componente
Evaluacién de Riesgos se evalué frente a cuatro
(4) lineamientos a través de los cuales se
observé su presencia, funcionamiento y avance
frente al segundo semestre del 2020.

Se destaca el monitoreo permanente de los
riesgos en todos los niveles de la entidad y las
intervenciones que se realizan en los procesos
para retornar a niveles de cumplimiento y
gestion, al particular se encontro:

El resultado de la intervencion al proceso de
Defensa y Promocion de los Derechos Humanos
fue positivo y oportuno por parte de la Alta
Direccion, logrando pasar de un desempefio bajo
en la vigencia 2020 a un desempefio alto en el
primer semestre de la vigencia 2021, lo que se
traduce en la implementacién de controles
efectivos frente a los riesgos.

En el proceso de Defensa de la Familia y Sujetos
de Especial Proteccion se evidencia la
implementacién de controles efectivos que han
logrado que el proceso pasara de un nivel de
desempefio medio en 2020 a un desempenio alto
en el primer semestre del 2021.

Avance
final del
componente

10%
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= Interiorizacién y apropiacién
de la nueva guia de riesgos por
parte de las Oficinas de Control
Interno y Planeacion.

= Desarrollo del modulo de
Administracion del Riesgo
incorporado al programa de
Induccién y Reinduccién de la
entidad.

= Desarrollo del Instrumento de
mapa de riesgos en respuesta a los
pardmetros de la nueva guia de
riesgos de la Funcion Publica.

= Capacitacion a los
funcionarios en la nueva guia de
Administracion de Riesgos Yy
Controles a través del Diplomado
Fortalecimiento de la Gestion
Fiscal para Resultados, tema
contenido en el primer médulo
realizado en el mes de diciembre
de 2021, modalidad virtual y
donde particip6 85 servidores de
la entidad.

La gestidn de los riesgos, incluidos los
de corrupcion se evidencié en los
reportes mensuales que realiza la
primera linea de defensa (lideres de
proceso), en el informe cuatrimestral
gue realiza la segunda linea de

J% Santiago de Cali ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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En los procesos de Defensa del Interés Publico y
Vigilancia de la Conducta Oficial aun cuando el
desempefio tiene una tendencia positiva, es
necesario establecer nuevos controles para
aumentar los niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad.

El proceso Solucién Alternativa de Conflictos
presenta una tendencia negativa en el
desempenio del proceso, lo que requiere que se
tomen decisiones desde la Alta Direccion con la
implementacién de nuevos controles a las
actividades propias del proceso.

Los procesos estratégicos y el proceso
transversal han mantenido niveles de
desempefio razonables sin que se presente
variacion significativa, lo que invita a implementar
mejoras que aumenten la eficiencia y efectividad
hacia los grupos de valor y partes interesadas.

En los 4 procesos de apoyo y soporte, se
evidencia un aumento en la eficacia de su
desempefio, lo que demuestra que los controles
ejecutados han contribuido al cierre de brechasy
esto disminuye el riesgo de incumplimientos
legales y organizacionales.

En el proceso de Evaluacion y Seguimiento
también se evidencia la incorporacion de nuevas
practicas y métodos de trabajo que han permitido
mejoras que contribuyen a reducir riesgos que
puedan afectar el logro del objetivo.
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defensa (Oficina de Planeacioén), en el
informe semestral que realiza la
tercera linea de defensa (Oficina de
Control Interno) asi como la
evaluacion anual que realiza la Linea
Estratégica (Alta Direccion y Comité
Institucional de Coordinacion de
Control Interno).

En el seguimiento a los 23 riesgos de
corrupcion contenidos en los mapas
de riesgos de los procesos, al 31 de
diciembre de 2021, no se evidencio
reporte de eventos asociados con
riesgos de corrupcion, ni otro registro
gue indique lo contrario.
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Componente esta presente y Cumplimiento Explicacion de las Debilidades componente Estado del componente presentado en el informe final del
funcionando? componente ylo Fortalezas presentado en el anterior componente
informe anterior

Al cierre de la vigencia 2021, el
componente Actividades de Control
se evalu6 frente a tres (3)
lineamientos a través de los cuales
se observo su presencia,
funcionamiento y avance en el
segundo semestre:

Al cierre del primer semestre de 2021, el
componente Actividades de Control se evalud
frente a tres (3) lineamientos a través de los
cuales se observo su presencia, funcionamiento
y avance frente al segundo semestre del 2020.

Se destaca la actualizacion de las actividades de
control frente a los riesgos a través de politicas
de operacion y procedimientos que aseguren
condiciones controladas en la realizacion de la
prestacion de los servicios al ciudadano, al
particular se encontro:

Mediante circulares y memorandos,
se emitieron lineamientos para
reducir el riesgo de error o
incumplimiento.

La normalizacién de los procedimientos de
atencion al ciudadano de la Unidad de Proteccion 5%
de los Derechos Humanos UPAP DDHH, asi:

Al particular, se evidencié directrices
frente a los siguientes aspectos.

Actividades S|
de control

Horario laboral y permisos:
No. 20202400060553 Julio 16 de 2021

No. 20202400079593 Septiembre 6 de 2021
No. 20212400080723 Septiembre 8 de 2021
No. 20212400117903 Diciembre 24 de 2021

1. Atencion al Ciudadano presencial.

2. Atencién al Ciudadano escrito.

3. Atencién al Ciudadano 24 Horas.

4. Atencion al Ciudadano Desaparecidos.

Declaracion de Bienes, Rentas

Conflictos de Interés:
No. 20212400099003 Octubre 28 de 2021

La actualizacién de las caracterizaciones de los
procesos que detallan las actividades de control
en el marco del PHVA, asi:

Actualizacion SIGEP:
No. 20202400080343 Diciembre 22 de 2021 Planear: Plan de Accion, Indicadores,

Planificacién de Cambios, Mapa de Riesgos.

SG.FO.008 V1.0 F2021/07/30
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Acreditacion de la Capacitacion:
No. 20212400102853 Noviembre 9 de 2021

Reglamento de higiene, seguridad,
salud industrial, seguridad y salud

en el trabajo:
No. 20212400089513 Septiembre 30 de 2021

Prevencion de consumo de
alcohol, tabaco y sustancias

psicoactivas:
No. 20212400089503 Septiembre 30 de 2021

Prevencion de Dafio Antijuridico.
No. 20211300098463 Octubre 27 de 2021

Principios de eficacia y celeridad:
No. 20212000101333 Noviembre 4 de 2021

Tablas de Retencion Documental:
No. 20211100099173 Octubre 28 de 2021

Sistema de Gestion Documental

ORFEO:
No. 20212000076133 Agosto 27 de 2021
No. 20212000072803 Agosto 19 de 2021.

Con corte al 30 de septiembre, 31 de
octubre y 30 de noviembre, se
verific6 las actividades de control
sobre los usuarios del ORFEO vy
Correo Institucional, ejercicio con
alcance preventivo donde se detectd
debilidades que se informaron a
Directores, Jefes y Lideres para
iniciar con las acciones que

SG.FO.008 V1.0 F2021/07/30
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Hacer: Productos y Servicios asociados a
planes, programas, politicas de operacion y
procedimientos especificos de cada proceso.

Verificar: Autoevaluacién documentada a través
de informes de gestion cuatrimestral y la
Evaluacion Independiente documentada a través
de informes de auditorias internas y externas.

Actuar: Plan de mejoramiento para retornas a
niveles de cumplimiento.

Se evidenci6 la adopcion de nuevos controles
mediante aplicativos y el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion en:

= La normalizacion de documentos del
Sistema de Gestion.

= Lagestion de expedientes disciplinarios.

= La induccién y reinduccion del talento
humano.

= La gestidon administrativa.

= La gestion contractual.

= La comunicacién interna y externa.

Se afianzé la trazabilidad para el control de
cambios, mejor6 tiempos y métodos de trabajo
frente a la administracion del Sistema de
Gestion.

Se evidencio inversiones en la renovacion de la
plataforma tecnoldgica y desarrollos asociados a
la seguridad de la informacion, actividades de
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correspondan a cada punto
observado.

Sistema de Gestion MIPG:

Entre el 15 de septiembre y 15 de
octubre se verifico las actividades de
control sobre los documentos que
circulan en el Sistema de Gestion
Documental ORFEO/MIPG, ejercicio
con alcance preventivo donde se
detecto debilidades en la
administracion del Sistema de
Gestion, informe remitido a la Oficina
Asesora de Planeacién para iniciar
con las acciones que correspondan a
cada punto observado.

Se evidenci6 que se iniciaron
acciones de organizacion y métodos

en los procesos:
No. 20211100096433 Octubre 21 de 2021
No. 20211100101393 Noviembre 4 de 2021

Rendicion de Cuentas.
No. 20212000102693 Noviembre 9 de 2021
No. 202112000112663 Diciembre 6 de 2021

En cumplimiento de las normas
presupuestales y contables, se
evidencio la planificacion y ejecucion
del cronograma del cierre
presupuestal, contable y financiero

de la vigencia 2021.
No. 20212400110193 Noviembre 11 de 2021

SG.FO.008 V1.0 F2021/07/30
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control que contribuye a la mitigacion de riesgos
en la entidad.
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Prohibiciones sobre la
intervencion en actividades de los

partidos y controversias politica:
N0.20211000003094 Septiembre 23 de 2021

Al cierre de la vigencia, se evidencio
socializacion de recomendaciones
para los procesos electorales de
Congreso, Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica a

realizarse en el 2022.
No. 20212000118443 Diciembre 28 de 2021

SG.FO.008 V1.0 F2021/07/30
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GEl Nivel de
componente Nivel de Estado actual: Cumplimiento Avance
Componente estd presente | Cumplimiento Explicacion de las Debilidades componente Estado del componente presentado en el informe final del
: componente ylo Fortalezas presentado en el anterior componente
funcionando? informe anterior

Al cierre de la vigencia 2021, el
componente Informacion y
Comunicacion se evalud frente a tres
(3) lineamientos a través de los cuales
se observo su presencia,
funcionamiento y avance en el
segundo semestre.

En el primer semestre del 2021 el componente
Informaciéon y Comunicacién se evaluo frente a
tres (3) lineamientos a través de los cuales se
observé su presencia, funcionamiento y avance
respecto al segundo semestre del 2020.

Se destaca la mejora en los mecanismos para la
captura, procesamiento y generacion de datos
que produce la entidad y su entorno, al particular
se encontro:

Mediante los canales de atencion
presencial, telefénico y virtual, la
entidad garantiza el acceso de la
comunidad a los servicios de la

Personeria. La publicacion y divulgacion de los resultados de

la entidad de la vigencia 2020, cuyo contenido
permite que la ciudadania, grupos de interés y
partes interesadas conozcan la gestion 2%
administrativa, contractual, financiera vy
tecnologica de la entidad, asi como la gestién
asociada a las funciones y competencias del
Ente de Control y Vigilancia, intervenciones,
pronunciamientos y actuaciones como Ministerio
Publico.

En el ejercicio de seguimiento a las
PQRSD ingresadas por el Sistema de
Gestion Documental ORFEO, se
observé una tendencia del 74% en el
uso del canal virtual frente al canal
fisico.

Informacién y S|
comunicacion

de 2do

Consolidado
Semestre:

PQRSD

Se evidenci6 la implementacion de informes de
gestion cuatrimestral en cada uno de los
procesos de la entidad, con detalle cuantitativo y
cualitativo de los temas de manejo y control, lo
gue permite el procesamiento de datos, cifras,
estadisticas frente a la gestién institucional, no

2.522 Peticiones impetradas a la
entidad.

8 Quejas y Reclamos por el servicio.

0 Sugerencias

0 Denuncias

51 Felicitaciones
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Al particular, se verifico que 97% de
peticiones soporta respuesta dentro de
los 15 dias habiles, el 2% dentro de los
30 dias habiles y el 1% la respuesta
fue extemporanea.

Se destaca la publicacién en el sitio
web oficial de la entidad de 21 fichas
técnicas que describe los tramites y
servicios ofertados, medios de acceso
y tiempos de respuesta.

De las 8 quejas/reclamo asociadas a la
prestacion del servicio, el 100%
soporta tratamiento y cierre. No se
encontré reporte de sugerencias ni
denuncias o registro que indique lo
contrario.

En el seguimiento a las felicitaciones,
se observo que no se sistematizan las
notas de exaltacion, agradecimientos y
opiniones sobre el servicio que son
mencionados por ciudadanos en redes
sociales y el buscador de Google.

Se evidenci6 la puesta en
funcionamiento del buzén virtual para
sugerencias. Al particular no se
encontrd ningun registro.

En la vigencia 2021, se evidencio la
publicacién de 70 boletines de prensa
a través de los cuales se garantizo la

obstante, es necesario afianzar la forma de
presentar el avance y resultados.

Se destaca la divulgacion de informes
situacionales asociados a temas de ciudad y las
problematicas de poblaciones vulnerables, de los
cuales se informan a las autoridades
competentes, grupos de valor y partes
interesadas, mesas y comités interinstitucionales
donde la entidad tiene asiento en cada uno de los
siguientes temas:

a. Situacion de las mujeres en Cali.

b. Situacién del reclutamiento de Nifas,
Nifios y Adolescentes en Cali.

c. Situacion de personas mayores en Cali.

d. Hacinamiento en establecimiento
penitenciario.

e. Retorno de venezolanos.

f. Ciudad Paraiso.

g. Fauna Silvestre.

Mediante circulares la Direccion Financiera y
Administrativa reitera el uso apropiado del
ORFEO como Uunico sistema de gestion
documental y cada vez que un funcionario
ingresa a la planta de cargos o es reubicado
recibe capacitacién personalizada en el manejo
de ORFEO.

En la vigencia 2021 se innové en ORFEO
EXPRES, también se ampli6é el espacio en
nuevos servidores que adquiri6 la entidad para la
radicacion de volimenes altos de documentos a
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difusibn de las actuaciones de la
Personeria de forma amplia vy
transparente hacia los diferentes
publicos de interés, grupos de valor y
ciudadania en general.

El 10 de diciembre de 2021, la
Personeria efectu6 la rendicion de
cuentas de la vigencia, con locacién
puesta en sitio en la Plaza de Caycedo
y transmision en vivo por Facebook
Live, evidenciando una conexién de
367 personas y una reproduccion del
video de rendicion de cuentas 338
veces.

Se evidenci6é la aplicacion de 2037
encuestas telefénicas a usuarios de la
UPAP DDHH y una calificacién del
95% de satisfaccion con la atencion.

El 5% que en la encuesta resultaron
con una calificacion no satisfactoria, se
verific6 casos que recibieron atencién
oportuna, pertinente y soportada y en
otros se tramité como queja a fin de
cerrar satisfactoriamente el servicio.

En el seguimiento al subcomponente
de transparencia activa, se verifico la
publicacion de informacion
actualizada, disponible y descargable,
continda siendo una debilidad de la
entidad, los Instrumentos de Gestién

través de la pagina web (radicacion en linea de
PQRSD) y el correo institucional.

La Unidad de Trabajo de Gestibn Documental se
fortaleci6 con un contratista de apoyo a la
gestién, asi como se fortalecio la transferencia de
conocimiento  especifico del punto de
seguimiento y control como plan de contingencia
frente a la posibilidad de ausencia temporal del
funcionario de planta asignado.

Durante el primer semestre del 2021 la pagina
web presentd 5 interrupciones que fueron
superadas de inmediato y se realizaron
actualizaciones al sitio web para mejorar su
consulta y navegacion por parte de los
ciudadanos; en desarrollo se encuentra el chat
institucional.

Se verificé la publicacion y actualizacion del
menu contenido en el botdén de transparencia
vinculado al sitio web oficial de la entidad y la
Mesa de Transparencia formalizada en la
vigencia 2020 se reuni6 el 21 de abril de 2021
donde se acordaron compromisos asociados a
cumplir con el componente de transparencia
activa, lo que hara parte del seguimiento de la
Oficina de Control Interno.

En cuanto a los instrumentos de gestién de la
informacion, se evidenci6 el inicié del registro de
activos de la informacioén y la actualizacion del
programa de gestion documental.
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de la Informacién: Registro de Activos
de Informacion, indice de Informacion
Clasificada y Reservada, Esquema de
Publicacion de Informacién, de los
cuales no se evidencio su publicacion.

Se destaca las herramientas
contenidas en el sitio web oficial de la
entidad para facilitar y garantizar el
acceso a la informacion a la poblacién
con discapacidad auditiva a través del
enlace al Centro de Relevo.

La destinacién de recursos humanos,
fisicos y tecnoldgicos se evidencié en
las siguientes acciones:

100% Digitalizacion de los
documentos que ingresan, se
gestionan y salen de la entidad.

100% Captura de informacién
estadistica de PQRSD en tiempo real
a través del Sistema de Gestion
Documental ORFEO.

Aunque la entidad trabajo en el Chat
en linea, al cierre del mes de diciembre
no se encontré activo.

Del 1 al 16 de noviembre de 2021 se
verificé el contenido del sitio web oficial
de la entidad:
https://personeriacali.gov.co/

Frente a la evaluacion de la percepciéon y la
satisfaccion con los servicios prestados por la
entidad, se evidenci6 el alistamiento de la base
de datos con 953 contactos de usuarios que
recibieron el servicio, la aplicacion de la encuesta
esta programada para el segundo semestre del
2021.

La Unidad de Proteccion de los Derechos
Humanos DDHH, en encuestas telefénicas
realizadas a 606 usuarios, el 88,28 manifestd
estar satisfecho con el servicio, el 7.43%
presentd queja a las cuales se realiz6 el
tratamiento correspondiente, el 2.64% fueron
sugerencias y el 1,65% no tuvo ninguna
observacion.

Los canales de comunicacion interna se
fortalecieron con la frecuencia de Comités
Primarios y se implementd la publicacién del
boletin interno Nuestra Gente el cual tiene como
propésito que todo servidor publico y contratista
de la Personeria se familiarice con aquellas
actividades que se desarrollan internamente y
gue buscan fortalecer el clima laboral.
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Los aspectos observados @ se
informaron a la  Oficina de
Comunicaciones, Oficina de Sistemas
y Mesa de Transparencia de la
entidad, con el fin de actualizar, ajustar
y completar informacion publicada.

En cuanto a la comunicacién interna,
se destaca la circulacion del Boletin
Nuestra Gente, el Chat Institucional
por WhatsApp, la frecuencia de los
comités primarios como canal formal
donde se dan directrices, lineamientos
e instrucciones para el logro de los
objetivos planificados.

También se destaca la encuesta de
medicién aplicada para capturar
informacion sobre la efectividad de los
medios de comunicacion internos.

No. 20212400100183 Noviembre 2 de
2021.
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Al cierre de la vigencia 2021, el
componente Monitoreo se evalué
frente a dos (2) lineamientos a través
de los cuales se observé su presencia,
funcionamiento y avance en el
segundo semestre.

Autoevaluacion.

El seguimiento y medicién de los
planes de accién se realiza con corte
al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre de cada anualidad a cargo
de la Oficina de Planeacion.

Monitoreo . : . .
S Al particular, se evidencio la medicion

del segundo cuatrimestre de la
vigencia y su debida socializacién a
lideres de proceso y equipos de
trabajo. No. 20211100096873 Octubre
22 de 2021.

Frente a la medicion que corresponde
al periodo comprendido entre el 1 de
septiembre y 31 de diciembre de 2021,
se evidencié memorando
N0.20221100001333 del 7 de enero
de 2022 emitido por la Oficina de
Planeacién, donde se reprogramé la
fecha de entrega de los informes de

J% Santiago de Cali ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Estado del componente presentado en el informe
anterior

En el primer semestre de 2021, el componente
Monitoreo se evalu6 frente a 2 lineamientos a
través de los cuales se observd su presencia,
funcionamiento y avance respecto al segundo
semestre del 2020.

Se destaca la medicion periddica al desempefio
de los procesos como mecanismo de
autoevaluacion y el desarrollo de auditorias
internas y externas que permiten detectar
desviaciones, establecer tendencias y generar
recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la Personeria, al particular se
encontro:

La fijacion de parametros para el seguimiento y
medicion de los planes de accibn mediante
Resoluciéon No.161 de 2020. En atencién a los
lineamientos contenidos en el  Acto
Administrativo la Oficina Asesora de Planeacion
documenté los indicadores de desempefio de los
procesos los cuales resultan del cumplimiento de
las metas previstas para el periodo objeto de la
medicion, resultado que se publicé en el sitio web
oficial de la entidad
https://personeriacali.gov.co/medicion/ en
cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién.

Avance
final del
componente

3%
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gestién que dan soporte a la ejecucién
de los planes de accion, fijando el 21
de enero de 2022.

Lo anterior, producto de la variante
Omicrom que afect6 la salud de los
funcionarios de la Personeria durante
las dos primeras semanas del mes de
enero de 2022, lo que imposibilitd su
entrega el 10 de enero.

Al particular, la medicion de los planes
de accién 2021 es la principal fuente
de informacién para el informe de
avance del Plan Estratégico
Institucional, asi mismo es insumo
para la evaluacion de Acuerdos de
Gestidon y Compromisos Laborales del
segundo semestre de 2021, la
evaluacion por dependencias 2021y el
Informe Anual de Gestion 2021, lo que
implicé ajustar el cronograma inicial.

Evaluacién Independiente

Mediante el Plan Anual de Auditoria la
entidad planifica y prioriza las
auditorias internas, evaluacion
independiente que ejecuta la Oficina
de Control Interno para determinar la
conformidad de los procesos y su nivel
de riesgo.

Mediante Informe de Auditoria Interna
de Gestién No. 20211200099413 del

En el marco del Plan Anual de Auditoria Interna,
del 16 al 26 de marzo de 2021 la Oficina de
Control Interno realizé Auditoria Interna de
Calidad y document6 6 fortalezas, 5
oportunidades de mejora 'y 7 No Conformidades,
lo que generd un plan de mejoramiento con fecha
de terminacion al 30 de agosto de 2021 y esta
sujeto a la verificacion de la eficacia de las
acciones.

Se adelant6 auditorias especiales y auditorias de
gestion, asi mismo se elabor6 informes de ley
que corresponden a los seguimientos de los
siguientes temas:

Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano (Ley 1474 de 2011).

Informe Control Interno Contable (Resolucion
193 de 2016 de la Contaduria General de la
Nacion).

Informe de derechos de Autor Software
(Aplicativo Unidad Administrativa Especial de
Derecho de Autor).

Informe de Evaluacion del Estado del Sistema de
Control Interno (Decreto 2106 de 2019).

Informe Seguimiento PQRSD (Ley 1474 de
2011).

Informe de Avance del MECI (Aplicativo
FURAG).
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29 de octubre de 2021, la Oficina de
Control Interno socializ6 los resultados
de la auditoria de gestion practicada a
los procesos contenidos en la cadena
de resultados de la entidad vy
ejecutadas entre el 1 de julio y 15 de
octubre de 2021, de conformidad con
la Circular N0.20212000047423 del 1
de junio de 2021 emitida por el Sefior
Personero Auxiliar por la cual se
comunica el traslado de fechas de las
auditorias.

Durante este ejercicio auditor se
verifico la efectividad de los planes de
mejoramiento  suscritos por los
procesos en 2020 y primer semestre
de 2021 producto de auditorias
internas; al particular, solo a un
proceso se solicito suscribir nuevo
plan con acciones diferentes debido a
que se encontr6 brechas para el cierre
eficaz.

Se estableci6 observaciones a 6
procesos sobre aspectos que podrian
afectar la consecucion de los objetivos
institucionales. Se suscribieron los
planes de mejoramiento y se
implementaron las correcciones, frente
a la efectividad de las acciones
correctivas, esto se verificara en el
marco de las auditorias internas de la
vigencia 2022.

Informe de Evaluacion a la gestion institucional
(Por Dependencias).

Informe de Austeridad en el Gasto.

Los dias 13 y 14 de abril la entidad recibi6 la
auditoria de seguimiento al Sistema de Gestién
por parte del Ente Certificador ICONTEC;
durante el ejercicio auditor se cerrd
satisfactoriamente 3 No  Conformidades
documentadas en febrero de 2020, lo que
demuestra la mejora continua del Sistema de
Gestion; no obstante, en la auditoria de
seguimiento del 2021 se documentd 2 No
Conformidades para las cuales se presenté plan
de accién que fue aprobado por el ICONTEC,
desarrollo de acciones que haran parte de los
seguimientos que realice la Oficina de Control
Interno en el segundo semestre de la presente
vigencia.

El 3 de mayo la Contraloria General de Santiago
de Cali realiz6 la instalacion de la Auditoria
Financiera y de Gestion correspondiente a la
vigencia fiscal 2020 y el 10 de mayo la
Personeria dio respuesta a 21 requerimientos
del Ente de Control Fiscal; al particular y
debido al Paro Nacional que inici6 el 28 de abril
y que se prolongd durante 7 semanas, la
auditoria se reprogram0 para la fecha del
calendario inicial.

Frente al plan de mejoramiento asociado a los
20 hallazgos correspondientes a la vigencia
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Hace parte de la evaluacion
independiente los siguientes Informes
de ley efectuados en el segundo
semestre de 2021:

Julio. Informe de Evaluacion del Estado
del Sistema de Control Interno
(Decreto 2106 de 2019).

Septiembre. Informe de Seguimiento
Plan Anticorrupciéon y Atenciéon al
Ciudadano (Ley 1474 de 2011).

Informe Seguimiento PQRSD (Ley
1474 de 2011) con corte al 31 de
diciembre de 2021.

Informe de Evaluacion a la gestion
institucional (Por Dependencias) con
corte al 31 de diciembre de 2021.

Julio, octubre. Informe de Austeridad
en el Gasto, con corte al 31 de
diciembre.

Diciembre. Informe de Actividad
Litigiosa.

En el seguimiento realizado al plan de
accion suscrito con ICONTEC, se

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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2019, el 15 de julio la Oficina de Control Interno
presentd a través de la plataforma SIA
CONTRALORIA informe con el 97,95% de
avance en el plan.
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evidencio el desarrollo de acciones por
parte de los responsables.

En el marco de la Auditoria Financiera
y de Gestibn a la vigencia 2020
realizada por la Contraloria, el Organo
de Control cerr6 el plan de
mejoramiento suscrito para subsanar
los 20 hallazgos documentados a la
vigencia de 2019.

En este mismo ejercicio fiscal se
Fenecié la cuenta de la Personeria de
Cali y se suscribi6 Plan de
Mejoramiento producto de 7 Hallazgos
Administrativos. Entre el 20 y 31 de
diciembre se verific6 que la entidad
realizé las correcciones e inicié con la
planificacion ~de las  acciones
correctivas.

A solicitud de la Alta Direccion, entre el
1 y 17 de diciembre se adelanto
auditoria especial a la Direccion de
Vigilancia de la Conducta Oficial,
informe que fue liberado al despacho
el 28 de diciembre, debiéndose
suscribir plan de mejoramiento en los
primeros 15 dias habiles de la
vigencias 2022 por parte del Director
Operativo.

Se evidenci6 que en el Comité
Articulado entre el Comité Institucional
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de Coordinacion de Control Interno y el
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio realizado el 3 de
noviembre de 2021, se realizo
seguimiento a los siguientes temas:

= Decisiones y compromisos.

= Gestion de los riesgos.

= Gestion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

* Resultado de Informes de
auditorias internas y externas.

= Cumplimiento a metas y objetivos
del Plan Estratégico Institucional.

= Avance politicas institucionales.

=  Cumplimiento a los planes de
mejoramiento.

Mediante Resoluciéon No. 246 del 10
de diciembre de 2021, se reglamentd
la metodologia para los Planes de
Mejoramiento producto de Auditorias
Internas, con lo que se busca afianzar
el elemento de control en la vigencia
2022.

JOVANNA O GQONZALEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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