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LA MADRE: Pilar fundamental 
en el Personería de Cali 
Con el compromiso de proteger sus derechos y 
promover un entorno seguro y digno para todas las 
madres de Santiago de Cali, en especial a las que 
día a día fortalecen el Ministerio Público, el 
Personero Distrital, Gerardo Mendoza Castrillón, 
felicitó a todas ellas en su Día y reconoció la gran 
labor que ejercen en el ente de control.

“Su amor incondicional, valentía y capacidad de 
entrega son el motor que impulsa a sus familias y 
fortalecen la comunidad, de manera desinteresada. 
Ellas, con su ejemplo y sacrificio, construyen un 
mejor futuro para la sociedad y sus hijos”, recalcó 
Mendoza Castrillón.

De igual manera, sus compañeros de trabajo se 
unieron al mensaje del Personero Distrital, 
destacando en ellas las capacidades gerenciales y 
administrativas que cumplen y abogaron por que 
nunca les falte el amor, el respeto, la alegría y el 
reconocimiento a quienes dan la vida.

El Personero Distrital, Gerardo Mendoza Castrillón, 
hizo un llamado muy especial a los caleños para que 
no solo el Día de la Madre se celebre y reconozca su 
rol en la familia, sino que todos los días del año se les 
trate con tolerancia y comprensión, con la esperanza 
de que la celebración no termine en tragedia.



Como integrantes de la Personería Distrital, nuestra misión diaria es ser guardianes de 
los derechos de los ciudadanos, defensores de su dignidad y vigilantes de la justicia 
local. Es una labor noble, exigente y de un profundo sentido social. Debemos ser 
coherentes y transformadores hacia el exterior de nuestra entidad. Es necesario, 
consolidar esos mismos valores dentro de nuestras propias oficinas, pasillos y equipos 
de trabajo.

El respeto a la dignidad humana y la valoración de la diferencia no son solo 
conceptos jurídicos, teóricos de nuestra constitución o un discurso humanista; son los 
pilares prácticos indispensables para construir un ambiente laboral adecuado, sano y 
altamente productivo.

La Dignidad Humana: El derecho a ser valorados por lo que somos
En el entorno laboral, la dignidad humana se traduce en un principio muy sencillo pero 
poderoso: toda persona tiene un valor intrínseco y merece ser tratada con absoluto 
respeto, sin importar su cargo, su antigüedad o su rol dentro de la entidad.

Un ambiente de trabajo que respeta la dignidad se reconoce porque:

1 La comunicación es aser t iva y cordia l :  No exis ten gr i tos,  
descal i f icaciones n i  i ronías. Se debate sobre las ideas, nunca se ataca 
a las personas.

2 Se valora e l  es fuerzo: Reconocer e l  t rabajo bien hecho del  
compañero, del  as is ten te, del  técnico o del  di rec t ivo digni f ica la 
labor diar ia.

3 Exis te equi l ibr io y bienes tar:  Respetar los t iempos de descanso, la 
desconexión laboral  y entender que det rás de cada funcionar io hay 
una v ida fami l iar  y personal es e l  ac to más puro de respeto a la 
dignidad.

Por: Edwar Edinzo Hernández Ortiz / Bienestar Laboral Para los funcionarios y contratistas de 
la Personería Distrital

Defensores de la Dignidad: 
El Respeto y la Diferencia 

impulsores de Nuestro Clima Laboral

Cuando un servidor público se siente respetado y valorado en su dignidad, asiste a 
trabajar con motivación, disminuye el estrés y se despierta un profundo sentido de 
pertenencia hacia la institución.



La Diferencia: El ingrediente que enriquece nuestro equipo
A menudo tendemos a buscar la homogeneidad, pensando que trabajar con personas 
que piensan, visten o actúan igual a nosotros es más sencillo. No obstante, la 
uniformidad limita el crecimiento. La diferencia no es un obstáculo; es nuestra mayor 
riqueza colectiva.

En la Personería Distrital convergen diversas generaciones, realidades sociales, 
identidades de género, orientaciones, profesiones, regiones de origen y formas de ver 
el mundo. Esta diversidad es una ventaja estratégica invaluable:

1 Mayor creat iv idad y resolución de problemas: Fren te a un re to ju r íd ico 
o de atención ciudadana, c inco mentes con pasados y perspect ivas 
dis t in tas encont rarán so luciones mucho más creat ivas y comple tas que 
cinco mentes que piensan exactamente igual .

2 Empat ía con e l  c iudadano: Si  nues t ro equipo in terno es diverso, seremos 
capaces de comprender y atender con mayor empat ía y sens ibi l idad a la 
c iudadanía, que es in f in i tamente diversa por natura leza.

1. Practica la escucha activa: Antes de refutar la idea de un compañero, escúchala con 
genuino interés por entender su punto de vista. Evita ignorar o atacar a la otra persona. 

2. Cuida tus palabras: El lenguaje construye realidades. Evitemos chistes, comentarios 
sarcásticos o apodos basados en el género, la orientación, la edad, el aspecto físico o la 
procedencia de los compañeros. Lo que para uno es un "chiste inofensivo", para otro puede 
ser una microagresión dolorosa. Hay palabras que duelen en lo profundo del ser.

3. Resuelve los conflictos con madurez: Las diferencias de criterio son normales e incluso 
saludables. Si tienes una diferencia con un compañero, abórdala de frente, con calma, de 
manera privada y buscando siempre soluciones constructivas. La diferencia construye ideas.

4. Coopera en lugar de competir: El éxito de la Personería Distrital es el éxito de todos. 
Apoyar al compañero que está sobrecargado o compartir el conocimiento fortalece los lazos 
de confianza.

¿Cómo construimos este ambiente en el día a día? 

La construcción de un clima laboral óptimo es una tarea compartida. No es responsabilidad 
de un área. Se construye con las decisiones cotidianas de cada uno de nosotros:

"El primer paso para defender los derechos de los demás es aprender a 
respetar y celebrar los derechos de quienes caminan a nuestro lado todos los 

días. Tu compañero/a es el primer usuario/a de nuestros servicios"



Sinopsis de la película colombiana la semilla del 
silencio:

La película narra la lucha de una mujer que 
busca justicia tras ser víctima de violencia sexual 
en medio del conflicto armado colombiano. A 
través de su historia, se evidencian el silencio, la 
impunidad y el miedo que rodean estos 
crímenes, así como la valentía de quienes 
deciden denunciar y resistir. Es un relato sobre la 
memoria, la dignidad y la defensa de los 
derechos humanos.

VALORES

La paciencia en la Personería Distrital de Santiago de Cali es 
un valor fundamental para brindar una atención respetuosa, 
humana y eficiente a la ciudadanía. Este valor permite 
escuchar y comprender cada caso con calma y empatía, 
fortaleciendo la confianza de la comunidad en la institución. 
Además, favorece el respeto y el trabajo en equipo dentro del 
entorno laboral, reflejando el compromiso de la entidad con el 
bienestar y la protección de los derechos de los ciudadanos.



RECONOCIMIENTOS

Olga Rosario Álvarez Benavides                          

6/4/2004

Luz Stella Franco Cortés

6/1/2009

María Fernanda Gómez Espinosa 

6/3/2009

Amanda Lasso 

6/22/2010

Reconocemos y celebramos su trayectoria en la entidad.

En esta ocasión queremos destacar y felicitar a nuestros 
funcionarios por la valiosa experiencia y camino recorrido dentro 
de la entidad. Su entrega, perseverancia y compromiso constante 
han contribuido significativamente al logro de los objetivos 
institucionales y al crecimiento de nuestra entidad.

Flor Elisa Rueda Quevedo                          

6/1/2009

Ana Mileide Galíndez Montenegro 

6/26/2019

Daniela Ayala Potes 

6/5/2024

Jorge Iván Romero Londoño

6/17/2024

Jorge Eliecer Ruiz Correa

6/10/2025

Indira Gómez Muñoz 

6/20/2025



Vivimos tiempos donde muchas personas sonríen por fuera y por dentro están cansadas, 
vacías y luchando batallas que nadie imagina. Hay corazones perdiendo la fe, familias 
pasando pruebas, sueños detenidos y personas preguntándose en silencio: Dios, 
¿dónde estás? Pero incluso en medio del dolor, Jesús sigue estando cerca. Él nunca 
abandona. No llega tarde. Y tampoco deja de escuchar una oración hecha con el 

alma.

Dios permite procesos que no entendemos porque está formando algo más grande 
dentro de nosotros. El sufrimiento no significa ausencia de Dios; muchas veces significa 
que Él está obrando en silencio. Y aunque hoy no puedas ver el camino completo, Dios 
sí lo ve. Él conoce cada lágrima que has derramado, las noches en la que sentiste miedo 

y el momento en el que pensaste rendirte.

Jesús no vino solo para darnos religión; vino para darnos vida, esperanza y salvación. 
Él puede restaurar lo que creías perdido, sanar lo que el tiempo no pudo sanar y 
devolverle propósito a tu vida. No importa cuántas veces hayas caído, cuán lejos sientas 
que estás o cuánto dolor lleves en el corazón. La gracia de Dios sigue siendo más 

grande.

En este mes de mayo, vuelve a mirar al cielo. Ora, cree y ama otra vez. Porque cuando 
Dios toma el control de una vida, incluso las heridas se convierten en testimonio y las 

tormentas terminan guiándonos hacia su propósito perfecto.
Mayo nos recuerda el amor más puro y sacrificado que puede existir en la tierra: el amor 
de una madre. Pero incluso ese amor tan inmenso es apenas un reflejo del amor perfecto 

de Dios por nosotros.

Porque estoy convencido de que ni la muerte, ni la vida, ni ángeles, ni demonios, ni lo 
presente, ni lo por venir, ni los poderes, ni lo alto, ni lo profundo, ni cosa alguna en toda 
la creación podrá apartarnos del amor que Dios nos ha manifestado en Cristo Jesús 

nuestro Señor. Romanos 8:38-39

VOLVER A CREER, 
VOLVER A CONFIAR



TE RECOMENDAMOS 
UNOS CURSOS VIRTUALES 
QUE SERÁN DE AYUDA PARA TI 

Aquí te presentamos cursos virtuales gratuitos para que todos los funcionarios 
fortalezcan sus conocimientos y que les servirán de ayuda para sus profesiones 
actualizando sus habilidades de trabajo y de su desarrollo personal. 

CURSO SOBRE IA EN DERECHOS HUMANOS UNESCO Y UNITAR
El curso de la UNESCO y UNITAR titulado "Defensa de los derechos humanos en la era de 
la inteligencia artificial" se encuentra abierto de manera permanente y el acceso está abierto 
a todo público interesado sin importar la edad. Además, el curso está traducido en español 
y en más de 20 idiomas adicionales.

La plataforma de inscripción está alojada en el portal oficial de UNESCO Open Learning.

https://unitar.org/about/news-stories/news/
free-online-course-ai-and-human-rights-now-available-20-new-languages

CURSO DE ORATORIA PARA EJECUTIVOS
Curso gratuito de oratoria dirigido a profesionales que deseen mejorar su comunicación y 
expresión en público. Incluye un proyecto práctico donde deberá grabar una clase, discurso 
o pitch. El contenido está disponible 24/7 para estudiar a su propio ritmo y, al finalizar, 
recibirá un certificado con validez internacional.

https://edutin.com/curso-de-oratoria



1 junio 2026
Olivia Joba Alegría Hurtado  

5 junio 2026

7 junio 2026

Que este nuevo año venga lleno de salud, éxitos, amor y muchos momentos felices.
¡Disfruta muchísimo tu día!

9. CAPACITACIONES A LOS FUNCIONARIOS Feliz Cumpleaños

Nelver Castro Sánchez  

Alexander López Espinoza 

10 junio 2026
Egidio Moreno Arboleda  

14 junio 2026
Indira Gómez Muñoz  

16 junio 2026
Hugo Alfonso Salas Torres 

21 junio 2026
Jaime Gerardo Pabón Calvachi

29 junio 2026
Nelson Triviño López

María Fernanda Gómez Espinosa 

Mariluz Morales Torres 
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Entérate 
De toda nuesta 
información 
a través de la 
redes sociales.

Que la magia de la Navidad llene sus hogares de alegría, amor y paz. 
Que el año nuevo les brinde nuevas oportunidades, salud y felicidad.

 ¡Felices �estas y un próspero 2025!

Un abrazo a toda la familia Personería Distrital

¡Tu opinión es clave en nuestro boletín interno!

Queremos que este espacio refleje cada proceso de la entidad y 
resalte el trabajo de nuestros funcionarios y contratistas.

Tu opinión es muy importante para nosotros. Escríbenos a 
comunicaciones@personeriacali.gov.co y cuéntanos qué temas te 

gustaría ver en nuestro boletín.
.
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