Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

RESOLUCION No. 122 DEL 01 DE JUNIO DE 2020

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Estratégico Institucional PEI de la
Personeria Distrital de Santiago de Cali para el periodo 2020 — 2024, denominado
Personeria para la Gente”.

EL PERSONERO DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI, en ejercicio de sus facultades
legales, en especial las consagradas en la Ley 136 de 1994, a las cuales le es conexo
el Acuerdo No. 0251 de 2008,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 118 de la Constitucion Politica de Colombia determiné que el Ministerio
Publico seréa ejercido por el Procurador General de la Nacion, por el Defensor del
Pueblo, por los Procuradores Delegados y los agentes del Ministerio Publico, ante las
autoridades jurisdiccionales, por los Personeros Municipales y por los demas
funcionarios que determine la Ley.

Que al Ministerio Publico corresponde la guarda y promocion de los derechos humanos,
la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes
desemperian funciones publicas.

Que el Articulo 178 de la Ley 136 de 1994 establecio las funciones del Personero, quien
ejercerd a nivel municipal las funciones de Ministerio Publico conferidas por la
Constitucion Politica y la Ley, asi como las que reciba por delegacion del Procurador
General de la Nacion.

Que el Articulo 10 de la Ley 617 de 2000 fij6 el limite de gastos para las personerias
municipales segun la categoria del municipio. Para los Entes Territoriales de categoria
especial como es Cali, el limite se determiné en el 1.6% de los Ingresos Corrientes de
Libre Destinacion — ICLD.

Que el Articulo 12 del Acuerdo 0251 del 2008 estableci6 que la autonomia
administrativa del Ente de Control estara bajo la direccién y responsabilidad del
Personero Municipal, a quien le corresponde organizar y adecuar las areas misionales
para el efectivo cumplimiento de sus funciones constitucionales, legales vy
reglamentarias.

Que el Articulo 5 de la Resolucion No. 108 de abril 13 de 2020, normalizo la operacion
de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la Personeria Distrital de
Santiago de Cali para el desarrollo de las politicas de gestibn y desempefio
institucional?, dentro de las cuales se fij6 las siguientes:

I.  Planeacion Institucional

ii. Integridad
iii.  Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
iv.  Seguimiento y Evaluacion del Desempefio

Que la Politica de Planeacién Institucional esta orientada a definir la ruta estratégica y
operativa que guiara la gestion de la entidad en los préximos 4 afios.

! Articulo 2.2.22.3.4 del Decreto 1083 de 2015. Los 6rganos de control aplicaran la politica de control interno prevista en la Ley 87 de 1993, asi mismo,
las demas politicas de gestién y desempefio institucional en los términos y condiciones que les sean aplicables de acuerdo con las normas que los
regulan.
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Que la Politica de Integridad esta orientada a consolidar la promesa de actuar bajo el
sentido de lo publico, demostrado en valores y principios de accion que acompafaran
el ejercicio de las funciones de todos los servidores de la entidad.

Que la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico esta orientada a
la eficiencia, austeridad y coherencia en la ejecucion del recurso presupuestal respecto
a las metas y objetivos institucionales.

Que la Politica de Seguimiento y Evaluacién esta orientada a desarrollar una cultura de
informacion, control y evaluacion al avance de la gestidon y al logro de los resultados
previstos en la planeacion institucional.

Que el Plan Estratégico Institucional PEI 2020 — 2024 “Personeria para la Gente”
proyecta un Ente de Control y Vigilancia renovado, respetable, con talento humano
idoneo, agil y preciso para reaccionar a los cambios del entorno y a las nuevas
demandas de una sociedad cada vez mas dinamica, informada y activa, pero que sigue
afrontando grandes desigualdades sociales.

Que en el marco de las funciones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
celebrado el dia 29 del mes de mayo del 2020, se valido la metodologia y la propuesta
de formulacion del Plan Estratégico Institucional - PEI 2020 - 2024 presentada por la
Oficina Asesora de Planeacion.

En mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aprobar para el periodo 2020 — 2024, el Plan Estratégico
Institucional PEI “PERSONERIA PARA LA GENTE”, contenido en los siguientes
capitulos:

Capitulo I: Plan Estratégico Institucional PEI.

Capitulo II: Plan Indicativo.

Capitulo Ill: Plan Financiero.

Capitulo 1V: Evaluacion del Plan Estratégico Institucional.

Pardgrafo 1. La vigencia del Plan Estratégico Institucional PElI comprende desde el
dia 1 de junio de 2020 hasta el dia 29 de febrero de 2024.

ARTICULO SEGUNDO. El modelo de gestién de la Personeria Distrital de Santiago
de Cali para el periodo 2020 — 2024 esta fundamentado en la vocacion de servicio,
donde se coloca al ciudadano “La Gente” en el centro de todas sus actuaciones.

En este sentido, la gestion de servicio al ciudadano es una labor integral de todos los
servidores de la Personeria y se constituye en estrategia transversal que debe estar
presente en todos los planes institucionales de la entidad.
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CAPITULO |

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2020 — 2024
“Personeria para la Gente”

ARTICULO TERCERO. Misién, Visién y Valores.

“Personeria para la Gente, donde todos somos iguales, con los mismos
derechos e importancia, actores decisivos de un futuro justo”.

MISION

La Personeria Distrital de Santiago de Cali como agente del Ministerio Publico,
salvaguarda el ordenamiento juridico, representa a la sociedad y vigila la garantia de
los derechos humanos, el cumplimiento de los deberes y el desempefio integro de
qguienes ejercen funciones publicas en la Administracion Distrital, preservando el
proyecto comun expresado en la Constitucion Politica, para producir resultados de valor
social, de convivencia y participacion, orientados a profundizar la democracia e inclusiéon
con enfoque territorial y diferencial.

VISION

Al 2024 la Personeria Distrital de Santiago de Cali sera reconocida como un Ente de
Control y Vigilancia innovador, confiable, presente en el territorio y cercano a la Gente,
portavoz de las poblaciones mas vulnerables, oportuno en la accién disciplinaria, con
servidores publicos integros y diligentes en la atencidn y servicio a la comunidad, capaz
de percibir y procesar los cambios del entorno y actuar conforme a ellos.

VALORES

Los servidores de la Personeria Distrital de Santiago de Cali, observan, acatan y dan
estricta aplicacién a los principios establecidos en la Constitucién Politica, las Leyes y
los Reglamentos, en especial los contenidos en el Cédigo Disciplinario.

“Ser servidor publico implica y requiere un comportamiento especial, un
deber ser particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de
lo plblico™

Bajo esta premisa, las conductas dentro y fuera de la entidad de los servidores de la
Personeria, se orientan por los valores y principios de accion del Cédigo de Integridad
del Servicio Publico Colombiano adoptado mediante la Resolucién 262 del 30 de agosto
de 2018 y fijado en la Ley 2016 del 27 de febrero de 2020, y cumplen un caracter
esencial para el cabal cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales, asi:

2 Fuente: Funcién Pdblica.
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HONESTIDAD. Actuo con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

COMPROMISO. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

DILIGENCIA. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, optimizando el uso de los recursos
del Estado.

JUSTICIA. Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Adicionalmente, los valores institucionales que acomparan el ejercicio diario de las
funciones de los servidores de la Personeria son:

PROBIDAD. Actud con integridad, preservando siempre la independencia de criterio y
ante cualquier conflicto de interés lo informo y desarticulo voluntariamente, antes que
con ocasion de su existencia se provoquen irregularidades o corrupcién.

SOLIDARIDAD. Reconozco, percibo y entiendo las implicaciones profundas de una
situaciéon de adversidad y actuo con sensibilidad social.

Paragrafo 2. Todos los servidores de la Personeria deben promover con el ejemplo la
conducta ideal del servidor publico, bajo principios de legalidad e integridad, que
contribuya en la construccion de gobiernos transparentes y confiables.

ARTICULO CUARTO. Contexto Situacional, Lineas Estratégicas, Objetivos
Estratégicos y Programas.

El contexto situacional sintetiza la parte diagnostica que soporta las acciones macro
priorizadas por la Alta Direccidén y que dan lugar a las lineas estratégicas.

Las lineas estratégicas representan las apuestas para el periodo 2020 — 2024, se
derivan de la propuesta estratégica presentada al Concejo Municipal de Cali el 21 de
febrero de 2020, las competencias y funciones del Ente de Control y Vigilancia, y el
analisis de contexto de la entidad.

A traveés de las lineas estratégicas se agrupan los objetivos estratégicos que determinan
el alcance del Plan Estratégico Institucional PEI.
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Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se plantean programas mediante los
cuales se logre coordinar las estrategias institucionales que se desarrollaran en los
proximos 4 afios.

Estos programas se concretan a través de metas producto cuantificables en elementos
necesarios para cumplir con su propdésito.

Con esos elementos y otras variables, se construyen los indices que permitan visualizar
en el tiempo la evolucion del Ente de Control y Vigilancia, los cambios de
comportamiento en la gestion y el aprovechamiento de potenciales institucionales.

Sintesis Contexto Situacional

En los ultimos afos la Personeria de Cali ha logrado avances importantes en el
desarrollo de sus funciones constitucionales, legales y reglamentarias. Para tal efecto,
se cuenta con puntos de atencidon presencial en toda la ciudad a través de los cuales
se brindan diferentes servicios a la comunidad que se ve afectada por el
desconocimiento o vulneracion de un derecho individual o colectivo por parte de las
entidades responsables de garantizarlo.

La linea de atencion permanente habilitada las 24 horas de la semana por la entidad,
ha permitido que la Personeria conozca y actue de forma diligente ante hechos que
requieren una intervencion y gestion especial, siendo el derecho a la salud el que mas
casos reporta.

La presencia como Ministerio Publico en los sitios donde se demanda la garantia del
debido proceso, también es una funcion destacada que se logra hacer de manera
priorizada debido al alto numero de solicitudes en esta materia.

Para asuntos asociados con servicios publicos, medio ambiente, movilidad y transito,
se cuenta con Personerias Delegadas especiales. La conciliacion de conflictos,
declaracién de victimas y desaparecidos, son otras importantes acciones que se suman
al portafolio de servicios de la entidad.

La orientacion, instruccion, coadyuvancia, acompafamientos, seguimientos y demas
actuaciones de la Personeria, son esfuerzos que tiene un buen reconocimiento en los
usuarios de los servicios, cuya medicion de la satisfaccion y percepcion sobre la gestidon
de la entidad, se ubica en una calificacion promedio de 81% al cierre de la vigencia
2019.

Este buen resultado, es producto de un talento humano competente y conocedor de las
realidades del territorio y la diversidad de su gente, cuya curva de aprendizaje y
experiencia coloca en ventaja a la entidad para liderar procesos innovadores,
pertinentes y efectivos.
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Estas ventajas del Ente de Control y Vigilancia, cobran mayor relevancia frente a
nuevas exigencias y necesidades ciudadanas como consecuencia de los cambios en
el entorno y que se observan a partir de dos hechos recientes:

El primero asociado a la creciente movilizacion social que en el ultimo afio tomo fuerza
en el pais y Cali no fue la excepciéon. La fecha del 21 de noviembre del 2019 marcé un
hito en la vida social y politica, donde ciudadanos salieron de manera espontanea a las
calles sin obedecer a ninguna dirigencia en particular, cuyas expresiones fueron de
indignacion por el asesinato de indigenas, lideres sociales y defensores de los derechos
humanos; frustracion al cumplimiento del Acuerdo de Paz; brechas urbano rural,
rechazo a las politicas en materia pensional, laboral y tributaria; descontento con la
salud, la educacion, la justicia; desconfianza en las instituciones del Estado, entre otros
motivos que se tornd en una protesta permanente.

En medio de esta agitacion social, el 17 de marzo del 2020 el Gobierno Nacional decreto
la emergencia econémica, social y ecologica en todo el pais a causa del COVID-19,
gue dejo en evidencia la fragilidad del aparato Estatal y cuya crisis hizo notoria las
desigualdades sociales, la inequidad, discriminacion, violencia, estigmatizacion y una
cadena de efectos econdmicos irreversibles, aumentando la poblacion vulnerable, asi
como el surgimiento de necesidades en sectores donde no era comun y con esto todas
las implicaciones que la falta de proteccion social genera.

Claramente el desarrollo de las politicas publicas por parte del Estado debera ser muy
diferente a lo acostumbrado, lo que demandar4 mayor presencia, actuaciones y
pronunciamientos del Ente de Control y Vigilancia en el marco de sus competencias.

La participacion ciudadana también es un reto para la Personeria, en una sociedad
cada vez méas dinamica, consciente de sus derechos, dispuesta a defenderlos y no
tolerar la corrupcion; lo que promueve una suma de esfuerzos en funcién de ejercer un
control social efectivo, asi como orientar, impulsar y empoderar a las nuevas
generaciones de ciudadanos en la edificacion de una reconciliacién duradera, la
defensa del medio ambiente, habitad y animales.

Por otra parte, la introduccién de normas al quehacer institucional, en particular:

“La Ley 1952 del 28 de enero de 2019, por la cual se expide el Codigo General
Disciplinario, que deroga la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de
2011, relacionadas con el derecho disciplinario, el cual entrara en vigor el 1 de julio del
2021, conforme al Articulo 140 del nuevo PND del 24 de julio de 2019.” lo que implica
para la Personeria mayor productividad disciplinaria a partir del tramite y evacuacion de
los procesos disciplinarios por la via de la oralidad.

“La Ley 1996 del 26 de agosto de 2019, por la cual se establece el régimen para el
ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayor de edad, cuyo
servicio de valoracion de apoyos deberan prestarlo entre otros, las Personerias”.

“Ley 1933 del 1 de agosto de 2018, por la cual se declara a Cali como Distrito Especial,
deportivo, cultural, turistico, empresarial y de servicios”, lo que requiere dar inicio
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gradual a los ajustes administrativos que implica ser una Personeria Distrital, con una
anticipacion y planificacién de cambios que asegure presencia institucional cuando se
entre a operar por localidades.

En este sentido, la misionalidad de la entidad debe contar con una gestion interna
articulada y una adecuada combinacion de recursos ya existentes, que permita cubrir
de manera eficiente todos sus frentes de accién. Lo anterior, a la luz de la incertidumbre
e inestabilidad financiera del Ente Territorial distrital, lo que tendréa directa repercusiéon
en el accionar de la Personeria que depende de los Ingresos Corrientes de Libre
Destinacién ICLD que se recauda por concepto de impuestos, cuya tendencia es a
reducirse.

Bajo un periodo de gestion atipico y con grades desafios, la entidad necesita ser dotada
de institucionalidad, que asegure una operacion efectiva y bajo condiciones
controladas, que eleve el compromiso de todos los servidores de la Personeria para
superar aspectos que limitan alcanzar mejores niveles de desempeiio y resultados.

Lo anterior implica contar con procesos simples y flexibles, incorporar nuevas préacticas,
mejores métodos de trabajo, herramientas y medios mas eficientes, integradores y
participativos que los tradicionales, aumentar capacidades y habilidades en el talento
humano, fortalecer el andlisis de datos, la calidad de la informacion que se produce y
una gestion de riesgos responsable en todos los niveles de la entidad.

La produccion intelectual tendra un peso importante en este periodo 2020 — 2024, con
procesos sisteméaticos que apoyen la identificacién y analisis de las probleméticas en
materia de vulneracion de los derechos humanos y temas algidos de la ciudad, que
permitan hacer aportes sustanciales a la sociedad, con argumento estadistico y
conocimiento de causa, que demuestre un Ente de Control y Vigilancia competitivo e
innovador en sus funciones.

Asi mismo, el conocimiento como recurso vital para la gestion de la Personeria, se
gestionara en pro de mitigar la fuga de capital intelectual de la entidad, con transferencia
adecuada de los saberes institucionales, la documentacién de lecciones aprendidas y
buenas practicas que contribuyan en la mejora continua del Sistema de Gestion.

Este escenario nos exige innovar en el quehacer cotidiano del Ente de Control y
Vigilancia, adoptando nuevas formas de interaccion con los grupos de valor, partes
interesadas y en general en toda la dinamica institucional, concentrando esfuerzos en
resultados concluyentes y a favor de los derechos de la Gente, la proteccion del bien
comun y el cuidado del patrimonio publico, acciones que deberdn acompafarse de un
modelo de integridad publica en el que converge la entidad, los servidores y los
ciudadanos, que proporcione un entorno de confianza, transparencia y participacion.

El uso masivo de las redes sociales y medios virtuales, asi como el aumento de
tecnologias emergentes, softwares publicos y la apuesta gubernamental para el cierre
de brechas digitales y transformaciéon de ciudades inteligentes con inclusion social,
proporciona un abanico de posibilidades para afianzar la oferta institucional de la
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Personeria, dirigido a incrementar su eficiencia y cobertura con soluciones digitales, asi
como visibilizar los hechos observables que marcan y condicionan la calidad de vida de
la Gente, para contribuir con ciudadanos mejor informados y empoderados en la
defensa de sus derechos.

La suma de un servicio eficiente con innovacion, serd el resultado de una Personeria
Inteligente, capaz de percibir y procesar los cambios del entorno y actuar conforme a
ellos.

1. LINEA ESTRATEGICA MISIONAL
1.1Objetivo Estratégico

Consolidar el liderazgo de la Personeria de Cali en el ejercicio de las funciones a su
cargo, a través de servicios adecuados a los cambios de dinamica de la sociedad y una
atencién oportuna y certera, para contribuir con una democracia justa y efectiva en el
goce de los derechos de la Gente, la proteccién del bien comdn y el cuidado del
patrimonio publico.

TENERED] O Programa Descripcion i
Resultado g P Producto
Este programa busca alcanzar mayor 1
impacto en la orientacion, instruccion, | portafolio de Servicios y
acompafamientos, comisiones, | protocolo de Atencién
intervenciones, declaraciones, | Renovado y Evaluado
conciliaciones, coadyuvancia, por los Usuarios
seguimientos y demds actuaciones
indice de gue hace Ig Personeria produ_cto dela
Satisfaccion PRIMERO |demanda C|_udadanay en particular de
Social LA Ie}s p_qblacmnes vulnerablt_as y en 90%
GENTE |situacion de riesgo, determinado por De Actuaciones
la capacidad de respuesta Resueltas
concluyente y a favor de los derechos
humanos y colectivos de la Gente,
con presencia permanente en el
territorio en sus diferentes formas de 4
interaccion. Agendas Ciudadanas
Implementadas
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MEEREET OE Programa Descripcion o
Resultado Producto
Este programa busca alcanzar mayor 1
apropiacion de la participacion Programa de
ciudadana por parte de los diferentes| Formacion Ciudadana
grupos de valor de la Personeria, | Desarrollado y Evaluado
determinado por la capacidad de| porlos Beneficiarios
seguimiento permanente a la funcién 4
o adm_lnlstratlv,a,_el desarrollo_ de las Lineas de Seguimiento
In_dlce d_e; CONTROL | politicas publlcas, Ios_ bienes Y| 4| pPlan de Desarrollo
Satlsfaf:mon SOCIAL recursos pu_bllcos de la C|_U(_jad con el Operando y Mantenidas
Social 365 ejercicio articulado y decidido de las
veedurias ciudadanas, comunitarias,
organizaciones de caracter ambiental, 8
defe_n§ores de animales, JAC, JAL, Pactos de
comlte_s y mesas perr_nanentest donde Participacién Ciudadana
la (_antldad tiene aS|_ento,_ c_)rlentado Logrados y Mantenidos
hacia un control social eficiente los
365 dias del afio.
Ielleeeior ¢ Programa Descripcion Meta
Resultado 9 P Producto
100%
Estrategia de
Prevencion Disciplinaria
Este programa busca alcanzar Disefiada,
mayor impacto de la labor de Implementada y
prevencién disciplinaria de la Evaluada
Personeria, determinado por la
capacidad de réplica a funcionarios
indi de la entidad y sujetos de control y 1
pr?ddtjgﬁv?fad VIGILANCIA | yigilancia sobre la conducta ideal del Metodologia de
Disciplinaria ACTIVA | servidor publico, asi como la Productividad
capacidad para dar tramite vy Disciplinaria
evacuacion Activa de los asuntos| Normalizada, Aplicada
disciplinarios que son competencia y Evaluada
de la entidad.
1

Fuerza de Tarea
Especial en Asuntos
Disciplinarios
Conformaday
Operando
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1.20bjetivo Estratégico

Posicionar la imagen de la Personeria de Cali como referente institucional en la defensa
de los derechos humanos y colectivos de la Gente, a través de mecanismos que hagan
visible las realidades de las poblaciones mas vulnerables y del territorio, para contribuir
con ciudadanos mejor informados y empoderados en la defensa de sus derechos.

MEIEREET Bl Programa Descripcion o
Resultado 9 P Producto
100%
Estrategia de Medios
Visibles Disefiada,
Implementada y
Evaluada
Este programa busca alcanzar
mayor pronunciamiento de la
Personeria sobre las problematicas 4
en materia de vulneracion ple_ los Campafias Macro de
derechos humanos y temas algidos -
de la ciudad. determinad ] Impacto Social
€ la cludad, determinado por su Disefladas y Ejecutadas
) capacidad de ser visible e incidir al
Indlcet_jf—.\ PERSONERIA deba_te_,_ a_,las expresiones de
Percepcién sensibilizacion de la nueva
: VISIBLE ) . 2
Social generacion de ciudadanos 'y Particioaci
promocién permanente de los Iart!C|p§1C|or|1es
derechos, propiciar iniciativas nstltumonaez
colectivas de inclusién social y En Er]cgenct:ros,e
mantener informado a nuestros rog]f)sno domun
grupos de valor y partes ectuados
interesadas sobre todas las
actuaciones y gestion de la entidad. L

Mesa Transversal de
Transparencia
Conformaday

Operando
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“Por medio de la cual se aprueba el Plan Estratégico Institucional PEI de la
Personeria Distrital de Santiago de Cali para el periodo 2020 — 2024, denominado
Personeria para la Gente”.

2. LINEA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
2.1 Objetivo Estratégico
Potenciar la gestion interna de la Personeria de Cali de cara a la figura distrital de la
ciudad, a través de procesos agiles, simples y flexibles, para lograr mejor desempefio

institucional con efectos diferenciadores en la prestacion de los servicios y un talento
humano integro, diligente y comprometido.

melhezalzs o Programa Descripcion L
Resultado Producto
100%
Sistema de Gestion

Este programa busca Actualizado,
alcanzar mayor eficiencia en| Operando y Evaluado
la gestion interna de la 100%
Personeria con soporte en el| PEGTH?, PINAR*
desarrollo de las politicas de y PETP
gestion y desempefio Desarrollados y
institucional,  determinado Evaluados

indice de por la capacidad para 1

FORTALECIMIENTO | combinar de forma adecuada | Politica de Prevencion

Des_empeno INSTITUCIONAL |los recursos humanos,| de Dafio Antijuridico
Institucional I . :
fisicos, tecnologicos, Normalizada,
financieros, administrativos y Implementada y
juridicos existentes, Evaluada
orientados principalmente a 100%
mejorar la calidad y cobertura| Soluciones Digitales
de los servicios y un talento Funcionando
humano fortalecido en todo el 100%
ciclo de vida como servidor. Intervencion
Infraestructura
Ejecutado

2.2 Objetivo Estratégico

Capitalizar el conocimiento de la Personeria de Cali como recurso vital de su gestion,
a traveés de la produccion intelectual de sus servidores y la retencion de saberes de los
asuntos misionales e institucionales de la entidad, para lograr un Ente de Control y
Vigilancia competitivo e innovador en sus funciones.

3 PEGTH, Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano, incluido plan de seguridad y salud en el trabajo
4 PINAR, Plan Institucional de Archivos
5 PETI, Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones
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e e
Este programa busca 1
profundizar en el analisis de la Linea de
informacion y los datos que| Conocimiento Creada
genera la Personeria como y Mantenida
recurso de consulta, sustento,
argumentacion y  decision; 4
minimizar la fuga de -capital Ediciones de

o intelectual y normalizar las | Produccion Intelectual
Indicede | .\ 5ciMIENTO | iNiCiativas que contribuyan en la Publicados

Gestién del . solucion de  problematicas 100%

- E INNOVACION |-~~~ ", . 2

Conocimiento institucionales, determinado por| Del Conocimiento
la capacidad de produccion Critico
intelectual y transferencia de Documentado
saberes entre los servidores de 1
la entidad, asi como su Repositorio de
disposicion para innovar en las Informacion
actividades cotidianas frente los Institucional
cambios del entorno y dindmica Implementado y
de la sociedad. mantenido

2.3 Objetivo Estratégico

Fortalecer la gestion de riesgos de la Personeria de Cali en el ejercicio diario de las
actividades a cargo de los servidores de la entidad, a través de un control interno
responsable, para asegurar el cumplimiento adecuado de los requisitos legales
aplicables y lograr una cultura organizacional sélida.

MENERED] O Programa Descripcion e
Resultado 9 P Producto
Este programa busca alcanzar 100%
un mayor grado de apropiacion| Sistema de Control
del control y la gestién de los| Interno Actualizado,
riesgos por parte de los| Operando y Evaluado
servidores de la Personeria, 4
determinado por su capac_idad Lineas de Defensa
indice de i para hacer segu!mlento Funcionando y
GESTION DE permanente a los riesgos, Mantenidas
Control
RIESGOS generando controles
Interno . .
suficientes y efectivos, y ante o
un hecho irreversible, aplicar el 190 /o
tratamiento adecuado para| EStrategia de Lucha
regresar a  niveles de contra la corrupcion
normalidad institucional y no Desarrollada y
afectar el cumplimiento de los Evaluada
objetivos.
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Las estrategias que acompaifiaran el logro de los resultados esperados se daran
principalmente por algunas o mas de las siguientes:

» Liderazgos compartidos y apropiacion colectiva de los valores y principios de
accion del servidor publico.

= Activacion de fuerzas de tarea, pares institucionales, equipo de expertos, mesas
de ayuda o grupos de apoyo.

= Desarrollo de capacidades transversales, nuevas competencias, habilidades
digitales y seguridad de la informacioén, técnicas en auditoria forense, cultura de
la bioseguridad, aprendizajes en equipo y replica permanente.

= Aprovechamiento de la oferta académica del IEMP, Funcién Publica, La ESAP,
Aula Virtual del Estado Colombiano y acercamientos con Universidades de la
ciudad, region, pais y el exterior.

= Relacionamiento colaborativo con la Federacion Nacional de Personeros de
Colombia — FENALPER, colaboracion entre agentes del Ministerio Publico y
coordinacion interinstitucional con entidades locales, regionales y nacionales.

= Convenios con observatorios, Centros de pensamiento, Camara de Comercio
de Cali, Organizaciones sociales de proposito comun y Cooperacion local,
nacional e internacional.

= Articulacion con veedurias ciudadanas, comunitarias, organizaciones de
caracter ambiental y defensores de animales, JAC, JAL, comités y mesas
permanentes de control, sinergias con personeros estudiantiles y
organizaciones de juventudes.

= Arreglos institucionales razonables para el servicio al ciudadano, uso de medios
y facilitadores en lenguaje de sefias, nuevas lineas de atencion y soluciones
digitales, madximo uso de herramientas y canales virtuales, portal interactivo,
redes sociales.

= Maximo aprovechamiento de la plataforma tecnolégica y sistemas de
informacion de la entidad, uso de datos abiertos, software publico, tecnologias
emergentes y consecucion de apoyos con el Ministerio de las TIC.

= Plan de incentivos orientado a resultados, consecucion de apoyos con ARL,
Cajas de Compensacion Familiar, Programa Servimos, Colombia Bilingle,
Estado Joven, Teletrabajo, Trabajo en casa.

Paragrafo 3. Para el logro de los objetivos estratégicos, la utilizacién de recursos
virtuales tendra la misma validez que los presenciales.
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CAPITULOII
PLAN INDICATIVO
ARTICULO QUINTO. El plan indicativo corresponde al instrumento de planificacion a
través del cual se desagregan las metas para cada una de las vigencias del periodo

gque comprende el Plan Estratégico Institucional PEI, con el fin de facilitar su
seguimiento y evaluacién anual.

Programacién Linea Estratégica Misional

Indicador de

Meta Producto 2020 | 2021 2022 2023
Resultado

1
Portafolio de Servicios y
Protocolo de Atencién Renovado y Evaluado por los
Usuarios

90%
De Actuaciones Resueltas

4
indice Agendas Ciudadanas Implementadas
de 1
Satisfaccién Programa de Formacion Ciudadana
Desarrollado y Evaluado
por los Beneficiarios
4
Lineas de Seguimiento al Plan de Desarrollo 4 4 4 4
Operando y Mantenidas
8
Pactos de Participacion Ciudadana 2 4 6 8
Logrados y Mantenidos
100%
Estrategia de Prevencion Disciplinaria 25% || 50% | 75% | 100%
Disefiada, Implementada y Evaluada
1
Metodologia de Productividad Disciplinaria 1 1 1 1
Normalizada, Aplicada y Evaluada
1
Fuerza de Tarea Especial
en Asuntos Disciplinarios
Conformada y Operando
1
Estrategia de Medios Visibles 25% || 50% 75% || 100%
Disefada, Implementada y Evaluada

4
Campariias Macro de Impacto Social 1 1 1 1
Disefiadas y Ejecutadas

75% | 80% 85% 90%

indice de
Productividad
Disciplinaria

indice de
Percepcién 2
Social Participaciones Institucionales en Encuentros de 0 0 1 1
Proposito Comun Efectuados

1
Mesa Transversal de Transparencia 1 1 1 1
Conformada y Operando
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Programacion Linea Estratégica Institucional

Indicador de Meta

Resultado Producto 2020 | 2021

2022

2023

100%
Sistema de Gestion 25% | 50%
Actualizado, Operando y Evaluado

75%

100%

100%
PEGTH®, PINAR' y PETI® 0 25%
Desarrollados y Evaluados

75%

100%

P 1
Indice de -, .,

Desempefio D Ifolg‘lc:?de_dl_:’re\;\lenmor;.ded 1 1
Institucional afo Antijuridico Normalizada,

Implementada y Evaluada

100%
Soluciones Digitales 0 0
Funcionando

100%

100%
Intervencioén Infraestructura 0 0
Ejecutado

100%

1
Linea de Conocimiento 1 1
Creada y Mantenida

4
Ediciones de Produccién Intelectual 1 1
indice de Publicados

Gestion del 100%
Conocimiento Del Conocimiento Critico 25% | 50%
Documentado

75%

100%

1
Repositorio de Informacién
Institucional Implementado y
Mantenido

100%
Sistema de Control Interno 25% | 50%
Actualizado, Operando y Evaluado

75%

100%

4
Lineas de Defensa 4 4
Funcionando y Mantenidas

indice de
Control Interno

100%
Estrategia de Lucha Contra la 25% | 50%
Corrupcion Desarrollada y Evaluada

75%

100%

5 PEGTH, Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano
" PINAR, Plan Institucional de Archivos
8 PETI, Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones
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CAPITULO III
PLAN FINANCIERO

ARTICULO SEXTO. El plan financiero corresponde al instrumento de planificacion a
través del cual se desagregan los ingresos y gastos presupuestados para cada una de
las vigencias del periodo que comprende el Plan Estratégico Institucional PEI 2020 —
2024.

La financiacion del Plan Estratégico Institucional PEI se soporta con el 1.6% de los
Ingresos Corrientes de Libre Destinacion — ICLD que ingresan al Municipio de Cali por
concepto de recaudo y que son transferidos al érgano de control de conformidad con
lo ordenado en la Ley 617 de 2000. Los gastos corresponden en su orden a: némina,
servicios indirectos Contribuciones Inherentes a la NOmina y gastos generales.

Para la vigencia 2020 el presupuesto de la Personeria asciende a la suma de
$18.699.999.000 de conformidad con el Acuerdo Municipal No. 0465 del 09 de
diciembre de 2019, valor desagregado en las diferentes apropiaciones del presupuesto
de gasto de la Personeria Distrital de Cali, mediante la Resolucién 001 de enero 02 de
2020.

La proyeccion presupuestal permite el control de las operaciones financieras de
acuerdo con los recursos disponibles de la entidad, integrando las actividades
relacionadas con la adquisicidén de bienes y servicios para su normal funcionamiento y
el cumplimiento de los planes, programas y proyectos institucionales.

Los ingresos proyectados se estiman conforme a la inflacion con un crecimiento del %
3.80 anual.

Plan Financiero

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos 18.699.999.216 | 20.503.342.752 | 22.663.038.912 | 24.222.834.272 | 25.191.747.643

Gastos 17.261.738.224 | 20.503.342.752 | 22.663.038.912 | 24.222.834.272 | 25.191.747.643

Transferencias| 17.261.738.224 | 20.503.342.752 | 22.663.038.912 | 24.222.834.272 | 25.191.747.643

Fuente. Direccion Administrativa y Financiera
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CAPITULO IV
EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ARTICULO SEPTIMO. La evaluacion del Plan Estratégico Institucional PEI
corresponde a los criterios que se deben observar para determinar el nivel de ejecucion
de los programas contenidos en las lineas estratégicas y su contribucion al logro de los
objetivos institucionales. En cuanto a los indices, se observara el avance anual y su
evaluacion se efectuara al final del periodo 2020 — 2024, cuyo analisis se realizara en
términos de efectos e impactos y su aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS.

Definicion de participacion Resultado esperado en los indices
% en el PEI en una escala de 1 a 100 puntos

PRIMERO LA GENTE

Indice de
Satisfaccion Social
70% -
Linea |I‘lle? c!e
Estratégica Productividad
Misional Disciplinaria
Indice de
Percepcion Social

CONTROL SOCIAL 365
VIGILANCIA ACTIVA
PERSONERIA VISIBLE

Indice de
Desempeiio Institucional

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

30%

CONOCIMIENTOE Linea Indice de
INNOVACION Estratégica Gestién del Conocimiento
Institucional
GESTION DE Indice de
RIESGOS ‘ Control Interno

La medicion anual del PEI se realizard con base en las veinticinco (25) metas
contenidas en el Plan Indicativo y su andlisis estara dirigido a observar si los resultados
alcanzados se obtuvieron con los atributos de calidad que deben contemplarse en su
ejecucion y si su cuantificacion es adecuada a la capacidad instalada y de recursos de
la entidad.

El nivel de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional PEI, estara determinado por
los siguientes rangos de cumplimiento.

Tabla de Semaforizacion

Nivel de Rangos
cumplimiento de cumplimiento

Critico 0-29

Bajo 30-59

Medio 60 - 79
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Para tal efecto, se aplicaran los siguientes criterios:

a. Se excluyen las metas que no tengan prevista ejecucion en la vigencia a
evaluar.

b. Silos datos o informacion sobre la ejecucion de la meta no son suministrados
por el responsable dentro de los plazos indicados, el cumplimiento es cero (0).

c. Si los datos o informacion sobre la ejecucion de la meta presentan
inconsistencia, su cumplimiento es cero (0).

d. Sila ejecucion de la meta supera el 100% de cumplimiento se ajusta al 100%.

Paragrafo 4. La Oficina de Control Interno verificara la exactitud de los datos e
informacion suministrada por los responsables de las metas producto contenidas en el
Plan Estratégico Institucional PEI.

ARTICULO OCTAVO. La competencia para adelantar la evaluacién del Plan
Estratégico Institucional PElI es de la Oficina Asesora de Planeacién, con
responsabilidad y autoridad para:

a. Establecer los métodos y variables para la medicién de los seis (6) indices
determinados en los indicadores de resultado.

b. Solicitar el analisis de datos y resultados en la forma y medios mas apropiados para
su consolidacion.

c. Informar sobre la inobservancia de los criterios establecidos y/o la
extemporaneidad en la entrega de informacion.

ARTICULO NOVENO. Elinforme de evaluacién anual del PEI y las recomendaciones
pertinentes, sera presentado por la Oficina Asesora de Planeacién dentro de los
primeros veinte (20) dias del mes de enero de cada vigencia ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempeiio.

Las modificaciones y ajustes al Plan Estratégico Institucional PEI, se podran solicitar
con su debida justificacion por los responsables de las metas al Comité Institucional
de Gestién y Desempefio, en los primeros diez (10) dias del mes de enero de cada
vigencia mediante la Secretaria Técnica del Comité.

Todos los cambios introducidos al Plan Estratégico Institucional PEI, seran informados
a través de los medios y canales autorizados.

ARTICULO DECIMO. Los planes de acciéon anual se constituyen en el instrumento
articulador del Plan Estratégico Institucional PEI, los cuales deberan reflejar en las
metas de gestion, aquellas orientadas a cumplir con las metas producto contenidas en
el PEI; sumedicion se realizara con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre;
para tal efecto, se fija el calendario de entrega de datos e informacion por parte de los
responsables de las metas.
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Cronograma de Reporte

Periodo de Medicion Fecha de Entrega
Del 1 de enero al 30 de abril Hasta Mayo 10
Del 1 de mayo al 31 de agosto Hasta Septiembre 10
Del 1 de Septiembre al 31 de Diciembre Hasta Enero 10

Bajo la coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacion, todos los planes de accion
2020 deberan ser actualizados respecto a las metas planificadas en el PEI.

Para los afios 2021, 2022, 2023 y 2024 la fecha de aprobacion de los planes de accion
no podra exceder del 30 de enero de cada vigencia.

Paragrafo 5. Los acuerdos de gestibn deben corresponder a la planeacion
institucional, por lo tanto, el seguimiento y evaluacion de estos acuerdos se realizara
posterior a la medicion de desempefio de los planes de accidn y antes que se surta la
evaluacion anual del desempefio laboral de los demas servidores.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Hace parte integral del Plan Estratégico Institucional
PEI 2020 - 2024, el contexto institucional contenido en el documento diagndstico sobre
las cuestiones internas y externas de la entidad, el cual se deberd mantener
actualizado por la Oficina Asesora de Planeacion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. EIl presente acto administrativo, rige a partir de la
fecha de su expedicion y deja sin efectos cualquier disposicion que le sea contraria.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

(ORIGINAL FIRMADO)

HAROLD ANDRES CORTES LAVERDE
Personero Distrital de Santiago de Cali

Proyecté: Jovanna Camargo Gonzalez — Asesora Contratista

Aprobo: Otoniel Cardona Vargas — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Reviso6: Edisson Julian Urrea Sanchez — Jefe Oficina Asesora Juridica
Revisé: Juan Pablo Restrepo Castrillon - Asesor Contratista

Revisé: Juan Carlos Rojas Correa — Personero Auxiliar
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