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1. LINEA ESTRATEGICA MISIONAL

Esta linea desarrolla los objetivos estratégicos con los
que la Alta Direccion estd comprometida para lograr un
Ente de Control renovado, agil y preciso para reaccionar
a los cambios del entorno y a las nuevas demandas de
una sociedad cada vez més dinamica, informada y activa,
gue sigue afrontando desigualdad, discriminacién,
vulneracion, abandono e injusticias.

Esto ha implicado actuaciones articuladas para proteger
los derechos humanos y las garantias constitucionales de
los ciudadanos, defender lo publico y sancionar la
conducta de quienes obstaculizan el funcionamiento
adecuado del Estado, hacer visibles las brechas sociales
y aportar a la solucién de conflictos como un mecanismo
eficiente de acceso a la justicia.

En el tercer afio del periodo 2020 — 2024, la presencia en
el territorio a través de nuestra Unidad Mévil y la apertura
de un nuevo punto de atencién en el oriente de la ciudad,
han permitido acercar toda la oferta institucional de la
entidad a los sectores mas vulnerables, comunas y
corregimientos de Cali.

La gestion realizada en la vigencia 2022, demuestra la
capacidad de los diferentes frentes de accion misional
para avanzar hacia el cumplimiento de las metas
contenidas en el Plan Estratégico Institucional
“Personeria para la Gente”.



Informe de Gestion 2022 | Personeria para la Gente

1.1 PROGRAMA PRIMERO LA GENTE

Este programa busca alcanzar mayor impacto en la orientacién, instruccion,
acompafiamientos,  comisiones, intervenciones,  declaraciones, conciliaciones,
coadyuvancia, seguimientos y demas actuaciones que hace la Personeria de Cali producto
de la demanda ciudadana y en particular de las poblaciones vulnerables y en situacion de
riesgo, determinado por la capacidad de respuesta concluyente y a favor de los derechos
humanos y colectivos de la Gente, con presencia permanente en el territorio en sus
diferentes formas de interaccion.

1.1.1 Direcciéon Operativa del Ministerio Publico, Promocién y Defensa de los
Derechos Humanos.

Uno de los principales ejes misionales de la Personeria de Cali, es la defensa y proteccion
de los derechos humanos de los habitantes de la ciudad, especialmente de aquellos grupos
poblacionales que por su condicion de vulnerabilidad requieren el acompafiamiento
sistematico de esta agencia del Ministerio Publico.

A través de los puntos de atencién y lineas de trabajo de la Direccién Operativa del
Ministerio Publico, Promocién y Defensa de los Derechos Humanos, se actua en el marco
de presuntas vulneraciones a los derechos y garantias constitucionales de los ciudadanos,
que va desde una urgencia vital en temas de salud, el reporte de personas desaparecidas,
la atencién a victimas del conflicto armado, la defensa del migrante, lideres y lideresas
amenazados, la familia y sujetos de especial proteccién: mujer, nifios, nifias, adolescentes,
adulto mayor; comunidad LGTBIQ+, poblacion en situacion de discapacidad, habitante de
y en situacion de calle, juventudes y personas que estan privadas de la libertad.

Hace parte de este programa, la solucién de conflictos como una alternativa eficiente y
eficaz de acceso a la justicia que la Personeria de Cali coloca al servicio de la comunidad.

1.1.1.1 Unidad Permanente para la Atencién y Protecciéon de los Derechos Humanos
- UPAP DDHH.

Nuevo Punto de Atencion Rio Cauca

En la vigencia 2022, el servicio al ciudadano se fortalecié con la apertura de un nuevo punto
de atencion en el sector oriente de la ciudad en el Centro Comercial Rio Cauca.

El 9 de septiembre, Dia Nacional de los Derechos Humanos, la Personeria de Cali colocd
al servicio de los habitantes de la ciudad, la segunda Unidad Permanente para la Atencién
y Proteccién de los Derechos Humanos - UPAP DDHH, con el cual se responde a la alta
demanda ciudadana que se caracteriza por la vulneracion de un derecho fundamental y
requiere una intervencion inmediata.
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Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, ingresaron 6.379 requerimientos a
los puntos de atencion de la UPAP DDHH, de los cuales 5.805 se tramitaron en la sede
principal del CAM y 574 en el nuevo punto de atencion Rio Cauca.

El 1.8% que equivale a 119 requerimientos, corresponde a solitudes que la Personeria de
Cali traslado por competencia.

En ambos puntos de atencion, el canal mas utilizado por los ciudadanos para acceder a los
servicios de la UPAP DDHH es el presencial, con 3.312 registros que representan el 52%
de las atenciones de acuerdo con la siguiente tabla.

., Sede Principal Nueva Sede .

Canales de atencion Bahia CAI\F;I C.C. Rio Cauca Cantidad | % Part.

Presencial 2869 443 3312 | 51,92%

Escrito 1393 131 1524 | 23,89%

Linea Telefénica 24/7 1513 0 1513 | 23,72%
Electrénico

(Pagina Web, Correo Institucional, 30 0 30| 0,47%

Redes Sociales)
Total 5.805 574 6.379 100%

De 6.379 requerimientos, el tema de mayor demanda por parte de los ciudadanos
corresponde a servicios de salud, con una participacién del 70,21%, de acuerdo con la

siguiente tabla.

. . Sede Principal Nueva Sede :
Tipo de Requerimiento Bahia CAl\Fl)I C.C. Rio Cauca Cantidad | % Part.
Servicios de Salud 4.106 373 4.479| 70,21%
Servicios Entidades Nacionales 1.050 99 1.149| 18,01%
Servicios Entidades Distritales 314 43 357 | 5,60%
Otro tipo de requerimiento 225 21 246 | 3,85%
Servicios Publicos 54 16 70 1,1%
Servicios Adulto Mayor 46 16 62| 0,97%
Servicios Educativos 10 6 16| 0,25%
Total 5.805 574 6.379| 100%

Entre las denuncias ciudadanas que también afecta el derecho a la salud, se encuentra el
servicio de ambulancia, razén por la que este Ente de Control y Vigilancia Administrativa,
desplego acciones de seguimiento al control de la operacién del Sistema de Urgencias y
Emergencias en la ciudad.

En la vigencia 2022, se realiz6 acompanamiento a operativos de inspeccién y vigilancia
realizados por la Secretaria de Salud de la Alcaldia de Cali, dirigido a diferentes operadores
de Servicio Especial de Transporte de Pacientes, donde se verificd el cumplimiento de los
requisitos técnicos, sefializacion, dotacion y personal humano en cada uno de los vehiculos
que prestan el servicio.
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También se realizé visita al Centro Automatico de Despacho de la Policia Nacional —
Seccional Cali, donde se verificé la forma, funcionamiento y operacién del Sistema frente a
la recepcion, direccionamiento y seguimiento de solicitudes de despacho de ambulancias
que ingresan a través de la Linea 123 y su articulacion con el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias del Distrito.

Las visitas de campo a las sedes administrativas de diferentes operadores habilitados se
realizaron en conjunto con la Secretaria de Salud, la Secretaria de Movilidad y Secretaria
de Seguridad y Justicia de la Alcaldia de Cali, donde se revisé el cumplimiento de los
requisitos técnicos y normativos que regulan la prestacién del servicio, verificacion que
incluyé diferentes puntos de la ciudad donde confluyen las ambulancias.

En el marco de estas actuaciones, se requirid a la Administracion Distrital para que se
redoblen esfuerzos y se destinen recursos orientados a garantizar una correcta prestacion
del servicio de ambulancias en la ciudad, siendo necesario continuar con el seguimiento a
la operacion del Servicio Especial de Transporte de Pacientes, que requiere coordinacion y
articulacion interinstitucional para dar alcance al total de operadores habilitados que prestan
este servicio.

Mecanismos de proteccion

De 6.379 requerimientos, en 5.023 casos se logré una solucion agil y efectiva, producto de
la articulacion interinstitucional alcanzada entre la Personeria de Cali y las diferentes
entidades objeto de reclamo por parte de los ciudadanos.

La soluciéon mediante la gestion telefonica representa el 30,20% de los casos resueltos,
seguido del uso de medios electrénicos con el 26,16%, de acuerdo con la siguiente tabla
por mecanismo activado.

Nueva
Sede Sede
Tipo de Mecanismo Activado Principal P Cantidad % Part.
. C.C. Rio
Bahia CAM
Cauca
Artlc'u,lauon ] |r_1ter|nst|tumonal mediante 1465 52 1517 30.20%
gestion telefénica.
Arucylamon [nt§r|nst|tUC|onaI mediante 1250 64 1314 26.16%
medios electrénicos.
One;ntamon, asesoria y acompafiamiento 865 150 1015 20.21%
al ciudadano.
Elaboracion de derechos de peticion. 419 78 497 9,89%
Visita institucional o de campo. 327 5 332 6,61%
Requerimiento mediante oficio. 303 45 348 6,93%
Total 4.629 394 5.023 100%

De 6.379 requerimientos, en 1.237 casos se activaron acciones constitucionales para la
proteccion de derechos, de acuerdo con la siguiente tabla por acciones constitucionales.
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Acciones Constitucionales S%daehgggll\aal C_'éL_JeR\?g ggﬂia Cantidad % Part.
Accion de tutela. 718 130 848 68,55%
Incidente de desacato. 284 32 316 25,55%
Impugnacion 41 1 42 3,40%
Recursos 21 6 27 2,18%
Accion Popular 3 0 3 0,24%
Habeas Corpus 1 0 1 0,08%

Total 1068 169 1.237 100%

En 5.343 casos donde se verifico una situacion de riesgo o vulneracion, se logré proteger
y restablecer el derecho de la persona afectada. El 70,78% de las actuaciones realizadas
estan asociadas al derecho a la salud, de acuerdo con la siguiente tabla por derecho
protegido.

. Sede Principal Nueva Sede .

Derecho Protegido Bahia CAI\SI C.C. Rio Cauca Cantidad | % Part.
Derecho a la salud. 3561 221 3782 70,78%
Derecho de peticién. 324 33 357| 6,68%
Derecho al debido proceso. 225 15 240 4,49%
Derecho a la igualdad. 207 42 249| 4,66%
Nadie se someter4d a desaparicion
forzada, a torturas ni a tratos o penas 166 0 166| 3,11%
crueles, inhumanos o degradantes.

Derecho a la vida. 125 140 265| 4,96%
Derecho a circular libremente. 103 0 103| 1,93%
Derecho a la seguridad social. 86 0 86| 1,61%
Derecho al trabajo. 59 8 67| 1,25%
Derechos fundamentales de los nifios. 28 0 28| 0,52%

Total 4.884 459 5.343| 100%

Historicamente, el derecho a la salud es el que demanda mayor acompafamiento de la
Personeria de Cali, debido a las problematicas estructurales del sector salud y que afectan
a la poblacion menos favorecida.

De 4.479 requerimientos asociados con el servicio de salud, el 78% de actuaciones de la
Personeria de Cali que equivale a 3.510, estuvieron dirigidas a Entidades Prestadoras de
Salud EPS.

En las primeras tres posiciones de las EPS mas requeridas por el Ente de Control y
Vigilancia Administrativa, corresponde a EMSSANAR con 1.336 registros, seguida de SOS
— Servicio Occidental de Salud con 361 registros y Nueva EPS con 338 registros, de
acuerdo con la siguiente tabla.
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. Sede Principal Nueva Sede .

EPS requerida Bahia CAI\BI C.C. Rio Cauca Cantidad | % Part.
Emssanar 1204 132 1336| 38,06%
SOS - Servicio Occidental de Salud 306 55 361| 10,28%
Nueva EPS 313 25 338 9,63%
Suramericana 295 7 302 8,60%
Coosalud 243 46 289 8,23%
Comfenalco 207 15 222 6,32%
Sanitas 193 10 203 5,78%
Asmet Salud 134 11 145 4,13%
Salud Total 108 8 116 3,30%
Coomeva 49 0 49 1,40%
Sanidad Policia 37 2 39 1,11%
Cosmitet 33 2 35 1,00%
Famisanar 20 6 26 0,74%
Sanidad Militar 14 4 18 0,51%
Compensar 15 0 15 0,43%
Mallamas 10 0 10 0,28%
Asociacion Indigenas del Cauca 4 0 4 0,11%
Selva Salud 2 0 2 0,06%

Total 3.187 323 3.510 100%

Los eventos por los que mas requerimientos se realizan a las EPS por parte del Ente de
Control y Vigilancia Administrativa, corresponden a la inoportunidad en la atencion de las
IPS asignadas, la falta de entrega de medicamentos, la demora en el agendamiento de citas
medicas y autorizaciones para examenes médicos o procedimientos quirurgicos debido a

la baja oferta de médicos especialistas.

Es asi como, en la vigencia 2022 se visit6 38 IPS que conforman la Red de Salud del
Distrito, donde se verificé el servicio de urgencias, ocupacion, infraestructura disponible y
personal presente con funciones tanto médicas como administrativas, entre otros como
planes de contingencia frente a la posibilidad de saturacién de los servicios. También se
verifico las condiciones de pacientes en salas de urgencias.

IPS Visitadas
Centro de Salud Decepaz
Centro de Salud Siloé
Centro de Salud Terrén Colorado
Centro Médico Imbanaco de Cali Sede 16
Centro Médico Unidad de Urgencias Sanitas
Clinica Colombia Es
Clinica Colsanitas S.A Sebastian de Belalcazar
Clinica Cristo Rey Cali
Clinica de Occidente
Clinica Desa S.A.S
Clinica Farallones S.A.
Clinica Nuestra
Clinica Nuestra Sefnora de los Remedios
Clinica Nueva de Cali SAS Sede La Quinta
Clinica Nueva Rafael Uribe Uribe SAS
Clinica Rey David
Clinica Valle Salud
Clinica Valle Salud Sede Sur
Clinica Versalles S.A.

IPS Visitadas
Clinica Versalles Sede San Marcos
Dime Clinica Neuro Cardiovascular S.A.
Fundacion Clinica Infantil Club Noel
Fundacion Valle del Lili
Fundacion Valle del Lili Sede Limonar
Hospital Cafaveralejo
Hospital Carlos Carmona Montoya

Hospital Carlos Holmes Trujillo

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
Hospital Departamental Psiquiatrico Univ. del Valle
Hospital Isaias Duarte Cancion

Hospital Joaquin Paz Borrero

Hospital Primitivo Iglesias

Hospital San Juan de Dios

Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia
IPS Salud Sura sede Chipichape

IPS Sura Pasoancho Cali

Occisalud S.A.S

Urgencias Valle Salud San Fernando SAS



Informe de Gestion 2022 | Personeria para la Gente

Las barreras de acceso que la Personeria de Cali evidencid, se abordaron en mesas de
trabajo con la Secretaria de Salud, EPS, IPS, Red de Salud Oriente y Defensoria del
Paciente, orientadas a fortalecer las rutas de atenciéon y mejorar la calidad del servicio de
salud para los usuarios.

El seguimiento a los planes de mejora requeridos a las EPS Salud Total, S.0.S, Nueva EPS,
ESE Oriente, Sanitas, Asmet Salud, Coosalud, para fortalecer los canales de comunicacion
y garantizar la continuidad del servicio de salud a los usuarios como derecho fundamental,
se realizé en articulacion con la Superintendencia de Salud.

En aquellas denuncias donde se constaté que no habia vulneracion de un derecho, los
funcionarios de la Personeria de Cali brindaron orientacion a familiares y pacientes respecto
a los trdmites administrativos que se deben agotar ante la entidad competente.

En este sentido, en la vigencia 2022, se adelantaron jornadas pedagogicas con lideres de
las comunas y corregimientos de la ciudad afiliados a la Red de Salud Ladera.

Reporte de Desaparecidos

Otra de las funciones y competencias de la Personeria de Cali que se ejecuta desde los
puntos de atencion de la UPAP DDHH, es el reporte de personas desaparecidas en la
ciudad, tramite que se realiza a través del Sistema de Red de Informacion de Desaparecidos
y Cadaveres — SIRDEC, que de forma inmediata activa la ruta de busqueda ante la Policia
Judicial para que se inicien las acciones investigativas tendientes a lograr la ubicacion de
la persona desaparecida.

Entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2022, se reportaron 414 personas
desaparecidas, el 38,64% corresponde a mujeres y el 61,35% a hombres.

Al 31 de diciembre de 2022 su estado es el siguiente:

Estado Mujeres Hombres
Personas aparecidas vivas 101 135
Personeras aparecidas muertas 3 20
Personas que continlan desaparecidas 56 99
Total 160 254

De los 414 casos, 113 corresponde a menores de edad, de los cuales 75 aparecieron vivos,
2 se encontraron muertos y 36 continian desaparecidos.

En la vigencia 2022, la Personeria de Cali intensificé las acciones de promocién y
divulgacion de esta problematica mediante el trabajo articulado y permanente con el CTI,
SWJIN, Policia de Infancia y Adolescencia, Instituto Nacional de Medicina Legal, ICBF,
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaria de Bienestar Social y Secretaria de
Seguridad y Justicia.
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En el marco de esta estrategia jBajate del mito, Repértalos ya! dirigida a la comunidad
en general, Unidad de Reaccion Inmediata URI, Linea 123 y Estaciones de Policia, se
colocé como principal reto promover la denuncia sin esperar tiempos determinados para
reportar a una persona desaparecida, dar a conocer la ruta de atencién, derechos y deberes
de los familiares, mensaje que se replicé mediante diferentes mecanismos entre los cuales
se destaca, la presentacion en vivo en la emisora de la Policia 102.0 FM donde se explico
las funciones propias de cada entidad.

En este ejercicio de articulacién, se realizaron jornadas pedagdgicas en las Estaciones de
Policia de EI Caney, San Francisco y Fray Damian, para mejorar la respuesta institucional
ante casos de desaparicion en Cali. También se realizé capacitacion virtual a los
integrantes de la Liga de Usuarios en Salud.

Otros espacios de gran afluencia de ciudadanos donde se realizé la distribucion de
informacion a través de volantes y folletos fueron la Galeria de Santa Elena, Galeria El
Porvenir y Bulevar del Rio.

En el Dia Internacional de las Victimas de Desaparicion Forzada, esta estrategia se
desplegd en recorridos por el Centro Comercial Rio Cauca y Estacion del MIO Andrés Sanin
y se llevé a cabo capacitacion a operadores de hogares de paso del ICBF con la
participacion de 38 funcionarios.

Desde la Personeria de Cali se continua brindando acompafiamiento a los familiares de
personas desaparecidas, en funcién de ser garantes de la respuesta oportuna de las
entidades judiciales frente a las actividades de busqueda de su ser querido; asimismo, se
instruye y orienta al familiar para que acceda de forma auténoma al portal web del Instituto
Nacional de Medicina Legal “Consulta Publica de Desaparecidos y Cadaveres” y realice
seguimiento al caso reportado.
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1.1.1.2 Atencion a Victimas del Conflicto Armado.

Esta agencia del Ministerio Publico como integrante del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas - SNARIV, en cumplimiento de la Ley 1448 de 2011, tiene
a su cargo la toma de declaraciones de la poblacién victima del conflicto armado que llega
a la ciudad y que se realiza en el punto de atencién de la Personeria de Cali localizado en
el Centro Regional de Atencién a Victimas, Comuna 9, Barrio Guayaquil, Carrera 16 No.
15-75.

El 100% de las declaraciones recepcionadas por el Ente de Control y Vigilancia
Administrativa, ingresan a la Unidad Nacional de Victimas para su reconocimiento por parte
del Gobierno Nacional y el acceso a una atencion integral en salud, vivienda, educacion,
entre otros.

Entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2022, se tomaron 6.638 declaraciones de
victimas, de las cuales 4.037 que equivale al 60% son mujeres, 2.594 que equivale al
39% son hombres y 7 que equivale al 1% pertenece a la comunidad LGTBI+.

La vigencia 2022 tuvo un incremento del 54% de declaraciones respecto a la vigencia 2021,
este aumento se debe a la agudizacion de la situacién de seguridad principalmente en la
region pacifica, lo que requirié una actuacion articulada y efectiva por parte de las
autoridades locales y regionales para brindar una atencion digna y garantizar los derechos
de la poblacion victima de desplazamiento.

De las 6.638 declaraciones tomadas, el 40,63% de la poblacion es procedente del
Departamento del Valle, siendo el Distrito Especial de Buenaventura el que presenta la tasa
mas alta de desplazamiento, debido a los constantes enfrentamientos de los grupos
armados y altos indices de violencia registrados.

El segundo lugar corresponde al Departamento de Narifio con el 27,42%, en la tercera
posicion se encuentra el Departamento del Cauca con el 20,61% y en el cuarto lugar el
Departamento del Choco con el 6.43%, de acuerdo con la siguiente tabla.

Departamento Cantidad % Part.
Valle 2.697 40,63%
Narifio 1.820 27,42%
Cauca 1.368 20,61%
Choco 427 6,43%
Putumayo 63 0,95%
Antioquia 53 0,80%
Arauca 31 0,47%
Caqueta 23 0,35%
Tolima 19 0,29%
Cundinamarca 17 0,26%
Huila 16 0,24%
Risaralda 16 0,24%
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Norte de Santander 14 0,21%
Atlantico 11 0,17%
Cérdoba 10 0,15%
Meta 8 0,12%
Quindio 8 0,12%
Magdalena 6 0,09%
Cesar 6 0,09%
Caldas 5 0,08%
Bolivar 4 0,06%
Boyaca 4 0,06%
Sucre 3 0,05%
Guainia 2 0,03%
Santander 2 0,03%
Guaviare 2 0,03%
Vaupés 2 0,03%
Guajira 1 0,02%

Total 6.638 100%

La poblacion victima se ubicada principalmente en las Comunas 12,13,14,15,16,18 y 21 de
la ciudad, sectores donde el indice de necesidades insatisfechas y la tasa de violencia es
la mas alta de Santiago de Cali.

El 76,71% de las victimas se reconoce como poblacién afrodescendiente, la gran mayoria

provenientes de la region pacifica.

Etnia Cantidad % Part.
Afrodescendiente 5.092 76,71%
Sin auto de reconocimiento 1.393 20,99%
Indigena 153 2,30%
Total 6.638 100%

El 93,94% de los declarantes en representacion del nucleo familiar, no alcanza a terminar
sus estudios secundarios, lo que es una limitante para acceder a oportunidades laborales,

condicion que los hace aun mas vulnerables.

Nivel de Escolaridad Cantidad % Part.
Secundaria incompleta 6.236 93,94%
Primaria 306 4,61%
Ninguno 69 1,04%
Universitario 27 0,41%
Total 6.638 100%

En el desglose de las 6.638 declaraciones tomadas por integrantes del nucleo familiar, se
registraron 15.971 personas afectadas, dentro de las cuales el 37,7% corresponde a nifos,

nifas y adolescentes, sujetos de especial proteccion por parte del Estado.

12
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Composicién Grupo Familiar Cantidad % Part.
Adultos 9.740 61,00%
Nifios, Nifias y Adolescentes NNA 6.018 37,70%
Adulto mayor 213 1,30%
Total 15.971 100%

De un total de 10.745 hechos victimizantes declarados, el desplazamiento

forzado

representa el 56,39%, seguido de la amenaza con el 35,24% y el homicidio con el 3,90% a
causa de la insurgencia de los grupos armados en los territorios.

Hechos Victimizantes Cantidad % Part.
Desplazamiento 6.059 56,39%
Amenaza 3.787 35,24%
Homicidio 419 3,90%
Delito contra la libertad y la integridad sexual 164 1,53%
Atentado terrorista 133 1,24%
Secuestro 45 0,42%
Desaparicion 35 0,33%
Despojo de bienes y tierras 34 0,32%
Reclutamiento 15 0,14%
Minas 9 0,08%
Lesiones personales 45 0,42%

Total 10.745 100%

Atencion de Desplazamientos Masivos

De acuerdo con el Decreto 2569 de 2000, se entiende por desplazamiento masivo un evento

en el que se desplazan 10 familias o 50 personas como una medida de auto proteccion.

En la vigencia 2022, la Personeria de Cali atendio 6 desplazamientos masivos provenientes
del Departamento del Valle, Cauca, Narifio y Chocd, debido a problemas de orden publico,

la presencia y enfrentamientos de grupos armados ilegales.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se tomaron 1.018 declaraciones de

familias desplazadas para un total de 2.525 personas afectadas.

De las 2.525 personas, 1.385 que equivale al 54,85% corresponde a adultos y 1.140 que

representa el 45,15% corresponde a ninos, de acuerdo con la siguiente tabla.

Poblacién afectada Familias | Personas | Adultos | Nifios
Departamento

Poblacién indigena Wounaan, B/ventura 9 56 16 40

Valle Comunidad La Brea, Bajo Calima 54 149 115 34
Consejo comunitario, Bajo Calima 788 1850 995 855

Cauca Poblacién vereda Limones, Guapi 76 186 143 43
Choco Comunidad Embera Katio Alto, A. Bagado 80 250 94 156
Narifio Poblacién Vereda Paraiso kil.53,Tumaco 11 34 22 12
Total 1.018 2.525 1.385| 1.140
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De un total de 1.018 familias afectadas, 851 que equivale al 83,5% corresponde a la zona
rural de Buenaventura y Bajo Calima en el Departamento del Valle, desplazamientos
presentados en enero de 2022.

En todos los casos, la Personeria de Cali brindé atencién inmediata a las victimas, para
quienes se activo el plan de contingencia a través del Comité de Prevencion y Proteccién a
Victimas con el fin de asegurar el restablecimiento de sus derechos.

Secretaria Técnica Mesa de Victimas del Conflicto Armado

En el marco del seguimiento a la Ley 1448 del 2011 en sus componentes de atencidn,
prevencion, asistencia, proteccion y reparacion a victimas del conflicto armado, la
Personeria de Cali ejerce la Secretaria Técnica de la Mesa de Participacion Efectiva a
Victimas de la ciudad y asiste de manera permanente a Mesas Técnicas, Comités de
Justicia Transicional, entre otros espacios, desde los cuales se realiza seguimiento a la
situacion de las victimas y al desarrollo de programas que contribuyan a la garantia y
proteccion de esta poblacion por parte de las autoridades responsables de la
implementacion de la Politica Publica.

En la vigencia 2022, la Personeria de Cali asisti6 a:

17 Plenarias con las entidades del nivel Distrital que conforman el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — SNARIV. En el marco de este ejercicio, fue
garante en la eleccion de integrantes del Comité Ejecutivo de la Mesa de Victimas y sus
delegados ante los Comités, Subcomités y Comité de Justicia Transicional.

8 Comités y subcomités de seguimiento, con la asistencia de autoridades del nivel distrital
y nacional, responsables de la prevencion, proteccién y garantia de no repeticion,
reparacion, indemnizacion y medidas con enfoque diferencial, que atiendan las
necesidades insatisfechas de las victimas del conflicto.

En el marco del Pacto por los Derechos de las Victimas del Conflicto Armado firmado entre
la Personeria de Cali y la Mesa de Victimas, se han unido esfuerzos para afianzar su
participacion en los diferentes programas y proyectos de la Administracién Distrital,
promoviendo la eliminacién de barreras de acceso a los servicios, especialmente al adulto
mayor, personas en condicidén de discapacidad y mujeres gestantes, asi como incidir en la
reconstruccion de tejido social a partir de proyectos de vida que mejoren la atencién de esta
poblacion vulnerable.

En los acompafamientos realizados a la Mesa de Victimas, se destaca la veeduria a la
escogencia de artistas y artesanos en el marco del Proyecto de la Administracién Distrital
denominado “Reconstruccion de la memoria cultural y artistica de las organizaciones y
comunidades victimas del conflicto armado en Santiago de Cali’.



Informe de Gestion 2022 | Personeria para la Gente

1.1.1.3 Defensa, Proteccion y Garantia de los Derechos Humanos.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, ingresaron a la Direccién Operativa
de Derechos Humanos 1.949 requerimientos ciudadanos.

Estos requerimientos ciudadanos buscan la intervencién del Ministerio Publico ante
posibles vulneraciones a los derechos individuales y colectivos, asi como el seguimiento a
peticiones interpuestas a la Administracion Distrital, Entidades Descentralizadas y
Adscritas, para lograr una respuesta de fondo a sus necesidades. En este sentido, se
generaron las siguientes actuaciones:

Acompanamiento al Migrante

Segun cifras de Migracién Colombia con corte al mes de febrero de 2022, en el pais habia
2.477.588 migrantes venezolanos, de los cuales 193.440 estaban presentes en el
Departamento del Valle del Cauca y de estos, 121.837 que equivale al 63% localizados en
la ciudad de Cali.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se registré la atenciéon de 411
migrantes venezolanos, de los cuales el 39,90% recibié6 acompainiamiento de la
Personeria de Cali para efectuar el proceso de registro y caracterizaciéon en el RUMV.

Atencién al Migrante Cantidad | %Part.

Acompafiamiento en el Registro Unico de Migrantes Venezolanos RUMV. 164 | 39,90%
Asesoria al migrante venezolano en comunas y corregimientos de Cali. 159 | 38,69%
Capacitacion en el Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes 67 16.30%
Venezolanos — RUMV.
Orientacion frente a las rutas de atencion a poblacién migrante venezolana. 9 2,19%
Elaboracion de acciones constitucionales para acceder a servicios de salud. 8 1,95%
Gestidn para intervencion humanitaria ante el Ministerio de Relaciones

) 4 0,97%
Exteriores.

Total 411 100%

En el marco de la alianza que tiene la Personeria de Cali con el Programa Conectando
Caminos por los Derechos, de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional - USAID y la Federacion Nacional de Personeros, en conjunto con entidades
publicas y universidades de la ciudad, en la vigencia 2022 se realizé 3 ferias de servicios
dirigida a esta poblacién.

507 migrantes venezolanos recibieron asesoria en temas migratorios y atencion integral
que incluyod servicios odontologicos, psicologicos, salud sexual y reproductiva, entre otros.

Como Ente garante de derechos, la Personeria de Cali participa activamente en diferentes
espacios interinstitucionales y acompana operativos que realiza la Administracion Distrital
y Migracion Colombia, con el objetivo de establecer rutas de atencion claras que puedan
mitigar las vulneraciones de las que son victimas esta poblacion.
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Actuaciones en Defensa del Migrante Cantidad
Mesas de trabajo interinstitucionales para la defensa del migrante.
Recorridos de verificacién en materia de derechos humanos del migrante.
Comités de Atencion a Poblacion Migrante.
Talleres de conciliacion comunitaria.
Acompanamiento como Ministerio Publico a intervenciones humanitarias realizadas
por la Administracion Distrital y Migracion Colombia.

N W w s~ O

Total 21

En la vigencia 2022, en el marco de la estrategia de articulacién con organizaciones sociales
que propenden por el bienestar de la poblacion migrante, se realizé reuniéon con la
Organizacién Social el Derecho a No Obedecer y se realizé acompafiamiento en la jornada
de entrega de permisos temporales de proteccion a migrantes venezolanos.

Articulacion de acciones con el Comité Distrital de Lucha contra la Trata de Personas

La trata de personas es un delito que se debe prevenir, reprimir y sancionar. En este
proposito, la Personeria de Cali realiza seguimiento permanente a la ruta de atenciéon y
asistencia integral a victimas de este delito, para que las diferentes entidades que hacen
parte del Comité Distrital de Lucha contra la Trata de Personas cumplan con lo de su
competencia.

En la vigencia 2022, esta agencia del Ministerio Publico hizo presencia en 4 sesiones del
Comité convocadas por el Centro Operativo Anti Trata del Ministerio del Interior — COAT,
para la articulacion de acciones, medidas de proteccion y asistencia a esta poblacion
victima. También particip6é en el Foro “Ruta contra la Explotacion Sexual y la Trata de
Personas” organizado por la Fiscalia General de la Nacion, entidad con la que se articulan
acciones dirigidas a la mitigacion de este flagelo en grupos poblacionales en condicion de
vulnerabilidad.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, la ruta de atencion se activé en 14 casos, de
los cuales 4 fueron mujeres colombianas y 4 venezolanas, y en el caso de los
hombres 4 corresponden a colombianos y 2 de procedencia venezolana.

Las personas necesitadas de proteccion y que se encuentran de manera irregular en la
ciudad, son las mas vulnerables a ser victimas de trata y pueden no ser capaces de buscar
ayuda de las autoridades para escapar de una situacion de explotacién; esta situacion exige
un enfoque de multiples organismos que implica una estrecha coordinacién entre lo penal,
el compromiso judicial y los derechos humanos.

En este sentido, la Personeria de Cali como Ente protector y promotor de los derechos
humanos, en articulaciéon con la Casa de Justicia de Alfonso Lépez y la Secretaria de
Seguridad y Justicia de la Alcaldia de Cali, en la vigencia 2022 realizé jornada pedagoégica
con estudiantes de la Institucién Educativa Alfonso Lépez Pumarejo, orientada a la
prevencién del delito de trata de personas y a interiorizar con la comunidad educativa la
ruta de atencién.
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Acompaiamiento a Lideres y Lideresas Amenazados

De acuerdo con cifras del Instituto de Estudios para el Desarrollo y la Paz INDEPAZ, al 31
de diciembre de 2022, los lideres sociales y defensores de DDHH asesinados en Colombia
ascendio a 189, de los cuales 14 ocurrieron en el Departamento del Valle, 3 de estos en la
ciudad de Cali, representados en dos lideres en calidad de sindicalistas y una lideresa
afrodescendiente.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, la Personeria de Cali como Ente
garante de los derechos humanos, activé la ruta de proteccion para lideres y
lideresas en 155 casos.

Grupo poblacional Cantidad % Part.

Sin auto de reconocimiento 99 63,87%
Lider Social 23 14,84%
Servidor Puablico 23 14,84%
Lider en condicion de desplazamiento 8 5,16%
Lider desmovilizado 1 0,65%
Lider poblacién venezolana 1 0,65%

Total 155 100%

Estas denuncias de amenazas e intimidaciones fueron trasladas a las autoridades
administrativas competentes como Fiscalia General de Nacion, Policia Nacional, Secretaria
de Seguridad y Justicia y Unidad Nacional de Proteccion, para que se garantice la
proteccion necesaria a esta poblacion, hechos que también fueron expuestos en el Comité
de Evaluacion de Riesgo y Recomendaciones de Medidas CERREM Regional Valle,
convocado por la Unidad Nacional de Proteccién, donde esta agencia del Ministerio P ublico
alertd sobre el incremento de estos casos.
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1.1.1.4 Defensa de la Familia y Sujetos de Especial Proteccion.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se gestion6é 837 requerimientos
ciudadanos en el marco de la Defensa de la Familia y los Sujetos de Especial
Proteccion.

Las actuaciones realizadas por la Personeria de Cali como Ente garante de los derechos
de la familia, pensada desde su concepcién mas amplia e integral, logré la proteccion y
restablecimiento de derechos, siendo el derecho a la vida el que ocupa la primera posicion
de acuerdo con la siguiente tabla:

Derechos protegidos Cantidad % Part.
Derecho a la vida 166 19,80%
Derecho a la tercera edad 130 15,50%
Derecho de peticion 128 15,30%
Derecho a la familia 115 13,80%
Debido proceso 75 9,00%
Derecho a la educacion 55 6,60%
Derecho a la igualdad de derechos y oportunidades 49 5,90%
Derechos fundamentales de los nifios 39 4,70%
Derecho a la igualdad 38 4,60%
Derecho a la atencién en salud y el saneamiento ambiental 14 1,70%
Derecho a la proteccién de alimentos 8 1,00%
Derecho al adolescente 6 0,80%
Derecho a la libertad personal y familiar 4 0,40%
Derecho al trabajo 3 0,30%
Derecho a pago oportuno y pago de pensiones legales 3 0,30%
Derecho a circular libremente 1 0,10%
Derecho a la participacion politica 1 0,10%
Derecho a la seguridad social a nifios menores de un afo 1 0,10%
Derecho al deporte y recreacion 1 0,10%

Total, requerimientos ciudadanos resueltos 837 100%

Segun cifras del Instituto Nacional de Medicina Legal con corte a noviembre de 2022,
Santiago de Cali es la segunda ciudad que registra el mayor nimero de homicidios, 855
muertes.

Actuaciones en Comisarias de Familia

La Comisaria de Familia es la autoridad administrativa encargada de prevenir, garantizar y
restablecer los derechos de los nifos, nifas, adolescentes, adultos mayores y demas
miembros de la familia en el contexto de la violencia intrafamiliar, siendo la primera puerta
para el acceso de la comunidad a la justicia, mediante el tramite de acciones preventivas,
policivas, de proteccién contra la violencia al interior de la familia, las violencias de género
y la conciliacion de los conflictos familiares.
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Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, la Personeria de Cali realizo 282
acompainamientos en audiencias efectuadas en Comisarias de Familia, lo que
constituye un incremento del 66% respecto a la vigencia 2021.

Las diligencias en Comisarias de Familia en su mayoria estdn asociadas a situaciones
como cuotas alimentarias, custodias, visitas, conciliaciones y violencia intrafamiliar.

Segun cifras del Instituto Nacional de Medicina Legal, Santiago de Cali es la tercera ciudad
que registra el mayor numero de reporte de violencia intrafamiliar, 2.002 casos en los
primeros once meses del afio 2022.

La clasificacidon de estos incidentes de violencia intrafamiliar corresponde a violencia de
pareja, violencia contra nifios, nifias, adolescentes y agresiones contra adultos mayores; en
todos los casos, las mujeres representan el porcentaje mas alto de hechos violentos.

Como Ente garante de los derechos humanos, la Personeria de Cali trabaja para que se
eliminen barreras de acceso a la justicia en beneficio de estos sujetos de especial
proteccion y se garantice el restablecimiento de sus derechos cuando se han vulnerado.

Hace parte de las actuaciones de esta Agencia del Ministerio Publico, la visita a los hogares
de proteccion del ICBF, para verificar el cumplimiento de protocolos y las condiciones de
las personas que se encuentran alojadas en estas locaciones.

La LINEA UNETE 3108952059 de la Personeria de Cali, estd habilitada para recibir
denuncias por cualquier tipo de violencia dentro del hogar, reporte que inmediatamente
activa la ruta de atencién ante la Comisaria de Familia y se inicia el acompanamiento que
permita el restablecimiento de derechos.

Garantia de los Derechos de las Mujeres en Santiago de Cali

Los hechos de violencias ejercidas en contra de las mujeres, es una constante
preocupacion de la Personeria de Cali, conducta reprochable que se debe desnaturalizar
en todos los ambitos de la sociedad, puesto que significa una violacién a sus derechos,
siendo el Estado el llamado a proteger, advertir, atender, realizar investigaciones, poner
sanciones y conseguir que la victima sea reparada, asi como, generar las condiciones para
su desarrollo individual, social y su plena e igualitaria participacion en todas las esferas de
la vida, exigencia contenida en la Ley 1257 de 2008.

Como Ente garante de los derechos humanos, la Personeria de Cali brinda
acompafamiento a la mujer, especialmente a aquellas que son victimas de violencias en
sus diversas formas: fisica, psicologica, sexual, econémica y patrimonial.

En la vigencia 2022, a través de la LINEA UNETE 3108952059 de la Personeria de Cali, se
atendié 53 casos de mujeres victimas de violencia basadas en género, a quienes se brindé
orientacion, asesoria juridica y se activo la ruta de atencion ante Comisarias de Familia,
Fiscalia URI y Patrulla Rosa de la Policia Nacional.
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La vulneracion a los derechos de la mujer divulgada por redes sociales, evidencia los
escenarios de violencia y complejidad de este fendmeno, lo que requiere un permanente
esfuerzo interinstitucional para brindar entornos seguros y libres de violencias a las mujeres
de la ciudad, labor que se articula desde la Mesa de Atencién a todas las Formas de
Violencias contra la Mujer, donde la Personeria de Cali hace presencia para hacer
seguimiento a los casos denunciados y a la respuesta de las autoridades que conforman la
ruta de atencion.

En el compromiso permanente por erradicar todas las formas de violencia contra las
mujeres, como entidad promotora de los derechos humanos, en la vigencia 2022 se
realizaron campafas orientadas a desestimular actos que atenten contra la integridad de la
mujer.

En un trabajo articulado con la Policia de Infancia y Adolescencia en el marco de la
Estrategia Integral de Proteccion a la Mujer, Familia y Género — EMFAG, el 8 de marzo Dia
Internacional de la Mujer, se realiz6 jornada pedagdgica con 100 estudiantes de la
Institucion Educativa el Diamante Sede Juan Pablo Il, donde se socializé de manera Iudica
los derechos de las nifias y la ruta de atencién para que denuncien cualquier situacion que
las coloque en riesgo, cuyo mensaje fue “Mujer Fuerte, Empoderada y Libre”.

En este dia también se exalto la labor de las defensoras de los derechos humanos, quienes
a través de sus acciones fomentan la disminucion de las brechas de género, abriendo
oportunidades y espacios para las nuevas generaciones de nifias y adolescentes.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se registré la atencion a 3.685
mujeres que acudieron a la Personeria de Cali, donde se realizaron actuaciones
orientadas a la defensa, proteccion y restablecimiento de sus derechos.

La Personeria de Cali también propicié encuentros con mujeres representantes de
diferentes organizaciones para acompafar y garantizar su efectiva participacion en la
formulacioén de la Politica Publica de Equidad de Género para las Mujeres 2022 — 2031.
En este propésito, se facilitaron espacios de dialogo con la Secretaria de Bienestar Social
de la Alcaldia de Cali, donde se actu6é como garante de sus propuestas.

Esta agencia del Ministerio Publico seguira prendiendo alarmas ante cualquier situacién de
riesgo contra las mujeres de Cali, para reclamar mayor celeridad por parte de las
autoridades, asi como en la eliminacion de barreras para la atencion integral de esta
poblacion.

Garantia de los Derechos de la Poblacion LGTBIQ+ en Santiago de Cali

La Personeria de Cali como Ente garante de derechos humanos, en especial de aquellos
grupos poblacionales en condicion de vulnerabilidad, y en aras de salvaguardar la
proteccion especial contenida en la Constitucion y la Ley, de forma permanente adelanta
acciones para la defensa y proteccién de la comunidad LGTBIQ+.
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En la vigencia 2022, se atendid a 24 personas pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+
para garantizar el acceso al servicio de salud, bajo condiciones dignas y libre de toda
discriminacion. También se activd la ruta de atencién en 29 casos y se brindd
acompanamiento a lideres y lideresas de la Comunidad LGTBIQ+ ante la Policia
Metropolitana de Cali y la Secretaria de Seguridad y Justicia frente al caso de homicidio de
Nicole Muhoz, mujer trans.

Los hechos de discriminacion homofobicos, transfébicos y bifébicos ocurridos en contra de
esta poblacion, representa un factor de preocupacién frente a la falta de respeto por la
diferencia y la tolerancia hacia las personas con orientacion sexual diversa. En este sentido,
desde la Personeria de Cali se propicia de forma regular, espacios pedagdgicos en materia
de derechos humanos y el principio de no discriminacién, donde se da a conocer la guia de
garantias para personas en condicién de diversidad sexual.

En la vigencia 2022, se implementd la campafa “Cero Discriminaciéon” y en el Dia
Internacional de la “No Homofobia y Transfobia” la Personeria de Cali particip6 en la
velatén conmemorativa que se efectué en la Cascada del Boulevard del Rio, escenario
aprovechado para sensibilizar sobre |la garantia de derechos de la comunidad LGTBIQ+ y
evitar los actos de discriminacion, violencia y odio hacia las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transgénero e intersexuales.

En el propésito de promover la igualdad, la dignidad, el respeto por la diferencia y los
derechos humanos, la Personeria de Cali acompafié la marcha del orgullo LGTBIQ+,
también asistié a tres mesas de trabajo con la Fundaciéon Santamaria para promover la
garantia de derechos de las mujeres trans, especialmente en el acceso a la atencién integral
en salud en articulacion con la Procuraduria Judicial Delegada para la Infancia, Familia,
Adolescencia y Mujer.

También se hizo presencia en la instalacion del Comité de Concertacion Cali Diversa,
integrado por representantes de la comunidad LGTBIQ+ y organismos de la Alcaldia de
Cali, espacio desde el cual se realiza seguimiento a los hechos de discriminacion, abuso
de autoridad y vulneracién de derechos, con el objetivo de articular acciones conjuntas en
funcion de proteger la vida y libertades de esta poblacion.

La Personeria de Cali seguira acompafando estos espacios de dialogo e inclusién logrados
con actores sociales y entidades publicas, para incidir por el respeto a la vida y la diversidad.

Garantia de los Derechos de Ninos, Nifias y Adolescentes — NNA en Santiago de Cali.

La Personeria de Cali como Ente garante de los derechos humanos, actia de forma
permanente para asegurar el cumplimiento de la Ley, especialmente aquellas disposiciones
que buscan beneficiar a los sujetos de especial proteccidon como son los Nifios, Nifias y
Adolescentes NNA.
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Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se registré la atenciéon de 87 menores
de edad que acudieron a la Personeria de Cali, donde se realizaron actuaciones
orientadas a la defensa, proteccion y restablecimiento de sus derechos.

= Acciones contra el reclutamiento forzoso de NNA

Iniciando la vigencia 2022, en el marco de la alerta temprana emitida por la Defensoria del
Pueblo por presuntos casos de reclutamiento en Cali, se participé en la Mesa de Proteccion
de Nifos, Ninas y Adolescentes, con el propdsito de identificar y articular acciones de
prevencion y atencion a este delito y se asistid a la reunion interinstitucional de presencia
en el territorio realizada en el barrio Llano Verde, con el fin de escuchar a lideres y
habitantes de este sector, sobre los problemas de seguridad para esta poblacion vulnerable.

Desde la Subcomision del Ministerio Publico de Justicia Transicional convocada por la
Procuraduria General de la Nacion, la Personeria de Cali participé en el seguimiento a las
acciones implementadas por las instituciones competentes.

En el mismo propdsito, se realizé mesa de trabajo con ACNUR Américas, Savech Colombia,
Consejeria DDHH, Fiscalia General de la Nacion, ICBF y la Secretaria de Bienestar Social
de la Alcaldia de Cali, para hacer seguimiento y reforzar las medidas de prevencion del
reclutamiento, uso y utilizacion de nifios, nifias y adolescentes en Cali.

Uno de los principales motivos que expresan las familias que se desplazan de su territorio
y que acuden a la Personeria de Cali, es el alto riesgo que corren sus hijos de ser victimas
del reclutamiento forzado.

En este contexto, esta agencia del Ministerio Publico como promotor de los derechos
humanos, visibiliza esta problematica y se une cada 12 de febrero a la conmemoracion del
Dia Internacional de las Manos Rojas, reiterando al Estado, la familia y la sociedad, la
necesidad y responsabilidad de proteger a los nifios, nifias y adolescentes de este delito.

= Acciones contra la violencia y acoso sexual de NNA

En el marco del Comité Consultivo para la prevencién de la violencia sexual y atencion
integral de los nifos, nifias y adolescentes victimas del abuso sexual, la Personeria de Cali
hizo visible los casos de violencia sexual y acoso cometidos por docentes en planteles
educativos de la ciudad, logrando incidir al debate para articular acciones de deteccién,
prevencion y atencién, y al compromiso de las entidades que forman parte del Comité para
redoblar los mecanismos de denuncia y facilitar a los mismos estudiantes, el acceso en la
activacion de ruta frente a la presencia de casos de violencia y acoso en la escuela, incluido
el ciberacoso.
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= Acciones de erradicacion del Trabajo Infantil de NNA

En la vigencia 2022, la Personeria de Cali dio continuidad al trabajo articulado logrado con
el ICBF, Defensoria del Pueblo, Secretaria de Bienestar Social y Policia de Infancia y
Adolescencia, en funcidn de prevenir y erradicar el trabajo infantil en las calles de la ciudad.

Se realizé6 acompanamiento a 9 operativos realizados en semaforos del norte y sur de la
ciudad, Bulevar del Rio Cali, Plaza de Cayzedo, Galeria Alameda y Galeria Santa Elena,
orientado a proteger, garantizar y reestablecer los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes que padecen este grave flagelo.

Esta problematica y resultados de los operativos efectuados se abordd en mesas de trabajo
donde participd Migraciéon Colombia, en el firme propésito de aunar esfuerzos y fortalecer
las estrategias contra el trabajo infantil, especialmente el evidenciado con nifios y nifas de
procedencia venezolana.

Como entidad promotora de los derechos humanos, la Personeria de Cali se sumo a la
campana “Por una Cali Libre de Trabajo Infantil” realizada en la vigencia 2022.

= Articulaciéon de Acciones con el Comité Departamental para prevenciéon del
uso inadecuado de pélvora.

En la vigencia 2022, por invitacién de la Gobernacion del Valle se asistié a 9 sesiones del
Comité Departamental para prevencion del uso inadecuado de polvora, con el fin de
articular acciones que permitan prevenir que los nifios, nifias y adolescentes, terminen
afectados y/o lesionados por el uso irresponsable de este material explosivo, lo que se
apoya desde la Personeria de Cali con mensajes de reflexién a la ciudadania, sobre los
riesgos que tiene la manipulacion de pdlvora, consecuencias y el deber de los adultos de
proteger a los menores, actividad de promocién que cobra relevancia durante la época
decembrina.

Garantia de los Derechos de la Poblacion Adulta Mayor en Santiago de Cali

La proteccion de los derechos humanos de la poblacion adulta mayor en condicion de
vulnerabilidad es un desafio permanente de esta Agencia del Ministerio Publico.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se registré la atencion a 1.153 adultos
mayores que acudieron a la Personeria de Cali, donde se realizaron actuaciones
orientadas a la defensa, proteccion y restablecimiento de sus derechos.

En la vigencia 2022, la Personeria de Cali emprendié diferentes acciones en el seguimiento
a las condiciones en las que viven y es tratada la poblacién adulta mayor en centros de
atencién, con el objetivo de constatar el cumplimiento de la normatividad vigente y de velar
por la garantia de sus derechos, acciones articuladas con la Comisaria de Familia,
Secretaria de Salud y Secretaria de Bienestar Social de la Alcaldia de Cali. De 187 hogares
geriatricos que existen en la ciudad solo 10 operan con licencia.

23



Informe de Gestion 2022 | Personeria para la Gente

En las visitas realizadas, se establecié la situacién de vulneracion de derechos de la que
son victimas las personas mayores que no cuentan con red familiar o de apoyo, y terminan
abandonadas por inexistencia, fragilidad o incluso negligencia de la misma familia.

Un caso puntual que la Personeria de Cali hizo visible fue el evidenciado en el Hogar
Geriatrico San Mateo, ubicado en el Barrio Petecuy, que en el marco de una labor
humanitaria alberga a 35 adultos mayores, de los cuales 4 padecen enfermedades graves
y no cuentan con apoyo integral por parte de las Entidades Prestadoras de Salud EPS, ni
familiares que les brinden los cuidados necesarios, lugar que tampoco cuenta con
capacidades, ni condiciones de infraestructura médica, psicoldgica, ni administrativa para
brindar una atencion adecuada a estas personas.

Dando alcance al compromiso de velar por el cuidado y bienestar de los adultos mayores
alojados en este hogar geriatrico, con el apoyo de la Red de Salud Norte, se realiz6 jornada
de atencion en salud y vacunacién contra el COVID 19y la influenza.

En atencién a quejas ciudadanas por falta de abastecimiento de alimentos, pagos al
personal administrativo, entre otras problematicas del Ancianato San Miguel, se realizd
visita de verificaciéon a este hogar geriatrico y se requirié a la Secretaria de Bienestar Social
de la Alcaldia de Cali, por la precaria situacién y estado de abandono en el que se
encuentran los adultos mayores en la ciudad, asi como de la debilidad del aparato Estatal
y de las rutas interinstitucionales para su atencion.

Entre el 1 de enero y 31 de diciembre, la Personeria de Cali atendié 130 casos de
vulneracion a los derechos de adultos mayores:

71 | Casos por abandono social en centros asistenciales. En el 35% de los casos, se activo la
ruta para la identificacion de la red de apoyo familiar.

51 | Casos de adultos mayores victimas de violencia intrafamiliar, donde fue necesaria la
intervencion de la Comisaria de Familia, dando como resultado fallo de sentencia
administrativa con medida provisional de proteccién a favor de esta poblacion.

6 | Casos de abandono social en clinicas y hospitales, por situaciones de salud.

2 | Casos por abandono social dentro de hogar geriatrico, lo que requirié acciones inmediatas
por parte de la Comisaria de Familia.

En el llamado urgente que realizé la Personeria de Cali a las entidades responsables, se
manifestd que la insuficiencia de cupos en los hogares de paso no justifica que esta
poblacién no logre acceder a servicios de salud y una atencion integral por parte del Estado,
lo que vulnera los derechos humanos y va en contravia de la normatividad.

En este sentido, la Personeria de Cali como Ente de Control y Vigilancia Administrativa,
requirio a la Administracién Distrital, Superintendencia de Salud y las Entidades Prestadoras
de Salud EPS, a realizar y responder de manera efectiva en la activacion de rutas de
atencion a la poblacién adulta mayor en condicién de vulnerabilidad.
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También se hizo seguimiento a la implementacién de la politica publica de envejecimiento
y vejez para las personas mayores de Cali, estableciendo compromisos interinstitucionales
para el cuidado de esta poblacién que requiere especial proteccion.

En el marco del Dia del Adulto Mayor, la Personeria de Cali propicid un espacio de
esparcimiento con actividades ludicas, musica y baile en el Hogar Geriatrico Casa de Dios,
como muestra del respeto y consideracion con esta poblacién, haciendo un llamado a las
familias de las personas mayores a comprometerse en las tareas de cuidado, atencioén y
provisién de condiciones de dignidad en esta etapa de sus vidas, como principal
responsable ante la Ley.

Garantia de los Derechos de la Poblaciéon con Discapacidad en Santiago de Cali

En la vigencia 2022, la Personeria de Cali realizé acompafamiento en el planton pacifico
convocado por las personas con discapacidad y sus cuidadores en el Centro Cultural de
Cali y actu6 como garante de sus propuestas y exposicion de necesidades ante el Comité
Distrital de Discapacidad, donde autoridades de la Administracién Central adquirieron el
compromiso de tomar medidas y desplegar acciones en beneficio de esta poblacién.

En este contexto, uno de los principales seguimientos que realizé la Personeria de Cali en
la vigencia 2022, corresponde a la decisién judicial asociada a la garantia de derechos de
la poblacién con discapacidad usuaria del Sistema Integrado de Transporte Masivo MIO,
debido a las barreras de acceso en el disfrute y goce de la flota de buses del Sistema.

En el propésito de ser garantes frente a la igualdad de condiciones de movilidad para esta
poblacion, se realizaron mesas de trabajo con Metrocali como entidad responsable, espacio
donde esta Agencia del Ministerio Publico efectué recomendaciones que lograron incidir en
la prestacién del servicio con accesibilidad y sin ningun tipo de discriminacion, orientado a
salvaguardar los derechos de estos sujetos de especial proteccion, lo que se verificd en
recorridos realizados por el Ente de Control y Vigilancia Administrativa a las terminales de
Aguablanca, Andrés Sanin y Universidades.

Nuevo servicio. Valoraciones de apoyo dirigido a Personas con Discapacidad

En la vigencia 2022, la Personeria de Cali dando alcance a la Ley 1996 de 2019
reglamentada por el Decreto 487 del 1 abril del 2022, que establece el régimen para el
ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayores de edad, se inicid
la prestacion del servicio de valoracién de apoyos.

Entre abril y diciembre de 2022, se realizaron 96 valoraciones de apoyo con la expedicion
del certificado correspondiente; de este total de valoraciones, el 62,5% fueron solicitadas
directamente por Juzgados de Familia.
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Garantia de los Derechos del Habitante de y en Situacion de Calle en Santiago de Cali

En el marco de la Ley 1641 del 2013, en su objeto de establecer los lineamientos generales
para la formulacion de la politica publica social para habitantes de calle, se identifico la
necesidad de contar con informacion estadistica y de caracterizacion actualizada de esta
poblacion por parte de la Entidad Territorial.

En la vigencia 2022, en el seguimiento realizado por la Personeria de Cali a través de visitas
de verificacion sobre el levantamiento de informacién por parte de la Administracion Central,
se logré establecer que la Secretaria de Bienestar Social ha caracterizado 5.796 habitantes
de y en situacion de calle.

De los 5.796 censados, 590 afirmaron recibir asistencia en Centros de Atencién destinados
para esta poblacion, donde reciben alimentacion y en algunos sitios cuentan con hospedaje

transitorio, lo que representa una cobertura solo del 10,17%.

En la ciudad existen siete Centros de Atencion dirigida a los habitantes de calle:

Cantidad de Barrio Comuna Capacidad
Centros de Atencion Dia Tarde | Noche
2 San Bosco 3 50 70 56
2 Santa Elena 10 90 90 34
1 Sucre 9 180
1 El Poblado 13 110 110
1 El Calvario 3 50 70

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se registré la atencién de 17
habitantes de calle que acudieron a la Personeria de Cali, principalmente para
acceder al servicio de salud.

Las siguientes recomendaciones han sido expuestas por el Ente de Control y Vigilancia
Administrativa en los diferentes espacios donde se realiza seguimiento a los planes,
programas y proyectos de la Administracion Distrital:

= Adelantar jornadas de salud permanente en los puntos de concentracion de
habitantes de calle en la ciudad, dirigido a mitigar la propagacion de enfermedades
y garantizar el acceso a servicios médicos.

= Fortalecer las campafias de prevencion sobre el consumo de sustancias
psicoactivas, dado que es la poblacién de mayor exposicion frente al riesgo de dafio
y sufrir consecuencias adversas por este hecho.

= Establecer una ruta de abordaje clara para que miembros de la fuerza publica y
demas actores sociales y comunitarios, la conozcan y la activen frente a hechos que
asi lo ameriten.

*= Implementar programas de empoderamiento y dotar de herramientas técnicas a los
habitantes de la calle para que puedan ejercer oficios y tareas que les permita
generar ingresos y mejorar su calidad de vida.
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Acompafamiento a Personeras y Personeros Estudiantiles

Los Personeros y Personeras Estudiantiles son la voz representativa de los estudiantes
ante las autoridades de la institucién educativa y la sociedad en general, sus funciones son
diversas y van desde la defensa de los derechos estudiantiles hasta la promocién de la
convivencia pacifica en el contexto escolar.

En la vigencia 2022, la Personeria de Cali realizé 5 procesos de eleccion y posterior
posesion a estos cargos estudiantiles en las siguientes Instituciones Educativas y Colegios
de la ciudad:

= |[nstitucion Educativa General Alfredo Vasquez Cobo.
= Colegio Americano.

= Colegio Carlos Holguin Lloreda.

= Colegio Santa Dorotea.

= Colegio El Pinar.

En el proceso de articulacion entre la Personeria de Cali y los Personeros y Personeras
Estudiantiles, en la vigencia 2022 se enfatiz6é a divulgar las rutas de atencién frente a la
vulneracion de derechos de las y los estudiantes.

Especificamente en la vigencia 2022, se logré que la Fiscalia General de la Nacion,
definiera el procedimiento que se debe agotar para activar la ruta de atencién en los casos
donde se evidencie que algun estudiante porte sustancias psicoactivas. En este tema, se
capacité a los rectores de las Instituciones Educativas de la ciudad.

Esta agencia del Ministerio Publico, como integrante oficial del Comité Distrital de
Convivencia Escolar de Cali, instancia interinstitucional creada a partir de la Ley 1620 de
2013, participa activamente en las acciones que contribuyan a los objetivos de formacién
de la comunidad educativa frente a los derechos humanos, la educacion para la sexualidad,
la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, y realiza promocién permanente de los
mecanismos de deteccidn de situaciones que van en contravia de entornos escolares
saludables, orientado a la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en los
espacios educativos.

En este propdsito, en la vigencia 2022 se realizé sensibilizacion frente a los derechos
humanos y la Ley de Convivencia Escolar con estudiantes y padres de familia del Colegio
Ledn de Greiff, jornada orientada a prevenir y mitigar situaciones que afecten su libre
desarrollo.

Debido a las situaciones que afectan la convivencia escolar, la Personeria de Cali realizd
mesa de trabajo interinstitucional con organismos de Alcaldia de Cali, para requerir
efectividad en los programas de promocion y prevencion en los establecimientos educativos
de la ciudad, logrando el compromiso de la Administracion Distrital para fortalecer el equipo
psicosocial en los establecimientos educativos, los Comités de Convivencia Escolar,
difusién masiva de las rutas de atenciéon y mayor presencia en los colegios privados.
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Acompafnamiento a Juventudes

En la vigencia 2022 se realizé acompafiamiento a la reunion de jovenes con la Gobernacion
del Valle, Secretaria de Salud y Secretaria de Bienestar Social de la Alcaldia de Cali, donde
se logré concretar la asignacion de responsabilidades para la caracterizacion de
organizaciones y practicas juveniles en las comunas y corregimientos de Cali, asi como la
actualizaciéon del formulario de registro, orientado a garantizar la inclusién de todas las
organizaciones juveniles de la ciudad en la Plataforma Municipal de Juventudes, para
asegurar su participacion en el disefio y desarrollo de la agenda Distrital, Departamental y
Nacional de juventud.

En el marco de este acompanamiento, la Personeria de Cali asiste a la Mesa
Interinstitucional de Juventudes del Distrito de Cali, espacio desde el cual se realiza
seguimiento a la implementacién y responsabilidades frente a la Politica Publica de
Juventud.

Acciones de Articulacion con la Comision Local para la Seguridad, Comodidad y
Convivencia en el Futbol.

En el marco del Decreto 1717 de 2010, Estatuto del Hincha, la Personeria de Cali en la
vigencia 2022, brindé acompafamiento a los operativos de control de ingreso de asistentes
al Estadio Pascual Guerrero en los encuentros de futbol, dentro de los mas representativos
estan América de Cali vs Atlético Bucaramanga; América de Cali vs Santa Fe; América de
Cali vs Millonarios; Final de Futbol Femenino América de Cali vs Deportivo Cali.

Antes de cada encuentro deportivo, los funcionarios de esta Agencia del Ministerio Publico
verifican el Plan de Contingencia y Emergencia, y durante cada jornada brindan
acompanamiento a la Comisaria de Familia y Policia de Infancia y Adolescencia, en la
activacion de rutas por el incumplimiento a normas establecidas en el Codigo de Policia por
parte de menores de edad y jévenes, monitoreo que también se ejecuta desde el Puesto
de Mando Unificado PMU de la Policia Metropolitana de Cali.

Asistencia Consejo de Politica Social Distrital

En cumplimiento de las funciones y competencias de la Personeria de Cali, en
representacién del Ministerio Publico y entidad garante de los derechos humanos, en la
vigencia 2022 se hizo presencia en las 4 sesiones del Consejo de Politica Social
convocadas por el Alcalde Distrital de Santiago de Cali, cuyo propésito es la articulaciéon
funcional entre las Entidades Nacionales y Territoriales.

Especificamente en la vigencia 2022, la Personeria de Cali en el marco de este Consejo,
realizé requerimientos frente a la garantia de derechos y oportunidades para menores
infractores dentro del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, incidiendo en
la realizacion de un Consejo Extraordinario de Seguridad y la articulacion de acciones
orientadas a mejorar la prestacion y acceso a servicios en los centros de formacion juvenil.
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En otras acciones de fortalecimiento al Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, la Personeria de Cali acompafio la visita del embajador de Estados Unidos
al Centro de Atencion Especializada para menores infractores Valle del Lili, donde el
funcionario reiterd su apoyo en la generacion de alternativas y oportunidades para estos
jovenes y sus familias.

Asimismo, esta Agencia del Ministerio Publico acompané la visita de verificacién del
Defensor del Pueblo al Centro de Atencién Especializada para menores infractores Valle
del Lili, espacio donde los jovenes privados de la libertad dieron a conocer sus ideas de
emprendimiento.
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1.1.1.5 Ministerio Publico.

En cumplimiento de las funciones y competencias otorgadas por la Ley, la Personeria de
Cali como Ente garante de los derechos humanos, interviene como Ministerio Publico en
los asuntos relacionados con la defensa del orden juridico, el patrimonio publico, derechos
y garantias fundamentales ante las autoridades judiciales o administrativas en materia civil,
penal, policivo y penitenciaria, a través de Personeras y Personeros Delegados que asisten
a diligencias de este tipo, cuyas actuaciones y acompafamientos se constituyen en una
garantia al debido proceso y al cumplimiento de los lineamientos normativos para cada
caso.

En la vigencia 2022, se registraron 12.596 actuaciones como Ministerio Publico, con
una participacion del 80% en materia penal.

Actuaciones como Ministerio Publico en lo Civil

Las actuaciones en materia civil tienen lugar en los Juzgados Civiles Municipales y Civiles
de Ejecucion de Sentencias en garantia del debido proceso.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se registraron 127 actuaciones en materia
civil.

Actuaciones en lo Civil Cantidad % Part.
Notificacion judicial o administrativa 52 40,94%
Revision de procesos civiles 40 31,50%
Visitas de verificacion 24 18,90%
Revision de procesos de ejecucién de penas 11 8,66%
Total 127 100%

Actuaciones como Ministerio Publico en lo Penal

Las actuaciones en materia penal tienen lugar en las sedes de las Fiscalias Locales,
Seccionales y en la Unidad de Reaccién Inmediata URI en la ciudad de Cali.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, se registr6 10.112 actuaciones entre
acompanamientos y diligencias en lo Penal.

Actuaciones en lo Penal Cantidad % Part.

Notificaciones Ley 600/2000 6.980| 69,03%
Prueba de Identificacion Preliminar Homologada (PIPH) 1.361| 13,46%
Destruccion de elementos/ sustancias 1.108| 10,96%
Audiencias de conocimiento 243 2,40%
Revision carpetas / Actas de visita 237 2,34%
Audiencias preliminares 104 1,03%
Reconocimiento fotogréafico 61 0,60%
Visitas de verificacion sala de retencion transitoria de la URI 18 0,18%

Total 10.112 100%
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Otras actuaciones adelantadas corresponden al acompafamiento de personas en
denuncias, entrevistas e interrogatorios.

Actuaciones como Ministerio Publico en lo Policivo

Las actuaciones en asuntos policivos tienen lugar en Inspecciones de Policia presentes en
las comunas y corregimientos de la ciudad y en las Casas de Justicia de Siloé, Los Mangos
y Alfonso Lépez, con el fin de salvaguardar el debido proceso en las audiencias que se
celebran por los comportamientos contrarios a la convivencia, asi como en diligencias de
restitucion de bienes de uso privado y publico, o por requerimiento de los jueces.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se registraron 1.359 actuaciones en
asuntos policivos.

Actuaciones en lo Policivo Cantidad % Part.

Revisién de procesos policivos 342 25,17%
Notificaciones de procesos policivos 364| 26,78%
Diligencia de audiencia por comportamiento contrario a la convivencia 192 14,13%
Notificaciones y revision juzgados pequefas causas 140| 10,30%
Notificaciones judiciales 91 6,70%
Audiencias / Diligencias realizadas 67 4,93%
Diligencias de restitucion de bien inmueble 78 5,74%
Diligencias de inspeccién ocular 30 2,21%
Diligencias de restitucién de bien de uso publico 37 2,72%
Operativos de orden publico 18 1,32%

Total 1.359 100%

Otras actuaciones se adelantan ante la Sociedad de Activos Especiales SAE y la revision
preventiva de elementos y protocolos de seguridad a integrantes del Escuadron Movil
Antidisturbios ESMAD de la Policia.

En la vigencia 2022, la Personeria de Cali realiz6 acompanamiento a la incorporacién de
350 jovenes a prestar el servicio militar en la modalidad de auxiliares de policia, donde se
verificd el ingreso voluntario de cada aspirante.

= Estaciones de Policia

Las Estaciones de Policia como lugares transitorios no cuentan con las condiciones de
infraestructura, personal, logistica, salubridad, entre otros, para mantener personas
privadas de la libertad PPL, lo que es responsabilidad directa del Distrito y el INPEC.

En este sentido, la Personeria de Cali actuando en defensa y garante de los derechos
humanos de esta poblacion, logré que desde las instituciones responsables y los Entes
territoriales y nacionales, el INPEC recibiera 600 personas que en 2021 se encontraban
recluidas en Estaciones de Policia, lo que contribuyé a disminuir momentaneamente el
hacinamiento, problematica que durante la vigencia 2022 se abordd desde mesas de
trabajo realizadas con el Ministerio de Defensa, la Procuraduria General de la Nacion, la
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Defensoria del Pueblo, la Gobernacion del Valle y la Secretaria de Seguridad de la Alcaldia
de Cali.

Desde esta agencia del Ministerio Publico se inst6 a las autoridades competentes a
gestionar recursos para la adecuacion de la infraestructura existente y habilitar nuevos
cupos en centros carcelarios, reiterando la necesidad de encontrar soluciones que
garanticen los derechos humanos de las personas privadas de la libertad PPL, quienes se
encuentran bajo custodia del Estado por presuntas circunstancias contrarias a la Ley,
situacion que no justifica que se les vulnere la dignidad humana, la salud y la vida.

Actuaciones como Ministerio Publico en lo Penitenciario

La capital del Valle del Cauca cuenta con el Centro Penitenciario de Mediana Seguridad de
Villahermosa, con capacidad para 2.046 personas, cifra que se dobla y supera en
ocupacion, donde el 60% corresponde a personas condenadas y el 40% a personas
sindicadas, hacinamiento al que se suman problemas de salud y alimentacién para las
personas privadas de la libertad PPL, estado que fue divulgado por la Personeria de Cali
iniciando la vigencia 2022.

Como defensor de los derechos humanos, esta Agencia del Ministerio Publico alerta de
forma reiterativa sobre la exposicion de riesgos y la afectacion a las garantias
constitucionales de esta poblacién, de los miembros de la Policia de Cali y de la comunidad
en general, siendo insistentes ante la autoridad competente de la Administracion Distrital,
en la necesidad de implementar acciones urgentes frente al hacinamiento e infraestructura.

Esta problematica de congestion se ha abordado de manera articulada con el Ministerio de
Justicia y a nivel territorial con la Secretaria de Salud para que se brinde la atencién y
prestacion de los diferentes servicios de salud que requieren las personas privadas de la
libertad PPL.

La Personeria de Cali, como Ente garante de derechos, hace presencia en la Mesa Técnica
de Seguridad Integral y en los Consejos de Disciplina, realiza seguimiento a las peticiones
de subrogados penales, beneficios administrativos, entre otros que son realizados por los
recluidos o sus familiares, con el fin que obtengan respuesta de fondo a sus requerimientos.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se realizaron 998 actuaciones en
materia penitenciaria.

Actuaciones Cantidad | % Part.
Traslados por competencia 659 | 66,03%
Respuestas directas al peticionario 247 | 24,75%
Visitas al Centro de Atencién Transitorio y Estaciones de Policia. 48| 4,81%
Asistencia a Consejos de Disciplina 32| 3,21%
Informes emitidos a la Procuraduria General de la Nacién 7| 0,70%
Asistencia al Comité de Derechos Humanos 5| 0,50%

Total 998 | 100%
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1.1.1.6 Centro de Conciliacion.

La solucion alternativa de conflictos a través de la conciliacidon se constituye en una
importante labor de esta agencia del Ministerio Publico.

Este servicio de caracter gratuito se presta en el Centro de Conciliacion de la Personeria
de Cali localizado en el Centro Regional de Atencién a Victimas, Comuna 9, Barrio
Guayaquil, Carrera 16 No. 15-75 Piso 2, donde se cuenta con conciliadores expertos que
actuan como personas neutrales para llevar a cabo el dialogo entre las partes involucradas
en un conflicto, promoviendo acuerdos que permitan llegar a soluciones satisfactorias.

En la vigencia 2022, el Centro de Conciliacién resolvié 56 peticiones y tramito 511
solicitudes de conciliacion bajo los parametros establecidos en la Ley 640 de 2001.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, el impacto econémico en acuerdos
logrados por las partes en las audiencias de conciliacion ascendieron a
$1.224.258.498,00

Acuerdos Logrados Transaccion
Acuerdo Parcial $20.040.000
Acuerdo Total $1.204.218.498
Cuantia Final $ 1.224.258.498

El 9% de las solicitudes que ingresaron al Centro de Conciliacidon se rechazaron debido a
que el asunto no era conciliable, no se tenia competencia o presentaron imposibilidad para
notificar. En 77 solicitudes las partes no asistieron y en 23 el solicitante presentd
desistimiento voluntario.

En el ejercicio de la conciliacion se emitié 80 constancias de No Acuerdo y 1 constancia de
Imposibilidad de Acuerdo. Los asuntos conciliables que presentaron mayor demanda en la
vigencia 2022 corresponden a:

Asunto Conciliable % Part.
Civil 56%

Familia 36%
Administrativo 5%
Penal 1%

Laboral 1%

Policivo 1%

Total 100%

El 58% de las solicitudes de conciliacion fueron presentadas por mujeres, el 37% por
hombres y el 5% por personas de la comunidad LGTBIQ+.
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Promocion de Acceso a la Justicia

En el marco de la estrategia jEI Dialogo es el Camino para Resolver los Conflictos! del
Ministerio de Justicia y del Derecho, el Centro de Conciliacion de la Personeria de Cali
participo en la Conciliatén Nacional realizada los dias 14, 15y 16 de septiembre de 2022,
donde se promovié la soluciéon de conflictos como una alternativa eficiente y eficaz de
acceso a la justicia.

Nuevo Servicio. Acuerdos de Apoyo y Directivas Anticipadas en procedimientos de
Conciliaciéon

Con la entrada en vigencia de la Ley 1996 de 2019, el Centro de Conciliacién de la
Personeria de Cali, dio apertura al servicio de Acuerdos de Apoyo dirigido a personas con
discapacidad y que conforme al Articulo 15 de la Ley 1996, corresponde a un mecanismo
formal por medio del cual una persona mayor de edad con esta condicién, puede formalizar
la designacion de la o las personas naturales o juridicas, que le asistiran en la toma de
decisiones respecto a uno o mas actos juridicos determinados.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se realizaron 4 Acuerdos de Apoyo.

Este servicio, surge para garantizar el respeto a la dignidad humana, la autonomia
individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, la independencia de las
personas, la accesibilidad, igualdad de oportunidades, y finalmente el derecho a la no
discriminacion.

De igual forma, el Centro de Conciliacion tiene abierto el servicio de directivas anticipadas,
que por disposicion del Articulo 21 de la Ley 1996, corresponde a una herramienta por
medio de la cual, una persona mayor de edad puede establecer la expresion fidedigna de
voluntad y preferencias en decisiones relativas a uno o varios actos juridicos con antelacion
a los mismos, decisidon que puede versar sobre asuntos de salud, financieros o personales,
entre otros actos encaminados a tener efectos juridicos mediante escritura publica ante
notario o mediante acta de conciliacion ante conciliadores extrajudiciales en derecho.

La Personeria de Cali seguira encauzando estos mecanismos que contribuyen a la
coexistencia pacifica de la comunidad mediante el didlogo y la autogestion de los conflictos
entre ciudadanos.

34
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1.2 PROGRAMA CONTROL SOCIAL 365

Este programa busca alcanzar mayor apropiacién de la participacion ciudadana por parte
de los diferentes grupos de valor de la Personeria de Cali, determinado por la capacidad de
seguimiento permanente a la funciéon administrativa, el desarrollo de las politicas publicas,
los bienes y recursos publicos de la ciudad con el ejercicio articulado y decidido de las
veedurias ciudadanas, comunitarias, organizaciones de caracter ambiental, defensores de
animales, JAC, JAL, comités y mesas permanentes donde la entidad tiene asiento,
orientado hacia un control social eficiente los 365 dias del ano.

1.2.1 Direccion Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico.

La Direccién Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico es otro
de los ejes de gran impacto misional de la Personeria de Cali, tiene a su cargo la defensa
y promocion de los derechos de participacion de la comunidad en las decisiones del Estado
que lo afectan, incentivando la conformacioén de veedurias ciudadanas y capacitando a la
poblacion sobre mecanismos jurisdiccionales de proteccidon de derechos e intereses
colectivos.

Desde esta Direccion se realiza seguimiento a la ejecucion de los proyectos del Situado
Fiscal Territorial de acuerdo con el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) de cada
comuna y corregimiento, asi como el seguimiento a la ejecucién del Plan de Desarrollo
Distrital, en los temas de ciudad cuyas problematicas afectan a la comunidad.

Los funcionarios al frente de la prestacion del servicio en las 22 comunas y 15
corregimientos de Cali, son los encargados de verificar las quejas, denuncias y peticiones
que la comunidad interpone a la Administracion Distrital haciendo uso del derecho
consagrado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica, en busca de respuesta y solucién
a inquietudes y problemas que surgen en el territorio.

En este sentido, se realiza un acompanamiento sistematico a la comunidad, para visibilizar
las problematicas que los afecta y se despliegan las actuaciones correspondientes en
defensa de sus intereses y garantia de sus derechos, siempre ejerciendo una funcion
pedagdgica para que se haga buen uso del derecho fundamental por parte de los
peticionarios.

1.2.1.1 Seguimiento al Derecho de Peticion

En el marco de las funciones y competencias de la Personeria de Cali, el seguimiento a los
derechos de peticion impetrados por los ciudadanos a la Administracion Distrital, incluye el
control a los términos de Ley, la verificacién de una respuesta de fondo por parte de la
autoridad competente y la oportunidad de traslados por competencia.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, ingresaron 2.914 peticiones y
solicitudes de informacién a la Direccion Operativa, de las cuales el 82% que equivale
a 2.389 se gestionaron a través de comisiones.
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De 2.389 comisiones, 1.214 que corresponde al 50,8%, fueron peticiones interpuestas por
los ciudadanos a las diferentes Secretarias, Departamentos Administrativos y Entidades
Descentralizadas del orden Distrital.

De 1.214 comisiones, en 1.044 que representa el 86% se garantizé el derecho de
peticién.

En la vigencia 2022, las dependencias y organismos de la Administracion Distrital mas
accionados por parte del Ente de Control y Vigilancia Administrativa, corresponde a la
Secretaria de Movilidad, seguido de Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP y
el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente DAGMA.

A continuacién, se presenta el total de requerimientos por Secretarias, Entidades
Descentralizadas y Departamentos Administrativos del Ente Territorial, con lo cual la

Personeria de Cali garantizé derechos individuales y colectivos de la comunidad.

1.344 Actuaciones realizadas ante las Secretarias de la Administracion Distrital.

Secretaria Cantidad % Part.

Secretaria de Movilidad 541 40%
Secretaria de Seguridad y Justicia 347 26%
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana 147 11%
Secretaria de Infraestructura 143 11%
Secretaria de Deporte y Recreacion 34 3%
Secretaria de Cultura 29 2%
Secretaria de Vivienda Social y Habitat 28 2%
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 17 1%
Secretaria de Salud Publica 16 1%
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana 15 1%
Secretaria de Gobierno 9 1%
Secretaria de Desarrollo Econdmico 6 0%
Secretaria de Educacion 5 0%
Secretaria de Bienestar social 4 0%
Secretaria de Turismo 3 0%

Total 1.344 100%

El 88% de las actuaciones de la Personeria de Cali en la vigencia 2022, se concentro en
las Secretarias de Movilidad con 541 registros, Seguridad y Justicia con 347 registros,
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana con 147 registros e Infraestructura con 143
registros.

563 Actuaciones realizadas ante Entidades Descentralizadas de la Administracion
Distrital.

Entidades Descentralizadas Cantidad % Part.
EMCALI EICE ESP 535 95%
Metro Cali S.A. 18 3%
Corporacion de Ferias, Eventos y Espectaculos de Cali CORFECALI 7 1%
Empresa Municipal de Renovacion Urbana EMRU EICE 3 1%
Total 563 100%
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De un total de 563 actuaciones realizadas, el 95% corresponde a las Empresas Municipales
de Cali EMCALI EICE ESP, siendo la Entidad Descentralizada mas accionada por parte del
Ente de Control y Vigilancia Administrativa.

517 Actuaciones realizadas ante los Departamentos Administrativos de Ila
Administracién Distrital.

Departamentos Administrativos Cantidad % Part.
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente
o AF(’;M A 226 44%
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal 159 31%
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal 109 21%
Departamento  Administrativo de Desarrollo e Innovacién 0
Institucional 20 4%
Departamento Administrativo de Contratacion Publica 2 0%
Departamento Administrativo de Control Interno 1 0%
Total 517 100%

El 96% de las actuaciones de la Personeria de Cali en la vigencia 2022, se concentro en el
DAGMA con 226 registros, Hacienda Municipal con 159 registros y Planeacion Municipal
con 109 registros.

1.2.1.2 Atencion de Requerimientos Ciudadanos

De 2.389 comisiones, 1.175 que equivalen al 49,2% fueron peticiones impetradas
directamente a la Personeria de Cali, donde los ciudadanos solicitaron la intervencion del
Ente de Control y Vigilancia para ser escuchados por la Administracion Distrital.

La atencion a estos requerimientos se cumple a través de visitas y recorridos al territorio,
donde se verifica la situacién o problematica expuesta por la comunidad, brindando
asesoria, orientacion, acompanamiento y propiciando espacios de didlogo entre
representantes de la comunidad y las diferentes entidades del Distrito para buscar
soluciones.

Entre los acompafiamientos realizados en la vigencia 2022, los siguientes fueron atendidos
en el territorio:

= Visita de verificacién al puente vehicular sobre el Rio Aguacatal, donde se constaté
baranda de proteccion lateral en mal estado, representando peligro para los
transeuntes, lo que generé requerimiento a la Secretaria de Infraestructura para que
de manera urgente se tomaran las acciones pertinentes de reparacion a dicha
estructura, y a la Secretaria de Movilidad para mayores controles de seguridad vial
en este punto.

= Visita de verificacion al puente peatonal de la Calle 5 con Carrera 37 que comunica
con el HUV, donde se constatd tramos sin pasamanos, barandillas inestables,
ausencia de mantenimiento, lo que generd requerimiento a la Secretaria de
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Infraestructura para priorizar la rehabilitacion de dicha estructura, en garantia de la
seguridad de las personas que transitan por este puente.

Acompafamiento a la reunion de lideres de la Comuna 17 con Inspectores de
Policia, Departamento Administrativo de Planeacién y la Secretaria de Seguridad y
Justicia, para buscar soluciones a las quejas sobre seguridad y convivencia respecto
de establecimientos comerciales en el sector.

Acompafiamiento a la reunion de lideres de la Comuna 22 con la Secretaria de
Seguridad y Justicia, para buscar solucion a las quejas sobre seguridad, convivencia
y ocupacion indebida del espacio publico en el sector.

Visita realizada al Barrio Villacolombia, donde se brind6 asesoria y orientacion a sus
habitantes, sobre el conducto regular que se debe agotar respeto a la instalacion de
una antena de telecomunicaciones en el sector.

Encuentro propiciado entre estudiantes en situacién de discapacidad del Colegio
Técnico Comercial Santa Juana de Arco y la Secretaria de Educacion de Cali, para
el planteamiento de soluciones al cruce peatonal de la Av. Ciudad de Cali con Calle
73, cuya velocidad no puede superar los 20 km/h, via de alto flujo vehicular sin
semaforo, ni reductores de velocidad, ni sefales que advierta el paso por zona
escolar y rampa inconclusa, ademas de denuncias por alta accidentalidad.

Visita de verificacién a la Institucion Educativa Técnico Comercial Villa del Sur en la
Comuna 11, donde se constatd el deterioro de la infraestructura y se recepcion6
quejas de la comunidad por incumplimientos de la Secretaria de Educacién de Cali
respecto a la demolicion y construccion de la nueva sede educativa, para su
respectivo requerimiento y seguimiento.

Visita de verificacion a la Institucién Educativa La Normal de Sefioritas, bien de
interés cultural del Distrito, donde se constatdé ausencia de mantenimiento a la
infraestructura, reflejado en fisuras en paredes y pisos, proliferacion de humedades,
obstruccién del alcantarillado en interiores y exteriores, lo que genero requerimiento
a la Secretaria de Educacion, Secretaria de Cultura y Secretaria de Gestion del
Riesgo frente a las acciones que han sido ejecutadas para la preservacion de este
inmueble.

Acompafamiento a la reunion de lideres de la Comuna 17 y diferentes organismos
de la Alcaldia de Cali, para conocer avances sobre la problematica de seguridad que
persiste alrededor de la Institucion Educativa IETI.

Presencia institucional en el Cabildo abierto convocado por el Concejo de Cali frente
a los problemas de infraestructura de la Institucion Educativa Santa Librada para
escuchar las acciones de recuperacion a cargo de la Administracion Distrital.
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Acompafiamiento a la reunion de miembros de la JAL y JAC de la Comuna 17 con
organismos de Alcaldia de Cali para tratar los dafos e inundaciones que causo la
temporada invernal, acordando compromisos por parte del DAGMA frente a la
revision de arboles en condicion de riesgo para su intervencion, EMCALI se
comprometié a realizar mantenimiento de sumideros, sistemas de alcantarillado y
revision del sistema eléctrico y la Secretaria de Gestién del Riesgo se comprometié
arealizar mesas de trabajo para tratar temas como la erosién de orilla de la Carrera
80 con Calle 49 y seguimiento a los trabajos del canal Simén Bolivar.

Visita de verificacion a la Estacion del Paso del Comercio, donde se encontrd
empozamiento irregular de aguas en un deprimido, lo que generé requerimiento a
METROCALI sobre las acciones frente a las afectaciones a la salubridad del entorno
y deterioro a la infraestructura.

Se realizé mesa de trabajo con METROCALI y Gases de Occidente, para visibilizar
las objeciones de la comunidad frente al proyecto Parque Estacion 3 del Sistema
Integrado de Transporte Masivo MIO, donde los lideres manifestaron la necesidad
de trasladar la implantacion de los vagones a un predio contiguo, en aras de proteger
el arbolado existente de la zona.

Recorridos de verificacion

En la vigencia 2022, se realizé recorridos de verificacion al estado de la malla vial y obras
de infraestructura, en respuesta a quejas ciudadanas y seguimientos periddicos que realiza
el Ente de Control y Vigilancia Administrativa en cumplimiento de sus funciones y
competencias.

Se realizo recorridos aleatorios por vias arterias y de alta circulacion en el sur de la
ciudad, para verificar denuncias ciudadanas por su mal estado, los puntos
inspeccionados fueron: Carrera 70 entre Calles 13 y 14, Calle 98 con Carrera 42 y
Autopista Simén Bolivar con Carrera 85.

La via al mar entre los kildmetros 14 y 16, fue otro de los recorridos realizados,
evidenciando 5 puntos que presentan fallas severas en el pavimento y las ultimas
intervenciones realizadas por Invias no solucionan el problema, debido a que son
fallas que acumulan varios anos y se requiere medidas correctivas y sostenibles en
el tiempo.

En visita de verificacion a los trabajos de mantenimiento de la malla vial de la
Comuna 8, Barrio el Troncal, en la fecha de inspeccion se constaté normalidad en
los tiempos programados.

Frente al deterioro de la malla vial en la Comuna 9, la Secretaria de Infraestructura
expuso a veedores y comunidad, el Plan de Intervencién en este sector, lo que
seguira siendo objeto de seguimiento por parte de este Ente de Control y Vigilancia
Administrativa.
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En el seguimiento realizado a la ejecucién de las obras de rehabilitacion vial de la
Calle 7 entre Carrera 34 y Calle 5, se encontré que las medidas para regular el
trafico son insuficientes, lo que generd requerimiento a la Secretaria de
Infraestructura respecto al plan de manejo de esta obra.

En el seguimiento al proyecté de prolongacion de la Avenida Circunvalar, se
encontré actividades pendientes que retrasan la entrega de esta obra por parte de
la Administracion Distrital, lo que generé requerimiento a la Secretaria de
Infraestructura para la recoleccion de residuos y limpieza del tramo vial y fecha
definitiva de entrega.

Con presencia de la Secretaria de Infraestructura se realizé recorrido a la ejecucion
de 12 obras de infraestructura en la Comuna 20, las cuales se incluyeron en la
urgencia manifiesta decretada como calamidad publica en la temporada invernal de
marzo del 2021, evidenciando un avance del 98% en 4 obras y atraso en 8 obras
contractuales.

En el seguimiento a las obras de reconstruccién del canal de aguas lluvias de la
calle 34 Norte con Avenidas 3 y 4, se evidencié abandono, afectacion ambiental,
derrumbe de los taludes laterales y disposicion irregular de materiales en espacio
publico.

En atencion a denuncias en medios de comunicacion, se realizo visita al Coliseo
Maria Isabel Urrutia, donde se constatd ausencia de mantenimiento, deficiencia en
la cubierta e iluminacion, presencia de goteras, deterioro en cerrajerias, dafho en las
baterias sanitarias, afectando la dotacién y las practicas deportivas.

En visita realizada a la obra de mejoramiento del Sistema de Potabilizacion de la
Planta de San Antonio, esta se encontré abandonada, lo que generé requerimiento
a EMCALI para el cerramiento del area debido al peligro que representa para los
transeuntes y se requirié informe sobre los motivos del abandono de la obra.

En visita de verificacion al Barrio San Carlos, se constatd deterioro en andenes y
antejardines de las casas aledafas a la obra de reposicion de alcantarillado, lo que
generd mesa de didlogo entre la comunidad, EMCALI y la firma interventora de la
obra, para acordar compromisos frente a los atrasos y dafios ocasionados.

Se acompanid reunion de habitantes del Barrio Bellavista con EMCALL, la Secretaria
de Seguridad y Justicia, y la Secretaria de Gestion del Riesgo, para la socializacion
sobre la reubicacién de tres postes de energia en espacio publico debido a su
localizacion en un predio privado.
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Se realizo visita de verificacion al colapso de un tramo del canal de aguas lluvias en
el Barrio Santa Ménica, Oeste de la ciudad, que ocasion6 derrumbe de gravedad
sobre el edificio residencial Laforet.

Se realiz6 recorrido a los canales de agua lluvia del norte de la ciudad, encontrando
falta de dragado en la desembocadura de las aguas lluvias del canal de la Calle 67
Norte sobre el Rio Cali y los canales de las Calles 52 y 47 A, arboles caidos sobre
el canal, afectando el fluido de las aguas lluvias.

Visita de verificacion al barrio La Isla, Comuna 2, donde se evidencié retrasos en las
obras de reposicion de redes de acueducto y alcantarillado en la Calle 8N entre
carreras 45 y 48, presuntamente por la temporada de lluvias.

Producto de la inspeccion realizada a dos muros de contencion de la via al Mar,
sector de la Herradura, Barrio Terrén Colorado, Comuna 1, se generdé requerimiento
a la Secretaria de Gestion del Riesgo para que realice un diagndstico y tome
acciones inmediatas debido al riesgo en el que se encuentran los habitantes del
sector, dado a las modificaciones realizadas al talud, poniendo en riesgo inminente
de deslizamiento a 14 edificaciones.

Visita de verificacion a la obra Cancha de la Virgen en el barrio Nueva Floresta,
encontrando incumplimiento con la fecha de entrega de la obra y un avance del 70%
en su ejecucion.

Recorrido de verificacion en el Barrio Benjamin Herrera, Comuna 8, encontrando
invasion del espacio publico, deterioro de la malla vial, caos vehicular, poblacion
habitante de calle desatendida, inseguridad, lo que generé requerimientos a las
entidades competentes para revisar las acciones adelantadas ante esta
problematica del sector.

Visita de verificacion a obra ubicada entre la Calle 3ra. con Carrera 64, Comuna 19,
encontrando incumplimiento con la fecha de entrega de la red de alcantarillado y
rehabilitacion de la malla vial, lo que generd requerimiento a las entidades
competentes, para la culminacion de la obra que afecta la movilidad y la salud de
los habitantes de este sector.

Se hizo presencia en reunién convocada por la comunidad de Bochalema de Cali,
quienes expusieron a las autoridades Distritales y de Policia de Cali, preocupacion
por la inseguridad en el sector, acordando la Instalacion de un CAl, Camaras de
seguridad, lluminacién en zonas verdes y control de ruido.

En mesa de seguimiento a la accidn preventiva generada por problemas de
seguridad, movilidad e invasion del espacio publico en inmediaciones a la Plaza de
Mercado de Siloé, la Alcaldia de Cali se comprometio a realizar intervencion para la
recuperacion de la zona y la creacidn de un bazar popular para vendedores
informales y una ruta turistica para potenciar los servicios del lugar.
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Entre los acompanamientos realizados en los Corregimientos se destacan los siguientes:

Corregimiento La Paz.
= Mesa de trabajo para buscar soluciéon a la obra inconclusa del Centro Cultural del sector
suspendida por inconvenientes administrativos y permisos ambientales.

Corregimiento la Leonera.
= Reunidn para requerir mayor presencia institucional, seguridad y acciones para la
proteccién del recurso hidrico y el medio ambiente.

Corregimiento de Felidia.
Ante las siguientes problematicas del Corregimiento expuestas por los habitantes, se realizd mesa
técnico juridica para brindar orientacién y asesoria:

= El sector de la piedra presenta riesgo de desprendimiento.

= Insuficiente personal de policia para garantizar la seguridad.

= Falta de control y cuidado de la fauna, flora y del recurso hidrico.

= Construcciones irregulares en zonas protegidas.

= Deficiente prestacion de los servicios publicos.

= Dafo en la via al mar, genera impacto en el acceso al Corregimiento.

=  Falta de comunicacidn con la institucionalidad.

Corregimiento de Pichindé
= Visita de inspeccidn al tramo de la via Vuelta de Occidente, donde se verificd que aun
cuando la Secretaria de Infraestructura de Cali adelantd actividades preliminares para
permitir la circulacion por la via, estas fueron insuficientes y no ofrecen la solucion
técnica acordada.

Corregimiento La Buitrera
= Encuentro propiciado entre comunidad y la Secretaria de Infraestructura para llegar
acuerdos por el mal estado de via de acceso al Corregimiento, con el fin de garantizar la
movilidad del sector.

= Mesa de seguimiento con Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadanay
Secretaria de Seguridad y Justicia en atencién a queja de la organizacién de mujeres del
Corregimiento, por presuntos actos de discriminacién.

Corregimiento El Saladito
= Visita para verificar el mal estado de una via de acceso y andenes sin construir por parte
de la Secretaria de Infraestructura de Cali, debido a una presunta inviabilidad técnica.

= Visita para verificar la prestacion de los servicios publicos y el estado del alumbrado
publico en el sector, encontrando postes inclinados, en abandono, arboles y ramas sobre
redes primarias de energia. Ante esta problematica, se lograron espacios de didlogo con
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EMCALI y representantes de la comunidad, para buscar solucién en la deficiencia de los
servicios de energia, television e internet.

Corregimientos El Saladito, Los Andes y La Leonera

Visita con presencia de la Secretaria de Infraestructura de Cali, para inspeccionar 16 obras
contractuales para mitigar riesgos por deslizamientos, encontrando un avance del 85%.

Corregimiento Los Andes

Mesa de trabajo con la comunidad y presencia de los organismos de la Alcaldia de Cali,
para conocer las acciones implementadas frente a los problemas de seguridad, movilidad
e infraestructura.

Acompafiamiento en Audiencia Publica donde la JAL, lideres y habitantes del
corregimiento los Andes, Vereda el Mameyal, manifestaron a la Alcaldia de Cali,
presuntas afectaciones ambientales, urbanisticas, de movilidad y seguridad por un
establecimiento de comercio.

Acompafiamiento a lideres y habitantes de la Vereda Pilas de Cabuyal, en la socializacion
del proyecto Ecoparque Cristo Rey por parte de Alcaldia de Cali que se comprometié con
el manejo de aguas, movilidad y empleo.

En el marco de seguimientos y actuaciones realizadas por la Direccion Operativa de
Participacién Ciudadana, los siguientes asuntos se elevaron a la Direccién Operativa de
Vigilancia de la Conducta Oficial.

Con el suceso de la valla publicitaria que colapsé en la Calle 23, autopista sur con
Carrera 62, ocasionando dafios materiales en una edificacion y un vehiculo, y ante
los llamados y requerimientos reiterados que la Personeria de Cali ha venido
realizando tiempo atras a la Administracién Distrital frente al riesgo que presentan
algunas de estas estructuras para la comunidad, sin que se haya tomado acciones
contundentes, este asunto se elevé a investigacion disciplinaria por parte de este
Ente de Control y Vigilancia Administrativa.

En el seguimiento realizado a los avances del proyecto habitacional Brisas de la
Base, donde se encontrd que persisten inconvenientes administrativos que generan
atrasos en el cumplimiento de éste; en el mes de abril de 2022, la Personeria de
Cali a través de la Direccion Operativa de Vigilancia de la Conducta Oficial, cit6 a
juicio disciplinario al Inspector de Policia Urbana de Categoria Especial, Giovanny
Cardona Caballero, por presunta omisién en el cumplimiento de sus deberes, al no
tramitar ni resolver mediante el procedimiento administrativo sancionatorio
urbanistico, las irregularidades surgidas con la Construccién del Proyecto Brisas de
la Base, ejecucién que se adelanta mediante Convenio Asociativo suscrito entre la
Secretaria de Vivienda (Fondo Especial de Vivienda) y un particular.
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= En el seguimiento a las acciones emprendidas frente a los problemas de los
vehiculos localizados en el antiguo patio oficial de la carrera 66 con calle 13, asi
como la desintegracién vehicular, controles a transporte publico ilegal, patios y
gruas; el 1 de junio de 2022, la Personeria de Cali a través de la Direccion Operativa
de Vigilancia de la Conducta Oficial, abrié investigacién disciplinaria contra el
Secretario de Movilidad, William Mauricio Vallejo Caicedo, por presunta omisién en
el cumplimiento de sus funciones, al no suscribir el contrato para la custodia y
vigilancia de mas de 10.000 vehiculos que se encuentran inmovilizados en el patio
antes mencionado ubicados en el Barrio Limonar. Con la apertura de la
investigacion, el Ente de control busca verificar la ocurrencia de los hechos,
determinar si son constitutivos de falta disciplinaria, esclarecer las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que se habrian cometido y la posible responsabilidad del
funcionario.

La Personeria de Cali en cumplimiento de sus funciones, seguira realizando seguimiento a
las problematicas que afectan o amenazan derechos de la comunidad, y continuara
visibilizando su ocurrencia para que la autoridad competente de pronta solucion.

1.2.2 Atenciones al Ciudadano

La Direccion Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Pablico también
garantiza la presencia institucional en las comunas y corregimientos de Cali, a través de
Personeros Delegados que realizan atencion en los Centros de Administracién Local
Integrado C.A.L.I.

Desde estos puntos de atencion, se realiza orientacion e instruccién y da tramite pertinente
a las inquietudes de la comunidad mediante acompafiamientos, reuniones, mesas de
trabajo y visitas institucionales. Cabe indicar que durante la vigencia 2022, el C.A.L.l de la
Comuna 22 fue intervenido con obras de adecuacion por parte de la Administracion Distrital,
lo que limité la prestacién del servicio desde este punto de atencion.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se registré6 478 atenciones al
ciudadano en los C.A.L.L.S, de las cuales 452 que equivale al 95% se realizé de forma
presencial.

Los C.A.L.I donde se presentd mayor concurrencia de ciudadanos corresponde al C.A.L.1 7
con una participaciéon del 19%, seguido del C.A.L.I 1 conel 11% y el C.A.L.I 6 con el 10%,
de acuerdo con la siguiente tabla.

Puntos de Atencién Cantidad % Part.
CA.LI1 49 11%
C.A.LI 2 11 2%
CAL.L3 10 2%
C.AL.l 4 4 1%
C.AL.ILS5 4 1%
C.A.LI.6 43 10%
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CALL7 85 19%
CALLS 23 5%
CALL9 22 5%
CALL10 17 4%
CALLI 11 7 2%
CAL.L 12 8 2%
CALlL 13 20 4%
CA.Ll 14 16 4%
CALL 15 21 5%
CALL 16 4 1%
CALL 17 18 4%
CALlL 18 14 3%
CALL 19 16 4%
C.A.LI 20 9 2%
C.AL.L 21 32 7%
CALlL 22 1 0%
C.A.L.I. RURAL 18 4%
Total 452 100%

En 329 atenciones, se realizaron actuaciones que permitieron proteger los derechos
ciudadanos, participacién que se presenta por categorias de acuerdo con la siguiente tabla.

Derechos Protegidos por Categoria Cantidad % Part.
Derechos Fundamentales 284 86,32%
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales 30 9,12%
Derechos Colectivos y del Medio Ambiente 15 4,56%
Total 329 100%

De 11 derechos fundamentales protegidos, el derecho de peticion tuvo una participacion
del 52,46%, seguido del derecho al debido proceso con el 24,65%, de acuerdo con la
siguiente tabla.

Derechos Fundamentales Cantidad % Part.
Articulo 23. Derecho de Peticidn. 149 52,46%
Articulo 29. Derecho al Debido Proceso. 70 24,65%
Articulo 11. Derecho a la Vida. 38 13,38%
Articulo 13. Derecho a la Igualdad. 11 3,87%
Articulo 25. Derecho al Trabajo. 5 1,76%
Articulo 22. Derecho a la Paz. 3 1,06%
Articulo 30. Derecho al Habeas Corpus. 3 1,06%
Articulo 15. Derecho a la Intimidad Personal y Familiar. 2 0,70%
Articulo 24. Derecho a la Circulacidn Libremente. 1 0,35%
Articulo 28. Derecho a la Libertad Personal y Familiar. 1 0,35%
Articulo 40. Derecho a la Participacion Politica. 1 0,35%
Total 284 100%

45
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De 11 derechos econdmicos, sociales y culturales protegidos, el derecho a la atencion de
la salud y el saneamiento ambiental tuvo la participacion mas alta con el 26,67%, seguido
del derecho a la vivienda digna con el 20,00%, de acuerdo con la siguiente tabla.

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales Cantidad % Part.
ﬁ:n“gilggtgﬁ. Derecho a la Atencidn de la Salud y el Saneamiento 8 26.67%
Articulo 51. Derecho a la Vivienda Digna. 6 20,00%
Articulo 58. Derecho a la Propiedad Privada. 5 16,67%
Articulo 42. Derecho a la Familia. 2 6,67%
Articulo 46. Derecho a la Tercera Edad. 2 6,67%
Articulo 60. Derecho al Acceso a la Propiedad. 2 6,67%
Articulo 43. Derecho a la Igualdad. 1 3,33%
Articulo 44. Derechos fundamentales de los Nifios. 1 3,33%
ﬁgc:)culo 50. Derecho a la Seguridad Social a Nifios menores de 1 1 3.33%
Articulo 63. Bienes de Uso Publico. 1 3,33%
Articulo 67. Derecho a la Educacion. 1 3,33%
Total 30 100%

De 4 derechos colectivos y del medio ambiente protegidos, el derecho a gozar un ambiente
sano ocupo la primera posicién con una participacion del 46,67%, seguido del derecho a la
proteccion de la integridad del espacio publico con el 33,33%, de acuerdo con la siguiente

tabla.
Derechos Colectivos y del Medio Ambiente Cantidad % Part.
Articulo 79. Derecho a Gozar un Ambiente Sano. 7 46,67%
Articulo 82. Proteccioén de la Integridad del Espacio Publico. 5 33,33%
Articulo 80. Proteccion de los Recursos Naturales. 2 13,33%
Articulo 78. Regulacion de Calidad de Bienes y Servicios. 1 6,67%
Total 15 100%

En 106 atenciones, se activaron acciones constitucionales, de acuerdo con la siguiente

tabla.
Mecanismos de Accién o Proteccién Ciudadana Cantidad % Part.
Accién de Tutela 54 50,94%
Derechos de Peticion 39 36,79%
Incidente de desacato 11 10,38%
Impugnacién 2 1,89%
Total 106 100%

Producto de la gestion realizada por la Direccion Operativa de Participacion Ciudadana y
Defensa del Interés Publico, en el 78,45% de las problematicas expuestas por los
ciudadanos, se logré una solucion por parte del organismo responsable. Al cierre de la
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vigencia 2022, el 21,55% sigue en tramite hasta lograr una respuesta de fondo para la
comunidad en garantia de sus derechos y proteccion del territorio.
1.2.3 Acompainamiento en Operativos

En atencion a las quejas ciudadanas por invasién de espacio publico de establecimientos
de comercio, la Personeria de Cali realizd6 acompanamiento a los operativos de inspeccion,
vigilancia y control realizados por la Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Salud,
Secretaria de Movilidad, Planeacion Municipal, DAGMA y Policia de Cali; estos sectores
fueron el Parque del Perro, Parque Alameda, Comuna 2 entre calle 44 con Av. 3 Norte,
Comuna 17 Barrio el Ingenio y Comuna 22.

En estos operativos se evidencid presuntos comportamientos contrarios a la actividad
econdmica, de acuerdo a la Ley 1801 de 2016, entre ellos el desarrollo de actividades no
permitidas en el régimen de usos de suelo definido en el Acuerdo 0373 de 2014 tales como
venta y consumo de bebidas alcohdlicas, expendio de comidas y bebidas a la mesa, asi
como incumplimiento de la documentaciéon minima para su funcionamiento, presencia de
menores de edad, inaplicacion de protocolos de bioseguridad, conllevado a la imposicion
de medidas policivas de suspensién temporal de actividades e inicio de procesos
sancionatorios ambientales por parte del DAGMA.

1.2.4 Acciones Preventivas emitidas a la Administracion Distrital

Mediante acciones preventivas, la Personeria de Cali realiza requerimientos a las
autoridades competentes, para que se tomen acciones contundentes frente a problematicas
de ciudad que afectan los intereses y derechos de la comunidad.

En la vigencia 2022, se emitieron Acciones Preventivas, que dieron origen a informes
situacionales y fueron noticia en medios de comunicacion.

Enero 20 de 2022. Accion Preventiva a la Administracion Distrital por demora en la
reapertura de vias publicas intervenidas en el marco de la Estrategia Zonas
Gastrondémicas Reguladas de Santiago de Cali.

Producto de quejas ciudadanas de los habitantes del Barrio San Fernando y Ediles de la
Comuna 19, la Personeria de Cali realizé visitas, mesas de trabajo y solicitudes de
informacion a dependencias de la Administracion Distrital, con el objetivo de verificar las
actuaciones adelantadas frente al cierre de la calzada sur de la Carrera 34, a la altura de la
Calle 4 hasta el Parque del Perro, en la implementacion de la estrategia “Zonas
Gastronémicas Reguladas de Santiago de Cali” y que mediante el Decreto 1440 de 2020 la
Alcaldia de Cali autoriz6 a los establecimientos de comercio instalar mesas en el espacio
publico dirigido a la reactivacion econdmica del sector gastronémico como medida temporal
para mitigar los efectos de la pandemia por Covid-19, lo cual generd traumatismos a la
movilidad, la seguridad y el orden publico, entre otras afectaciones para los habitantes de
este sector y aledarios.

Ante estas situaciones, la Personeria de Cali, emiti6 Accién Preventiva con destino a la
Secretaria de Movilidad y la Secretaria de Seguridad y Justicia, con el fin que se
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implementaran acciones técnicas y operativas de coordinacién institucional en garantia de
la defensa del sistema vial de la ciudad y el uso eficiente del espacio publico, en el marco
las competencias establecidas en el Articulo 200 del Decreto 0516 de 2016 y la Ley 769 de
2002, intervenidas por el Plan Piloto de Restaurantes — Zonas GastronGmicas Bioseguras.

A pesar de la intervencion realizada por este Ente de Control y Vigilancia Administrativa en
ejercicio de su facultad preventiva, no se evidenciaron acciones concretas y puntuales por
parte de las distintas autoridades dirigidas a rehabilitar la calzada sur de la Carrera 34 y por
el contrario se pudo establecer que el Departamento Administrativo de Planeacion — DAPM
y la Subdireccién de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico — SEPOU, realiz6
acciones para mantener las condiciones de cierre de dicha calzada, argumentando la
implementacion del Proyecto Parque Lineal de la Carrera 34 contemplado en la Unidad de
Planificaciéon Urbana — UPU # 9 definido en el Acuerdo 0423 de 2017, con modificaciones
al proyecto, sin que pasara por el debate ni la aprobacion de la ciudadania, situacion que
atenta contra el derecho a la participacion ciudadana y que ademas podria configurar una
presunta extralimitacion de funciones al modificar de manera unilateral los criterios de
intervencion definidos en la Ficha Reglamentaria de la Unidad de Planificacién Urbana —
UPU No. 9 — Manzana del Saber.

En recorridos de verificacién realizados a esta zona, se encontré parqueo indebido de
vehiculos y motocicletas que reducen la movilidad vehicular y peatonal, ocupacion del
espacio publico con mobiliario de los establecimientos de comercio, altos niveles de ruido,
aumento en la percepcion de inseguridad, ausencia de controles por parte de las
autoridades de transito y policivas, entre otros que afectan la sana convivencia en el sector.

Desde la labor de seguimiento adelantada por la Personeria de Cali, se han evidenciado
presuntas irregularidades en la implementacion de la estrategia para la reactivacion
econdmica de la zona gastronomica del sector del Parque del Perro, que van desde el
desconocimiento de los lineamientos normativos frente a las restricciones en la movilidad,
como también presuntas irregularidades en los procesos contractuales que se llevaron a
cabo por parte de la Administracion Distrital para dar continuidad a estas medidas, sin tener
en cuenta la participacion de los habitantes del sector para tomar decisiones, asi mismo, el
no acatar los pronunciamientos de este Ente de Control y Vigilancia Administrativa, da como
resultado el inicié de indagaciones disciplinarias.

La Personeria de Cali seguira haciendo control preventivo frente a las acciones que las
autoridades competentes deben realizar para recuperar la movilidad en el sector, el control
sobre los establecimientos de comercio presentes y sobre las obras que se vienen
adelantando en el lugar, tendientes a mitigar los impactos de las actividades que se han
venido realizando y que han afectado el derecho a la libre locomocion de los habitantes de
la ciudad.

Enero 28 de 2022. Accién Preventiva a la Secretaria de Movilidad por demoras en la
recuperacién de lared semaférica de la ciudad.

En el seguimiento a los temas de movilidad de la ciudad y frente a las 196 intersecciones
que fueron afectadas en el marco del Paro Nacional, en recorridos efectuados por éste Ente
de Control y Vigilancia Administrativa, se encontr6 funcionando 155 y 41 fuera de servicio,
lo que impacta en la seguridad vial de los ocupantes de vehiculos particulares y de servicio
publico, asi como la de los peatones, y por lo cual la Personeria de Cali emitié6 accion
preventiva dirigida a William Vallejo, Secretario de Movilidad de Cali.
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Mediante esta accion preventiva, se solicitd informacion sobre las acciones técnicas,
administrativas y financieras realizadas desde julio de 2021, en pro de restablecer la red
semaférica que se afecté durante la protesta social; también se solicité informar sobre la
metodologia de implementacién de nuevas tecnologias para evitar a futuro, que recursos
invertidos en la reparacion de la red de semaforizacién, por criterios técnicos y/o
tecnoldgicos, los insumos adquiridos puedan ser considerados como innecesarios u
obsoletos.

Por medio de esta accién preventiva, se instd a esta Secretaria a adoptar con la mayor
celeridad las gestiones que le correspondan para restituir con diligencia y de manera
integral, la seguridad en las intersecciones viales, corredores y arterias para vehiculos
particulares y de servicio publico, asi como de los corredores que son exclusivos del
Sistema de Transporte Masivo — MIO.

En este sentido, la Personeria de Cali seguira realizando seguimiento permanente y ante
incumplimientos, se dara traslado a la Direccién Operativa para la Vigilancia de la Conducta
Oficial, con el fin de iniciar las acciones disciplinarias a las que hubiese lugar.

Marzo 11 de 2022. Accidén Preventiva a la Administraciéon Distrital por demoras en la
reinstalacion de la Estatua de Sebastian de Belalcazar.

La Personeria de Cali, en respuesta a las multiples quejas ciudadanas y actuando como
garante de derechos y del orden juridico, en especial del derecho de los calefios a gozar y
disfrutar sin limitacién alguna de los elementos que conforman su patrimonio cultural y en
ejercicio de sus funciones, requirié a la Secretaria de Cultura y a la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Bienes y Servicios, para que informara sobre los avances de
restauracion del monumento Estatua de Sebastian de Belalcazar, derribada el 28 abril de
2021 en el marco de manifestaciones ciudadanas.

Al particular, el marco normativo territorial vigente consagra el Monumento Estatua de
Sebastian de Belalcdzar, como bien mueble de interés cultural de los calefios,
convirtiéndolo ademas en un derecho que le permite disfrutar de los elementos
interpretativos y comprensivos que el monumento brinda sobre nuestra historia e
idiosincrasia, ademas se convierte en eje del disfrute de areas de esparcimiento y
contemplacion para los ciudadanos, de gran presencia en el imaginario colectivo del turista
nacional y extranjero, que lo convierte en un valor cultural de sin igual importancia.

En mesa de seguimiento con la Secretaria de Cultura y a la Unidad Administrativa Especial
de Gestidén de Bienes y Servicios, se conocio que, desde el 3 de diciembre de 2021, ya se
habia informado por parte del contratista restaurador la finalizacion de su trabajo y el
recibido de éste por funcionarios de la Alcaldia de Cali el 30 de diciembre de 2021.

Frente a lo anterior, el 11 de marzo del 2022, la Personeria de Cali emitié accién preventiva
dirigida a la Administracién Distrital para adelantar las actuaciones administrativas,
operativas y presupuestales tendientes a la reinstalacion del monumento Estatua de
Sebastian de Belalcazar en su sitio de ubicacion, en garantia del goce pleno del derecho
de los habitantes de la ciudad a disfrutar de los elementos de patrimonio cultural existente.
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En atencién al llamado del Ente de Control y Vigilancia Administrativa, el Distrito emitié el
Decreto 4112.010.20.0146 de 2022 en el que se ordena a distintas entidades de la
Administracién la reinstalacion del monumento.

Sin embargo, tras 7 meses de su restauracion y al no restablecer de manera oportuna un
bien mueble de interés cultural, la Personeria de Cali abrié investigacion disciplinaria contra
el Secretario de Cultura, Ronald Mayorga Sanchez, el Subsecretario de Patrimonio,
Bibliotecas e Infraestructura Cultural, Leonardo Medina Patino, el Exsecretario de
Seguridad y Justicia, Carlos Javier Soler Parra, el Secretario de Seguridad y Justicia (E),
Jimmy Dranguet Rodriguez, el Secretario de Infraestructura, Néstor Martinez, el Director
del Departamento Administrativo de Planeacién, Roy Alejandro Barreras Cortés, y el
Director del Departamento Administrativo de Hacienda, Fulvio Leonardo Soto Rubiano, por
un presunto incumplimiento del deber funcional de resguardar el patrimonio cultural de
Distrito como es el monumento Estatua de Sebastian de Belalcazar, para determinar si la
ocurrencia de los hechos son constitutivos de falta disciplinaria, esclarecer las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se habrian cometido y la posible
responsabilidad de los funcionarios vinculados.

Otras acciones preventivas que generoé la Personeria de Cali al cierre de la vigencia
2022 corresponden a:

= Acciones de seguimiento a la queja presentada por residentes del Barrio El Lido
relacionadas con el exceso de ruido generado por el establecimiento de comercio
denominado La Carpa Salén De Eventos — Carpa La 50, el cual perturba la paz y
tranquilidad de los residentes de este sector de la ciudad.

= Seguimiento anual a las intervenciones que la Corporacion de Eventos, Ferias y
Espectaculos de Cali - CORFECALI realiza sobre el separador vial de la Autopista
Suroriental con ocasién de la denominada “Calle de la Feria”, en especial porque
las actividades alli desplegadas son generadoras de impactos al ambiente,
especialmente por la ocupacion de zonas verdes, afectaciones al arbolado,
intervencion a franja de mantenimiento de canales, emision de niveles altos de ruido,
disposicion inadecuada de residuos sdlidos entre otros.

1.2.5 Seguimiento al estado de los bienes de interés cultural de la ciudad de Santiago
de Cali.

La Personeria de Cali desde el aino 2021 y durante la vigencia 2022, realizé seguimiento al
estado del patrimonio arquitecténico de la ciudad que agrupa mas de 50 bienes de interés
cultural.

Se visit6 el sitio de ubicacion del Monumento al Ferrocarril, vandalizado y posteriormente
desmontado por la Administracion Distrital, cuyos valores patrimoniales fueron agredidos
por falta de seguridad, lo que generé requerimiento a la Secretaria de Cultura sobre el plan
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para salvaguardar este bien de interés cultural y las acciones para su restauracion,
reinstalacion y la recuperacion del entorno.

También se realiz6 visita de verificacion a la Iglesia de San Francisco, con el propésito de
evidenciar los dafios ocurridos a este patrimonio arquitectonico declarado por el Ministerio
de Cultura de Colombia de categoria nacional.

En la visita realizada a la Iglesia La Ermita, se encontré en mal estado la fachada y la
cubierta, lo que genero requerimiento a la Secretaria de Cultura y Secretaria de Turismo
frente a las gestiones de intervencion de este importante icono arquitectonico de Cali.

Frente a estos bienes de interés cultural de la ciudad, este Ente de Control y Vigilancia
Administrativa, elevo consultas ante el Ministerio de Cultura respecto a las estrategias y
efectividad de la politica publica en materia de conservacion del patrimonio arquitectonico
de Cali y se hizo llamado urgente a la Alcaldia de Cali para la implementacién de medidas
que impulsen tanto a particulares como a entidades oficiales, a detener el lamentable
proceso de deterioro del patrimonio colectivo de la ciudad.

1.2.6 Defensa y Proteccion del Medio Ambiente

En visitas realizadas por la Personeria de Cali a los humedales de la ciudad para verificar
las acciones adelantadas por el Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente DAGMA dirigidas a su preservacion, este Ente de Control y Vigilancia
Administrativa observd mejoramiento en el Humedal Lago de las Garzas, el Humedal
Santa Elena y el Humedal Canasgordas, sin embargo, también constaté afectaciones por
la ejecucion de obras publicas y privadas de expansién urbanistica y la falta de avances
institucionales significativos frente al control de los vertimientos de aguas residuales y la
disposicion inadecuada de residuos sélidos en los principales humedales de la ciudad,
siendo el caso mas critico los humedales del oriente de Cali.

Esta problemética se alerté en el marco del Dia Mundial de los Humedales, donde se hizo
un llamado a la Administracién Distrital, a los actores privados, a la sociedad civil y a
quienes habitan la ciudad, para que, en conjunto, se tomen medidas tendientes a la
conservacion de estos lugares, debido a su importancia ambiental, ya que cumplen
funciones esenciales como la preservaciéon de fauna y flora, el proceso de depuracion de
elementos nocivos para el medio ambiente y los seres sintientes, la regulacién de
microclimas, y de igual manera sirven como reserva hidrolégica natural; son vitales para el
suministro de alimentos y se convierten en barreras protectoras frente a los efectos del
cambio climatico.

En este sentido, la Personeria de Cali durante la vigencia 2022, realiz6 diferentes llamados
hacia la recuperacion de los ecosistemas, la conservacion de la fauna silvestre y el cuidado
del recurso hidrico, materializando la siembra de arboles en el Humedal Isaias Duarte,
actividad realizada con los estudiantes de la Institucién Educativa Nuevo Latir.

También realiz6 jornada pedagdgica dirigida a estudiantes de grado 5o. de la Institucion
Educativa 20 de Julio, para incentivar el cuidado de los recursos naturales a través de
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buenas practicas de reciclaje y disposicién de residuos, el uso racional del agua y la
energia, ademas del respeto por la flora y la fauna.

Seguimiento “Zajon del Burro”. Resultado de las actuaciones realizadas por la Direccion
Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico de la entidad, ante
denuncias de la ciudadania recepcionadas desde el 2020 por obras de instalacion de
alcantarillado pluvial en inmediaciones al Zajén del Burro que hace parte del Humedal la
Babilla considerado area de especial importancia para el ecosistémica de la ciudad; en el
mes de mayo de 2022, la Personeria de Cali a través de la Direcciéon Operativa de Vigilancia
de la Conducta Oficial, sancioné en primera instancia con suspensién e inhabilidad especial
en el ejercicio de funciones por el termino de cuatro (4) meses, a la Subdirectora de
Planificacion del Territorio del Departamento Administrativo de Planeacion, Esperanza
Forero Sanclemente, por presunta extralimitaciéon de funciones, al permitir la intervencion
urbanistica en el relicto boscoso Zanjon del Burro y por contravenir a lo ordenado en
decision judicial.

Seguimiento “Traslado y cierre definitivo de la Estacion de transferencia provisional
de la Carrera 50” . Resultado de las actuaciones realizadas por la Direccion Operativa de
Participacién Ciudadana y Defensa del Interés Puablico de la entidad, por el presunto
incumplimiento a la Sentencia 118 de 23 de agosto de 2010, proferida por el Juez Tercero
Administrativo de Cali y confirmada por el honorable Tribunal Contencioso Administrativo
del Valle del Cauca a través de Sentencia del 4 de febrero de 2011, que ordend realizar el
cierre definitivo y limpieza total del lote donde se ubica la Estacion Provisional de Descarga
- EPD, conocida como la escombrera de la Carrera 50 con Avenida Simoén Bolivar, la
Personeria de Cali a través de la Direccién Operativa de Vigilancia de la Conducta Oficial,
en el mes de marzo de 2022, abri6 investigacion disciplinaria contra Marco Aurelio Vera
Diaz, Director de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales -
UAESP, Francy Restrepo Aparicio, Directora del Departamento Administrativo de Gestion
del Medio Ambiente- DAGMA y el exdirector de la misma entidad, Carlos Eduardo Calderén
Llantén, con el fin de verificar si la conducta efectivamente ocurrid, determinar si es
constitutiva o no de falta disciplinaria, esclarecer los motivos determinantes, las
circunstancias de tiempo, modo y lugar y la responsabilidad o no de los funcionarios
involucrados.

Cabe recordar que, en atencién a las reiteradas quejas ciudadanas por la continua
colmatacion de la estacion, y que generan afectaciones tales como dispersion de residuos
sobre zonas peatonales y vehiculares, ocupacién con residuos del parque lineal de la
Carrera 50 y la intervencion de la franja forestal protectora del canal interceptor sur, este
Ente de Control y Vigilancia Administrativa entre el 2020 y 2021, emitido Acciones
Preventivas dirigidas al DAGMA y a la UAESPM, con el fin que se realizaran intervenciones
inmediatas tendientes a su descolmatacion.

En el mes de mayo de 2022, esta Agencia del Ministerio Publico conocié que el
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente — DAGMA mediante oficio No.
202241330100019044 de 11 de mayo de 2022 dirigido al Director de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales — UAESPM, requirid el
cronograma de las actividades tendientes al traslado y cierre definitivo de la Estacion
Carrera 50.
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1.2.7 Veedurias Ciudadanas

Desde la Direccion Operativa de Participacion Ciudadana se fomenta la conformacion de
veedurias como mecanismo democratico de control social, mediante el cual los ciudadanos
u organizaciones ejercen vigilancia sobre la gestion y resultados de cualquier entidad
publica o privada que ejecuta recursos publicos.

En la vigencia 2022, se realizé capacitacion en veeduria ciudadana dirigida a padres de
familia de las Comunas 1, 18, 19, 20y 22, donde se brindé herramientas para hacer control
social efectivo a los hogares infantiles localizados en estos sectores.

También se capacité a 71 estudiantes del grado 11 de la Institucién Educativa Cristébal
Colon y 46 trabajadores del Hospital Departamental en la conformacion, organizacion y
competencia de las veedurias.

La Personeria de Cali actu6 como veedor en la mesa de trabajo entre la Asociacion de
Comedores de Cali Asococc y la Secretaria de Bienestar Social, cuyo tema central fue la
calidad de los alimentos y raciones balanceadas para los beneficiarios.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se gestion6 34 veedurias ciudadanas
para un total de 217 nuevos veedores.

La tendencia en los temas por lo que se crearon nuevas veedurias ciudadanas corresponde
a Primera Infancia, Seguimiento al POAI, Procesos Electorales y Contratacion.

1.2.8 Elecciones Jueces de Paz y Jueces de Reconsideracion

En cumplimiento del Acuerdo Municipal 0534 de 2022 por el cual se convoca la eleccién de
Jueces de Paz y Jueces de Reconsideracion para el periodo 2022 — 2027, la Personeria de
Cali en articulacion institucional con la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, coloco a
disposiciéon de la comunidad, los canales institucionales para la inscripcion de postulados.

Se realiz6 recorridos en los C.A.L.I y Corregimientos de la ciudad, asesorando a la
comunidad frente al rol que desarrollan los Jueces de Paz y Reconsideracion, se participd
en el conversatorio realizado en el Corregimiento de El Saladito y se capacité a Ediles y
dignatarios en los Corregimientos de Felidia y Villacarmelo.

Se hizo presencia en la instalacion y reuniones de la Comision de Seguimiento Electoral y
Apoyo Logistico, también en el sorteo que definié la posicion de postulados en el tarjeton
electoral realizado en la Registraduria Nacional del Estado Civil, se acompafio el acto de
apertura de las elecciones y se efectud el ejercié de vigilancia en los puestos de votacion
habilitados.

Entre el 27 de septiembre y el 27 de octubre de 2022, |la Personeria de Cali recepciond
174 inscripciones de candidatos a Jueves de Paz y Reconsideracion.
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En atencién a diferentes denuncias ciudadanas frente a posibles situaciones de inhabilidad
de una de las aspirantes a ser elegida Juez de Paz, se adelant6 las acciones pertinentes
ante la Comisién Nacional de Disciplina Judicial, confirmandose una sancion de remocion
del cargo de la Sefiora Cruz Magnolia Sdnchez, quien se venia desempefiando como Jueza
de Paz en la Comuna 2.

En este sentido, la Personeria de Cali solicitd a la Registraduria Nacional del Estado Civil,
la exclusion de la Sra. Cruz Magnolia Sanchez del proceso de eleccién de Jueces de Paz
y Jueces de Paz de Reconsideracion periodo 2022-2027, en razén a la configuracion de la
inhabilidad establecida en el Literal g) del Articulo 15 de la Ley 497 de 1999.

Asi mismo, se ofici6 a las autoridades competentes para que se adelanten las acciones a
las que haya lugar, toda vez que, en el proceso de inscripcion y diligenciamiento de la
documentacion, la Sra. Cruz Magnolia Sanchez manifestd bajo la gravedad de juramento,
no encontrarse inmersa en ninguna inhabilidad, impedimento e incompatibilidad para
postularse y ejercer el cargo.

En la vigencia 2022, también se acompafid en la zona urbana y rural, las elecciones
excepcionales de dignatarios de las Juntas de Accion Comunal, actuando como garantes
del derecho a la participacién y se realiz6 reunién con la Procuraduria, Secretaria de
Seguridad, Secretaria de Participacién, Defensoria del pueblo y la UNP, para tomar
acciones frente a la violencia de género que viven las Edilesas de la ciudad y con el fin de
garantiza entornos seguros para que puedan ejercer su derecho a la participacion
ciudadana y el control social.

1.2.9 Formacion Ciudadana

La Personeria de Cali a través de sus funcionarios adscritos a las diferentes Direcciones
Operativas, organiza jornadas de orientacion e instruccion dirigidas a los ciudadanos, con
el proposito de afianzar el conocimiento sobre sus derechos y deberes, mecanismos de
participacién ciudadana y control social, acciones constitucionales, activacion de rutas y
especialmente sobre aquellas funciones y competencias de los representantes de la
comunidad, para que su acercamiento entre la sociedad y la Administracién Distrital sea
efectivo, genere espacios de concertacion y logren incidir en las soluciones a problematicas
de su comuna o corregimiento.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se beneficié a 1.473 personas con
formacion ciudadana.

Proceso Temética Beneficiarios | % Part.
Defensa de la Familia y = Rutas de Atencién Escolar

Sujetos de Espeq}al . V_alorac_lon de Apoyos 695 | 47,18%

Proteccion = Violencias de Género y Acoso

Escolar
Participacion Ciudadana y =  Presupuesto Participativo
Defensa del Interés Publico = Veeduria Ciudadana
= Servicios Publicos

o 503 | 34,14%
Domiciliarios

= Tren de Cercanias
= Cuidado del Medio Ambiente
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Defensa y Promocion de = Rutas de Atencién Migrantes
los Derechos Humanos = Rutas de Atencion 275 | 18,66%
Desaparecidos
Total 1.473 100%

En el marco de la funcién pedagdgica que realiza la Personeria de Cali, en la vigencia 2022
se destaca la Capacitacion en Gestion Publica con Enfoque de Derechos Humanos y
Movilidad Inteligente, dirigida a 588 Agentes de Transito, accion de formacién que se
desarrollé en accion conjunta con Movilidad de Cali.

También se destaca la capacitacion en Servicios Publicos Domiciliarios dirigida a vocales
de control social y lideres comunitarios, y la capacitacién a estudiantes de la Institucion
Educativa Antonio José Camacho en mecanismos de participacion ciudadana y control
social.
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1.3 PROGRAMA VIGILANCIA ACTIVA

Este programa busca alcanzar mayor impacto de la labor de prevencion disciplinaria de la
Personeria de Cali, determinado por la capacidad de réplica a funcionarios de la entidad y
sujetos de control y vigilancia, sobre la conducta ideal del servidor publico, asi como la
capacidad para dar tramite y evacuaciéon activa de los asuntos disciplinarios que son
competencia de la entidad.

1.3.1 Direccién Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial.

La funcién disciplinaria tiene como objetivo principal, investigar y sancionar aquellas
conductas que atentan contra el cumplimiento de los deberes de los servidores publicos y
que afectan el adecuado funcionamiento del Estado.

El cambio introducido en la Ley 2094 de 2021 que reformé la Ley 1952 de 2019 y fij6 el 29
de marzo de 2022, para la entrada en vigor del Nuevo Cédigo Disciplinario, produjo la
separacion de los roles de instruccién y juzgamiento, lo que se convierte en una garantia
para los investigados, puesto que para proferir un pliego de cargos se debe agotar la etapa
de investigacion disciplinaria.

Frente a estos cambios, la Direccion Operativa de Vigilancia de la Conducta Oficial realizd
la transicion normativa, capacité a las Personeras y Personeros Delegados que actuan
como operadores disciplinarios, desplego acciones de prevencion disciplinaria a través de
jornadas donde se capacité a 81 servidores publicos en el Nuevo Cadigo Disciplinario y
participd del VII Seminario en la Ley 2094 de 2021, espacio presidido por la Procuradora
General de la Nacién.

En el mismo sentido, modificé los instrumentos de control, gestion y productividad
disciplinaria, para cumplir a cabalidad con la aplicacion de la norma vigente y garantizar el
debido proceso de los servidores publicos investigados por presunta accion u omision en el
cumplimiento de los deberes propios del cargo o por extralimitacion en el ejercicio de las
funciones asignadas dentro de la Administracién Distrital y Entidades Descentralizadas del
Ente Territorial.

Productividad Disciplinaria
La vigencia 2022 inici6é con 495 procesos disciplinarios que pasaron activos de la vigencia
2021. Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, ingresaron 310 noticias

disciplinarias para un total de 805 expedientes disciplinarios.

De los 805 expedientes disciplinarios, se evacuaron 442 logrando una descongestion
disciplinaria del 55% en la vigencia 2022, de acuerdo con la siguiente tabla.
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Decision Administrativa Cantidad % Part.
Procesos Archivados 314 71,04%
Procesos Inhibidos 73 16,51%
Procesos Acumulados 25 5,65%
Procesos Trasladados 17 3,85%
Procesos Fallados 13 2,95%
Total, Expedientes Evacuados 442 100%

Fallos Disciplinarios en Primera Instancia

En el marco de la transicion de la norma y la competencia para ejercer la funcién
disciplinaria sancionatoria en primera instancia, en la vigencia 2022 se fallé en 13 procesos
disciplinarios, de los cuales 7 fallos se ejecutaron con el procedimiento de la Ley 734 de
2002 bajo el amparo del Articulo 263 de la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094
de 2021.

El 40% de los fallos condenatorios corresponde a servidores publicos de nivel directivo.

Fallos Disciplinarios Condenatorios Vigencia 2022
Exp. ~ Fecha | Nivel del : . s
No. Afio Fallo Cargo Dependencia Tipo de falta Decision
382 | 2019 | 05 Feb. | Profesional Secretarl?]ll?setig:gurldad y Omisién 4 meses
156 | 2018 | 01 Feb. | Directivo | Secretaria de Educacion | Extralimitacion 12 afios
512021 | 28 Feb. | Directivo | DEP-Administrativo de Omision 3 meses 10
Hacienda Municipal afios
217| 2020 | 09 Mar. | Técnico Secretaria de Movilidad | Extralimitacion 10 afios
4332019 | 15 Mar. | Técnico Secretaria de Movilidad | Extralimitacién | Amonestacién
23|2022 | 17 May. | Técnico | Secretaria de Movilidad. Omision 12 afios
208 | 2020 | 26 May. | Profesional Dep. Adm|n|strat!vp de Extralimitacion 4 meses
Planeacién Municipal.
286 | 2021 | 03 Jun. | Profesional Secretaria de_ S_egurldad y Omisién 6 meses
Justicia.
439| 2020| 08 Jun. | Directivo DAGMA Omisién 12 afios
296 | 2020| 15 Jun. | Directivo EMCALI Omision 6 meses

De los 10 fallos condenatorios, el 60% fue por omisién y el 40% por extralimitacion en las
funciones del servidor publico.

Fallos Disciplinarios Absolutorios Vigencia 2022

EXp. ~ Fecha Nivel del . .
No. Afio Fallo Cargo Dependencia Presunta Falta Investigada
1762021 | 03Mar. | Directivo | Sccretariade Vivienda Omision
Social y Habitat
2381|2019 | 02 May. Técnico EMCALI Omision
342021 | 14 Jun. Profesional Secretaria de.S.egurldad Extralimitacion
y Justicia
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Entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2022, se han realizado 83 fallos, de los
cuales el 55,42% han generado sancion.

Consolidado de Fallos 2020 - 2022
Fallos 2020 2021 2022 Acumulado % Part.
Sancionatorios 14 22 10 46 55,42
Absolutorios 15 19 3 37 44,58
Total 29 41 13 83 100%

Investigaciones Disciplinarias Activas

La siguiente relacion corresponde a 363 procesos disciplinarios que pasaron activos a la
vigencia 2023.

De 363 procesos disciplinarios activos, el 57,30% corresponde a Secretarias de la
Administracion Distrital, siendo la Secretaria de Seguridad y Justicia la que redne la mayor
cantidad de informes y quejas ciudadanas, seguida de la Secretaria de Movilidad, de
acuerdo con la siguiente tabla.

Secretarias Cantidad % Part.

Secretaria de Seguridad y Justicia 75 36,06%
Secretaria de Movilidad 42 20,19%
Secretaria de Educacion 22 10,58%
Secretaria de Bienestar Social 14 6,73%
Secretaria de Cultura 14 6,73%
Secretaria de Infraestructura 9 4,33%
Secretaria de Deporte y Recreacion 5 2,40%
Secretaria de Vivienda - Fondo Especial de Vivienda 6 2,88%
Secretaria de Salud Publica 6 2,88%
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana 4 1,92%
Secretaria de Gobierno 3 1,44%
Secretaria de Desarrollo Econémico 3 1,44%
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana 2 0,96%
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergenc. y Desastres 3 1,44%

Total, Expedientes Activos 208 100%

De 363 procesos disciplinarios activos, el 17,64% corresponde a Departamentos
Administrativos de la Administracién Distrital, siendo el DAGMA el que reune la mayor
cantidad de informes y quejas ciudadanas, seguida del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, de acuerdo con la siguiente tabla.

Departamentos Administrativos Cantidad % Part.
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - o
DAGMA 27 42,19%
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal 17 26,56%
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal 9 14,06%
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Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno 3 4,69%

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion 6 9.38%

Institucional

Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica 2 3,13%
Total, Expedientes Activos 64 100%

De 363 procesos disciplinarios activos, el 25,06% corresponde a Entidades
Descentralizadas de la Administracion Distrital, siendo EMCALI EICE ESP, el que reune la
mayor cantidad de informes y quejas ciudadanas, seguido de la Red de Salud Oriente, de

acuerdo con la siguiente tabla.

Entidades Descentralizadas Cantidad % Part.
EMCALI EICE ESP 46 50,55%
Red de Salud del Oriente E.S.E. 13 14,29%
Bz\lggtlj:Admlmstratlva Especial de Servicios Publicos de Cali 11 12.09%
Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel E.S.E. 7 7,69%
Metro Cali S.A. 4 4,40%
Empresa Municipal de Renovacion Urbana EMRU E.I.C.E. 3 3,30%
Red de Salud de Ladera E.S.E. 2 2,20%
Red de Salud del Suroriente E.S.E. 2 2,20%
Concejo Municipal de Santiago de Cali 1 1,10%
Institucion Universitaria Antonio José Camacho 1 1,10%
Red de Salud del Centro E.S.E. 1 1,10%
Total, Expedientes Activos 91 100%

La accion disciplinaria se inicia y adelanta de oficio, por informe de servidor publico o queja
formulada por cualquier ciudadano. En la vigencia 2022, el 64% de la accion disciplinaria se

activé por informe de servidor publico, el 34% por queja ciudadana y el 2% de oficio.

= Traslados por Competencia

En la vigencia 2022, se trasladd por competencia 304 quejas contra servidor publico a las

siguientes instancias:

Entidades Competentes Cantidad % Part.
Oficina de Control Disciplinario Interno de la Alcaldia 242 79,61%
Procuraduria General de la Nacion 48 15,79%
Oficina de Control Disciplinario Interno de EMCALI 14 4,61%

Total quejas trasladadas por competencia 304 100%

Prevencion Disciplinaria

En el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Personeria de
Cali garantiza la difusion amplia y suficiente de las actuaciones disciplinarias que se
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sobre aquellos hechos que obstaculizan el adecuado funcionamiento del Estado.

La divulgacion permanente de estas noticias disciplinarias cumple un doble propdsito, esta
dirigido a informar las actuaciones del Ente de Control y Vigilancia Administrativa para que
la ciudadania denuncie cualquier hecho contrario a la Ley y ejercer la funcién de prevencion
hacia funcionarios, servidores publicos y contratistas para que cumplan a cabalidad sus

funciones, siempre dentro del marco de la legalidad.

En la vigencia 2022, se divulgé los siguientes contenidos asociados a la labor disciplinaria

ejercida por el Ente de Control y Vigilancia Administrativa.

Noticia Disciplinaria

Servidor Publico

Falta investigada

Sancién con suspensién e
inhabilidad especial de
cuatro (4) meses.

Contra Ex Comisaria de Familia.

Por no llevar a cabo el proceso de
restablecimiento de derechos de un
menor.

Fallo de primera instancia.

Contra Ex Secretario de Bienestar
Social.

Por no dar cumplimiento a una Sentencia
de Tutela

Se abre investigacion | Contra Agente de Transito. Por presunta negligencia en caso de
disciplinaria. adulto mayor.

Se abre investigacion | Contra el Director de la Unidad | Por  presunto incumplimiento de
disciplinaria. Administrativa Especial de | Sentencia Judicial que ordena el cierre

Servicios Publicos Municipales-
UAESP, la Directora y el Exdirector
del DAGMA.

definitivo de la Estacién Provisional de
Descarga — EPD La 50.

Sancion con destitucion e
inhabilidad general de doce
(12) afos.

Contra Ex Rector de la Institucion
Educativa Inem Jorge Issac.

Por explotacion sexual de menores.

Audiencia disciplinaria.

Contra Ex Director de Tesoreria de
EMCALI EICE.

Por presuntamente no registrar en los
Estados Financieros los compromisos
causados al cierre de la anualidad.

Sancion en primera
instancia con destitucion e
inhabilidad por 10 (diez)
afos.

Contra Ex  Subdirectora de
Catastro Municipal.

Suspensiéon por tres (3)
meses

Contra Ex Directora del
Departamento Administrativo de
Hacienda.

Por irregularidades en la coordinacion y
supervision del cobro de participaciéon por
plusvalia.

Juicio disciplinario.

Contra lider de Inspecciéon de la
Secretaria de Movilidad.

Por presunta omisién en sus funciones.

Juicio disciplinario. Conta Ex Gerente y Subgerente | Por presunto incumplimiento a los
Administrativo y Financiero de la | principios de la contratacion.
Red de Salud Oriente E.S.E.

Sancién con suspensién e | Contra Subdirectora de | Por dar viabilidad a intervencion

inhabilidad especial
cuatro (4) meses.

por

Planificacion del Territorio del
Departamento Administrativo de
Planeacion.

urbanistica en Zanjon del Burro.

Se abre
disciplinaria.

investigacion

Contra Secretario de Movilidad.

Por presunta omision de sus funciones, al
no suscribir contrato para la custodia y
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vigilancia de los vehiculos que se
encuentran en los patios de la carrera 66.

Sancion en primera
instancia con destitucion e
inhabilidad general de doce
(12) anos.

Contra Ex Agente de Transito.

Por abandono de cargo, funciéon o

servicio.

Se abre investigacion
disciplinaria y suspension
provisional por tres (3)
meses.

Contra Inspectora de Policia
Urbana Categoria Especial de la
Comuna 17.

Por presuntamente incumplir decision que
ordena traslado de sitio de trabajo.

Sancién con suspension e

Contra Inspector de Policia

Por omision en el cumplimiento de sus

inhabilidad especial por | Urbana Categoria Especial de la | funciones.
seis (6) meses. Comuna 8.
Sancion en primera | Ex Director del DAGMA.

instancia con destitucion e
inhabilidad por trece (13)
afos.

Sancién con destituciéon e
inhabilidad por doce (12)
anos.

Altos funcionarios del DAGMA.

Por irregularidades en las decisiones
tomadas en el Comité de
Compensaciones Arbodreas.

Se abre investigacion | Contra Gerente de la Unidad | Por presunta violacién a los principios de
disciplinaria. Estratégica de Negocios de | contratacion.

Acueducto y Alcantarillado, el

Director de Gestion Operativa y el

Jefe del Departamento de

Ingenieria de EMCALI EICE ESP.
Se abre investigacion | Contra funcionarios de la Alcaldia | Por presuntas omisiones al deber
disciplinaria. de Cali. funcional por demoras en la reinstalacion

del monumento Estatua de Sebastian de
Belalcazar.

Suspension por un (1) mes.

Contra Ex Subdirectora de
Espacio Publico y Ordenamiento
Urbanistico de la Alcaldia de Cali.

Por omisién en la custodia del expediente
del proceso sancionatorio urbanistico de
la casa Ochoa.

Suspensiéon por tres (3)
meses.

Contra Ex Gerente del Area de
Abastecimiento Empresarial de
EMCALI EICE ESP.

Por violacion al principio de planeacion de
la contratacion estatal y omision en el
cumplimiento de sus funciones.

Suspension provisional.

Contra docente de basica primaria
de institucion educativa oficial.

Por presunto acceso carnal abusivo con
menores de 14 anos.

En la vigencia 2022, las denuncias ciudadanas y quejas de padres de familia, estudiantes,
veedores, concejales y rectores de los colegios, hicieron visible las irregularidades que la
Personeria de Cali ya habia advertido en la vigencia 2021 sobre el Programa de
Alimentacion Escolar PAE.

Ante esta situacion, la Personeria Distrital y la Contraloria General de Santiago de Cali,
unieron esfuerzos para optimizar la capacidad técnica, administrativa y juridica, orientada a
ejecutar acciones de control y seguimiento a los contratos que involucran el desarrollo del
Programa de Alimentacion Escolar PAE en cada una de las Instituciones Educativas de la
ciudad, que ademas de suponer un uso inapropiado de recursos publicos, va en detrimento
de los derechos y garantias minimas de los nifios, nifias y adolescentes de Cali.
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1.4 PROGRAMA PERSONERIA VISIBLE

Este programa busca alcanzar mayor pronunciamiento de la Personeria de Cali, sobre las
problematicas en materia de vulneracion de los derechos humanos y temas algidos de la
ciudad, determinado por su capacidad de ser visible e incidir al debate, a las expresiones de
sensibilizacion de la nueva generacién de ciudadanos y promocion permanente de los
derechos, propiciar iniciativas colectivas de inclusién social y mantener informado a nuestros
grupos de valor y partes interesadas sobre todas las actuaciones y gestion de la entidad.

1.4.1 Personeria de Cali presente en los Procesos Electorales del 2022

Esta Agencia del Ministerio Publico, en cumplimiento de sus funciones y competencias, hizo
presencia antes, durante y después de las elecciones del 13 de marzo, 29 de mayo y 19 de
junio de 2022. Las actuaciones de la Personeria de Cali estuvieron dirigidas a vigilar el
cumplimiento de las garantias de seguridad y transparencia en cada uno de los comicios.

En tal propésito, se realizaron visitas previas a las sedes auxiliares de la Registraduria en Cali
para verificar la suspensién de entrega de cédulas y las condiciones de seguridad de las
instalaciones donde se realizaron los escrutinios.

También se hizo presencia en el Comité para la Coordinacion y Seguimiento Electoral, donde
se verificd los planes operativos de mitigacion frente al riesgo electoral y se asistio a los
Consejos de Seguridad donde se articularon acciones interinstitucionales frente a posibles
alteraciones del orden publico.

La Personeria de Cali en las fechas de eleccion de Congreso y Presidente, estuvo presente
desde la apertura hasta el cierre en el Puesto de Mando Unificado PMU de la Policia
Metropolitana de Cali y dispuso de sus delegados en los puestos de votacién de la ciudad.

1.4.2 Estrategias y Eventos de acercamiento con la Gente

Con el propo6sito que més ciudadanos conozcan los canales y puntos de atencién de la
Personeria de Cali y las rutas de atencion, en la vigencia 2022 se desplegé estrategias que
permitieron llevar la oferta institucional de la entidad a la comunidad.

Estrategia “Estar mas Cerca de Voz”.

Con esta estrategia, en la vigencia 2022 la Personeria de Cali hizo presencia en el Festival
Petronio Alvarez, recorrié Estaciones de Policia y Centros de Salud del oriente de la ciudad,
donde se realizé divulgacion y promocién del nuevo punto de atencién en el Centro Comercial
Rio Cauca.

También se vincul6 a las ferias de servicios, estrategias de gobierno al barrio y ciudadela de
la alegria, desarrolladas en los barrios Llano Verde, Marroquin, Floralia, Comuna 17 y
Corregimiento de Montebello.
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Estrategia “Personeria Mas Cerca de la Gente”.

Con esta estrategia, por segundo afio consecutivo la Personeria de Cali llegé a las zonas
urbana y rural de la ciudad a través de su UNIDAD MOVIL.

En 62 salidas a territorio se reporté 1.032 registros de asesoria, orientacién y atencion al
ciudadano, logrando llevar los servicios y la oferta institucional de la entidad, a comunas y
corregimientos de Cali, entre ellos Corregimiento Pichindé, barrio Calima, Alameda, Guayaquil,
San Bosco, Los Mangos, Manuela Beltran, Villacolombia, El Vallado, El Ingenio, Potrero
Grande, Comuneros, Mariano Ramos, Santa Moénica Residencial, Santa Fe.

La Unidad Mavil estuvo en lugares de gran afluencia de ciudadanos, entre ellos: Plazoleta
Jairo Varela, Canchas Panamericanas, Plazoleta de San Francisco, Centro Comercial Rio
Cauca, Centro Comercial Unico Outlet, Terminal de Transporte de Cali, Hospital Joaquin Paz
Borrero, Isaias Duarte Cansino.

Con la Unidad Mdvil, también se hizo presencia institucional en los eventos masivos de fin de
afio para velar por la garantia de los derechos humanos y vigilar el cumplimiento de los
protocolos por parte de las autoridades competentes: Salsodromo, La Fiesta de Mi Pueblo,
Desfile de Autos Clasicos y Antiguos, Carnaval de Cali, Encuentro de Melémanos y
Coleccionistas, escenarios donde se logré colocar en circulacién méas de 2.000 folletos con las
rutas de atencion y portafolio de servicios de la Personeria de Cali.

Evento “Carnaval de los Derechos Humanos”

El 10 de diciembre, Dia Internacional de los Derechos Humanos, la Personeria de Cali efectu6
con mas de 100 familias del Barrio Floralia, el “Carnaval de los Derechos Humanos”,
espacio de encuentro donde se conmemoré este dia en el cual se proclama los derechos
inalienables que corresponden a toda persona como ser humano, independiente de su raza,
color, religién, sexo, idioma, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier otra condiciéon, a través de actividades de promocion y
orientacion en temas relacionados a la garantia de los derechos humanos.

1.4.3 Comunicacion Publica Transparente

La Oficina de Comunicaciones de la Personeria de Cali, encamina todas sus acciones al
fortalecimiento de las relaciones humanas, en lo relativo a la prevencién y aporte de
informacion a los medios de comunicacién local, regional, nacional e internacional, para la
difusién de las distintas actividades en promocién y defensa de los derechos humanos y
colectivos, asi como de noticias que surgen a diario en el marco de las actuaciones del Ente
de Control y Vigilancia Administrativa, lo que también se comunica a través de los canales
informativos propios de la entidad.
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Boletines de Prensa

En la vigencia 2022, se publicaron 47 boletines de prensa, mediante los cuales se garantiza la
difusion de informacion de forma amplia y transparente hacia los distintos publicos de interés,
grupos de valor y ciudadania en general.

Promocion y Divulgacion, Ecosistema Digital

= Redes Sociales. Enlavigencia 2022, se realizaron 30 piezas graficas y 36 videos para
conmemorar fechas nacionales e internacionales que guardan relacion con los
derechos humanos y la participaciéon ciudadana, divulgados a través de las redes
sociales de la entidad. Al 31 de diciembre, los canales virtuales de la entidad
reportaron:

38.593 Seguidores en Twitter.
14.435 Seguidores en Facebook y 2.999 Like en publicaciones.
1.003 Seguidores en Instagram

= Pagina Web. En la vigencia 2022, se realizaron 674 actualizaciones a la pagina web
y 524 publicaciones de informacién misional e institucional. Al 31 de diciembre, se
registraron 94.274 visitas a www.personeriacali.gov.co

= Zona Galerias. Enlavigencia 2022, se subieron 273 galerias fotogréficas al sitio web
oficial de la entidad, por medio de las cuales también se dan a conocer las actuaciones
diarias de la Personeria de Cali, de cara a las problematicas de la ciudad con el
despliegue de salidas al territorio que se desarrollan en la zona urbana y rural de la
ciudad.

1.4.4 Reconocimientos PuUblicos

En acto publico realizado el 20 de diciembre, la Personeria de Cali recibidé por parte de la
Corporacion Concejo de Cali la “Medalla Santiago de Cali en Grado Cruz de Oro”, en
reconocimiento a la gestiébn que esta agencia del Ministerio Publico realiza en defensa y
proteccion de los derechos humanos y colectivos a favor de los ciudadanos de la capital del
Valle del Cauca.
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2. LINEA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Esta linea desarrolla los objetivos estratégicos con los
gue la Alta Direccion esta comprometida para aumentar
la capacidad instalada de la Personeria de Cali, desde la
gestibn de conocimiento como recurso Vvital para
preservar informacién que se produce en las diferentes
Direcciones y Oficinas, pasando por la gestién de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad, hasta el
fortalecimiento institucional mediante el desarrollo
gradual de politicas de gestién y desempefio.

En este propdsito, existe una permanente mejora en los
controles y métodos de trabajo, el aumento de
competencias en el personal e inversiones orientadas a
robustecer la infraestructura fisica y tecnoldgica de la
entidad.

En el tercer afio del periodo 2020 — 2024, se visualizan
cambios positivos en la gestion y el aprovechamiento de
potenciales institucionales, logrando la administracion y
optimizacion de los recursos, para mantener altos niveles
de cumplimiento y una operacién bajo condiciones
seguras y orientada a resultados.

La gestion realizada en la vigencia 2022, da cuenta del
compromiso del nivel directivo y de los equipos de trabajo,
para avanzar hacia el cumplimiento de las metas
contenidas en el Plan Estratégico Institucional
“Personeria para la Gente”.
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2.1 PROGRAMA CONOCIMIENTO E INNOVACION

Este programa busca profundizar en el andlisis de la informacién y los datos que genera la
Personeria de Cali como recurso de consulta, sustento, argumentacién y decision; minimizar
la fuga de capital intelectual y normalizar las iniciativas que contribuyan en la solucién de
problematicas institucionales, determinado por la capacidad de produccion intelectual y
transferencia de saberes entre los servidores de la entidad, asi como su disposicion para
innovar en las actividades cotidianas frente a los cambios del entorno y dinamica de la
sociedad.

2.1.1 Transferencia de Conocimiento.

En la vigencia 2022, se destaca las acciones realizadas desde la Federacion Nacional de
Personeros — FENALPER y Open Society Foundations, para fortalecer la capacidad instalada
de las Personerias de Cali y Medellin en funcién de optimizar el seguimiento a problematicas
y posibles vulneraciones del derecho a la vida.

En el marco de esta alianza, se propiciaron espacios de formacién para generar competencias
en el analisis de datos con la aplicacién de herramientas tecnoldgicas y la transferencia de
conocimiento, orientado a efectuar intervenciones efectivas, con soporte en cifras, datos
técnicos e informacién estadistica, que dé rigor a las acciones, recomendaciones y
pronunciamientos del Organo de Control e incida en los actores de la Administracion Local y
Nacional.

La transferencia de conocimiento en valoraciones de apoyo de personas con discapacidad en
los procedimientos de conciliacion, es otro tema para destacar en la vigencia 2022, donde la
Personeria de Cali participé como panelista en el evento “Prospectivas de los MASC, el
presente y el futuro de los Mecanismos de Resoluciéon de Conflictos en Colombia”
realizado en la ciudad de Bogota D.C, con la asistencia de las diferentes Personerias del pais.

Los informes situacionales y en temas de ciudad realizados por la Personeria de Cali y que
surgen de las actuaciones, intervenciones y pronunciamientos de las Direcciones Operativas
que cumplen su misionalidad en la proteccion de los derechos humanos, la participacion
ciudadana y la defensa del interés publico, se encuentran publicados en el sitio web oficial de
la entidad y tienen el proposito de brindar a la comunidad, partes interesadas, investigadores,
académicos, gremios, organizaciones de la sociedad civil, entre otros, un recurso de consulta
sobre aquellos hechos observables que condicionan la calidad de vida de los habitantes de
Cali, para que sirvan de sustento, argumentacion y soporte del control social y politico en la
ciudad.

Informes Situacionales y Temas de Ciudad Publicados
www.personeriacali.gov.co

= Situacion de la poblacién migrante venezolana en Santiago de Cali.
= Sijtuacion de las mujeres en Santiago de Cali.

= Situacion de las personas mayores en Santiago de Cali.

= Asentamientos humanos precarios en Santiago de Cali.
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= Compensaciones arboreas.

= Impacto ambiental plan parcial Vegas del Lili.

= Impacto ocupacion del espacio publico, plaza de mercado en Siloé.

= Impacto publicidad visual mayor en Santiago de Cali.

= Problemética Zanjén del Burro.

= Sijtuacion de hacinamiento en Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad
en Santiago de Cali.

= Situacion del reclutamiento y el trabajo infantil en Santiago de Cali.

= Problemética de desaparicién en Santiago de Cali.

= Cierre vial de la Carrera 34 y Calle 5, Parque del Perro.

= Estado del recurso hidrico en Santiago de Cali.

2.1.2 Gestion del Conocimiento Institucional.

En la vigencia 2022, se concretd esfuerzos en la actualizacion y documentacion de las
actividades de control que dan soporte a la operacion de los procesos de la Personeria de
Cali, para asegurar el conocimiento explicito y contrarrestar la fuga de capital intelectual. Se
destaca la documentacién para el tramite de inscripcion de veedurias ciudadanas, activacion
de rutas, valoracion de apoyos, procedimientos de instruccion y juzgamiento.

Linea Misional. 15 Procedimientos documentados
Linea Institucional. 32 Procedimientos documentados

En la gestion del conocimiento de la entidad, se destaca la implementacion de barras juridicas
que buscan fomentar el estudio de procesos disciplinarios de alta complejidad, herramienta
que ayuda a preservar y transferir el conocimiento entre los operadores disciplinarios adscritos
a la Direccion Operativa de Vigilancia de la Conducta Oficial.

2.1.3 Repositorio Institucional.

En la vigencia 2022, se concreto la puesta en funcionamiento del Repositorio Institucional,
lugar centralizado, de facil acceso, protegido contra pérdida o modificacién no intencionada
de los documentos que apoyan la operacion, gestién y resultados de la entidad, para asegurar
su almacenamiento seguro, organizado y sostenible en el tiempo, que preserve la memoria
institucional, facilite la transferencia de conocimiento y sirva de respaldo en auditorias,
rendicion de cuentas y procesos de empalme.

Al 31 de diciembre, también se logré la digitalizacion del 100% de Resoluciones expedidas en
la actual Administracion y la implementacion de un aplicativo para facilitar su consulta.

2.1.4 Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos.

En la vigencia 2022, se ajusté el modelo de operacion de la entidad para responder a las
necesidades de articulacion institucional y los recursos existentes, se simplificé dos procesos,
pasando de 13 a 11, gestion de cambios que se realizé de forma controlada para garantizar
la integridad del Sistema de Gestion, prestacion del servicio, productos y demas actividades
contenidas en los planes de accion de la entidad.
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2.2 PROGRAMA GESTION DE RIESGOS

Este programa busca alcanzar un mayor grado de apropiacion del control y la gestion de los
riesgos por parte de los servidores de la Personeria de Cali, determinado por su capacidad
para hacer seguimiento permanente a los riesgos, generando controles suficientes y efectivos,
y ante un hecho irreversible, aplicar el tratamiento adecuado para regresar a niveles de
normalidad institucional y no afectar el cumplimiento de los objetivos.

2.2.1 Sistema de Control Interno.

En el tercer afio del Plan Estratégico Institucional, el mantenimiento de los controles existentes
y huevas medidas administrativas implementadas desde el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, ha permitido un desarrollo positivo en la actualizacion,
operacion y evaluacién del Sistema de Control Interno, ubicando a la entidad en una posicion
favorable frente a los 5 componentes del MECI.

Sistema de Control Interno

Logrado al 31 Logrado al 31 Logrado al 31

Componente de diciembre de diciembre de diciembre
2020 2021 2022
Ambiente de Control 78% 90% 95%
Evaluacion de Riesgos 74% 88% 92%
Actividades de Control 78% 88% 92%
Informacién y Comunicacion 77% 84% 88%
Monitoreo 78% 85% 93%
Comparativo 7% 87% 92%

Fuente. Informe de Evaluacion al SIC, Oficina de Control Interno

Entre el 2020 y 2022, el Sistema de Control Interno ha logrado un aumento gradual de 15
puntos porcentuales, reflejado en la presencia y funcionamiento de controles que han
contribuido al cierre de brechas institucionales a partir de la ejecucion de los planes de accién.

Este avance se debe principalmente al rol que cumplen las 4 Lineas de Defensa de la entidad
a través de reportes, monitoreo, seguimiento y evaluacion periddica a los riesgos, con lo cual
se logra disminuir la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos y mitigar el impacto en
la satisfaccion de los usuarios y la prestacion del servicio.

2.2.1.1 Gestidn de Riesgos.

En la vigencia 2022, se modificd la metodologia para la gestién de riesgos en la entidad, se
implementd un tablero de control para preservar la sistematizacion mensual de eventos que
reportan los funcionarios a través de la herramienta web creada en la INTRANET, con el fin
de conservar la trazabilidad de materializaciones y de las acciones implementadas.

Al 31 de diciembre de 2022, se logr6 una disminucion del 79% de eventos de riesgos respecto
a la vigencia 2021, lo que se traduce en la apropiacién e implementacion de controles por
parte de funcionarios y contratistas de la entidad.



Informe de Gestion 2022 | Personeria para la Gente

Eficacia de la Politica de Riesgos
Consolidado Eventos de Riesgos 2020 2021 2022
Operativos 821 510 106
Disminucién de materializaciones -38% -79%

Fuente. Informe de Evaluacion de Riesgos, Oficina de Control Interno

Este resultado en la gestion de riesgos es producto de la segregaciéon de actividades,
distribucion de roles, responsabilidades y autoridades con lo que se ha logrado alcanzar una
mayor eficiencia administrativa y adecuar la prestacion del servicio a nuevas exigencias
legales, reduciendo la probabilidad de riesgo de error e incumplimiento en la operacion de los
procesos.

2.2.1.2 Auditorias Internas y Externas.

La Oficina de Control Interno desempefna un papel fundamental como asesor, evaluador,
integrador y dinamizador del Sistema de Control Interno de la entidad. Con la actualizacion
del Estatuto de Auditoria, el Codigo de Etica del Auditor Interno y la reglamentacion de planes
de mejoramiento, se garantizan mecanismos propios de verificacion y evaluacion
independiente a través de auditorias internas que buscan prevenir la materializacion de
riesgos y asegurar la operacion institucional con el cumplimiento de los requisitos legales,
reglamentarios, contractuales, organizacionales y de la norma ISO 9001 versién 2015.

Al cierre de la vigencia 2022, se ejecutaron 11 auditorias internas, 18 informes de Ley, 14
reportes y alertas con alcance preventivo, 24 asesorias ejecutadas en el marco del
aseguramiento de controles y se realizé seguimiento y evaluacion al cumplimiento y
efectividad de 10 planes de mejoramiento con los cuales se logré superar deficiencias y fallas
en la operacion, reducir el riesgo institucional y aumentar las calificaciones que se dan en el
marco de las auditorias externas:

= L . Vigencia del Seguimiento
© Auditoria de Calidad, ICONTEC
ici%zc 2020 2021 2022
150 9001 No Conformidades 3 2 0
cosce-t | Plan de Mejoramiento 100,0 100,0 )
Fuente. Informe de Auditoria, ICONTEC
Auditoria Financieray de Vigencia Auditada
Gestién, Contraloria de Cali 2020 2021
contraLeria | Plan de Mejoramiento 89,0 100,0
Rendicién de la Cuenta Fiscal 80,7 96,8
Fenecimiento de la Cuenta 92,2 98,3

Fuente. Informe de Auditoria Fiscal, Contraloria de Cali

Con el cumplimiento regular y razonable de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales, asi como la oportunidad, suficiencia y calidad de la informacidn rendida al
Ente de Control Fiscal, se logré aumentar la calificacién fiscal de la Personeria de Cali entre
el 2020 y 2021, obteniendo 98,3 puntos en el fenecimiento de la cuenta, lo que demuestra
una permanente mejora institucional.
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2.2.1.3 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Al 31 de diciembre de 2022, la gestion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
arrojé un cumplimiento de 100% frente a los mecanismos de prevencion y control a los
posibles actos de corrupcion a los que son susceptibles los procesos; se destacan las
medidas tomadas para reducir la probabilidad de riesgos por uso indebido de poder, la
informacion y los recursos.

COMPONENTES DEL PAAC 2020 2021 2022

Gestion de Riesgos de Corrupcién 88% 100% 100%

Racionalizacién de Tramites 88% 100% 100%

Rendicién de Cuentas 88% 100% 100%

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 88% 92% 100%

Mecanismos de Atencién a la Ley de Transparenm_a,y 88% 100% 100%
Acceso a la Informacién

Iniciativas Adicionales 88% 100% 100%

Resultado Consolidado 88% 98% 100%

Fuente. Informe de Seguimiento PAAC, Oficina de Control Interno
2.2.2 Integridad Puablica.

En el marco de la Politica de Integridad, la entidad adoptd el mecanismo para prevenir los
conflictos de interés y normalizé las acciones que desde la vigencia 2020 han contribuido al
Modelo de Integridad Publica de la Personeria de Cali, dando continuidad a las estrategias
para fortalecer la cultura de la legalidad y la transparencia.

Entre las acciones normalizadas se fij6 como requisito para nuevos funcionarios y
contratistas, la acreditacion del curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion de la Funcién Publica. A todo el personal se exige la publicacién y permanente
actualizacioén de las hojas de vida, la declaracion de bienes y rentas y conflicto de interés en
el SIGEP II.

En el marco del Dia del Servidor Publico, funcionarios y contratistas de la entidad, realizaron
la refrendacion del Pacto de Integridad.
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2.3 PROGRAMA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Este programa busca alcanzar mayor eficiencia en la gestion interna de la Personeria de Cali
con soporte en el desarrollo de las politicas de gestion y desempefio institucional, determinado
por la capacidad para combinar de forma adecuada los recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos, financieros, administrativos y juridicos existentes, orientados principalmente a
mejorar la calidad y cobertura de los servicios y un talento humano fortalecido en todo el ciclo
de vida como servidor.

2.3.1 Politica de Planeacion Institucional.

En el tercer afio del Plan Estratégico Institucional “Personeria para la Gente”, la gestion del
recurso humano, administrativo, financiero, legal y tecnolégico, ha introducido cambios
positivos en la actualizacion, operacion y evaluacion del Sistema de Gestion de la entidad, lo
que favorece la consecucion de los objetivos del Sistema y el cumplimiento de las metas
planificadas en cada vigencia.

Sistema de Gestion

I . Logrado al 31 de| Logrado al 31dq Logrado al 31 d¢
I e S S
Objetivo de Calidad diciembre 2020 diciembre 2021 diciembre 2022
Mej I isfaccio I
EJOI’(?II’ a Satisfaccion de los 98% 99% 100%
Usuarios.
Cumplir con los Requisitos Legales,
Reglamentarios, Organizacionales y 95% 100% 100%
de Calidad.
M i I
'an'Fener tiempos dentro de los 47% 97% 98%
términos de Ley.
Mejorar las Competencias del 91% 99% 100%
Talento Humano.
Mejorar la Eficacia, Eficiencia y 0 0 0
Efectividad del Sistema. 98% 100% 100%
Comparativo 86% 99% 100%

Fuente. Matriz de Planificacién y Seguimiento a la Politica de Calidad 2020 — 2024

Este resultado se traduce en la gestion eficaz y un nivel de madurez alto del Sistema de Gestion,
demostrado a partir del cumplimiento y mantenimiento del ciclo de mejora continua PHVA,
soportado en la implementacion de metodologias y herramientas que han contribuido al
fortalecimiento institucional y el desarrollo de las siguientes politicas institucionales:

2.3.2 Politica de Talento Humano.
En desarrollo del Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano — PEGTH, en la vigencia

2022, se ejecutd acciones dirigidas a gestionar el ciclo de vida de los servidores de la
Personeria de Cali.

Informacioén de la Planta de Personal
Cargos | Directivo | Asesor | Profesional | Técnico | Asistencial
103 7% 2% 5% 3% 13%
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Movilizacion de Personal por Reubicacién 2022

Reubicacién Directivo Asistencial Rotacion
9 8 1 10%

Servidores Publicos 2022

55% 45%

Provision de Personal 2022

Vacantes : . . Fin Vacantes
2022 Renuncia Insubsistencia Comisién Cubiertas
11 7 2 2 46%

En lavigencia 2022, el 84% del personal disfruté del periodo de vacaciones, debiéndose aplazar
las vacaciones del 16% por necesidad del servicio.

Seguridad y Salud en el Trabajo

En cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, en la vigencia 2022 se realizé la semana de la salud, jornada de salud visual y
optometria que incluy6 el auxilio de lentes, talleres de procrastinacion y cuidado emocional. Al
31 de diciembre, no se registr6 incapacidades por enfermedad laboral; por accidentes laborales
se registrd 2 incapacidades y por enfermedad general se registré 149 incapacidades.

Capacitacion

La capacitacion de los servidores como eje movilizador de los cambios institucionales, busca
desarrollar al maximo las habilidades de los servidores de modo que ejecuten las funciones
asignadas en forma experta y eficiente, aprendizaje que se incorpora al puesto de trabajo.

En la vigencia 2022 se ejecutd 532 horas de capacitacion a los funcionarios, alcanzando un
acumulado de 1.304 horas de acciones de formacion entre la vigencia 2020 y 2022. Por
segundo afio consecutivo se realizdé el Diplomado “Fortalecimiento de la Gestion para
Resultados” con la certificacion de 84 funcionarios. El promedio institucional de la eficacia de
las capacitaciones en una escala de 1 a 5 se ubic6 en 4.5, que de acuerdo con los criterios de
evaluacion se ubica en un nivel Alto, resultado que aporta a la capacidad instalada de la entidad.

En el marco de la garantia al derecho de asociacién sindical que consiste en la disposicién de
los empleados para constituir formalmente organizaciones permanentes que los lleve a la
defensa de sus intereses comunes, la entidad brind6 capacitacion en Aspectos Sindicales y
su Globalizacion.
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Cabe destacar que, a través del Programa de Induccion, Reinduccion y Entrenamiento, se ha
logrado afianzar el aprendizaje institucional de nuevos servidores, incluido aquellos
funcionarios que se han reubicado de Direccién u Oficina para asegurar un mejor desempefio
de las funciones y actividades del cargo.

Desempefio Laboral

Mediante la evaluacion de desempefio laboral, la entidad valora el mérito como principio sobre
el cual se fundamenta el desarrollo y permanencia en el servicio de los funcionarios de carrera
administrativa, y con fines de mejora continua, se realiza evaluacion laboral al personal de libre
nombramiento y remocion.

Resultado Consolidado 2021 - 2022

Medio No. Servidores Nivel Cualitativo Nivel Cuantitativo
Acuerdos de Gestion 9 Satisfactorio 90 a 100
Escala Funcién Pablica

Plataformf':l _EDL _ 12 Sobresaliente >90
Carre;e;cilcingwésgratlva 1 Satisfactorio >65 <90
Libre Nombramiento 51 Satisfactorio 90 a 100
Escala Funcién Pablica 17 Suficiente 76 a 89

Fuente. Informe de Evaluacién Laboral, Talento Humano

Bienestar Social

A través del Plan de Bienestar Social e Incentivos, la entidad busca optimizar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral de los servidores, que promueva la productividad y el
sentido de pertenencia, gestién que se apoya en el estudio del clima laboral realizado en 2020,
cuyo seguimiento se realiz6 en 2022 para conocer cambios en las condiciones de los
funcionarios e intervenir con diferentes acciones y jornadas que van desde lo social, cultural,
deportivo y familiar.

La exaltacion permanente a las fechas especiales de los funcionarios, asi como su rol dentro
de la familia y a nivel profesional, se mantienen vigentes. También se asiste juridicamente a
los servidores en los rangos de edad que estan préximos a adquirir el derecho de pensién de
vejez, acompafiamiento que consiste en revisar y analizar las historias laborales para
determinar el cumplimiento adecuado de los requisitos y asesoria frente al tramite que se debe
surtir para cada caso.

Con la circulacion mensual del Boletin interno Nuestra Gente, se ha logrado mantener una
divulgacién permanente de las actividades que se desarrollan internamente y que buscan
fortalecer el clima laboral y la adaptacion a los cambios del entorno, resolver preguntas
frecuentes y motivar el interés de los funcionarios para liderar procesos innovadores que
impacten a nivel institucional y misional.
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Incentivos

Los incentivos corresponden al reconocimiento que se otorga a los empleados de carrera
administrativa por su buen desempefio laboral con el que se logra la entrega de resultados con
atributos de calidad. El 2 de noviembre de 2022, la Personeria de Cali exalté el comportamiento
ejemplar, participacién y apoyo decidido de 4 funcionarios a quienes se realiz6 la entrega del
reconocimiento a su labor.

Comités de apoyo a la gestion del Talento Humano

La Comision de Personal se configura como uno de los instrumentos que ofrece la Ley 909 de
2004 para asegurar el equilibrio entre la eficiencia de la Administracién Publica y la garantia de
participacién de los empleados en las decisiones que los afecten, asi como la vigilancia y el
respeto por las normas y los derechos de carrera. En la vigencia 2022, mediante Resolucion
187 del 28 de julio, se renové la Comisién de Personal, desde la cual se surtié el ejercicio de
revision de las condiciones asociadas al concurso territorial que se gestiona a través de la
Comision Nacional del Servicio Civil CNSC.

Por su parte, desde el Comité de Convivencia Laboral se garantiza mecanismos propios para
gestionar los conflictos de convivencia y acoso laboral. Al 31 de diciembre, se registré 1 queja
y su tratamiento se encuentra en desarrollo.

2.3.3 Politica de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

En la vigencia 2022 se ejecutd el soporte contable, presupuestal, de némina y tesoreria; se
prepar6 y presentd los Estados Financieros de la entidad, periédicamente se rindi6é y declar6
informes de Ley y tributarios; se administr6 recursos por valor de $ 21.556.855.056,00
correspondiente a las transferencias del Distrito de Cali, se controlé y ejecutd gastos de
funcionamiento por valor $ 21,198,982,627.73, generando un reintegro a la tesoreria del Distrito
de $ 357.872.428,27 en cumplimiento de la Resolucién No. 334 del 30 de diciembre de 2022.

Los Estados Financieros de la Personeria de Cali comprenden el estado de la actividad
financiera, econdmica, social y ambiental, estado de cambios en el patrimonio, flujo de efectivo
y la situacion financiera al 31 de diciembre de 2022, con el cumplimiento del marco normativo,
principios y normas de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion,
documentos que se encuentran disponibles en el botdn de transparencia del sitio web oficial de
la entidad.

Ejecucién Presupuestal 2022

Concepto Ejecutado Part. %
Gastos de Personal $12.837.199.145,00 60,55%
Adquisiciones de Bienes y Servicios $8.092.643.805,73 38,17%
Transferencias Corrientes $102.847.649,00 0,48%
Disminuciones de Pasivos $166.292.028,00 0,78%
Gastos por Tributos Multas Sanciones e Intereses de Mora 0 0
Ejecucion $21.198.982.627.73 100%

Fuente. Direccion Financiera y Administrativa



Informe de Gestion 2022 | Personeria para la Gente

La administracion de los recursos financieros y fisicos se coordinan desde el Comité de
Sostenibilidad Contable, Comité de Compras y el Comité de Inventarios y Baja de Bienes.

Entre el mes de octubre y diciembre del 2022, la Contraloria de Cali en el marco de la auditoria
Financiera y de Gestidn vigencia 2021, realizé la evaluacién a la gestiéon presupuestal y
financiera de la Personeria de Cali, obteniendo una opinién limpia y un puntaje de 96,8 sobre
100 respecto a la cuenta fiscal rendida 2021.

En el soporte administrativo de la vigencia 2022 se realiz6 mantenimientos a 6 vehiculos en
comodato, aires acondicionados y la adecuacion de nuevas locaciones de la entidad en el
Centro Comercial Rio Cauca.

= 497 Mantenimientos preventivos a la infraestructura fisica ejecutados
= 148 Mantenimientos correctivos a la infraestructura fisica ejecutados

En el tercer afio de la actual Administracion se destaca, la renovacion del parque automotor de
la Personeria de Cali, con la adquisicion de 1 vehiculo camioneta tipo Van, 3 camionetas
Mitsubishi, 3 camionetas Ford y 2 motos, logros obtenidos entre la vigencia 2020 y 2022.

2.3.4 Politica de Compras y Contratacion Publica.
En la vigencia 2022, la Personeria de Cali celebré un total de 392 contratos por valor de

$7.686.071.554,50. Del total de contratos, la participacién en las diferentes modalidades de
contratacion corresponde a:

Modalidad Total Contratos Valor Global % Participacion

de Contratacion Celebrados Contractual
Contratacion Directa 366 $6.168.288.228,00 80,25%
Minima Cuantia 20 $ 260.610.040,00 3,39%
Seleccién Abreviada 5 $1.248.173.286,50 16,24%
Contratos Interadministrativos 1 $ 9.000.000,00 0,12%
Total 392 $7.686.071.554,50 100%

Fuente. Oficina Asesora Juridica

La gestion contractual se realizé6 de forma eficiente, eficaz y con el cumplimiento de los
principios de economia, transparencia, responsabilidad y seleccion objetiva; conté con el
analisis previo de necesidades técnicas, presupuestales, juridicas, de conveniencia, modalidad
de contratacién, asi como la supervisién ejercida sobre las calidades del bien o servicio
contratado y se efectud la respectiva publicacion en la plataforma SIA Observa de la Contraloria
de Cali y del SECOP Il, colocando a disposicion de organismos de control, contratistas y
ciudadania, las actuaciones administrativas contractuales adelantadas por la Personeria de
Cali.

Entre el mes de octubre y diciembre de 2022, la Contraloria de Cali en el marco de la auditoria
Financieray de Gestién vigencia 2021, realizé la evaluacion a la gestidn contractual, obteniendo
un concepto favorable con una asignacién de 93,5% al principio de eficacia y un 92,1% al
principio de economia.
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2.3.5 Politica de Defensa Juridica.

En desarrollo de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, en la vigencia 2022 el Comité
de Conciliacién y Defensa Juridica realizé seguimiento permanente a litigios y demandas contra
la entidad, tomando acciones orientadas a minimizar reclamaciones judiciales y administrativas
que puedan generarse por decisiones adoptadas en el ejercicio de las funciones y
competencias del Ente de Control y Vigilancia Administrativa.

Al cierre de la vigencia 2022, se resolvieron 5 demandas contra la entidad, cuyo resultado fue
de 4 fallos a favor y 1 fallo en contra; 25 litigios continian en curso:

Participacién de Litigios en curso
84% | Nulidad y Restablecimiento del Derecho

16% | Accién de Reparacion Directa
Fuente. Oficina Asesora Juridica

En la vigencia 2022 se tramit6 la respuesta a 393 tutelas de las cuales el 97% fueron falladas
a favor de la Personeria de Cali y 3% en contra.

También se realiz6 control de legalidad a 319 Resoluciones, se dio respuesta a 27 derechos
de peticién y solicitudes de informacién, se elaboré 8 conceptos juridicos y se brindé apoyo en
la Accion Popular asociada con el bien de interés cultural y patrimonial “Casa Ochoa”.

2.3.6 Politica de Gestion Documental.

En desarrollo del Plan Institucional de Archivos — PINAR, y después de 7 afios sin intervencion,
en la vigencia 2022 se logré la actualizacion e implementacion de las Tablas de Retencion
Documental TRD. Por primera vez se realizé la transferencia digital y se automatizd la
radicacion de cambios del Sistema de Gestion para controlar la creacion, modificacion o
eliminacién de documentos que apoyan la operacion de los procesos.

El Proceso Gestidn Tecnoldgica y de la Informaciéon en el marco del Programa de Gestion
Documental, en la vigencia 2022 cre6 las herramientas para apoyar la adecuada organizacion
del archivo y la gestién de la informacion de los documentos que produce y controla la entidad:

= Actualizacién de las Tablas de Retencién Documental
= Cuadro de Clasificacion Documental.

= Tablas de Valoracion Documental TVD.

= Tablas de Control de Acceso -TCA.

= FUID Formato Unico de Inventario Documental.

= Registro de Activos de Informacion.

= [ndice de Informacion Clasificada y Reservada.

La contratacion de recurso humano permitié la ejecucion de actividades de procesamiento,
manejo y organizacién de los documentos que produce y recibe la entidad, se realizé la
clasificacion del archivo de acuerdo a su usabilidad y disposicion final, y se logré la destruccion
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de archivo por riesgo bioldgico en 21 cajas, la depuracion y organizacion de los fondos
acumulados en 186 cajas dentro de la sede de Villacolombia.

El mantenimiento y mejoras realizadas entre el 2020 y 2022 a los aplicativos del Sistema de
Gestidn Documental ORFEO por el cual se controla el ingreso y salida de correspondencia, ha
permitido gestionar electrénicamente la produccion, el tramite, almacenamiento digital y la
recuperacion agil de documentos, facilitando la identificacién y trazabilidad de la prestacion del
servicio de la entidad, acompafado de orientacion y capacitacion permanente a los funcionarios
para su adecuado uso.

En la vigencia 2022, se gestiond 43.064 documentos por la ventanilla fisica y virtual de la
entidad:

33.484 | Ingresos de correspondencia controlados.

9.580 | Salidas de correspondencia controladas.
Fuente. Unidad de Gestion Documental

2.3.7 Politica de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacién.

En desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI, entre la vigencia
2020 y 2022, se logré implementar las siguientes plataformas digitales, soluciones y mejoras
tecnolégicas:

Plataformas Digitales

2020. Renovacién Pagina Web.

2020. Implementacion Ventanilla Virtual.

2020. Correo Institucional Atencién al Ciudadano.

2020. Sistema control de acceso BIOTIME.

2021. Programa de Induccién y Reinduccion Institucional.

2021. Aplicativo para la gestion de documentos de contratistas.

2021. Aplicativo para la sistematizacion de dias de ausentismo laboral.
2022. Aplicativo para la consulta de Resoluciones.

2022. Aplicativo para la administracién de Expedientes Disciplinarios.
2022. Aplicativo tipo Chat para la solucién de preguntas frecuentes de los usuarios.

Soluciones Tecnoldgicas

2020. Implementacién de 144 VPN (Pandemia)

2020. Migracién de plataforma para mejorar la capacidad y funcionalidad de correos
electronicos institucionales (200 cuentas Google)

2020. Actualizacion del Sistema Financiero IAS I, integracion de los médulos Financiero,
Presupuesto, Tesoreria, Nomina, Almacén bajo Normas NIIF.

2022. ORFEO Moddulo Repositorio Institucional para la administracion y radicacion de
cambios de documentos del Sistema de Gestion.

2022. INTRANET. Herramienta para el monitoreo y reporte eventos de riesgos.

2022. INTRANET. Herramienta para la solicitud de Transporte.
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Mejoras Tecnolbgicas
2021. Radicacion Express ORFEO.

En la vigencia 2022, se atendieron los siguientes requerimientos y mantenimientos TI:

1.002 | Soportes Tl atendidos.
79 | Mantenimientos Tl ejecutados.
16 | Mantenimientos a la pagina web ejecutados.

53 | VPN mantenidas y funcionando.
Fuente. Unidad de Trabajo TI

2.3.8 Politica de Transparenciay Acceso a la informacién Publica.

En funcién de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica que produce y controla
la entidad, a través del boton de transparencia del sitio web oficial, se coloca a disposicién de
la ciudadania, informacion actualizada sobre la gestion, resultados y actuaciones diarias del
Ente de Control y Vigilancia.

También se encuentra a disposicion de los ciudadanos, el mecanismo de radicacion en linea,
por el cual los ciudadanos presentan peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
PQRSD. Al 31 de diciembre, se registraron 5.318 peticiones impetradas a la Personeria de
Cali, 13 quejas por el servicio con su respetivo tratamiento y cierre y 93 felicitaciones.

En el indice de Transparencia Activa ITA, la entidad dio cumplimiento dentro del plazo fijado a
la Directiva No. 014 del 30 de agosto de 2022 emitida por la Procuraduria General de la Nacion.

2.3.9 Politica de Evaluacion y Seguimiento.
El plan de accidn institucional es la principal fuente de andlisis de la capacidad de operacion de

la entidad, cuyo seguimiento y medicién se realiza periédicamente al desempefio de los
procesos.

Eficacia de los Planes de Accién

2020 2021 2022
82% 92% 96%

Fuente. Informe de Medicion, Oficina Asesora de Planeacion

Promedio Institucional

Entre el 2020 y 2022, el desempefio institucional ha logrado un aumento gradual de 14 puntos
porcentuales, reflejado en la gestion de cada proceso a partir de los planes de accién, lo que
favorece los resultados del Plan Estratégico Institucional PEI 2020 - 2024 “Personeria de Cali
para la Gente”.

La evaluacion del Plan Estratégico corresponde al nivel de ejecucion de los programas
contenidos en las lineas estratégicas, medicidon que se realiza respecto a las metas producto
gue apoyan la consecucién gradual de los resultados esperados al final del periodo 2020 —
2024.



Avance Programas Misionales e Institucionales

Informe de Gestion 2022 | Personeria para la Gente

AVANCE ANUAL Avance

Programas del PEI 2021 Acumulado

0 Programas
Primero la Gente 88% 95% 97% 93%
Control Social 365 7% 95% 100% 91%
Vigilancia Activa 81% 93% 96% 90%
Personeria Visible 93% 94% 96% 94%
Fortalecimiento Institucional 82% 92% 96% 90%
Conocimiento e Innovacién 80% 93% 100% 91%
Gestién de Riesgos 80% 91% 98% 90%
Promedio 83% ‘ 93% 98% 91%

Fuente. Informe de Medicion, Oficina Asesora de Planeacion

El 91% de avance acumulado en el tercer afio del Plan Estratégico, demuestra la capacidad
de gestion de los diferentes frentes de accion misional e institucional de la Personeria de Cali,
para responder en términos de cantidad, oportunidad y coherencia con las metas y objetivos
de la entidad.

A nivel misional, se aumentaron las actuaciones de esta Agencia del Ministerio Publico,
dirigidas a proteger los derechos humanos y las garantias constitucionales, especialmente de
las poblacionales vulnerables y en situacion de riesgo en la ciudad, haciendo visibles las
brechas sociales y generando las acciones para lograr el restablecimiento de derechos.

La defensa de lo publico también ha tenido un importante despliegue en las comunas y
corregimientos de Cali, incentivando la participacion ciudadana desde diferentes escenarios
donde se capacita a la comunidad en mecanismos para la proteccion de los derechos e
intereses colectivos, eficacia reflejada en la conformacion de veedurias ciudadanas y las
denuncias que surgen por aquellas decisiones de la Administracion Distrital, que afecta a la
sociedad y que son atendidas con visitas de verificacién que se realizan en terreno.

La presencia en el territorio a través de la Unidad Mévil de la Personeria de Cali y la apertura
del nuevo punto de atencién Rio Cauca en el oriente de la ciudad, han permitido acercar la
oferta institucional de la entidad a la zona urbana y rural del Distrito, apuesta orientada a
mejorar la cobertura y llevar nuevos servicios a la comunidad, como es la valoraciéon de apoyos
de personas en situacion de discapacidad.

Sancionar la conducta de quienes obstaculizan el funcionamiento adecuado del Estado en el
marco del nuevo Cddigo Disciplinario, requiri6 un alistamiento y transicibn normativa
controlada, para seguir brindando garantias a los servidores publicos de la Administracion
Central y Entes Descentralizados investigados por el Ente de Control y Vigilancia.

79
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A nivel institucional, se aumenté la capacidad instalada de la entidad, que va desde nuevas
competencias generadas a los funcionarios, hasta la renovacion del parque tecnoldgico y
automotor, con una gestidon de riesgos responsable y el desarrollo adecuado de politicas de
gestion y desempefio, para asegurar condiciones controladas, seguras y sostenibles en el
tiempo, dirigido al funcionamiento 6ptimo y el cumplimiento razonable de la mision, vision y
objetivos estratégicos de la Personeria de Cali.



