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Presentacion

Durante la vigencia 2021, Santiago de Cali se ha visto abocada a
una serie de fendmenos politicos, econdmicos y sociales, que no
solo dan cuenta de las probleméticas estructurales que existen
previamente, sino también de los impactos que ha tenido la
pandemia por COVID-19 y el Paro Nacional en las dindmicas

propias de la ciudad.

Estos escenarios se han constituido en un reto en términos de
gobernanza, donde la institucionalidad ha tenido que replantear
desde la forma de invertir los recursos publicos, hasta las formas
de interaccién con los colectivos sociales, los cuales buscan que el
Estado y sus instituciones, den cumplimiento a una serie reivindi-
caciones histdricas, y asi se mitiguen las brechas de exclusion

social, mejorando la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.

A pesar de las consecuencias de estos escenarios, la ciudad se
constituye hoy en dia en un escenario de transformacion social,
donde la integracion, el respeto por los derechos humanos, vy el
fomento a la participacion ciudadana a través del didlogo, tienen

cabida.

Para la Personerfa Distrital de Santiago de Cali, la vigencia 2021
trajo consigo escenarios que han sido desafiantes frente a los
procesos de articulacion institucional, los cuales la entidad y toda
su capacidad instalada, ha brindado una respuesta oportuna
frente a la garantia de los derechos humanos de los habitantes de

la ciudad.

Este informe de rendicidén de cuentas, da cuenta de las acciones
institucionales que se adelantaron durante la vigencia 2021, a
través de los programas contemplados en el Plan Estratégico

Institucional 2020- 2024 “Personeria para la Gente”.



Un periodo de intensificacion de dinamicas sociales

Para la Personeria Distrital de Santiago de Cali como
entidad garante de los Derechos Humanos, es de vital
importancia conocer la situacién de violencia vy
exclusion de la ciudad, toda vez que la defensa de la
vida, la dignidad humana y la garantfa de los derechos
de sus habitantes debe redundar en la obtencién de
“resultados de valor social, de convivencia y partici-
pacién, orientados a profundizar la democracia e
inclusion con enfoque territorial y diferencial”

(Personeria Distrital de Santiago de Cali, sf))

Los nuevos escenarios nacidos en el marco de la
pandemia por COVID-19y el Paro Nacional, han modifi-
cado las dindmicas territoriales en Cali y con ello, las
diferentes esferas la vida de los y las calefias, compleji-
zando la situacion de violencia y exclusién que de por
si eran profundamente sensibles en la ciudad, y asi,
afectando consigo otros escenarios que son determi-
nantes en la calidad de vida, como se podra evidenciar

a continuacion.

Segun Cali cémo vamos, el Indice de Pobreza Multidi-
mensional en Cali, muestra niveles de pobreza entre el
11,9% vy el 23,6% siendo las comunas 13, 14, 15,20y 21
son las mas criticas (Cali cdbmo vamos, 2020, p. 3).
También se pueden evidenciar probleméaticas de
aumento en la pobreza monetaria que llegd segun el
DANE al 36.3% en el 2020 y una informalidad laboral

que excede el 45%.

En lo referente al costo de vida, para el periodo enero
agosto de 2021, el costo de vida para las y los calefios
se habia incrementado en un 4,37%, evidenciandose
un aumento incluso en los servicios de acueducto,

alcantarillado, electricidad y recoleccién de basuras.

De acuerdo con ‘Cali cdmo vamos' (2021), en el aparta-
do referente a la problematica de desempleo en la
ciudad, cuando indican que para el trimestre compren-
dido entre junio y agosto del afio en curso, la ciudad

tenfa la tasa de desempleo mas alta entre las ciudades

principales de Colombia, llegando al 17,6%.




Con relacion a otra de las dindmicas de la violencia, que
es el hurto a personas, para 2019, en Cali se habia
presentado un aumento del 28.2% con respecto a
dicho delito en 2018, pasando de 15.860 casos reporta-
dos, a 20.333. En cuanto a hurto a residencias, en 2018
se registraron 2.162 casos y en 2019, 2.442, registrando
también un aumento del 13%. (Cali cdbmo vamos, 2020,

p.3)

Otra de las variables a tener en cuenta, segun el Institu-
to Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
citado por Cali Como Vamos (2019) para el afio 2019, se
registraron 4.443 casos de violencia interpersonal,
alcanzando una tasa de 198 casos de este tipo por cada
100.000 habitantes. En lo que concierne a violencia
intrafamiliar, segun Medicina Legal en Cali se obtuvo
informacion de 3.015 casos, lo que supone una tasa de
135 hechos por cada 100.000 habitantes. (Cali cdmo
vamos, 2020, 7)

Con respecto a los indicadores de convivencia, Cali
como vamos (2021) indica una disminucién transversal
en dos tematicas principales: violencia interpersonal y
violencia intrafamiliar, con unos porcentajes de 21,2%,
24% respectivamente y un aumento del 4,6% en lo
referente a violencia sexual. Lo anterior continua
siendo preocupante no solamente pensando en el
subregistro que existe en este tipo de denuncias, sino
en que el aumento que sufrieron las problematicas en
2020, lo cual pudo ser consecuancia del confinamiento
por la pandemia por COVID-19, en donde presuntas
victimas y victimarios compartian el mismo espacio de

vivienda.

Ahora bien, entre enero y septiembre de 2021, en la

ciudad se registraron 154 (20,6%) homicidios méas que

en el mismo periodo del aflo anterior, con un total de
903 homicidios, siendo esta cifra la mas alta en los

dltimos 5 anos.

Todo lo anteriormente citado tiene como elementos
transversales dos situaciones: primero, el subregistro
de denuncias y la falta de informacion precisa y de
fondo alrededor de los hechos que se deben eviden-
ciar, lo que sucede por muchos factores entre los que
se destacan las barreras de acceso a la justicia, el miedo
de la poblacién ante la falta de acompafamiento
activo de las autoridades que son responsables de
garantizar su seguridad y también la falta de acom-
pafiamiento institucional para conocer sus derechos,
que es a su vez, lo que podria generarse como el

segundo elemento transversal a tener en cuenta.

En lo correspondiente a la situaciéon de la movilidad en
el Distrito de Santiago de Cali, que podria explicarse
desde los hechos acontecidos en el marco del Paro
Nacional, en la ciudad entre abril y junio de 2021, se
registré el menor porcentaje de vehiculos de trans-
porte masivo en circulacion, en comparacién con otras
ciudades del pais, dando como resultado que se movi-
lizaron 37,9% de pasajeros menos que en el mismo

periodo del afio anterior.

Cali cébmo vamos (2021) también indica que por las
afectaciones sufridas a la infraestructura del Sistema de
Transporte Masivo- MIO, la circulacién de vehiculos
redujo en un total de 37.1 puntos porcentuales con
respecto al ano 2020, lo que significé que se aumentara
el uso de servicio de transporte publico tradicional de

la ciudad en un 130,7%.

Por otro lado y de manera particular, la contingencia de




la pandemia por COVID19, supone retos en materia de
promocién de los Derechos Humanos, la salvaguarda
del interés publico y el acompafamiento a comuni-
dades que se han visto especialmente afectadas y han
requerido de la presencia institucional para la atencién
integral y mejorar sus condiciones de vida y garan-
tizarles, ademas, el respeto a los Derechos y la Dignidad

Humana.

Por esto, es importante que desde las entidades publi-
cas y maxime aquellas que, como la Personeria Distrital
de Santiago de Cali tienen la responsabilidad de velar
por los derechos de la poblacion, se promuevan
estrategias de acercamiento a las comunidades, privile-
giando su acceso a informacién y acompanamiento
requeridos para hacer efectiva la garantia de sus dere-

chos.

La Personerfa Distrital de Santiago de Cali y por las

situaciones presentadas durante 2020 y 2021, con
ocasion de la pandemia por COVID-19y el Paro Nacion-
al, ha asumido el reto de diversificar los canales de
acceso a sus servicios, acercandolos a la poblacién,
fortaleciendo su rol como ente disciplinario y promovi-
endo y acompafando la participacion ciudadano
como el mecanismo democratico primario para incidir

en las decisiones que se toman en la ciudad.

Asf pues, atendiendo a las situaciones expuestas y fieles
a los objetivos de ampliar la cobertura de la entidad y
acercarls a los habitantes de la ciudad, asi como de
responder eficientemente a los principios de partici-
pacion y transparencia, la Personeria Distrital de Santia-
go de Cali rinde cuentas sobre su gestion 2021, en un

ejercicio para la gente.




Programa
Primero la Gente

Como lo contempla el Plan Estratégico de la Entidad
“Personeria para la Gente”, el cual busca maximizar el
impacto del trabajo de la Personeria Distrital de Santia-
go de Cali con relacién a aquellas actividades tendien-
tes ala defensay promocion de los Derechos Humanos

de los habitantes de la ciudad.

Asi pues, buscando mejorar sus procesos de instruc-
cion, orientacion, acompanamiento y seguimiento, a
través del fortalecimiento de su capacidad de respues-
ta, ha establecido lineas al interior de la Direccion Oper-
ativa del Ministerio Publico, Promocién y Defensa de
los Derechos Humanos, cuyo objetivo es responder de
manera efectiva y concluyente en favor de los dere-
chos de los habitantes de Cali, haciendo presencia
permanente en el territorio y convirtiéndose en punto

de referencia en la ciudad.

Es por este motivo que el enfoque basado en los dere-
chos humanos, es uno de los derroteros metodolégi-
cos de la entidad, que a través de su implementacion
busca promover el desarrollo humano mediante la
apropiaciéon de un marco conceptual que acate las

politicas y procesos contenidos en el gran sistema de

ey

prpm e

los derechos internacionales y que se fundamentan en
el caracter universal, indivisible e igualitario de los
mismos, promoviendo, como lo evidencia el presente
documento, la participacién ciudadana y los procesos

de rendicion de cuentas.

Para lograr lo anterior, esta entidad asume como direc-
trices primarias tanto los derechos civiles, culturales,
econdmicos, politicos y sociales, como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible; lineamientos que tienen una
importante interrelacion y que a su vez promueven la
colaboraciéon entre las personas, las instituciones y los
organismos internacionale,s buscando dejar mejores
condiciones de vida y dignidad para las generaciones

futuras.

De esta manera, en el siguiente capftulo podra encon-
trarse el trabajo realizado en el marco del programa
Primero la Gente, por parte de la Direccion Operativa
del Ministerio Publico, Promocién y Defensa de los
Derechos Humanos de la Personeria Distrital de Santia-

go de Cali durante el aho 2021.




En las siguientes lineas podra encontrarse el trabajo realizado en el marco del programa Primero la

Gente, por parte de la Direccion Operativa del Ministerio Publico, Promocién y Defensa de los Dere-

chos Humanos de la Personeria Distrital de Santiago de Cali durante el ano 2021.

n Direccién Operativa del Ministerio Publico,
Promocion y Defensa de los Derechos Humanos.

Uno de los principales ejes misionales de la Personeria Distrital de Santiago de Cali es la defensa y promocién de
los Derechos Humanos de los habitantes de la ciudad, especialmente de aquellos grupos poblacionales que por
su condicion de vulnerabilidad requieren un acompafamiento sistematico desde la Direccion Operativa del

Ministerio Publico, Promocion y Defensa de los Derechos Humanos.

Asi pues, las actuaciones llevadas a cabo por esta dependencia buscan dar respuesta a los requerimientos y
demandas de los habitantes de la ciudad en el marco de presuntas vulneraciones a sus derechos y garantias
constitucionales, que van desde la demora en la atencién de urgencias vitales en temas de salud, hasta la articu-

lacion y activacion de rutas de atencidon en caso de violencias ejercidas contra las mujeres.

Para evidenciar el trabajo realizado por esta entidad del
Ministerio Publico en torno a los Derechos Humanos
durante 2021, en el presente acapite se expondran las
actuaciones llevadas a cabo en la Unidad Permanente
para la Atencion y Proteccion de los Derechos
Humanos - UPAP DDHH, la atencién a las victimas del
conflicto armado en Colombia que se han establecido
en la ciudad o cuyos hechos victimizantes han tenido
lugar en la misma, las acciones materializadas en pro de
la defensa de la Familia y los Sujetos de Especial Protec-
cion, asi como la situacion de las personas privadas de
la libertad, el acompafamiento a lideres y lideresas
amenazados, las orientaciones con relacidon a casos de
personas desaparecidas y las actuaciones como Minis-

terio Publico.




Unidad Permanente para la Atencion y Proteccion de los
Derechos Humanos - UPAP DDHH

La Unidad Permanente para la Atencién y Proteccion de los Derechos Humanos — UPAP DDHH, es la oficina encargada
de atender los requerimientos ciudadanos que por su connotacién requieren inmediatez, con el objetivo de proteger

los derechos fundamentales que estan siendo vulnerados.

En este sentido durante el 1 de enero al 31 de diciembre del 2021, se atendieron 5054 requerimientos ciudadanos, as:

Grafico 1. Total de atenciones UPAP-DDHH, vigencia 2021, por canal

Durante la vigencia 2021, el canal mas utilizado por los
habitantes de la ciudad para acceder a los servicios de la
UPAD DDHH, fue el presencial, con un total de 2065
atenciones (40.86%), seguido por la atencion telefénica
con 1556 registros (30.79%), en este sentido se hace
necesario destacar que la entidad tiene a disposicion
una linea de atencidn telefénica 24 horas, para brindar
acompafamiento permanente ante una vulneracién a

los derechos humanos.

: : ©40.86%;
I Telefénico M Presencial M Escrito 2065 Atenciones presenoales '... e °
I Electronico
Nota: Informacion obtenida por la Direccién Operativa 1556 Atenciones teleféonicas '..30.79%::
del Ministerio Publico, Promocién y Defensa de los ®00ee®’

Derechos Humanos (2021)

Ahora bien, 4334 atenciones fueron derivadas de los requerimientos impetrados por la ciudadania a la entidad, donde
los servicios de salud, ocupan el primer puesto con 3008 requerimientos, seguido por el acompafamiento a los ciudad-

nos para realizar trdmites ante entidades de orden nacional con 584, (Ver tabla).




Tabla.1 Tipos de requerimientos UPAP DDHH 2021

TIPO DE REQUERIMIENTO TOTAL % PART.

Servicios de salud 3487 68.99%
Requerimie_ntos a Entidades del 635 12.56%
Orden Nacional

Otro requerimiento 475 9.42%
Servicios Distritales 329 6.51%
Adulto mayor 64 1.27%
Servicios Publicos 56 1.11%
Servicios Educativos 7 0.14%

TOTAL 5054 100%

Nota: Informacion obtenida por la Direcciéon Operativa del Ministerio Publico, Promocién

y Defensa de los Derechos Humanos (2021)

La diferencia entre los tipos de requerimientos realizados por la comunidad se han dado de manera histdrica
en la entidad, siendo el derecho al acceso a la salud el que demanda mayor acomparfiamiento, esto en parte
debido a las problematicas estructurales que se dan en el sector salud, no solo en la ciudad sino también en el

pars.

Con respecto a la prestacion de los servicios de salud, entre enero y diciembre del 2021, las EPS con mayor
numero de requerimientos es EMSSANAR con 830 registros, seguida de SOS - Servicio Occidental de Salud con

363 registros, y en tercer lugar Coomeva con 299 registros respectivamente (Ver tabla)




Tabla 2. Requerimiento por EPS

cps

Emssanar 830
SOS - servicio occidental de salud 363
Coomeva 299
Nueva EPS 267
Suramericana 207
Comfenalco 174
Coosalud 169
Sanitas 152
Saludtotal 85
Cosmitet 61
Asmet salud 53
Sanidad Militar 28
Sanidad Policia 23
Medimas 15
Famisanar 14
Compensar 13
AIC - Asociacion Indigena del Cauca 9
Sanidad Fuerza Aérea 7
Otro 31
No asegurado 5
Vinculado 2

Nota: Informacion obtenida por la Direccion Operativa del Ministerio Publico,

Promocion y Defensa de los Derechos Humanos (2021)




Ademas de los requerimientos realizados a las Entidades Prestadoras de Salud, los cuales representan el 55.54%
(2807) de las actuaciones adelantadas desde la UPAP DDHH, también se han realizado solicitudes a entidades del
orden nacional con el 13.61% (688 requerimientos), seguido de los requerimientos a las Instituciones Prestadoras de

Salud — Clinicas / Hospitales que representan el 10,59% (535 requerimientos).

A través de los cuales, la entidad busca generar ejercicios de garantia de derechos, con el objetivo de brindar una

solucién oportuna a los peticionarios. En este sentido la entidad se han garantizado los siguientes derechos:

Tabla 3. Derechos Protegidos

DERECHO REQUERIMIENTOS

Articulo 49. Derecho a la atencién

. : 3313
de la salud y el saneamiento ambiental.
Articulo 29. Derecho al debido proceso. 316
Articulo 23. Derecho de peticion. 248
Articulo 11. Derecho a la vida 181
Articulo 13. Derecho a la igualdad. 111
Articulo 12. Nadie serd sometido a
desaparicion forzada, a torturas ni a 37
tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes
Articulo 48. Derecho a la seguridad
social. 34
Otros 814

Nota: Informacion obtenida por la Direccion Operativa del Ministerio Publico, Promocion y Defensa

de los Derechos Humanos (2021)




El derecho mas protegido es el derecho a la salud con
3.313 casos atendidos, seqguido del derecho al debido
proceso con 263 solicitudes, y en tercer lugar el dere-

cho de peticion con 248.

La Unidad de Atencion Permanente para la Atenciéon y
Proteccion de los Derechos Humanos — UPAP DDHH,
se constituye entonces en uno de los canales de
atencion directa con los que cuenta la Personeria Distri-
tal de Santiago de Cali, brindando una atencién opor-
tuna a los habitantes de la ciudad en materia de Dere-
chos Humanos, sin embargo, la labor de la UPAP
DDHH, no solo se limita a la recepcion y atencion a la
comunidad, desde alli también se adelantan labores en
territorio en pro de los derechos de los grupos pobla-

cionales en condicion de vulnerabilidad.

Durante la vigencia 2021, desde la UPAP DDHH, se ha
realizado seguimiento al Plan Nacional de Vacunacion
dispuesto por la Secretarfa Distrital de Salud Publica,
verificando que se esté dando cumplimiento a lo

dispuesto por el Gobierno Nacional, frente a las etapas

de priorizacion y acceso a la vacuna contra el COVID-19.

Ademas, se han impulsado campafas y jornadas de
prevencion frente a la activacion de la ruta de las perso-
nas desaparecidas, generando en primera medida la
reactivacion del Comité Interinstitucional de Desapare-
cidos; se han realizado seis (6) jornadas de sensibili-
zacion en diferentes sectores de la ciudad, donde se le
explica a la comunidad la ruta de atencidn para casos
de personas desaparecidas, haciendo énfasis en que no
requieren 72 horas para hacerlo, si no que debe ser
inmediato. Asi mismo, se han realizado dos (2) jornadas
de toma de declaraciones en diferentes puntos de la

ciudad, una de ellas en el marco del Paro Nacional.




m Atencion integral a Victimas del Conflicto Armado

La Personeria Distrital como parte del Ministerio Publico e integrante del SNARIV (Sistema Nacional de Atenciény
Reparacion Integral a las Victimas) tiene la responsabilidad en la toma de declaraciones de la poblacion victima
que llega al municipio, pero ademas realiza el sequimiento a la politica publica para victimas, y ejerce la Secretaria
Técnica al interior de la Mesa Municipal de Participacién de Victimas, de acuerdo al Protocolo de Participacion

Efectiva de Victimas, Resolucién 0388 de mayo de 2013.

Como parte de este proceso, y dando cumplimiento a lo contemplado en la Ley 1448 del 2011, la Personeria
Distrital de Santiago de Cali es una de las entidades encargadas del proceso en la toma de declaraciones a las
victimas del conflicto armado que llegan a la ciudad, en este sentido y durante la vigencia enero — diciembre del

2021 se han recepcionado un total de 4324 declaraciones distribuidas de la siguiente forma:

Tabla 4. Género declarantes de victimas del conflicto armado

Declarantes desglosados por mes y sexo

Enero 18 25 43
Febrero 31 49 80
Marzo 51 180 231
Abril 115 272 387
Mayo 25 35 60
Junio 204 318 522
Julio 234 350 584
Agosto 159 353 512
Septiembre 198 322 520
Octubre 164 319 483
Noviembre 206 353 559
Diciembre 117 226 343
TOTAL 1522 2802 4324
PORCENTAJE 35% 65% 100%

Nota: Informacion obtenida por la Direccion Operativa del Ministerio Publico,
Promocion y Defensa de los Derechos Humanos (2021)




Grafico 2. Ubicacion de la
Poblacion Victima en la ciudad
de Santiago de Cali

Del total de declaraciones, 2.802 fueron realizadas por
mujeres lo que representa un 64.8%, de las cuales de
acuerdo a los registros de la entidad, en su gran
mayoria son cabeza de hogar, mientras que 1.522

fueron presentadas por hombres.

Adicionalmente, de acuerdo a la estadistica que se
maneja en la recepciéon de las declaraciones, la

poblacién victima se encuentra ubicada principal-

mente en las comunas 12, 13, 14, 15, 16 18 y 21, que

conforman el conglomerado de oriente de la ciudad y

se refleja un mayor indice de necesidades basicas

insatisfechas (NBI) y condiciones socioecondmicas

como la falta de oportunidades laborales y educativas,

asf como las tasas de violencia mas altas en la ciudad.

Nota: Informacion obtenida por la Direccion Operativa del

Segun la informacion analizada por la Personerfa Ministerio Publico, Promocién y Defensa de los Derechos
Distrital de Santiago de Cali, la poblacion victima Humanos (2021)

presente en la ciudad se ha asentado en el oriente y la

zona de ladera, y en algunos casos han pasado a

ocupar los denominados asentamientos de desarrollo

urbano incompleto (Brisas de Comuneros, La Colonia

Narifense, El Jarillon del Rio Cauca, entre otros).




Con respecto a los hechos victimizantes, siendo el desplazamiento forzado el que deja el mayor ndmero de

victimas con el 49% (2.500), seguido por amenaza 42% (2320) y por homicidio 4% (192) .

En cuanto a los grupos étnicos, el 74% de la poblacion declarante se reconoce como poblacion

afrodescendiente, la mayoria de ellos provienientes de la regién pacifica.

Tabla 5. Etnia, poblacion declarante Personeria Distrital de

32 1 10 43

Enero

Febrero 63 1 6 80
Marzo 170 11 50 231
Abril 309 7 71 387
Mayo 41 1 18 60
Junio 340 8 174 522
Julio 418 16 150 584
Agosto 403 4 105 512
Septiembre 399 22 99 520
Octubre 365 6 112 483
Noviembre 425 5 129 559
Diciembre 263 1 79 343

| toal || s || o3 || 1003 || 43¢ |

Porcentaje 74% 3% 23% 100%




m Asistencia a Mesas Técnicas 2021

En el marco del sequimiento a la Ley 1448 del 2011 en sus componentes de atencién, prevencién, asistencia,
proteccién y reparacion reglamentados por esta ley, la Personerfa Distrital de Santiago de Cali, asiste de manera
permanente a diferentes comités interinstitucionales de sequimiento a la situacién de la poblacion victima, tales
como Mesas Técnicas, Comités de Justicia Transicional, entre otros espacios, que permitan conocer los avances y
dificultades por parte de las instituciones que los integran, con relacién a la implementacion de la Politica Publica
de manera especial sobre los temas en atencién a victimas se pasa a relacionar a con corte a 31 de diciembre se

han realizado un total de 70 mesas técnicas, en las cuales la Personerfa Distrital ha participado en todas.

Eleccion de la Mesa de Participacion Efectiva a Victimas
del Conflicto

Conforme a lo Establecido en la Ley 1448 de 2011, las Personerias Municipales y Distritales deben fungir como las
Secretarfas Técnicas de las Mesas de Participacion Efectiva a Victimas en cada uno de los municipios del pais,

brindando un acompafamiento técnico y constante, como entidad garante de derechos.

En este sentido, y conforme a las disposiciones normativas, la entidad brindd apoyo en el proceso de eleccion de
los representantes a conformar esta mesa para el periodo 2021-2022, donde se presentaron 416 organizaciones
de victimas, para un total de 2057 personas postuladas; el dia 24 de octubre del 2021 se llevé a cabo el proceso de
eleccion de los 23 representantes por hechos victimizantes, enfoque diferencial y representantes de organi-

zaciones defensoras de victimas.

Este proceso conté con el acompafamiento de representantes de la Procuraduria Provincial de Cali, la Direccion

Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Victimas, el Ministerio del Interior y la Secretarfa de Bienestar Social.

FORZADG




157 Defensa del Migrante

Segun cifras de Migracion Colombia, a corte de agosto del 2021 en el pais habian 1°842.390 migrantes venezola-
nos, de los cuales 131.723 estaban presentes en el Departamento del Valle del Cauca, donde el 64%, es decir

84.160 migrantes venezolanos habitan la ciudad de Santiago de Cali.
La Personeria Distrital de Santiago de Cali ha venido realizando acompafhamiento constante a esta poblacion,
realizando jornadas de atenciéon y orientacion, ferias de servicios integrales y acompanamiento como entidad

garante de derechos humanos en los operativos de control realizados por la Administracion Distrital.

Durante la vigencia 2021 se han realizado 185 atenciones a migrantes venezolanos por parte de la Direccion Oper-

ativa del Ministerio PUblico, Defensa y Promocién de los Derechos Humanos.
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Tabla 6. Atencion a poblaciéon migrante venezolana por
parte de la Personeria Distrital de Santiago de Cali 2021

Tema de orientacion Orientaciones realizadas

Acompanamiento en el proceso de registro

. G . 164
en el Registro Unico de Migrantes Venezolanos
Atenciones en salud (elaboracion
de acciones constitucionales) 8
Intervencion humanitaria ante el Ministerio 4
de Relaciones Exteriores
Orientacion frente a las rutas de atencion a 5
poblacién migrante venezolana

Nota: Informacién obtenida por la Direccion Operativa del Ministerio Publico, Promocién y Defensa
de los Derechos Humanos (2021)

Ademas de las atenciones presenciales en las instalaciones de la entidad, se han adelantado las siguientes

acciones:




Mesas de trabajo interinstitucionales

Recorridos de verificacion en materia
de derechos humanos)

Capacitaciones en materia de Estatuto
Temporal de Proteccién para Migrantes
Venezolanos Registro Unico de
MigrantesVenezolanos

Jornadas de atencioén en las
comunas y corregimientos

Asistencia al Comité de Atencion
a Poblacion Migrante

Acompanamiento como Ministerio
Publico a intervenciones humanitarias
realizadas por la administracion
distrital y Migracion Colombia

Feria de servicios a poblacion migrante
venezolana(Asesoria Juridica,Atencion
en Salud, Psicologia,Odontologia,
Salud Sexual y Reproductiva)

Talleres de conciliacion comunitaria

TOTAL

Numero Personas capacitadas

9 NA
4 NA
/ 67 personas

capacitadas

11 159 migrantes
venezolanos atendidos

3 NA

507 migrantes
venezolanos atendidos

3 NA

Capacitados 70

Total atendidos: 669

Nota: Informacion obtenida por la Direccion Operativa del Ministerio Publico, Promocién y Defensa de

los Derechos Humanos (2021)

Tabla 6. Acciones adelantadas en el marco de la garantia de los
Derechos Humanos de la Poblacion Migrante Venezolana - 2021



Frente a las actuaciones adelantadas, se destacan las
tres (3) ferias de servicios realizadas en el marco de la
alianza que tiene la entidad con el Programa
Conectando Camino por los Derechos de la Agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional —
USAID y la Federaciéon Nacional de Personeros-
FENALPER, en conjunto con entidades publicas y
universidades de la ciudad; en las cuales se brindd
una atencion integral a 507 migrantes venezolanos
en servicios odontolégicos, atencién en salud,
psicologia, salud sexual y reproductiva, asesoria en

temas migratorios, entre otros servicios.

Ademas de estas ferias, la entidad ha participado de
forma activa en diferentes espacios interinstituciona-
les, velando por la garantia de los derechos humanos
de esta poblacion, esto con el objetivo de establecer
rutas de atencidon claras que puedan mitigar las

vulneraciones de las que son victimas.

Cabe resaltar que la Personeria Distrital también
estuvo presente durante la llegada masiva de
poblacién Haitiana a la ciudad, donde en aras de
garantizar los derechos de esta poblaciéon, realizd
acompafamiento y recorridos permanentes en el

terminal de Transporte de la ciudad.

Dentro de las actuaciones adelantadas por la
entidad, se requiri¢ a la Directora Regional Occidente
de Migracion Colombia, para que informara de las
acciones tomadas frente a la problematica que se
presentd con la poblacién migrante Haitiana en su
paso por la ciudad, la cual debido a las condiciones
se vefa expuesta a factores de vulneraciéon a sus dere-

chos.

Asi mismo, se solicitd a la Secretaria Distrital de Salud
Publica que brindara atencion médica a esta
poblacion, especialmente por la presencia de meno-
res de edad, personas meyores y mujeres embaraza-
das, a través de las Unidades Moviles de Atencion

Primaria en salud.

A su vez, la entidad a través de la Oficina Asesora
Juridica, interpuso accién de tutela, en aras de garan-
tizar los derechos fundamentales de la poblacién

Haitiana.

Finalmente, el Personero Distrital se reunié con una
comision de la embajada de Haiti que llegd a la
ciudad, para revisar la situacion y las acciones que ha
realizado la entidad en garantia de los derechos

humanos.




m Defensa para la Familia y Sujetos de Especial Proteccion.

m Garantia de los Derechos Humanos de las mujeres en
Santiago de Cali

En el distrito de Santiago de Cali en las ultimas décadas ha crecido la preocupacion por los altos indices de violen-
cias contra la mujer y de feminicidios, lo cual ha permitido que este tema ocupe un lugar relevante en la agenda
publica del Distrito, del Departamento y la Nacién, obligando a que en los territorios, se implementen acciones
para garantizarle a las mujeres una vida libre de violencias, tanto en el &mbito publico como el privado, generando
las condiciones necesarias para su desarrollo individual, social y su plena e igualitaria participacién en todas las

esferas de vida.

Con la expedicion de la Ley 1257 de 2008 se presenta una exigencia para examinar la violencia, y como una de sus
formas, la violencia simbdlica, ha sido muy utilizada para hacer ver lo habitual como si fuese algo establecido, que
no se refuta, haciendo ver que la violencia que sufren las mujeres es algo natural, indiscutible, asi que la ley cuestio-
na esta conducta y su propuesta es desnaturalizarla en todos los dmbitos de la sociedad, puesto que significa una
violacién a sus derechos humanos; por esto el Estado debe proteger, advertir, atender, realizar investigaciones,

poner sanciones y conseguir que la victima sea reparada.

Atentar contra la integridad de las mujeres, independientemente del tipo de violencia utilizada, significa socavar

las bases mismas de la democracia y destruir todo proyecto de futuro de nuestra sociedad.

En este contexto, se hace necesario resaltar que la Comisarfa de Familia constituye la primera puerta para el acceso
de la comunidad a la Justicia, en busca de garantias y el restablecimiento de sus derechos mediante el trdmite de
acciones preventivas, policivas, de proteccion de nifios y nifias, de proteccién contra la violencia al interior de la

familia y las violencias de género, y de la conciliacién de los conflictos familiares.

Desde la Personeria Distrital de Santiago de Cali, en cumplimiento de sus funciones como ente garante y protector
de los derechos humanos, acompana a la mujer, en especial a aquellas que son victimas de violencia y que solici-

tan a la entidad proteccion y garantia de sus derechos.

Esta Agencia del Ministerio PUblico, presencia en los espacios donde se hace seguimiento a la implementacion y

activacion de la ruta de atencion de las diversas formas de violencia que viven las mujeres en Santiago de Cali.




Durante el periodo de enero a diciembre del afno 2021, se han acompafado a 141 mujeres que han sido
victimas de violencias basadas en género, quienes han solicitado el acompafamiento, orientacion vy

activacion de ruta para el restablecimiento por parte de las Comisaria de Familias.
Entre las actividades que se adelantan como parte de la ruta estan: recepcionar casos por presunta violencia
contra la mujer, activar ruta ante las entidades correspondientes, acompanar a la victima para que se garan-

tice la atencion.

De igual forma, por peticién de las victimas, se realizd acompanamiento a 15 casos radicados ante la Fiscalia

General de la Nacion.

La Personeria Distrital ha estado comprometida con la lucha por erradicar todas las formas de violencia contra

la Mujer, como entidad protectora y promotora de los Derechos Humanos.
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1258 " Mecanismos para la Denuncia

La Personeria Distrital de Santiago de Cali en el marco
de sus funciones y dentro del contexto que actual-
mente se afronta con el COVID19, especialmente en los
meses de confinamiento, implementd una estrategia
para divulgar la atencién, orientacion y acom-
pafamiento a las mujeres ante posible violencias basa-
das en género, y habilité la Linea Unete - 3108952059,
para atender las denuncias, identificar el tipo de violen-
cia y realizar la respectiva orientacion, con el fin de
activar la ruta de proteccion y garantia de derechos.

Cabe resaltar que dicha estrategia persiste a la fecha.

Asi mismo, a través nuestros canales de comunicacion,
durante la vigencia 2021, se han activado once (11)
rutas de atencion por violencia intrafamiliar, las cuales
fueron radicadas a través del correo institucional:

atencionalciudadano@personeriacali.gov.co,
logrando el acompafamiento institucional para el
restablecimiento de los derechos de las mujeres y nifias
por violencia fisica, econdmica y amenazas, especial-

mente por parte de la pareja permanente.

De igual forma, se hace necesario mencionar que la
Personeria Distrital de Santiago de Cali, hace parte del
Comité de Seguimiento a la ley 1257 del 2008, espacio
donde la entidad en articulacion con las instituciones
que hacen parte de ella, ha realizado los llamados a la
Administracion Distrital para el debido funcionamiento
de los hogares de acogida para la mujer, ampliacion de
cupos y personal contratista idedneo y con continui-
dad.

Frente a la asistencia a mesas y comités interinstitucio-

nales, entre enero y diciembre del afo 2021, se asisti6 a

tres (3) reuniones de la Mesa de Atencidn a todas las
Formas de Violencia contra la Mujer que hace parte de
la Secretaria de Seguridad y Justicia, en estos espacios
interinstitucionales, se analiza y se hace seguimiento a
los casos de atenciéon a mujeres victimas de violencia
que son puestos en conocimiento por alguna entidad,
para hacer las recomendaciones y ajustar la ruta de
atencion en el caso que sea necesario, especialmente
en antencién en salud o por Comisaria de Familia,
priorizando la atencién con un trato diferencial y opor-

tuno.

Debido a los casos de feminicidios ocurridos en la
ciudad, la Personerfa Distrital a través del proceso de
Defensa de la Familia y Sujetos de Especial Proteccion,
ha brindado acompafamiento a cuatro (4) organi-
zaciones defensoras de derechos humanos de las
Mujeres y Mujeres Trans, para el analisis dlos casos y de

las ruta de atencion.




Ademas de estos acompanamientos, como entidad garante de derechos se han realizado campanas de sensibili-
zacion en la Ley 1257 del 2008 a organizaciones de base, lideres comunitarias, sector educativo y a diferentes
instituciones que han solicitado orientacién e instruccion frente a la ruta de atencién a violencias, enfoque de dere-

chos humanos y principio de NO discriminacion.

Dentro de las acciones realizadas desde la Personeria Distrital de Santiago de Cali se realizd un acto simbdlico
denominado “Una Luz por los Derechos e Igualdad de las Mujeres”, actividad con la que se propuso generar un

acto de reconciliacion, reivindicacion y sensibilizacion frente a la igualdad real que debe existir entre mujeres y

hombres.




Garantia de los Derechos Humanos de la poblacidon

LGTBIQ+
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Para la Personeria Distrital de Santiago de Cali, como
entidad garante de derechos humanos de los
habitantes de la ciudad, en especial de aquellos grupos
poblacionales en condicién de vulnerabilidad, y en aras
de salvaguardar la proteccién especial que dictamina la
constitucion y la ley, adelanta acciones de proteccion y
seguimiento para la poblacion LGTBIQ+.

En este sentido los hechos de discriminacion
homofébicos y transfobicos que se han dado en la
ciudad en contra de esta poblacién representan para la
entidad, factores de gran preocupacién por la falta de
respeto por la diferencia y la tolerancia a la diversidad
sexual, que deben tener las personas y la comunidad
en general hacia las personas con orientacion sexual

diversa.

Desde este sentir y derecho que tiene la poblacion
LGTBIQ+ la Personerfa Distrital reitera permanente-
mente los llamados hacia la tolerancia y respeto por los

derechos de este grupo poblacional

Frente a estos fendmenos de discriminacion vy
exclusion, desde el proceso de Defensa para la Familia
y Sujetos de Especial Proteccion, se realizan de manera
constante espacios pedagdgicos en materia de Dere-
chos Humanos y Principio de NO Discriminacion, con el
fin de dar a conocer la guia de garantias para personas
en condicion de diversidad sexual que tienen para

hacer valer sus derechos.

Asi mismo, como agencia del Ministerio Publico, la
entidad hace presencia en los espacios institucionales,
con el objetivo de articular acciones conjuntas con la

comunidad LGTBIQ+, estos son:

® Comité LGTBI para la ciudad de Santiago de Cali
® Comité Interinstitucional para el sequimiento y
anélisis de casos de hechos de discriminacion,

abuso de autoridad, o vulneraciéon de derechos.

Durante la vigencia 2021, se ha asistido a tres (3)
sesiones de estos comités. Asi mismo, frente a la
atencion, la entidad ha conocido cinco (5) casos de
mujeres trans en centros asistenciales sin red de apoyo
familiar, viendo con preocupacion que no existe un
hogar de paso para personas de esta poblacién, siendo
esta una barrera para el reestablecimiento de sus dere-

chos.




mGarantl’a de Derechos de Ninos, Nifnas y Adolescentes

Dentro de las funciones de promocion y garantia de

derechos, es fundamental poder garantizar el
cumplimiento de lo establecido en la Ley, especial-
mente aquellas disposiciones que buscan beneficiar a
los sujetos de especial proteccién como lo son los

ninos, nifas y adolescentes

En este sentido, se realizé acompanamiento al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, Policia de
Infancia y Adolescencia, Alcaldia de Cali y demas
instituciones a 15 operativos de prevencion y erradi-
cacion del trabajo infantil, con el objetivo de proteger
los derechos de los menores que se encuentren en
situacion de explotacion laboral. En dichas jornadas, se
buscéd identificar la condicion de los nifos, nifas y

adolescentes en distintos sectores de la ciudad, para el

posterior restablecimiento de derechos a 61 menores.

Asi mismo, como Ministerio Publico, la entidad a través

del Proceso de Defensa para la Familia y Sujetos de
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Especial Protecciéon, durante la vigencia 2021(enero a
diciembre), realizé acompanamiento en 165 audiencias
para el restablecimiento de derechos de los nifos, nifas
y adolescentes, y 170 acompafhamientos en Comisarias

de Familia.




m Acompafamiento a personeras y personeros

estudiantiles

Dentro del marco de las competencias misionales y
legales la entidad, ha realizado acompahamiento a 21
instituciones educativas en capacitaciones a Derechos
Humanos, tres (3) procesos de eleccidon y posterior pose-
sion a los cargos de Personeros Estudiantiles de las
diferentes instituciones educativas de la ciudad, se hace
necesario indicar que durante el ano 2021, se han
presentado dificultades para realizar estos acom-
pafamientos debido a las restricciones escolares por las
medidas preventivas para evitar contagios por COVID 19,
solo hasta el segundo semestre, algunos establecimien-

tos educativos regresaron en modalidad de alternancia.

m Asistencia a Comités Interinstitucionales

Como agencia del Ministerio Publico, asistimos a los distintos Comités donde se hace seguimiento a los compromisos

alli adquiridos, y se realizan las recomendaciones pertinentes en aras de garantizar los derechos de nifos, nifas y

adolescentes:

® Comité Interinstitucional para la Erradicacion del
Trabajo Infantil

o Comité de Casos de Nifios Desaparecidos

o Comité Interinstitucional Consultivo para la
Prevencion

® Comité de Prevencion de la Violencia Sexual y
Atencion NNA

® Comité de Maestros Amenazados del Valle del Cauca

e Comité de Bioseguridad- Secretaria de Educacion

® Consejo de Politica Social

® Comité de Convivencia y Comité de Infancia y Familia




m Garantia y proteccion de la poblacidon habitante de la
calley

En el marco de la garantia y proteccion de los derechos de las personas mayores, la Personeria realiza seguimiento a
las condiciones en las que viven, son tratados y el estado en que se encuentan los Centros de Atencion a la Poblacion

Adulta Mayor en Santiago de Cali, con el objetivo de constatar el cumplimiento de la normatividad vigente.

Durante visitas realizadas por funcionarios de la entidad, se han podido identificar una serie de situaciones que

contribuyen a aumentar su grado de vulnerabilidad frente a otros grupos poblacionales que habitan en el Distrito.

Entre las situaciones mas comunes se encuentran las practicas de abandono por parte de familiares, negligencia en
el cuidado y proteccién, maltrato y exclusiéon a las personas mayores, todas estas se consideran como condiciones
adversas para la materializaciéon de sus derechos fundamentales y dejan en evidencia, ademas, el incumplimiento de

las responsabilidades que tienen la familia, el Estado y la sociedad.

En lo corrido de 2021, se atendieron 211 casos en los que presuntamente se han generado situaciones

de vulneracion a los derechos de las personas mayores, los casos atendidos se han identificado asf:

Tabla. 8 . Actuaciones en garantias de los derechos de la
poblacion adulta mayor 2021

Peticiones en las que se ha requerido
Garantizar y Proteger los derechos de 20
Personas Mayores

Acompanamiento a casos de personas
mayores victimas de violencia intrafamiliar 80

Solicitudes de intervencion por

. 16
casos de desnutricion
Atencién inmediata de personas mayores
en condicion de calle 25

Nota: Informacion obtenida por la Direccién Operativa del Ministerio Publico, Promocion
y Defensa de los Derechos Humanos (2021)




Lo anterior, permite evidenciar la diversidad de situaciones a las cuales se ven enfrentadas las personas mayores'y,
sobre todo, de las cuales terminan siendo victimas por inexistencia, fragilidad o incluso negligencia de sus redes de

apoyo primarias tales como la familia.

Son preocupantes para este organismo, de manera particular, las cifras de casos que se presentan con relacién al
abandono de las personas mayores en instituciones de salud tales como clinicas y hospitales, que, a pesar de tener
condiciones para egreso dictaminadas por los equipos de médicos y de trabajo social, no pueden salir de los

centros de atencidn por falta de redes de apoyo que los acojan y brinden los cuidados necesarios en cada caso.

A esto se adiciona, el desconocimiento que existe por parte de los equipos psicosociales para la activacion adecua-
da de las rutas de atencion, al igual que, la falta de articulacion entre la Administracién Distrital y las entidades de

salud, a fin de poder prevenir la vulneracion de los derechos a las personas mayores.

También es una preocupacion constante para este Ente de Control, el hecho de que no exista dentro de la oferta
del Distrito un centro de atencién tipo hogar de paso para personas mayores pertenecientes a la poblacion LGTBI
y victimas de violencia intrafamiliar, que requieran atencién prolongada; ni tampoco un espacio para la atencion

de larga estancia para personas mayores en condicion de calle.

Si bien desde la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali existe un Hogar de Paso (Hogar de Acogida Dfa para Adultos
Mayores — Barrio San Bosco) donde 90 cupos son para personas mayores, y en el cual asisten para recibir
alimentacién y articulos de aseo, asi como también funciona un espacio donde pueden asistir para pasar la noche
(Dormitorio Social — San Bosco) que cuenta igual con 90 cupos; es importante aclarar que la oferta existente

alcanza para aproximadamente el 50% de las personas mayores que estan en condicién de calle en la ciudad.




'5) Ministerio Publico

De acuerdo a sus obligaciones constitucionales y legales, la Personeria Distrital de Santiago de Cali como ente
garante de derechos humanos, funge como Ministerio Publico en los casos en los que sea necesario intervenir en
asuntos relacionados con la defensa del orden juridico, del patrimonio publico o de los derechos y garantias funda-

mentales ante las autoridades judiciales o administrativas.

Frente a lo anterior, desde la Direccidon Operativa del Ministerio Publico, Promocién y Defensa de Derechos
Humanos, se articulan las diferentes intervenciones institucionales en materia Penal, Penitenciaria, Policiva y en
Asuntos Civiles, a través de Personeros y Personeras Delegadas que asisten a los procesos de este tipo, para

propender por las garantias al debido proceso. En la vigencia 2021 se realizaron:

® 19.251 actuaciones como Ministerio Publico en lo Penal

® 3.114 actuaciones como Ministerio Publico en lo Policivo

® 891 actuaciones en asuntos civiles

m Ministerio Publico en lo penal

Las acciones realizadas por parte de la entidad como ente del Ministerio Publico, tienen lugar en las sedes de las
Fiscalias Locales en el Edificio El Mundo de los Nifios, Fiscalias Seccionales en el Edificio San Francisco y en la Unidad

de Reaccion Inmediata URI en el Edificio Telecom Palacio de Justicia.




Tabla 9. Actuaciones del Ministerio Publico en lo Penal

Tipo de actuaciéon en Asuntos Penales Cantidad

Acompafamientos a pruebas de indagacion preliminar (PIPH) a
sustancias incautadas en investigaciones que inician y estan en curso 970
(allanamientos)
Comunicaciones archivos de investigacion fiscalias locales y seccionales 13241
articulo 79 Ley 906 de 2004.
Notificaciones ante la fiscalia 56 Seccional Unidad de Bienes (UDBI)

. ) 314
asignada para los procesos de descongestion de Ley 600.
Reconocimiento Fotografico/ en Fila, ordenados por los despachos 97
fiscales al interior de investigaciones.
Visita a Celdas transitorias URI fiscalia 90
Audiencias de Conocimiento Solicitadas 1403
Audiencias Conocimiento Realizadas efectivas 466
Audiencias Conocimiento asistidas reprogramadas /suspendidas 58
Audiencias de Conocimiento No. Realizadas 879
Audiencias de Garantfas, ante Jueces Penales municipales 296
Asesorfa y Orientacion al Ciudadano presencial o a través de llamadas 5
telefonicas
Peticiones con comision 127
Peticiones sin comision 261
Informes 2
Pronunciamientos en investigaciones fiscalias. 20
Acompanamientos Diligencias de Destruccion Elementos y Sustancias 5
Acompanamiento en Diligencias (Entrevistas, Interrogatorio a Indiciado y 1019
acompanamiento a denuncias).
Operativo orden publico 1
Audiencias de Conocimiento Solicitadas 1403

TOTAL 19251

Nota: Informacién obtenida por la Direccion Operativa del Ministerio PUblico, Promocién 'y
Defensa de los Derechos Humanos (2021)




m Actuaciones como Ministerio Publico en lo Policivo

Las diferentes actuaciones adelantadas por la entidad con referencia a temas policivos, tienen lugar en las Inspecciones
de Policia presentes en las comunas y corregimientos de la ciudad y en las Casas de Justicia de Siloé, Los Mangos y

Alfonso Lopez.

Tabla 10. Actuaciones como Ministerio Publico en lo Policivo

Tipo de actuacion en lo Policivo Cantidad

Destruccion de sustancias, elementos otros Fiscalia 1069
Notificacion Procesos Policivos 458
Revision Procesos Policivos 376
Asistencia e intervencion en las pruebas de identificacion 196
Preliminar Homologadas (PIPH)

Comunicaciones Fiscalias Locales Ley 906 del 2004 178
Audiencias/Diligencias Realizadas 151
Atencién de peticiones sin comision 134
Acompafnamiento en diligencias de restitucion de bien inmueble 91
Otras actividades oficios SAE 89
Diligencia por Comportamientos Contrarios a la Convivencia 80
Visitas Realizadas /0
Atencion de peticiones con comision 69
Atencion al ciudadano 35
Operativos de Orden Publico 30
Oficios recibidos 30
Diligencias Inspeccion Ocular 20
Acompanamiento en diligencias de restitucion de bien de uso 19
Informes 12
Reconocimiento fotografico /

TOTAL ACTUACIONES POLICIVO 3114




mActuaciones como Ministerio Publico en asuntos civiles

Las diferentes actuaciones adelantadas por la entidad se dan en los Juzgados Civiles Municipales y Civiles de

Ejecucion de Sentencias.

Tabla 11. Actuaciones del Ministerio Publico en lo Penal

Tipo de actuacion en lo civil Cantidad

Revision de Expedientes Juzgados Civiles Municipales 4
PIPH 364

Diligencias / Audiencias Asistidas 2

Acompanamientos Solicitados 2
Comisiones 121
Peticiones sin Comision 398

TOTAL 891

Nota: Informacion obtenida por la Direccion Operativa del Ministerio

Publico, Promocion y Defensa de los Derechos Humanos (2021)




mGarantl'a de derechos de la Poblacién Privada de la Libertad

m Estaciones de Policia

En la actualidad la ciudad de Santiago de Cali, esta dividida en cuatro distritos de Policia, con un total de 20

estaciones y dos centros de aislamiento transitorio CAT (San Nicolas y Villa Nueva).

La capacidad que tiene cada estacion de Policia supera casi mas del doble la cantidad de privados de la

libertad que se encuentran en calidad juridica de sindicados, alcanzando mas del 800% de hacinamiento.

En vista de lo anteriory con base al Articulo 21 de la Ley 1709 del 2014, que sefala a los privados de la libertad
en calidad de sindicados como responsabilidad de los entes territoriales, ademas de la Directiva 018 del 29
de septiembre del 2021 de la Procuraduria General de la Nacién, en la que insta a las Alcaldias y Goberna-

ciones, a brindar alternativas de solucién a esta problematica de hacinamiento.

Frente a lo anterior, este ente del Ministerio Publico durante el afno 2021 ha realizado constantes visitas a las




Estaciones de Policia y Centros de Detencion Transito-
rios de la ciudad, para constatar la situacién en materia

de derechos humanos de los alli recluidos.

Ademés de esto, la entidad mediante un informe situa-
cional, dio cuenta del Estado de Cosas Inconstituciona-
les en materia carcelaria y penitenciaria, exponiendo la
situacion de hacinamiento en la ciudad. Siendo este el
insumo con el que se convocd a una mesa de trabajo
interinstitucional con funcionarios del INPEC, Policia
Nacional, Alcaldia de Cali y Gobernacién del Valle del
Cauca, con el objetivo de establecer compromisos y
acciones tendientes a mitigar los niveles de hacina-
de Villahermosa como en las

miento en la Carcel

Estaciones de Policia.

A su vezs, desde la entidad se acompanan diferentes

procedimientos dentro de las estaciones, en el marco
de las funciones como entidad del Ministerio Publico,
tales como requisas y operativos de control. asf mismo
se ha solicitado a la Secretarfa Distrital de Salud Publica
se realicen jornadas de atencion en salud, como de
vacunacion COVID19 para la poblacion privada de la

libertad.

Desde el Ente de Control, se hicieron multiples llama-
dos a las entidades publicas del orden local y nacional
frente a la grave situacion del penal, se denuncio las
condiciones en las que se encuentran las personas alli
recluidas, haciendo especial énfasis en los niveles de
hacinamiento que presentan estos sitios y que conlleva
a vulneraciones a los Derechos Humanos tanto para
ellos, como para el personal que labora en las instala-

ciones.




m Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad de
Cali -Epmsc Villahermosa

Tal como se evidencio, el nivel de hacinamiento tanto en las Estaciones de Policia, Centros de Detenciéon Transi-
toria, como el de la Carcel de Villahermosa, son muy altos, constituyéndose en un factor de vulneracién de

derechos humanos, debido a las afectaciones que esto conlleva a la poblacion privada de la libertad.

En este sentido desde la Personeria Distrital de Santiago de Cali, se adelantan diferentes acciones en pro de los
derechos humanos de la poblacion alli recluida, esto mediante visitas constantes a este Centro Penitenciario,

como también, participando como entidad garante, en los consejos disciplinarios y en los Comités de Dere-

chos Humanos, que se hacen al interior del Penal.




Programa
Control Social 365

Este programa busca alcanzar mayor apropiacion de la
participacion ciudadana por parte de los diferentes
grupos de valor de la Personeria, determinado por la
capacidad de seguimiento permanente a la funcién
administrativa, el desarrollo de las politicas publicas, los
bienes y recursos publicos de la ciudad con el ejercicio
articulado y decidido de las veedurias ciudadanas,
comunitarias, organizaciones de caracter ambiental,
defensores de animales, JAC, JAL, comités y mesas
permanentes donde la entidad tiene asiento, orientado

hacia un control social eficiente los 365 dias del ano.

ﬂ Direccion Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa
del Interés Publico

El Distrito de Santiago de Cali estad atravesando por un cambio en sus dindmicas sociales y participativas, donde
nuevos actores a través de diferentes repertorios de accion empiezan a plantearle al establecimiento el disefio y
materializacién de nuevas agendas ciudadanas, que de cuenta de las realidades y problematicas que atraviesan las

diferentes comunas y corregimientos de la ciudad.

Ante una ciudadania mas activa, la Personerfa Distrital de Santiago de Cali, a través de la Direccion Operativa de
Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico busca generar acciones que sean congruentes con estas
nuevas reivindicaciones sociales, donde a través del fortalecimiento del control social, la defensa del medio ambiente,
y la interacciéon constante con la comunidad y la administracién distrital, se fortalezca la democracia local vy la

cohesion social.

Para evidenciar esta gestion, el presente apartado dara cuenta de las acciones que se adelantaron desde la Direccion
Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico, de cara a las actuaciones y articulaciones del

Personero Distrital y los funcionarios de la entidad en el territorio.




m Visitas del Personero Distrital de Cali a las Comunas y
Corregimientos con impacto ambiental

Con el objetivo de constatar las principales problematicas
que afectan a los habitantes de la ciudad, desde la Direc-
cion Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del
Interés Publico durante la vigencia del 2021, se
programaron una serie de recorridos y visitas a diferentes
comunas y corregimientos de la ciudad, con el objetivo
de conocer de primera mano las afectaciones, escuchar a

la comunidad afectada, y generar acciones institucionales

para que la administracion distrital generar acciones

tendientes a mitigar el impacto de estas problematicas. I..- 4 ’

m Visita al Zanjon del Burro

El pasado 8 de junio de 2020, la Personerfa de Santiago
de Cali realizé visita al Zanjon del Burro a la altura de Ia
proyeccion de la Carrera 109 hacia la Calle 13, donde se
venian acometiendo obras de instalacion de alcantaril-
lado pluvial, en el marco de unas obligaciones

urbanisticas.

Frente a estas obras se recepciona una queja los lideres
ciudadanos del sector donde expresan su preocu-
pacién ante el posible desacato al Auto 377 de 2018,
proferido por el Juzgado 21 Administrativo del Circuito
de Cali, que ordena mediante medida cautelar la
suspension de cualquier obra relacionada con la
prolongacién de la Calle 13 y su conexién con la Carre-
ra 109, respecto de las obras de instalacion de alcan-

tarillado pluvial en inmediaciones al Zanjon del Burro.




m Acciones adelantadas

Ante las evidencias encontradas en la visita del Personero
Distrital con el equipo de la Direccion Operativa de
Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico, se
informd a la Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia vy
Control = IVCy la Inspectora de Policia de la Comuna 22, la
situacion y la necesidad de adoptar medidas tendientes a
suspender el desarrollo de obras hasta tanto se verificara
que con dichas obras, no se trasgredia lo ordenado por el

Juez de la Republica en Auto 377 de 2018.

Frente a esta solicitud, la Inspecciéon 22 Urbana Especial de
Policia de Cali dentro del expediente No. 4161.050.9.6
1307-2020, en el marco de proceso verbal abreviado
establecido en la Ley 1801 de 2016, ordend la suspension

de las obras mencionadas.

Ademads de lo anterior, y teniendo en consideracion la
orden judicial existente, esta agencia del Ministerio Publico
remitié informe al Juez 21 Administrativo del Circuito de
Cali, mediante Oficio No. 20202200130371 de 12 de junio
de 2020 en el cual se relaciona la realizacién de obras de
instalacion de alcantarillado pluvial en posible desacato a
medida cautelar ordenada por ese despacho judicial en

Auto No. 377 de 10 de abril de 2018.

El Juzgado 21 Administrativo del Circuito de Cali mediante
Auto interlocutorio No. 443 de 1 de septiembre de 2020,
remitié el informe recibido de parte de esta Personeria
Distrital de Santiago de Cali al Honorable Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Valle del Cauca, en virtud
de la competencia que le fue trasladada por virtud de lo
previsto en el articulo 323 del CGP y el recurso de apelacion

en tramite.

Por lo anterior, la Personeria solicité a la Inspeccion 22
Urbana Especial de Policia de Cali mediante oficio No.
20202200230021 de 22 de septiembre de 2020 que de
manera prudencial a la luz del principio de precaucién
contemplado en el articulo 1T numeral 6 de la Ley 99 de
1993, se ratifique la suspensién de las obras mencionadas
hasta tanto se cuente con pronunciamiento por parte del
Honorable Tribunal de lo Contencioso Administrativo del

Valle del Cauca.




Posteriormente, se realizé otra visita institucional, donde se pudo constatar que se continuaban con el desarrollo de obras
en inmediaciones al Zanjon del Burro, al parecer la proyeccién de una via, que segun proyecciones del Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal - DAPM conectaria con la Calle 13 a través del proyecto prolongacion de la Calle
13 hasta la Carrera 109, frente a esto se procedid a informar de esta situacion a la Inspeccién 22 Urbana Especial de Policia
de Cali mediante oficio No.20212200041011 de 11 de febrero 2021, reiterdndole el llamado a suspender obras hasta tanto
se cuente con pronunciamiento por parte del Honorable Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Valle del Cauca

respecto de la posible vulneracion a la medida cautelar ordenada mediante Auto No. 377 de 2018.

Ante la situacion encontrada y a las denuncias realizadas por la ciudadania, desde la Direccién Operativa de Participacion
Ciudadanay Defensa del Interés Publico se corri6 traslado del caso a la oficina Asesora Juridica, con el fin que se interpon-

ga un incidente de desacato del Auto No. 377 de 2018 proferido por el Juez 21 Administrativo del Circuito de Cali.
m Expansién urbana Pico de Aguila Corregimiento de Pance

Frente a las quejas allegadas a la Personeria Distrital por parte de la comunidad del sector con respecto a la apertura de
una via y adecuacion de terreno (alteraciéon de cobertura vegetal con maquinaria amarilla, descapote, explanacion,
excavacion, movimiento de tierra), manifestando ademas que este tipo de situaciones han venido deteriorando
paulatinamente el ecosistema de la vereda, a través de Incendios, talas y mineria ocasionando los siguientes impactos en

el territorio:

® Pérdida de la cobertura del bosque

e Calentamiento global

® Contaminacion de las fuentes hidricas,

e Pérdida del caudal de la Unica fuente de agua con la que cuentan alrededor de 900 familias de las veredas el
@ Peodn, Pico de Aguila, El Chontaduro,

® Pérdida de la riqueza en fauna, flora, nacimientos de agua y

e Conflictos socio ambientales por el agua.

En vista de estas denuncias, se realizé visita al sector Pico de Aguila en el Corregimiento de Pance, donde se pudo consta-
tar que en el predio en cuestion se adelantaron explanaciones para carreteables, que en algunos tramos presentan
adecuaciones con trinchos para controlar procesos erosivos, que a simple vista resultan insuficientes, ademas de lo
anterior, se observan mangueras a través de la cual se conduce agua captada de otro predio y con la que se abastece el
agua a la vivienda alli ubicada, su piscinay forman un pequefno estanque que descarga mediante tubo hacia la parte baja

del predio.




m Acciones adelantadas

Frente a las diferentes situaciones evidenciadas en la visita, la Personeria Distrital de Santiago de Cali, convocé a la Corpo-
racion Autdonoma Regional del Valle del Cauca- CVC para constatar las acciones desplegadas en el marco del proceso

sancionatorio ambiental contra duefio del predio por los hechos mencionados.

En virtud de lo hallado en las visitas y conforme a las respuestas recibidas por parte de las diferentes dependencias oficia-
das, desde la Direccion Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico, traslado el caso a la Procura-
duria Regional del Valle para que se investiguen las actuaciones de la CVC, y a Direccion Operativa para la Vigilancia de la

Conducta Oficial de la entidad para que se investiguen las actuaciones del Corregidor de Pance.

m Seguimiento a temas de ciudad:

Desde la Personeria Distrital de Santiago de Cali se realiza un seguimiento y control sistematico a las problematicas de Ia

ciudad, haciendo visible los efectos y potenciales riesgos a los que se expone la comunidad.

En este sentido, las intervenciones que como Ministerio PUblico se realizaron durante la vigencia 2021, buscaban no solo
que se generaran las acciones pertinentes por parte de la Administracién Distrital, sino también dar una respuesta efectiva
a las demandas ciudadanas, en temas de vital importancia como el medio ambiente y la protecciéon del recurso hidrico en

la ciudad.




m Seguimiento al estado del recurso hidrico en Santiago de Cali

El distrito de Santiago de Cali cuenta con siete (7) rios y 61 humedales (cifra DAGMA) con los que cuenta la ciudad, 15 de
los cuales son publicos, estos, al ser elementos de alto impacto ambiental requieren de una serie de medidas y acciones
en pro de su conversacion y cuidado, en este sentido y con el objetivo de hacer seguimiento a su estado, y a las medidas
adoptadas por la administracion distrital en pro de su conservacion, durante enero y diciembre de la vigencia 2021,

adelantd 5 actuaciones relacionadas con la protecciéon de este recurso vital.




m Suspension de Obras en el Humedal La babilla y Relicto
Boscoso Zanjon del Burro

En atencion a las quejas recibidas por parte de la
comunidad que habita en inmediaciones al Zanjon del
Burro, en la que denuncian impactos ambientales que se
estaban generando en el sector por la ejecuciéon de una
obra de proyeccién vial, la Personeria Distrital de
Santiago de Cali logrd la suspension de la mismas,
debido a que esta zona es de gran importancia

ambiental para la ciudad.

Ademas de lo anterior y una vez realizados los recorridos

de seguimiento, se emitid accion preventiva dirigida a la

Administracion Distrital, para que analizara la posibilidad

- De igual manera se corrié traslado a la Oficina Asesora
de suspender el desarrollo de cualquier tipo de obras en

) L Juridica de la Personeria Distrital, con el fin de impetrar
el relicto boscoso Zanjén del Burro, hasta tanto se cuente P

. . incidente de desacato a lo ordenado en el Auto No. 377
con pronunciamiento por parte del Tribunal de lo

Contencioso Administrativo del Valle del Cauca respecto de 2018 proferido por el Juzgado 21 Administrativo Oral

del posible desacato a la Medida Cautelar ordenada en del Circuito de Call.

Auto No. 377 de 10 de abril de 2018.

Accion de tutela para declarar al rio Aguacatal como
sujeto de derechos

Debido a los recorridos realizados a los rios y humedales
de la ciudad, la Personeria Distrital de Santiago de Cali, a
través de la Direccion Operativa de Participacion
Ciudadana y Defensa del Interés Publico, y a los informes
técnicos suministrados por las autoridades competentes
frente a la preservacién del recurso hidrico en la ciudad,
la entidad impetréd una accion de tutela que busca de
declarar al Rio Aguacatal como sujeto de derechos, con
el objetivo que, un juez constitucional ordene a las
entidades competentes realizar acciones que mitiguen
las afectaciones y problematicas que atentan contra el

estado y conservacion de este afluente.




m Accidn Preventiva - Tra. Ola Invernal 2021

En atencidn a los reportes de las autoridades climatoldgicas del pais las cuales previeron el inicio de la temporada
invernal para los meses de marzo y abril, y que esta podria extenderse hasta mediados del mes de mayo, hace
necesario que Santiago de Cali adopte las medidas preventivas en el sistemas de gestion de riesgos de emergencias
y desastres, y este se encuentre preparado para atender cualquier contingencia, en aras de reducir el impacto
negativo en la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el medio ambiente y la economia publica y privada, frente a

la probabilidad de ocurrencia de incidentes.

Mediante comunicaciones oficiales se requirio a DAGMA, a la Secretaria de Gestion de Riesgo de Emergencias y
Desastres, la Secretaria de Salud Publica y EMCALI EICE ESP, con el fin de que adopten medidas tendientes a mitigar

los riesgos sobre la ciudadania en general ante los posibles riesgos por la anunciada temporada invernal 2021.

Intervencion PTAR Canaveralejo por deficiencias en su
operatividad

La Personeria Distrital de Santiago de Cali inici¢ acciones de seguimiento al alto grado de vulnerabilidad operativa
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR-C, ante los incumplimientos en el desarrollo del contrato de
optimizacion celebrado entre EMCALI EICE ESP y la Empresa Acciona Agua SAU, y que viene generando impactos
ambientales sobre el Rio Cauca al ser receptor de aguas residuales sin tratamiento previo e incumplimientos a las
metas de vertimientos definidas en el PSMV 2016-2030, se corri6 traslado a la Direccién Operativa para la Vigilancia

de la Conducta Oficial de la entidad, para que se adelanten las investigaciones de rigor.




Intervencion afectaciones a la derivacion 5-5

proyecto Turmalina

De acuerdo a las quejas recepcionadas por parte de la
entidad, se iniciaron acciones de seguimiento con
respecto al desarrollo urbanistico en predio privado que
podria estar desconociendo normas de superior
jerarquia de caracter ambiental sobre la proteccion de
los humedales y cauces superficiales por parte del el
Proyecto Turmalina, el cual se ubica en la Calle 16A #
127-130, situacién que podria representar un desacato a
la Sentencia 050 de 2019 proferida por el Juez 3 de
Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de Cali, que

declara al Rio Pance sujeto de derechos.

m Acciones adelantadas frente a temas impacto ambiental

para la ciudad

m Seguimiento al cierre de la Estacion Provisional de

Descarga de la 50

La Personeria Distrital de Santiago de Cali inicié acciones
de seguimiento al cierre definitivo de la Estacion
Provisional de Descarga — EPD La 50, en cumplimiento
de la Sentencia de 23 de agosto de 2010 del Juzgado 3
Administrativo Oral de Santiago de Cali y confirmada por
la Sentencia del 4 de febrero de 2011 del Tribunal
Contencioso Administrativo del Valle del Cauca, para lo
cual se requiri6 al DAGMA vy al Departamento
Administrativo de Gestion Juridica Publica informar las

gestiones adelantadas para tal fin.




m Accion Preventiva frente al tratamiento de los Residuos
Sdlidos durante el Paro Nacional.

En el marco del Paro Nacional, la Personeria Distrital de Santiago de Cali emitid Accion Preventiva ante la suspension
del proceso de recoleccidén de residuos sélidos por parte de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de aseo en Santiago de Cali, situacién que generé afectaciones al paisaje urbano y al medio ambiente
por la presencia de estos residuos en andenes y vias, de igual manera por el riesgo a la salubridad publica generada

por los malos olores y la presencia de vectores en varios puntos de la ciudad, por lo cual, se requirié:

e Adoptar las medidas administrativas y operativas que se requieran para asegurar la prestacion eficiente del
servicio publico domiciliario de aseo en Santiago de Cali; ademds prevenir y mitigar los posibles efectos
negativos sobre la salud publica, asi como la amenaza de afectaciéon al medio ambiente, de conformidad

con lo expuesto.

® Adelantar acciones de verificacion a los planes de contingencia desplegados por las empresas prestadoras
del servicio publico de aseo de la ciudad con el fin de garantizar la prestacion efectiva y eficiente de este

servicio publico de aseo de conformidad con los contratos de prestacion del servicio celebrados.

m Accion Preventiva pacto por la paz, la reconciliacion,
el medio ambiente y seres sintientes.

A pesar que el Decreto No. 4112.010.20.0087 del 6 de
marzo de 2018 prohibid la circulacién de vehiculos de
traccion animal en Santiago de Cali, la ausencia de
controles y la permisividad institucional ha promovido
que este tipo de vehiculos continden transitando por las
calles de la ciudad, en contravia de lo prescrito en el
Articulo 98 de la Ley 769 de 2002 y la Sentencia C-355
del 6 de mayo de 2003 proferida por la Corte
Constitucional, razén por la cual se trasladd a la Oficina
Asesora Juridica de la entidad, para impetrar accion de

cumplimiento frente a la providencia de la Corte.




m Actuaciones en materia de Movilidad

Debido a los diferentes factores que impactan la movilidad en la ciudad y las implicaciones que esto presenta para
los habitantes de la ciudad, desde la Personeria Distrital de Santiago de Cali, a través de la Direccién Operativa de
Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico, se asigné a un Personero Delegado para que brinde asesoria
a la comunidad y articule las acciones necesarias con la Administracion Distrital, para dar soluciones efectivas en esta

materia a los habitantes de Cali.

Entre enero y diciembre del 2021 se adelantaron dos (2) acciones preventivas, donde se busca que se establecieran
u adoptaran medidas administrativas y operativas necesarias para mitigar los impactos a la movilidad urbana y rural,
causados por los bloqueos viales tras las jornadas de protesta social en Santiago de Cali, ademas para que se mejore

la operatividad de los agentes de transito ante las contingencias de la ciudad por falta de semaforizacion.

Ademés de esto, este ente de control inicid acciones de seguimiento sobre la gestién administrativa de la Secretaria
de Movilidad de Santiago de Cali, en temas tales como gestion coactiva, PQR, tutelas, desacatos, patios oficiales, entre

otros, con el objetivo de promover el mejoramiento en la gestion administrativa de la Secretaria de Movilidad de Cali.




E Fortalecimiento al Control Social

La Personeria Distrital de Santiago de Cali articula y promueve espacios de didlogo e interaccién con los diferentes
actores sociales presentes en la ciudad, esto con el objetivo de promover los mecanismos de participacion ciudad-
ana, fortalecer la democracia local y poder establecer canales de comunicaciéon mas efectivos que potencialicen el

control social.

En este sentido, a través de la Direccion Operativa de Participacion Ciudadana, Defensa y Proteccién del Interés Publi-
co, durante enero y diciembre del 2021, se realizaron 35 espacios de capacitacion en tematicas relacionadas con los
mecanismos de participacion ciudadana, constitucion, el funcionamiento y rol de las veedurias ciudadanas, la
competencias de las JAL y JAC en el territorio, entre otras tematicas relacionadas con los procesos de control social y

democracia participativa, impactando a un total de 198 personas capacitadas.

Ademas de lo anterior y dando cumplimiento a la Ley 850 de 2003, entre enero y diciembre de la presente vigencia
se han constituido 24 veedurias ciudadanas ante la Personerfa, se hace necesario destacar el rol de estas figuras

dentro de los procesos de control social que se dan dentro de la ciudad.




m Actuaciones de los Personeros Delegados en los
Centros de Administracion Local Integrada

Con el objetivo de brindar una mejor atenciéon a los
habitantes de la ciudad y en el marco de los procesos
de desconcentraciéon institucional, la Personeria
Distrital de Santiago de Cali, a través de los funcionarios
y funcionarias adscritos a la Direcciéon Operativa de
Participacion Ciudadana, tiene presencia en las
comunas y corregimientos de la ciudad, brindando
orientacién y atencion a la comunidad en los Centros

de Administracion Local Integrada C AL

En este sentido, se atienden diferentes problematicas,
de las cuales estas tematicas son las mas consultadas o

requeridas:

Seguridad vy justicia: Ausencia de fuerza publica en
puntos criticos de criminalidad, proliferacion de

establecimientos de comercio con actividades
incompatibles al uso de suelo en las que se encuentran
ubicados, desarrollo de obras sin licenciamiento,
inoperancia de inspectores de policia y corregidores.

Medio ambiente: Ruido generado por
establecimientos de comercio, disposicion inadecuada
de residuos sdlidos, contaminaciéon del recurso hidrico,
tala de é&rboles, impacto por grandes obras de

infraestructura. .

Movilidad: Puntos criticos sin semaforizacién, parqueo
de vehiculo en zonas indebidas, oposicion a multas y

comparendos.

Infraestructura: Deficiencias en la Malla Vial de las

comunas y corregimientos.

Servicios publicos: En la zona urbana reclamaciones

por cobros indebidos en las facturas, incrementos
inusitados, deficiencias en la prestacion de los servicios,
dafos en la red, falta de mantenimiento en canales y
sumideros, demora en obras de reposicion de redes,

cobros coactivos.

Dentro de los acompanamientos realizados se destacan
los recorridos en las comunas y corregimientos en
compahia de miembros de la JACy JAL, y representantes
de la Administracion Distrital, con el objetivo de realizar
verificaciones en terreno sobre probleméticas puntuales

que estén generando impacto en el territorio.

Ademads de estas acciones se generan procesos de
capacitacion y espacios pedagdgicos en temas de
participacion ciudadana y control social. Se hace
necesario mencionar que las diferentes acciones que se
destacaron en el apartado anterior, comienzan en los
espacios de interaccién inicial entre la comunidad y losy

las delegadas.




Programa

Vigilancia Activa

La funcion disciplinaria tiene como objetivo fundamental investigar y sancionar aquellas conductas que atentan
contra el cumplimiento de los deberes de los servidores publicos y que afectan el adecuado funcionamiento del
Estado, en el marco de la Ley 1952 de 2019. Esta es una de las funciones mas importantes que tiene la Personeria
Distrital de Santiago de Cali, en su calidad de ente de control adscrito al Ministerio Publico y que lleva a cabo a través

de la linea de trabajo de la vigilancia de la conducta oficial.

aActuaciones de la Direccion Operativa para la

Vigilancia de la Conducta Oficial

La Direccion Operativa para la Vigilancia de la
Conducta Oficial, es el drea encargada de ejercer la
sancionatoria en

funcion disciplinaria primera

instancia de los servidores publicos de la
Administracion Central de Santiago de Cali y sus
entes Descentralizados, cumpliendo a cabalidad con
la aplicacion de las normas vigentes para garantizar
asi el debido proceso en las funciones asignadas al
area, en busca de garantizar la transparencia, los altos
niveles éticos y la eficiencia en todas las actuaciones
de los servidores publicos de la Administracion
Distrital, segun lo establecido en el articulo 209 de la

Constitucién Politica de Colombia.

Con corte a 31 de diciembre de 2021, esta direccion
enfocada al indice de productividad disciplinaria del
Plan Estratégico Institucional, ha venido dando
asuntos

trdmite y evacuacién activa de los

disciplinarios que son competencia de la Entidad.

En ese sentido, cabe destacar que se inicia la vigencia
2021 con 610 expedientes activos, y en los 12 meses del
ano, se efectuaron 368 asignaciones a los operadores
disciplinarios, quedando con wun total de 978
expedientes activos, de los cuales, fueron gestionados y
evaluados un total de 490 expedientes, quedando al 31
de diciembre de 2021 con 488 expedientes activos,
logrando con esto una gestion de 50% del total de

expedientes activos.

Ahora bien, entre los expedientes activos y los que
fueron evacuados durante el periodo reportado, desde la
Personeria Distrital se pone en conocimiento de la
ciudadania y los habitantes de la ciudad, el desglose de
departamento

investigaciones por secretaria,

administrativo y entre descentralizado, asf:




Investigaciones disciplinarias por Secretaria de la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali 2021

Las secretarias que en promedio tienen mayor volumen de investigaciones corresponden a las Secretaria de
Seguridad y Justicia con 35 investigaciones, Secretaria de Movilidad con 30 investigaciones, y Secretaria de
Vivienda con siete reportes; las Secretarias de Desarrollo Econdmico y de Paz y Cultura Ciudadana son las

que menos investigaciones tienen con un reporte cada una.

Tabla 12. Numero de investigaciones por Secretaria de Despacho

5
Secretarfa de Bienestar Social
4
Secretarfa de Cultura
. s 4
Secretarfa de Deporte y Recreacion
1
Secretarfa de Desarrollo Econémico
6
Secretarfa de Educacion
. } ! ! 5
Secretarfa de Gestion Del Riesgo De Emergencias y Desastres
. 5
Secretarfa de Infraestructura
30
Secretarfa de Movilidad
5 1
Secretarfa de Paz y Cultura Ciudadana
4
Secretaria de Salud Publica
. . . 35
Secretarfa de Seguridad y Justicia
7
Secretaria de Vivienda Social y Habitat
Total 107

Nota: Direccién Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial - DOVCO (2021)




m Investigaciones disciplinarias por Departamentos de la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali 2021

Los Departamentos Administrativos que en promedio tienen mayor volumen de investigaciones corresponden

a las Departamento Administrativo de Planeacién Municipal con 14 investigaciones, Departamento

Administrativo de Gestion Del Medio Ambiente — DAGMA y Departamento Administrativo de Hacienda

Municipal con 12 y 9 investigaciones respectivamente.

Tabla 13. Numero de investigaciones por Departamento Administrativo

Departamento Administrativo

Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente - DAGMA

Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
Departamento de Gestion Juridica Publica

Departamento Administrativo de Control Disciplinario
Interno

Departamento Adminstrativo de Tecnologias de la
informacion

Total

Cantidad de expedientes

12

14

39

Nota: Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial - DOVCO (2021)




Investigaciones disciplinarias por Entes Descentralizados
en el periodo 2021

Los Entes Descentralizados con mayor volumen de investigaciones corresponden a EMCALI EICE ESP con 30,
seguido por la Institucién Educativa Antonio Jose Camacho con 20 investigaciones; los que menos registro
reportan son el Concejo Municipal de Cali, la Escuela Nacional del Deporte y el Instituto Popular de Cultura- IPC

con una investigacién cada uno.

Tabla 13. Numero de investigaciones por Departamento Administrativo

Departamento Administrativo Cantidad de expedientes

EMCALI EICE ESP 30
Empresas Sociales del Estado (Red de Salud ESE) 9
Metrocali S.A. 3
Corporacion de Ferias, Eventos y Espectaculos

De Cali - Corfecali 2
Institucion Universitaria Antonio José Camacho 20
Concejo Municipal de Cali 1

Instituto Popular De Cultura IPC

UAESP

Total 70

Nota: Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial - DOVCO (2021)




Personeria Visible

Este programa busca alcanzar mayor pronunciamiento de la entidad sobre las

problematicas en materia de vulneracién de los derechos humanos y temas
dlgidos de la ciudad, determinado por su capacidad de se visible e incidir al
debate, a las expresiones de sensibilizacion de la nueva generacion de
ciudadanos y promocién permanente de los derechos, propiciar iniciativas
colectivas de inclusién social, mantener informado a nuestros grupos de valor y

partes interesadas sobre todas las actuaciones y gestion de la entidad.

Por lo tanto, la comunicacion publica de la Personeria Distrital de Santiago de
Cali, encamina todas sus acciones en el fortalecimiento de las relaciones
humanas, en lo relativo a la prevenciéon y aporte de la informacién a los medios
de comunicacion locales, regionales, nacionales e internacionales para la
difusion de las distintas actividades en la promocion y defensa de los derechos

humanos.

Este trabajo se realiza a través de la produccién de boletines de prensa, informes,
material audiovisual, piezas gréficas y fotografias, que sirven como insumo para

los medios de comunicacidn y los canales informativos propios de la entidad.

Boletines de prensa: [

g

Se realizaron 70 boletines de prensa en el marco de las actuaciones de la

entidad.
Impactos en medios de comunicacion: 100 publicaciones en diferentes medios
de comunicacién, radio, prensa y television.

A través del relacionamiento con medios de comunicacion y un monitoreo
diario a los mismos, se hace seguimiento al impacto que generan las noticias que

divulga la Personeria Distrital de Santiago de Cali.

Redes sociales

- Twitter: 36.668 seguidores
- Facebook: 14.082 seguidores y 13.339 like en sus publicaciones

- Instagram (nueva red social de la entidad): 378 seguidores




Pagina web www.personeriacali.gov.co [mu]

-143.578 visitas a la pagina en el periodo de enero a Diciembre.

177 Galerias fotogréficas

Promocion y divulgacion

62 piezas graficas y 58 videos para conmemorar fechas nacionales e internacionales relacionadas con

temas de derechos humanos y participacion ciudadana.
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durante el Paro Nacional

Actuaciones de la Personeria Distrital de Santiago de Cali

La Personeria Distrital de Santiago de Cali como entidad garante de derechos humanos, y en el marco de

lagarantia de derechos de los actores sociales que participaron en las jornadas de protesta del Paro Nacional,

estuvo presente durante 62 dias de paro, en mas de 20 puntos de concentracién, tanto de manera

permanente como itinerante, dependiendo el desarrollo de actividades y dindmicas propias de las jornadas.

En este sentido, la entidad dispuso de 56 personas
entre funcionarios, contratistas, el Personero
Distrital y todo su equipo directivo, para que
realizaran acciones en terreno. Ademas puso a
disposicion de la ciudadania una linea celular
Permanente 24 horas, y habilitd un correo
electronico para la recepcién de denuncias sobre

violacién a los derechos humanos.

Asi pues, desde la entidad se hizo presencia en los
diferentes  espacios  convocados  por la
institucionalidad, tales como Consejos de
Seguridad, Mesa Permanente de Derechos
Humanos, Puesto de Mando Unificado, Comité
Interinstitucional para el esclarecimiento de los
hechos ocurridos en el marco del Paro Nacional, las
mesas de didlogo entre los manifestantes y la

administracion distrital, entre otros.
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Con el objetivo de verificar la integridad de las personas que fueron conducidas por las autoridades en el marco de las
actividades del Paro Nacional, se realizé la verificacion de las condiciones de 419 adultos y 56 NNA en los

procedimientos de traslado a Estaciones de Policfa, CAT, y a la URL.

De los 419 adultos, 46 son mujeres y 373 hombres.
® 77 personas fueron conducidas al Coliseo Las Américas — 240 a Estaciones de Policia — 80 personas a la URI
® para su judicializacion — 16 al CAT, y 6 al Hospital San Juan de Dios.
De los 56 NNA, 13 son mujeres y 43 Hombres.
°30 personas fueron llevados a Hogares de Paso — 25 entregados a sus padres, y 1 menor judicializado.
°
Ademas de realizar este acompanamiento, la entidad estuvo presente en los procesos de registro de personas
desaparecidas, segun el reporte de del Sistema de Informacién y Reporte de Desaparecidos y Cadaveres SIRDEC, entre
el 28 de abril y el 28 de junio del 2021, se reportaron 43 casos de personas desaparecidas de las cuales 10 se dan en el

marco de las actividades del Paro Nacional.

De los 10 reportes, 7 aparecieron vivos, 1 aparecié muerto (agente de la PONAL), y 2 continlan desaparecidos.
°

En la Mesa de Coordinacion de Derechos Humanos, la Personeria Distrital de Santiago de Cali, recibié un listado de 208
personas presuntamente desaparecidas, donde haciendo un cruce con diferentes bases de datos y visitas institucionales
a diferentes lugares tales como estaciones de policia, IPS, entre otros lugares, se logré establecer que 193 pertenecen al

Distrito de Santiago de Cali, 14 a Palmira, 1 a Dosquebradas.

A 31 de mayo se pudo establecer que 99 personas aparecieron vivas, 1 muerta (Dosquebradas), y 108 contindan

® sin informacion.

De igual, la Personeria Distrital de Santiago de Cali junto con el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias

Forenses, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion,




nLinea Estratégica Institucional

El Plan Estratégico de la Personeria Distrital de Santia-
go de Cali cuenta con la Linea Estratégica Institucional,
cuyo objetivo es potencializar la gestion interna de la
entidad de cara a la figura distrital de la ciudad, a través
de procesos &giles, simples y flexibles, para lograr
mejor desempefo institucional con efectos diferen-
ciadores en la prestacion de los servicios y un talento

humano integro, diligente y comprometido.

En este sentido se cuentan con los programas de forta-
lecimiento institucional, conocimiento e innovacion y
gestion de riesgos, donde se generan procesos, que
buscan el cumplimiento de los objetivos misionales y

estratégicos de la entidad.

Al contar con un techo presupuestal sujeto al 1.6% de
los ingresos corrientes de libre destinacion del Distrito,
la entidad ha iniciado un proceso de austeridad del
gasto, estableciendo politicas que le permitan dar
cumplimiento a sus funciones constitucionales y legal-
es, acciones que mejoren la eficiencia en la respuesta y
aprovechando al maximo los rubros existentes para tal

fin.

Bajo los parametros de las politicas de austeridad, y al
tener asignadas mas de 1.400 funciones, la entidad
debe contar con una estructura organizacional que
sea funcional y adecuada para la materializacion de
objetivos, que dé cuenta de las nuevas apuestas y que

responda a las agendas ciudadanas.

Para mejorar la eficacia, se hace absolutamente
imprescindible privilegiar la eficiencia. Es por ello, que,
al evidenciar las dificultades en materia de recursos
tecnolégicos que habfan en la entidad, pues la planta
de equipos de cdmputo y el mobiliario contaba con
mas de 8 anos desde su ultima actualizacion y por
tanto, no cumplian con los requisitos técnicos
minimos para brindar un o6ptimo rendimiento, la
entidad se determind que era pertinente realizar la
compra de equipos modernos, que permitieran poder
implementar nuevas plataformas tecnolégicas, consti-
tuyéndose en una herramienta real de apoyo para los
funcionarios publicos adscritos a la Personeria en el

cumplimiento de sus funciones.

Con los nuevos recursos tecnoldgicos, la entidad pudo
implementar una politica de gestién del conocimiento
integral, a través de la puesta en marcha de diferentes
programas de capacitaciones, con el objetivo de dotar a
las y los funcionarios de herramientas legales, concep-

tuales y tedricas vigentes, que le permitan brindar

respuestas adecuadas a la comunidad.




organizaron una jornada, el dia viernes 28 de mayo, de toma de declaraciones de personas desaparecidas en el marco
del paro nacional, esto debido a las denuncias recibidas por redes sociales y canales institucionales, sin embargo, en este
espacio solo se recepciono una (1) declaracién de una personas desaparecida que no tenia relacion alguna con la

protesta social.
En la labor de mediacién realizada por parte de la Personeria Distrital en los diferentes puntos de concentracion y

bloqueo, se logré acordar el paso de camiones de suministro de oxigeno, ambulancias, vehiculos de transporte de

alimentos y recolectores de basura.

Se realizd mediacion en cuarenta y tres (43) ocasiones, consistentes en pactos de no agresién entre manifestantes y

fuerza publica, habilitacién de corredores viales, suministro de bienes y servicios, entre otros.

Asi mismo, las mediaciones como entidad garante de derechos, consistieron en:

Pactos de no agresién entre los manifestantes y la fuerza publica.

Habilitacion de corredores humanitarios para el trénsito de ambulancias, camiones de bomberos, suministro de

bienes y servicios de primera necesidad, camiones de abastecimiento de combustible y oxigeno.

Acompafnamiento a la verificacion de la indumentaria del Escuadron Mévil Antidisturbios ESMAD.

Acompafnamiento en las diferentes Estaciones de Policia, con el animo de conocer los casos de traslado de

manifestantes a dichos lugares.

Acompahamiento permanente en puntos de concentracién.

Presencia permanente (62 dias) de la Personerfa Distrital de Santiago de Cali en el puesto de mando unificado —




Unidad Movil

La Personeria Distrital, implemento la Unidad Mévil, como una estrategia para estar “mdas cerca de la gente”, y
llegar con nuestros servicios y oferta institucional a toda la ciudad, especialmente a los territorios de la zona
urbana y rural mas alejados, que son de por si, los que mas necesitan nuestra presencia. Asi mismo, desde la
unidad se realizd acompanamiento a los eventos masivos de ciudad de fin de aio, con el propdsito de velar

por los derechos humanos y velar que se estuvieran cumpliendo con todos los protocolos en dichos eventos.

- Barrio Taller

- Barrio Calipso

- Barrio el Dorado Comuna 10
- IE Eustaquio Palacios

- Plaza de Caycedo

- Barrio Ricardo Balcazar

- Corregimiento El Saladito

- |E Nuevo Latir

e
-
=
==
=

- Juegos Panamericanos Junior

. Festival Petronio Alvarez

. Salsédromo




m Politica de Planeacién Institucional

En el segundo ano del Plan Estratégico Institucional “Personeria para la Gente”, la gestion del recurso
humano, administrativo, financiero, legal y tecnoldgico ha introducido cambios positivos en la
actualizacion, operacion y evaluacion del Sistema de Gestion de la entidad, lo que favorece la conse-

cucion de los objetivos del Sistema y el cumplimiento de las metas planificadas en cada vigencia.

m Sistema de Gestion

- . Logrado al 31 Logrado al 31
Objetivo de Calidad de diciembre 2020 de diciembre 2020

Mejorar la Satisfaccion de los Usuarios 98% 99%
Cumplir con los Requisitos Legales,

0,
Reglamentarios, Organizacionales 95% 100%
y de Calidad
!\/\anterjerpempos de respuesta menor P 979%
alos términos de Ley
AHAE:T?;ir;as Competencias del Talento o1% 99%
MeJo‘ra‘r la Eﬁcao.a, Eficienciay — 100%
Efectividad del Sistema
Comparativo 86% 99%

Fuente: Matriz de Planificacion y Seguimiento a la Politica de Calidad 2020 - 2024

El aumento de 13 puntos porcentuales de un afo a otro responde a la articulacion institucional efectuada en los

procesos para mejorar la prestacion de los servicios de la Personeria, a partir de los siguientes desarrollos:




m Politica de Talento Humano

En desarrollo del Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano — PEGTH, en la vigencia 2021 se ejecu-

taron acciones dirigidas a gestionar el ciclo de vida de los servidores de la Personeria

Informacion de la Planta de Personal

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
103 77% 2% 5% 3% 14%
[ [
ﬂ\ 56% Mujeres 'ﬂl 44% Mujeres

Provision de Personal 2021

' e Insubsist.  Fin Comisién ~ vacantes
Vacantes 2021 Renuncia Jubilacion Cubiertas

6 1 3 1 1 100%

Provision de Personal 2021

Reubicacion
2021

Directivo  profesion Técnico Asistencial ~ Rotacion

25 19 1 1 4 24%

En 2021 el 83% del personal disfruté del periodo de vacaciones, debiéndose aplazar las vacaciones del

17% por necesidad del servicio.




m Capacitacion

La capacitacion de los servidores como eje movilizador de los cambios institucionales, busca desarrollar al
maximo las habilidades de los servidores de modo que ejecuten las funciones asignadas en forma experta 'y

eficiente, aprendizaje que se incorpora al puesto de trabajo.

En 2021, se logrd 450 horas de formacion y un acumulando entre la vigencia 2020 y 2021 de 772 horas.

Se destacan las acciones de formacién con intensidad superior a 8 horas:

o . Servidores

Diplomado en Trato Digno con
Enfoque de Derechos y Diferencial ESAP 80 5
Etnico a las Comunidades Negras,

Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras

Colombia 40 3

Capacitacion SECOP I Compra Eficiente

Seminario de Actualizaciéon

Alcances de la Nueva Ley 2094 F&C Consultores 20 -
del 29 de junio de 2021
Diplomado Presupuesto Publico, Unfvereiced Nuss 100 7
Finanzas del Estado y Hacienda Publica Granada
MIPG 8 Mdédulos Funcién Publica 90 86
Gobierno Abiertos ESAP 20 54
Servicio al Ciudadano ESAP 20 6
Diplomado en Fortalecimiento

INTEC 50 85

de la Gestién Fiscal para Resultados

La evaluacion de las capacitaciones se aplicd al 100% de los funcionarios que recibieron formacién. El
promedio institucional de la eficacia de las capacitaciones en una escala de 1 a 5, se ubicd en 4,2 que de

acuerdo a los criterios de evaluacion se ubica en un nivel Alto.




m Desempeiio Laboral

Mediante la evaluacion del desempefo laboral la entidad valora el mérito como principio sobre el cual se
fundamenta el desarrollo y permanencia en el servicio. De 13 empleados de carrera administrativa evalua-

dos a través de la Plataforma EDL, el 100% obtuvo una calificacion satisfactoria.

En la vigencia 2021, el método de concertacion, seguimiento, retroalimentacion y evaluacién de Acuerdos
de Gestion y Evaluacion del Desempefo Laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion se
renové mediante Resolucion 058 del 6 de abril para lograr alineacion con el plan de acciéon institucional; 77

funcionarios obtuvieron una calificacién satisfactoria.

m Incentivos

Los incentivos corresponden al reconocimiento que se otorga a los empleados de carrera administrativa por
su buen desempefio laboral con el que se logra la entrega de resultados con atributos de calidad. El 24 de

noviembre de 2021, la Personeria exaltd el comportamiento ejemplar, participaciéon y apoyo decidido de 4

funcionarios a quienes se realizé la entrega del reconocimiento a su labor.




m Comités de apoyo a la gestion del Talento Humano

La Comision de Personal de la Personeria, se config-
ura como uno de los instrumentos que ofrece la Ley
909 de 2004, por medio del cual se busca el equilib-
rio entre la eficiencia de la Administracion Publica y
la garantia de participacion de los empleados en las
decisiones que los afecten, asi como la vigilancia y el

respeto por las normas y los derechos de carrera.

Desde el Comité de Convivencia Laboral elegido el
25 de mayo de 2021 para un periodo de 2 afos, la
Personeria garantiza mecanismos propios para
gestionar los conflictos de convivencia y de acoso

laboral.

Asimismo, desde la Comisién de Genero de la Personeria, se impulsa la no discriminaciéon de género mediante

seguimiento, empoderamiento y activacion de las rutas en garantfa de los derechos de las mujeres de la entidad.




E Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

En la vigencia 2021, la Personeria de Cali recibié mediante transferencias realizadas a través del Departamen-

to de Hacienda Municipal el valor de $18.796.909.120 para atender gastos generales y de funcionamiento.

Los Estados Financieros de la Personeria comprenden el estado de la actividad financiera, econdmica, social
y ambiental, estado de cambios en el patrimonio, flujo de efectivo y la situacion financiera de la entidad al 31
de diciembre de 2021, con cumplimiento del marco normativo, principios y normas de contabilidad prescri-
tos por la Contaduria General de la Nacién, documentos que se encuentran disponibles en https://personeri-

acali.gov.co/presupuesto-2021/

Servicios Personales Asociados a $9.313.407.579.00 49,55%
la Némina

Servicios Personales Indirectos $4.735.668.270.37 25,19%
Contribuciones Inherentes a la Nomina $3.311.433.919.64 17,62%
Gastos Generales $1.436.399.350.99 7,64%
Comparativo $18.796.909.120 100%

En la vigencia 2021, se logro realizar:

- 262 Mantenimientos preventivos a la infraestructura fisica
- 54 Mantenimientos correctivos a la infraestructura fisica

- 88 Mantenimientos preventivos al parque automotor

- 119 Mantenimientos correctivos al parque automoto




m Politica de Compras y Contratacion Publica

En la vigencia 2021, la Personeria de Cali celebré un total de 356 contratos por valor de $5.893.519.503. Del

total de contratos celebrados, la participacion en las diferentes modalidades de contratacion corresponde a:

. - Total Contratos
Modalidad de Contratacion Celebrados Valor Global

Contratacion Directa

Minima Cuantia

Seleccion Abreviada

Contratos Interadministrativos

Total

195

17

218

$4.620.687.693

$275.524.850

$ 970.000.854

$27.306.106

$5.893.519.503

% Participacion
Contractual

78.40%

4.68%

16.46%

0.46%

100%

Fuente: Oficina Asesora Juridica

La gestion contractual se realizé de forma eficiente, eficaz y con el cumplimiento de los principios de

economia, transparencia, responsabilidad y seleccion objetiva; contd con el andlisis previo de necesidades

técnicas, presupuestales, juridicas, de conveniencia, modalidad de contratacién, asi como la supervision

ejercida sobre las calidades del bien o servicio contratado.

Durante la vigencia 2021, se implementd Aplicativo para apoyar la gestiéon contractual de la entidad y se

inicid con la publicacién de contratos en la nueva plataforma del SECOP II, colocando a disposicion de

contratistas, organismos de control y de la ciudadania, las actuaciones administrativas contractuales que

adelantd la Personeria de Cali.




m Politica de Defensa Juridica

Proveer seguridad juridica a la entidad a través de asesoria y soporte en todos los niveles del Ente de Control

y Vigilancia, es una prioridad para la Alta Direccion.

Al cierre de la vigencia 2021, existen 32 litigios y demandas acumulados contra la entidad o en la que se

vinculd por tipo de jurisdiccion que contindan en curso. :

78% Nulidad y Restablecimiento del Derecho
13% Accion de Reparacion Directa

3% Reintegro por Fuero Sindical

3% Accion Popular

3% Levantamiento de Fueroo

Durante la vigencia 2021, los funcionarios participaron en jornadas de apropiacién de la Politica de

Prevencion del Dafo Antijuridico en relacion a la implementacién de acciones preventivas para evitar

reclamaciones judiciales y administrativas generadas por decisiones adoptadas en el ejercicio de las

funciones de la entidad.

La elaboracion de acciones de tutela, acciones populares en apoyo a la misionalidad de la entidad y el

cumplimiento de las normas de contratacién de bienesy servicios, el control de legalidad a los actos admin-

istrativos y la atencién de las funciones constitucionales, legales y reglamentarias de la Personeria, son parte

integral de la gestién juridica.

En la vigencia 2021, se destaca la siguiente gestion:

- 356 Contratos elaborados y publicados en el SECOP
- 266 Resoluciones con garantia del acto de legalidad
- 61 Derechos de Peticiéon con respuesta de fondo

« 12 Conceptos Juridicos emitidos




Politica de Gestion Documental

En desarrollo del Plan Institucional de Archivos — PINAR, en la vigencia 2021, se concentraron acciones dirigi-
das a la construccién de herramientas e instrumentos archivisticos necesarios para la organizacién a futuro
del archivo central de la entidad, problematica institucional que tiene su origen en el cumulo de afios donde
se rezagd esta actividad, lo que demanda un volumen alto de recursos humanos, fisicos, técnicos, tecnolégi-

cos y financieros para retornar a niveles de cumplimiento y avanzar en el desarrollo de nuevas tecnologias.

En este sentido, la primera accion se concretd en actualizar el Programa de Gestion Documental para la

implementacion adecuada del PINAR, desde el cual se logro:

- Disefar las herramientas que permitan el inicio de la depuracién del archivo y la revision del histérico.

- Intervenir las Tablas de Retencion Documental vigencia 2015, con el fin de definir nuevas TRD, para la clasifi-
cacion de documentos que produce la entidad de acuerdo a la estructura organico — funcional de la

Personeria, conforme lo indica la normatividad, para su aplicacion en la vigencia 2022.

Acciones complementarias que responden a la gestién controlada de la correspondencia, lograron asegurar
la prestacion de los servicios de la Personeria con el cumplimiento de los requisitos de Ley y los estandares
de calidad establecidos por la entidad, para tal efecto, en la vigencia 2021, se realizaron nuevos desarrollos al

Sistema de Gestion Documental, dentro de los cuales se destaca el ORFEO EXPRESS.
Las acciones emprendidas apoyaron los siguientes resultados:

Digitalizacion de los documentos que ingresan, se gestionan y salen de la entidad, logrando acortar tiempos
entre la radicaciéon y el momento que recibe el proceso responsable del tramite o gestion, asi como la trazab-

ilidad de las peticiones y tiempos de respuesta, e incursion a la carpeta digital.

Captura de informacion estadistica de PQRSD en tiempo real a través del Sistema de Gestion Documental
ORFEO, permitiendo establecer tendencias frente al canal de preferencia de los usuarios, la tipologfa de la

peticion y soporte de reportes y alertas frente a la probabilidad de vencimiento de términos.

Respuestas claras, precisas, oportunas y acorde con lo solicitado por los peticionarios, son reflejo de la efica-
cia de capacitacién en temas como Lenguaje Claro a partir del cual se busca la construccion de documentos

comprensibles para el ciudadano.




Politica de Gobierno Digital

En desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI, en la vigencia 2021 se concentraron
acciones dirigidas a asegurar la instalacion y funcionamiento optimo de servidores, equipos nuevos de
comunicacion, computacion, impresoras, UPS, software, antivirus y demas elementos adquiridos al final de la
vigencia 2020, renovacion del parque informatico que permiti¢ atender la operaciones diarias de la entidad, de

manera eficiente y dirigido a mejorar la prestacion de los servicios.

En acciones complementarias que responden a la atenciéon y solucién de requerimientos y mantenimientos Tl, asf

como el funcionamiento optimo de la pdgina web de la entidad, se logro:

- 136 VPN para trabajo en casa mantenidas y funcionando.

- 59 Mantenimientos preventivos y correctivos realizados.

- 1374 Soportes a requerimiento de usuarios atendidos.

- 552 Actualizaciones a la Pagina Web con énfasis en la reduccion de barreras de acceso a la informacion,

ademas de la implementacion del buzén virtual para sugerencias
Asi mismo, se destacan acciones dirigidas a la seguridad de la informacién:

Se implementd control de acceso NAC en los switches de la entidad y actualizaciéon del software Acronis para la

realizacion de las copias de seguridad de la informacién y de las maquinas virtuales.

Se realizd actualizacion del software Antivirus ESET ENDPOINT SECURITY y actualizacion del software VMWARE para

administracion de las maquinas virtuales de los servidores.




