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ANONIMO
Santiago de Cali D.E.

Asunto: ACUSE RECIBO DERECHO DE PETICION
Comision No: 292502

Cordial Saludo,

Esta agencia del Ministerio Publico en cumplimiento de sus funciones de control y en atencién al
Derecho de Peticién radicado el dia 20 de agosto de 2026, ante la Personeria Distrital de San-
tiago de Cali, le informamos que la Direccién Operativa para la Participacion Ciudadania y Pro-
teccion del Interés Publico ha recibido su peticion mediante la cual manifiesta: “Queja y solicitud
de intervencion urgente por presuntas condiciones inseguras de infraestructura y prestaciéon de
servicios en la sede Calle 26 de Angiografia de Occidente”

De acuerdo con lo anterior, se le informaque su peticion ha sido asignada al profesional de apoyo
HERNAN LARA, quien realizara las actuaciones y/o gestiones necesarias para atender sus re-
querimientos como representante de la Personeria Distrital de Santiago de Cali, en busca de dar
respuesta de fondo a su peticion y en asuntos del resorte de nuestras competencias.

Se le informa que los requerimientos que realiza la Personeria Distrital ante las Dependen-
cias de la Alcaldia de Santiago de Cali, no siempre configuran resultado positivo a las
pretensiones del ciudadano, nuestra obligacion como Ente de Control consiste en garan-
tizarle al ciudadano que las Dependencias den una respuesta de fondo al Derecho de Pe-
ticion.

Por consiguiente, para la Personeria Distrital de Santiago de Cali, es muy grato atender todas

sus solicitudes y requerimientos, reiterandole la disposicion de acompanarlo en el momento que
usted lo requiera.

Atentamente,

)

JUAN JES ERON VELASCO
Director
Particjpacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico

Proyectd y Elabord: Laura Isabel Rodriguez Marquez — Profesional de Apoyo
Revis6: Hernan Lara — Profesional de Apoyo
Aprobd: Juan Jesus Calderdn Velasco — Director
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Sefior:

GERMAN ESCOBAR MORALES

Secretaria de salud publica

Direccion: Calle 4B # 36 - 00

Correo electrénico: german.escobar@cali.gov.co
Santiago de Cali, Colombia.

Asunto: SEGUIMIENTO A DERECHO DE PETICION
Comisién No: 292502

Cordial Saludo,

En cumplimiento de las funciones de vigilanciay control asignadas a la Personeria
Distrital de Santiagode Cali, este ente de control solicita respetuosamente dar respuesta
de fondoal derecho de peticién instaurado ANONIMAMENTE, identificado con Radicado
No. 20262450292502, recibido con fecha de veinte (20) de agosto de 2026. Esta
solicitud es aludida a lo siguiente:

“‘Queja y solicitud de intervencion urgente por presuntas condiciones inseguras de
infraestructuray prestacion de servicios en la sede Calle 26 de Angiografiade Occidente”

En virtud de lo anterior, por competencia le corresponde a la entidad a su cargo, esta
Agencia del Ministerio Publico requiere:

1. Dar respuesta de fondo, con respecto a su competencia, del usuario ANONIMO, al
correo gestiondocumental@personeriacali.gov.co .

2. Allegarcopiade larespuesta ala Personeria Distrital de Santiago de Cali al correo
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co y con copia al
participacion@personeriacali.gov.co

Es importante recordar, que el articulo 179 de la Ley 136 de 1994 establece como
obligaciones de los servidores publicos “...suministrar la informacion necesaria para
el efectivo cumplimiento de las funciones del Personero Municipal, sin que le sea
posible oponer reserva alguna. La negativa o negligencia de un servidor publico a
colaborar o que impida el desarrollo de las funciones del personero constituira
causal de mala conducta...” en concordanciaconlaLey 1952 de 2019, Cédigo General
Disciplinario.

Lo anterior es concordante con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 1755 de 2015,
donde sefiala que “...Ja falta de atencién a las peticiones y a los términos para
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los
derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Cédigo, constituiran
falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de
acuerdo con el régimen disciplinario...”

Conforme a lo establecido en el numeral 8 del articulo 39 de laLey 1952 de 2019, a todo
servidor publico le esta prohibido: “...Omitir, retardar o no suministrar debida y
oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes
de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de
aquel a quien corresponda su conocimiento...”.
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Enigual sentido, el articulo 23 de laley 1755 de 2015 establece que los servidores de la
Procuraduria General de laNacién,de la Defensoriadel Pueblo,asi como los personeros
distritales y municipales, segun la é6rbita de competencia, tienen el deber de prestar
asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio
del derecho constitucional de peticion. Si fuere necesario, deberan intervenir ante las
autoridades competentes con el objeto de exigirles, en cada caso concreto, el
cumplimiento de sus deberes legales. Asi mismo recibiran, en sustitucién de dichas
autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o recursos que aquellas se hubieren
abstenido de recibir, y se cercioraran de su debida tramitacion.

En mérito de lo expuesto, y en cumplimiento de los principios de celeridad, eficaciay
buena fe consagrados en la normatividad vigente, se solicita muy respetuosamente
remitir la informacién requerida dentro del término de DIEZ (10) DIAS HABILES contados
a partir del recibo de la presente solicitud, con el fin de garantizarla agilidad y efectividad
en el tramite del proceso. La informacion debera ser remitida al correo electrénico
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co con copia a
participacion@personeriacali.gov.co.

Atentamente,

)

CALDERON VELASCO
erativo para la Participacion Ciudadana
nsa del Interés Publico

Anexos: Derecho de peticion.

Proyectd: Laura Isabel Rodriguez — Contratista
Revisé: Hernan Lara — Profesional de Apoyo
Aprobd: Juan JesuUs Calderén — Director
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QUEJA Y SOLICITUD DE INTERVENCION URGENTE POR POSIBLES CONDICIONES INSEGURAS EN SEDE DE ANGIOGRAFIA
DE OCCIDENTE - CALLE 26, CALI

Sefiores
PERSONERIA DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI
Cali, Valle del Cauca

Asunto: Queja y solicitud de intervencion urgente por presuntas condiciones inseguras de infraestructura y prestacion
de servicios en la sede Calle 26 de Angiografia de Occidente

Respetados sefiores:

Por medio de la presente me permito poner en conocimiento de la Personeria de Cali una situacion que considero
preocupante y que requiere una verificacion e intervencion urgente por parte de las autoridades competentes,
relacionada con las condiciones actuales de la sede de Angiografia de Occidente ubicada en la Calle 26E # 37-49 de Cali,
después del movimiento telurico ocurrido el dia 10 de agosto de 2026.

Luego del sismo, la infraestructura de dicha sede presenté afectaciones visibles. Sin embargo, pese a estas
circunstancias, la sede continta desarrollando sus actividades y atendiendo tanto a trabajadores como a pacientes,
situacién que genera preocupacion frente a las condiciones de seguridad y salubridad en las que se estan desarrollando
las labores.

Entre las situaciones que se han podido observar se encuentran:

e  Presencia de grietas y fisuras en diferentes paredes de la edificacidn, siendo estas particularmente evidentes
en el tercer piso.

e  Continuidad de las actividades laborales y de atencidn a pacientes pese a las condiciones anteriormente
descritas.

e  Ausencia o falta de funcionamiento adecuado del sistema de aire acondicionado, situacién especialmente
preocupante al tratarse de una Institucidn Prestadora de Servicios de Salud (IPS), donde se requiere
mantener condiciones adecuadas de ventilacion, temperatura, higiene y control de factores que puedan
favorecer la transmision de enfermedades.

e Ausencia de ascensor o imposibilidad de utilizarlo, lo cual representa una dificultad importante para
pacientes con movilidad reducida, personas que utilizan silla de ruedas, adultos mayores o pacientes que
presentan dificultades para desplazarse por las escaleras.

e Las condiciones descritas afectan no solamente a los trabajadores, sino también a los pacientes,
acompaiiantes y demds personas que diariamente ingresan a la institucion.

e  En el tercer piso se observan de manera mas evidente las grietas, lo cual genera especial preocupacién
respecto de la seguridad de las personas que permanecen o circulan en dicho espacio.

Quiero aclarar que no pretendo realizar un diagnéstico técnico sobre la estabilidad estructural de la edificacion, pues
considero que dicha valoracién debe ser realizada por profesionales y entidades competentes. Precisamente por ello,
solicito respetuosamente que se realice una inspeccidn técnica y sanitaria de la sede, con el propdsito de establecer si
las instalaciones cumplen actualmente con las condiciones necesarias para continuar funcionando y atendiendo al
publico.

Me preocupa especialmente que se trate de una institucion de salud, debido a que en estos establecimientos deben
garantizarse condiciones adecuadas tanto para la atencién de los pacientes como para la proteccidn de los trabajadores.

Por lo anterior, solicito respetuosamente a la Personeria de Cali que, dentro del ambito de sus competencias:

1. Recibay tramite la presente queja, verificando las circunstancias expuestas.



2. Sesolicite o gestione una visita de inspeccion a la sede de Angiografia de Occidente ubicada en la Calle 26E #
37-49, con el fin de verificar las condiciones actuales de infraestructura.

3. Se determine, por parte de los organismos técnicamente competentes, si las grietas y demas afectaciones
ocasionadas o evidenciadas después del sismo del 10 de agosto de 2026 representan algun riesgo para
trabajadores, pacientes o visitantes.

4. Se verifiquen las condiciones de ventilacion, climatizacion, salubridad y control de infecciones de la
institucidn, teniendo en cuenta que se trata de una IPS.

5. Se verifique la situacidn relacionada con el acceso y movilidad de pacientes con discapacidad o movilidad
reducida, particularmente ante la ausencia o falta de funcionamiento del ascensor y la necesidad de utilizar
escaleras.

6. Se determine si la IPS cuenta con las condiciones de seguridad, infraestructura y habilitacion necesarias para
continuar desarrollando sus actividades en las actuales circunstancias.

7. Encaso de encontrarse alguna situacion que represente riesgo para la poblacion, se adopten o soliciten las
medidas preventivas y correctivas correspondientes.

8. Seinforme a quien presenta esta queja sobre las actuaciones adelantadas y las conclusiones de las
verificaciones realizadas.

Considero que esta situacion debe ser revisada con caracter prioritario y preventivo, antes de que pueda presentarse
algun accidente o una afectacion mayor que comprometa la integridad de pacientes, trabajadores o visitantes.

La intencidn de esta queja no es generar perjuicio a la institucion ni a sus trabajadores, sino solicitar que se garantice
que las actividades de atencidon en salud se desarrollen en condiciones seguras y dignas, tanto para quienes reciben los
servicios como para quienes trabajan diariamente en la sede.

Solicito igualmente que, en la medida en que sea procedente, se proteja la identidad de la persona que presenta esta
queja, teniendo en cuenta que existe preocupacion frente a posibles represalias laborales o personales por poner en
conocimiento estas situaciones.

Agradezco la atencidn prestada y la intervencidn que pueda realizarse frente a esta situacion.
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Santiago de Cali, Agosto 27 de 2026

Sefiores,
SECRETARIA DE SALUD

Alcaldia Distrital de Santiago de Cali

Asunto: SEGUIMIENTO A DERECHO DE PETICION Comision No: 292502

Solicitud/Sugerencia:

Queja y solicitud de intervencion por presuntas condiciones inseguras de inafrestructura
de la sede de Angiografia de Occidente

Atentamente,

Peticionario: JUAN JESUS CALDERON VELASCO/PERSONERIA DISTRITAL DE CALI

NIT: 8050038959

Correo: atencionalciudadano@personeriacali.gov.co

Direccion: CAMP piso 13
Teléfono: 6617999

Ver archivos adjuntos en el sistema



Recuerde que puede hacer seguimiento al estado de su solicitud en el enlace, con los datos que se
registran en la imagen.

https://www.cali.gov.co/patrticipacion/publicaciones/46368/consulte-el-estado-de-su-solicitud/

e Consulte
"\ rfeo e estado de su Solicitud

Sistema de Gestion Documental Alcaldia de Santiago de Cali

Niimero de Radicado:

202641730102126072

Niimero de Documento de Identidad o NIT:
85050036959

Consultar

Radique en linea su solicitud

De antemano, gracias por contactarse con la Alcaldia Santiago de Cali, daremos respuesta a su radicado
dentro de los términos legales.


https://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/46368/consulte-el-estado-de-su-solicitud/

*20262200329201*

Al contestar por favor cite estosdatos

Personeria
Santiago de Cali Fecha: 25-08-2026
——— TS Rad padre: 20262450292502

220.10.2. 292502

Sefior:

RICARDO PENUELA MUNEVAR

Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres
Direccién: Av 2Norte #10-70 CAM Torre Alcaldia Piso 4
Teléfono: +57 (602) 6533801

Correo electronico: ricardo.penuela@cali.gov.co

Santiago de Cali, Colombia.

Asunto: SEGUIMIENTO A DERECHO DE PETICION
Comision No: 292502

Cordial Saludo,

En cumplimiento de las funciones de vigilanciay control asignadas a la Personeria
Distrital de Santiagode Cali, este ente de control solicita respetuosamente dar respuesta
de fondoal derecho de peticién instaurado ANONIMAMENTE, identificado con Radicado
No. 20262450292502, recibido con fecha de veinte (20) de agosto de 2026. Esta
solicitud es aludida a lo siguiente:

“‘Queja y solicitud de intervencidon urgente por presuntas condiciones inseguras de
infraestructuray prestacion de servicios en la sede Calle 26 de Angiografiade Occidente”

En virtud de lo anterior, por competencia le corresponde a la entidad a su cargo, esta
Agencia del Ministerio Publico requiere:

1. Dar respuesta de fondo, con respecto a su competencia, del usuario ANONIMO, al
correo gestiondocumental@personeriacali.gov.co .

2. Allegarcopiade larespuesta ala Personeria Distrital de Santiago de Cali al correo
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co y con copia al
participacion@personeriacali.gov.co

Es importante recordar, que el articulo 179 de la Ley 136 de 1994 establece como
obligaciones de los servidores publicos “...suministrar la informaciéon necesaria para
el efectivo cumplimiento de las funciones del Personero Municipal, sin que le sea
posible oponer reserva alguna. La negativa o negligencia de un servidor publico a
colaborar o que impida el desarrollo de las funciones del personero constituira
causal de mala conducta...” en concordanciaconlaLey 1952 de 2019, Cdédigo General
Disciplinario.

Lo anterior es concordante con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 1755 de 2015,
donde sefiala que “...la falta de atencién a las peticiones y a los términos para
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los
derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Cédigo, constituiran
falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de
acuerdo con el régimen disciplinario...”

Conforme a lo establecido en el numeral 8 del articulo 39 de laLey 1952 de 2019, a todo
servidor publico le esta prohibido: “...Omitir, retardar o no suministrar debida y
oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes
de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de
aquel a quien corresponda su conocimiento...”.

Enigual sentido, el articulo 23 de laley 1755 de 2015 establece que los servidores de la
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Procuraduria General de laNacién,de la Defensoriadel Pueblo,asi como los personeros
distritales y municipales, segun la érbita de competencia, tienen el deber de prestar
asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio
del derecho constitucional de peticion. Si fuere necesario, deberan intervenir ante las
autoridades competentes con el objeto de exigirles, en cada caso concreto, el
cumplimiento de sus deberes legales. Asi mismo recibiran, en sustitucion de dichas
autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o recursos que aquellas se hubieren
abstenido de recibir, y se cercioraran de su debida tramitacion.

En mérito de lo expuesto, y en cumplimiento de los principios de celeridad, eficaciay
buena fe consagrados en la normatividad vigente, se solicita muy respetuosamente
remitir la informacion requerida dentro del término de DIEZ (10) DIAS HABILES contados
a partir del recibo de la presente solicitud, con el fin de garantizarla agilidad y efectividad
en el tramite del proceso. La informacion debera ser remitida al correo electrénico
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co con copia a
participacion@personeriacali.gov.co.

Atentamente,

CALDERON VELASCO
erativo para la Participacion Ciudadana
ensa del Interés Publico

Anexos: Derecho de peticion.

Proyectd: Laura Isabel Rodriguez — Contratista
Revisé: Hernan Lara — Profesional de Apoyo
Aprobd: Juan JesuUs Calderén — Director
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QUEJA Y SOLICITUD DE INTERVENCION URGENTE POR POSIBLES CONDICIONES INSEGURAS EN SEDE DE ANGIOGRAFIA
DE OCCIDENTE - CALLE 26, CALI

Sefiores
PERSONERIA DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI
Cali, Valle del Cauca

Asunto: Queja y solicitud de intervencion urgente por presuntas condiciones inseguras de infraestructura y prestacion
de servicios en la sede Calle 26 de Angiografia de Occidente

Respetados sefiores:

Por medio de la presente me permito poner en conocimiento de la Personeria de Cali una situacion que considero
preocupante y que requiere una verificacion e intervencion urgente por parte de las autoridades competentes,
relacionada con las condiciones actuales de la sede de Angiografia de Occidente ubicada en la Calle 26E # 37-49 de Cali,
después del movimiento telurico ocurrido el dia 10 de agosto de 2026.

Luego del sismo, la infraestructura de dicha sede presenté afectaciones visibles. Sin embargo, pese a estas
circunstancias, la sede continta desarrollando sus actividades y atendiendo tanto a trabajadores como a pacientes,
situacién que genera preocupacion frente a las condiciones de seguridad y salubridad en las que se estan desarrollando
las labores.

Entre las situaciones que se han podido observar se encuentran:

e  Presencia de grietas y fisuras en diferentes paredes de la edificacidn, siendo estas particularmente evidentes
en el tercer piso.

e  Continuidad de las actividades laborales y de atencidn a pacientes pese a las condiciones anteriormente
descritas.

e  Ausencia o falta de funcionamiento adecuado del sistema de aire acondicionado, situacién especialmente
preocupante al tratarse de una Institucidn Prestadora de Servicios de Salud (IPS), donde se requiere
mantener condiciones adecuadas de ventilacion, temperatura, higiene y control de factores que puedan
favorecer la transmision de enfermedades.

e Ausencia de ascensor o imposibilidad de utilizarlo, lo cual representa una dificultad importante para
pacientes con movilidad reducida, personas que utilizan silla de ruedas, adultos mayores o pacientes que
presentan dificultades para desplazarse por las escaleras.

e Las condiciones descritas afectan no solamente a los trabajadores, sino también a los pacientes,
acompaiiantes y demds personas que diariamente ingresan a la institucion.

e  En el tercer piso se observan de manera mas evidente las grietas, lo cual genera especial preocupacién
respecto de la seguridad de las personas que permanecen o circulan en dicho espacio.

Quiero aclarar que no pretendo realizar un diagnéstico técnico sobre la estabilidad estructural de la edificacion, pues
considero que dicha valoracién debe ser realizada por profesionales y entidades competentes. Precisamente por ello,
solicito respetuosamente que se realice una inspeccidn técnica y sanitaria de la sede, con el propdsito de establecer si
las instalaciones cumplen actualmente con las condiciones necesarias para continuar funcionando y atendiendo al
publico.

Me preocupa especialmente que se trate de una institucion de salud, debido a que en estos establecimientos deben
garantizarse condiciones adecuadas tanto para la atencién de los pacientes como para la proteccidn de los trabajadores.

Por lo anterior, solicito respetuosamente a la Personeria de Cali que, dentro del ambito de sus competencias:

1. Recibay tramite la presente queja, verificando las circunstancias expuestas.



2. Sesolicite o gestione una visita de inspeccion a la sede de Angiografia de Occidente ubicada en la Calle 26E #
37-49, con el fin de verificar las condiciones actuales de infraestructura.

3. Se determine, por parte de los organismos técnicamente competentes, si las grietas y demas afectaciones
ocasionadas o evidenciadas después del sismo del 10 de agosto de 2026 representan algun riesgo para
trabajadores, pacientes o visitantes.

4. Se verifiquen las condiciones de ventilacion, climatizacion, salubridad y control de infecciones de la
institucidn, teniendo en cuenta que se trata de una IPS.

5. Se verifique la situacidn relacionada con el acceso y movilidad de pacientes con discapacidad o movilidad
reducida, particularmente ante la ausencia o falta de funcionamiento del ascensor y la necesidad de utilizar
escaleras.

6. Se determine si la IPS cuenta con las condiciones de seguridad, infraestructura y habilitacion necesarias para
continuar desarrollando sus actividades en las actuales circunstancias.

7. Encaso de encontrarse alguna situacion que represente riesgo para la poblacion, se adopten o soliciten las
medidas preventivas y correctivas correspondientes.

8. Seinforme a quien presenta esta queja sobre las actuaciones adelantadas y las conclusiones de las
verificaciones realizadas.

Considero que esta situacion debe ser revisada con caracter prioritario y preventivo, antes de que pueda presentarse
algun accidente o una afectacion mayor que comprometa la integridad de pacientes, trabajadores o visitantes.

La intencidn de esta queja no es generar perjuicio a la institucion ni a sus trabajadores, sino solicitar que se garantice
que las actividades de atencidon en salud se desarrollen en condiciones seguras y dignas, tanto para quienes reciben los
servicios como para quienes trabajan diariamente en la sede.

Solicito igualmente que, en la medida en que sea procedente, se proteja la identidad de la persona que presenta esta
queja, teniendo en cuenta que existe preocupacion frente a posibles represalias laborales o personales por poner en
conocimiento estas situaciones.

Agradezco la atencidn prestada y la intervencidn que pueda realizarse frente a esta situacion.
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Santiago de Cali, Agosto 27 de 2026

Sefores,

SECRETARIA DE GESTION DEL RIESGO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali

Asunto: SEGUIMIENTO A DERECHO DE PETICION Comision No: 292502
Solicitud/Sugerencia:

Queja y solicitud de intervencion por presuntas condiciones inseguras de inafrestructura
de la sede de Angiografia de Occidente

Atentamente,

Peticionario: JUAN JESUS CALDERON VELASCO/PERSONERIA DISTRITAL DE CALI
NIT: 8050038959

Correo: atencionalciudadano@personeriacali.gov.co

Direccion: CAMP piso 13

Teléfono: 6617999

Ver archivos adjuntos en el sistema



Recuerde que puede hacer seguimiento al estado de su solicitud en el enlace, con los datos que se
registran en la imagen.

https://www.cali.gov.co/patrticipacion/publicaciones/46368/consulte-el-estado-de-su-solicitud/

(2 Consulte
@ rfeo e estado de su Solicitud
Sistema de Gestion Documental Alcaldia de Santiago de Cali

Niimero de Radicado:

202641730102125962

Niimero de Documento de Identidad o NIT:
850500360954

Consultar

Radique en linea su solicitud

De antemano, gracias por contactarse con la Alcaldia Santiago de Cali, daremos respuesta a su radicado
dentro de los términos legales.


https://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/46368/consulte-el-estado-de-su-solicitud/

