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Asunto: Respuesta Radicado No. 20262440276942 de fecha 03 de agosto del 2026.

Reciba un cordial saludo,

La Personeria Distrital de Santiago de Cali, en cumplimiento de sus funciones
constitucionales y legales, como 6rgano de control, promotor y defensor de los Derechos
Humanos, en atencion a la solicitud del asunto, la cual me fue asignada para su
seguimiento y realizar las gestiones pertinentes. Enunciado lo anterior, esta delegada le
informa que esta agencia del Ministerio procedié a realizar la siguiente actuacion:

Con respecto a la solicitud radicada por usted en la que solicita “1. Que la personeria y
la defensoria del pueblo intervengan dentro de sus competencias para verificar la
situaciéon expuesta y realizar el acompanamiento institucional correspondiente., 2.
Que se efectie sequimiento al cumplimiento del acta de conciliacién a las actua-
ciones adelantadas por la inspeccion de policia., y 3. Que se evalue la posible vul-
neracion de los derechos fundamentales de la persona adulta mayor.”, se puede
manifestar que su solicitud se remite al area encargada para el tramite correspondiente.

Ahora bien, en el encabezado de su solicitud usted manifiesta: “Derecho de peticion
a la personeria para elaboracién de tutela en cumplimiento acta de conciliacion
a persona adulta” asi como también al realizar la lectura de su solicitud en la que se
evidencia que lo que usted manifiesta es la ejecucién de las obligaciones contenidas
en el acta de conciliacion desde otra esfera superior, podemos manifestar que
corresponde acudir a la jurisdiccion civil mediante un proceso ejecutivo. Asi las cosas,
podemos manifestar que si lo que se solicita es amparo juridico gratuito, las entidades
correspondientes para dicha atencion de modo gratuita son:

1. Entidades del Estado

« Defensoria del Pueblo (Regional Valle): Es la entidad publica encargada de
garantizar el derecho a la defensa publica. Brinda asesoria y representacion le-
gal gratuita en areas como penal, civil, familia y laboral, dirigida a personas de
€scasos recursos o poblacion vulnerable.

e Direccion: Carrera 3 #9-47, Barrio Centro, Cali. Defensoria

« Linea Nacional Gratuita: 01-8000-914-814
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o Personeria Distrital de Cali: Ofrece acompafamiento, orientacion y asesoria
para la proteccién de tus derechos humanos Personeria de Cali. (Nota: No lle-
van procesos judiciales particulares, pero te orientan en la ruta a sequir).

2. Consultorios Juridicos Universitarios

Las facultades de derecho cuentan con consultorios juridicos que ofrecen asesoria 'y
representacion legal gratuita a personas de estratos 1, 2 y 3. Algunos de los principales
son:

« Universidad Javeriana Cali: Centro de la ciudad. Consultorio Juridico

« Universidad Icesi: Consultorio Juridico Universidad Icesi

« Universidad Libre: Ofrece también atencion especializada en temas de violen-
cia de género. Consultorio Juridico Unilibre

e Universidad Cooperativa de Colombia (UCC): Consultorio Juridico UCC

e Universidad de San Buenaventura: Consultorio Juridico USB

Por ultimo, se procede a informar que la Personeria Distrital de Santiago de Cali, estara
atenta a cualquier inquietud a través de nuestro correo electronico:
abedoya@personeriacali.gov.co

Atentamente,

MARIA DEL PILAR BEDOYA DIAZ

Personera Delegada
Direccion Operativa de Ministerio Publico, Promocién y Defensa de Derechos Humanos

Elaboré y Proyecté Sandra Viviana Machado CHarrupi
Revis6: Maria del Pilar Bedoya Diaz -Personera Delegada
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https://personeriacali.gov.co/servicios-acompanamiento-juridico/
https://www.javerianacali.edu.co/consultorio-juridico
https://www.icesi.edu.co/centros-academicos/consultorio-juridico/
https://www.unilibre.edu.co/consultorios-y-unidades-de-proyeccion-social/consultorio-juridico-y-centro-de-concicliacion-cali/
https://ucc.edu.co/ambientes-practicos-de-aprendizaje/Paginas/Cali/consultorio-Juridico.aspx
https://usbcali.edu.co/consultorio-juridico/
mailto:abedoya@personeriacali.gov.co

