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REFERENCIA: Respuesta Radicado No. 20242450267112 de fecha: 2024-10-02
Comision No 26112

Cordial saludo,

Esta agencia del Ministerio Publico en cumplimiento de sus funciones de control y en atencion a
la solicitud realiza por usted, el dia 02 de octubre 2024 ante este Organo de Control, le informa
gue la Direccion Operativa para la Participacién Ciudadania y Proteccion del Interés Publico ha
conocido su peticién, solicitando en su escrito: “Queja por mal uso del espacio publico y solicitud
de intervencién permanente Respeta-dos sefiores, Por medio de la presente, nos permitimos
elevar una queja formal relacionada con la problematica de ocupacion indebida del espacio pu-
blico en la calle 10 entre carreras 13 y 15. Los establecimientos aledafios estan utilizando la via
publica para actividades no autorizadas, lo cual afecta gravemente el orden y la movilidad en la
zona. Entre los actos que se estan llevando a cabo sin el debido permiso, mencionamos los
siguientes: - Parqueo de vehiculos y motos sobre la via publica, obstaculizando el transito. -
Instalacion de romper traficos y carpas sin autorizacion. - Colocacion de puestos de comida y
venta de productos sin ningun tipo de control. En algunas (pocas) ocasiones, el cuerpo de transito
ha hecho presencia, pero su intervencion ha sido insuficiente, limitdndose a pedir que se retiren
los vehiculos y estructuras de manera momentanea, para luego reinstalarse el desorden apenas
se retiran ...”., comunicandole lo siguiente:

Reciba un cordial saludo de parte de la Personeria Municipal de Santiago de Cali. La presente
tiene como propésito informarle sobre las actuaciones realizadas en respuesta a su solicitud, y
compartirle las acciones emprendidas por la comisién asignada a tal fin, a esta delegada.

1. Mediante radicado No 20242200358141 de Fecha: 07-10-2024 se ofici6 al Doctor WILMAR
TABARES MARIN Secretario de despacho Secretaria de TRANSITO Y MOVILIDAD. El prop6-
sito de dichos oficios fue solicitar una respuesta a su peticion.

o.fpersoneriacali @ Ipersoneriacali ° (@personeriacali ° (@personeriadistritaldesanti1037

www.personeriacali.gov.co
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co
CAM, Torre Alcaldia Piso 13 PBX (+57) (602) 661 7999 Linea 24 Horas (+57) 318 335 5722
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2. el dia 18 de octubre de 2024 se recibe respuesta mediante correo electronico por parte del
Doctor GUSTAVO ALBERTO OROZCO LINCE Subsecretario de Despacho Subsecretaria de
Servicios de Movilidad del Distrito de Santiago de Cali quien manifiesta lo siguiente:

Asunto: Respuesta — Radicado No. 20242450267112 — Comision - 267112
Cordial saludo;

En atencién al asunto, conforme a las competencias enmarcadas en el Decreto Distrital

- No. 411.0.020.0516 de 2018, y en cumplimiento de los mandatos legales, en especial los
conferidos por la Ley 769 de 2002, procedemos a realizar atencion a su solicitud No. en
los siguientes términos:

La Subsecretaria de Servicios de Movilidad le presenta un respetuoso vy atento saludo, y
con ello nos permitimos presentar el resultado de operatividad desarrollada en la zona
indicada por quien peticiona.

Las unidades de transito arribaron a la calle 10 entre carreras 13 y 15 de la comuna 3.
. El pasado 16 de octubre del presente ano. Orden de servicio No. PC 1079 - 24. Jornada
diurna.

En lo subsiguiente:
Orden de servicio No. PC 1079 - 24

TR A o WMMCS03.03.18 FO704
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
i SISTEMA DE CONTROL INTERNG VERSION 2.0
P —— " p—
COMVIVENQIA Y SEGURIOAD INFORME DE VISITA PETICION FECHA
GESTION DEL TRANSITO ¥ TRANSPORTE CIUGADANA APROB 30/05/07
neo E;ER:EE;IGON PELO79-28 ORFEC NO.2OZA417I010Z12521F

ESTACIONANIENTO: CONTROLES: LUGAR: CALLE 10 ENTHE CARRERAS 12 Y 1S5

Deposits Escombros COMUNA, 1 3 | FECHA | 16/10/202a
Zona Featonal Dresvis de Ruta HORA LLEGADA 1 | rorasauna |
wia Publica X | Control de Semaforas. CARACTERISTICAS DEL LUGAR:
Vehiculo ¢ Abandono Transito Veh. Pesados AREA: DISENG DE LA VEA:
OTROS: — - Contravia Urksans % | Tramo x

o fe o] Carreras llegsles Rural i Intercesidon
Exceso de velacidad SECTOR: Glorieta o sahia
Tr Zonas Residencial x| via Peavonal
| Transporte informal industrial Lote o Predio
Comercial x | Ciclorts

Fuente: Equipo — Operativos por PQRS
Se anexa copia de la respuesta en mencion contenida en 8 folios Utiles.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional y reiteramos nuestro compromiso
en atender sus inquietudes dentro del ambito de nuestras competencias.

ofpersoneriacali @ Ipersoneriacali e (@personeriacali ° (@personeriadistritaldesanti1037

www.personeriacali.gov.co
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co
CAM, Torre Alcaldia Piso 13 PBX (+57) (602) 661 7999 Linea 24 Horas (+57) 318 335 5722
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Y

Que, de acuerdo a la informacién anteriormente verificada, se le sefiala que su diligencia ha sido
atendida y tramitada de fondo.

Con sentimientos de consideracion y aprecio

Atentamente,

Personera Delegada
Direccion Operativa de Participacion Ciudadana

Proyecto y Elaboro: Jennifer Del Rocié Gémez — Personera delegada
Copia: Dr. Juan JesUs Calderén — Director participacion Ciudadana

o.fpersoneriacali @ Ipersoneriacali ° (@personeriacali ° (@personeriadistritaldesanti1037

www.personeriacali.gov.co
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co
CAM, Torre Alcaldia Piso 13 PBX (+57) (602) 661 7999 Linea 24 Horas (+57) 318 335 5722
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202441520300033641
Fecha: 2024-10-21

TRD: 4152.030.13.1.953.003364

ALCALDIA DE Rad. Padre: 202441730102125212
SANTIACO DE CALJ

SECRETARIA DE MOVILIDAD

JENNIFER DEL ROCIO GOMEZ DIAZ

Personera Delegada

" Direcciéon Operativa de Participacion Ciudadana

Correo electrénico: atencionalciudadano@personeria.gov.co jgomez@personeria.gov.co

Asunto: Respuesta — Radicado No. 20242450267112 — Comisién - 267112
Cordial saludo;

En atencién al asunto, conforme a las competencias enmarcadas en el Decreto Distrital
- No. 411.0.020.0516 de 2016, y en cumplimiento de los mandatos legales, en especial los
conferidos por la Ley 769 de 2002, procedemos a realizar atencion a su solicitud No. en
los siguientes términos:

La Subsecretaria de Servicios de Movilidad le presenta un respetuoso y atento saludo, y
con ello nos permitimos presentar el resultado de operatividad desarrollada en la zona
indicada por quien peticiona.

l.as unidades de transito arribaron a la calle 10 entre carreras 13 y 15 de la comuna 3.
. El pasado 16 de octubre de! presente afo. Orden de servicio No. PC 1079 — 24, Jornada
diurna.

En lo subsiguiente:
Orden de servicio No. PC 1079 - 24

TP ericimer R MMCS03.03.18 FO704
1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥
. SISTEMA DE CONTROL INTERND VERSION 2.0
e AP sy 3
ey i i
CONVIVERCIA Y SEGURIGALD ‘ INFORME DE WVISITA PETICION FECHA BOSOSIOT
GESTION DEL TRANSITCO Y TRANSPORTE CIUDADANA APROB ’
neo ?ji:;é;;lmﬁﬂ PC1O79-28 ORFEO NO.202441730102125212
ESTACIONANIENTO: CTONTROLES: LUGAR: CAELLE 10 ENTRE CARRERAS 13 ¥ 15
Deposito Escombros COMUNA HES { FECHA | 1671072024
Zona Peatonal Desvit de Ruta HORA LLEGADA i | #orasauoa |
Wia Publica ¥ | Comntral de Semdforas. CARACTERISTICAS DEL LUGAR
Vehiculo en Abandono Transito veh. Pesados AREMNC DISERC DE EA V1A
OTROS: . Contravia Urksara I X | Tramo x
. T Carreras llegales Fural ] INtercesion
| Exceso de vVelocidad SECTOR: Glorieta o Bahia
= | Transito Zonas Peatonates Residencial b4 Via Peatonal
oo | Transporte tnforemal Industrial Lote o Predio
Comercial x Ciclorata

Fuente: Equipo — Operativos por PQRS

Carrera 3 N° 56-90 — Santiago de Cali, Colombia - Teléfono: (60}(2)4184217
www.cali.gov.co -
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202441520300033641
Fecha: 2024-10-21

TRD: 4152.030.13.1,953.003364

Rad. Padre: 202441730102125212

“Se realizé control a estacionamiento irregular en el correo vial, se despejo el sector. Se
superaron los inconvenientes sobre la via, garantizando con ello el libre transito. Como
menester por las acciones de vigilancia y control se realiz6 la imposicion de una orden
de comparendo”. Se anexa registro fotografico™.

SE EIERCIO LO RESPECTIVO EN EL SECTOR

Fuente — Equipo — Operativos por PQRS

Carrera 3 N° 56-90 — Santiago de Cali, Colombia - Teléfono: (60)(2)4184217
www.cali.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 202441520300033641

Fecha: 2024-10-21

TRD: 4152.030.13.1.853.003364

ALCALDIA DE Rad. Padre: 202441730102125212
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE MOVILIDAD

RECUPERANDO EL ESPACIO PUBLICO

Fuente — Equipo — Operativos por PQRS

Se evidencia contro! sobre el vehiculo parqueado de manera irregular sobre la via.

LAS UNIDADES REALIZARON EL CONTROL ,NO PERMITIENDD EL ESTACIONAMIENTO PERMANENTE EN EL
LUGAR

Fuente — Equipo — Operativos por PQRS

Carrera 3 N° £6-50 — Santiago de Cali, Colombia - Teléfono: (60)(2)4184217

www.cali.gov. COW
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Al contestar por favor cite estos dato
Radicado No.: 202441 520300033641
Fecha: 2024-10-21
TRD: 4152.030.13.1.953.003364

ALCALDIA DE Rad. Padre: 202441730102125212
SAMNTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE MOVILIDAD

SE TOMO COMO REFERENCIA LA NOMENCLATURA DE ESTE INMUEBLE, EJECUTANDO ELCONTROL AL
ESTACIONAMIENTO
i

Fuente — Equipo — Operativos por PQRS

LAS UNIDADES CUMPLIENDO CON LO REQUERIDO

Fuente — Equipo - Operativos por PQRS

Carrera 3 N° 56-90 — Santiago de Cali, Colombia - Teléfono: (60)(2)4184217
www.cali.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202441520300033641
Fecha: 2024-10-21

TRD: 4152.030.13.1.953.003364

ALCALDIA DE Rad. Padre: 202441730102125212
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE MOVILIDAD
La jornada transcurrié con normalidad, no se presentaron novedades durante las labores.

La comunidad fue receptiva frente al control.

UNIDADES CONTROLANDO EL ESTACIONAMIENTO

Fuente — Equipo — Operativos por PQRS

SE ELABORO UNA ORDEN DE COMPARENDO EN EL LUGAR

Fuente — Equipo — Operativos por PQRS

Carrera 3 N° 56-90 — Santiago de Cali, Colombia - Teléfono: (60)(2)4184217
www.caligov.co
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NO SE PERMITIO EL ESTACIONAMIENTO PERMANENTE

IR

Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 202441520300033641
Fecha: 2024-10-21

TRD: 4152.030.13.1.953.003364
Rad. Padre; 202441730102125212

Fuente — Equipo — Operativos por PQRS

SE ATENDIO QUEIA CIUDADANA DANDO CUMPLIMIENTO EN ELSECTOR INDICADC

Fuente — Equipo — Operativos por PQRS

Carrera 3 N° 56-00 — Santiago de Cali, Colombia - Teléfono: (80)(2)4184217

www.cali.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202441520300033641
Fecha: 2024-10-21

TRD: 4152.030.13.1.953.003364

ALCALDIA DE .
SANTIAGO DE CAL Rad. Padre: 202441730102125212

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Las imagenes anexas a este oficio dan cuenta del ejercicio integral realizado por las
unidades de movilidad, quienes permanecieron en el sector 3 horas. Cabe sefialar que la
zona gue nos ocupa hace parte de las labores continuas y priorizadas de la secretaria de
Movilidad. En ese orden de ideas, nuestra presencia serd notoria, procurando con ello, el
mejoramiento de la movilidad y la recuperacion del centro de la ciudad.

Atender el requerimiento ciudadano nos complace, dado que nos ofrece la oportunidad
de atender las particularidades que permiten la mejora de nuestro servicio, a beneficio de
la comunidad. Es por ello, que este Despacho permanecera atento a lo que se requiera
en el marco de nuestras competencias.

Sin otro partEcuIar, agradecemos la atencién, y el tramite que a bien le brinde a este oficio

Cordialmente

Gu_s‘\‘a\vo ) o%Co

GUSTAVO ALBERTO OROZCO LINCE
Subsecretario de Despacho
Subsecretaria de Servicios de Movilidad

Elaboro: Betsy Soraya Castillo Segura — Abogada — Contratistaw
Proyecto:Betsy Soraya Castillo Segura — Abogada — Con%ratista&
Reviso: Camilo Meza Villareal 2,

En atencion dei desarrollo de nuestros Sistemas de Gestién y Control Integrados le soficito comedidamente diigenciar |a encuesta de
satisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace:
http:/fwww.cali.gov.cofaplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php

Carrera 3 N® 56-90 — Santiage de Cali, Colombia - Teléfono: (60)(2)4184217
www.cali.gov.co







23/10/24, 15:26 Correo de Alcaldia de Cali - Respuesta - Comision - 267112

| et

. Subsecretaria Servicios, Notificaciones <noti.subservicios@cali.gov.co>
BE CAL|

Respuesta - Comision - 267112
1 mensaje

Notificaciones Subsecretaria Servicios <noti.subservicios@cali.gov.co> 23 de octubre de 2024, 15:25
Para: Atencion Al Ciudadano <atencionalciudadano@personeriacali.gov.co>, jgomez@personeria.gov.co

Buena tarde.

Cordial saludo

Por medio de la presente y de manera respetuosa me permito notificar respuesta respecto de la Comisién 267112.
Se anexa archivo en PDF. Folios (7)

Agradecemos la atencion

Esta direccion de correo electrénico es Unicamente para envios automaticos de informacion, y por seguridad no esta habilitada para recibir
respuestas o consultas. Si desea comunicarse con nosotros o tiene alguna inquietud respecto a la informacion contenida en la respuesta por
favor comunicarse a través de la linea telefénica 195 / 6024184200 o a través del canal virtual : https://www.cali.gov.co/
participacion/publicaciones/135304/canal-virtual-de-atencion-al-ciudadano/

NOTIFICACIONES SUBSECRETARIA SERVICIOS
SUBSECRETARIA SERVICIOS DE MOVILIDAD
Ll Secretaria de Movilidad
Alcaldia de Santiago de Cali
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI Teléfono: (57+2) 418 42 00
gl sty Carrera 3 # 56 - 90, barrio Salomia
www.cali.gov.co

(Nota de Confidencialidad). La informacién contenida en este correo electronico y sus archivos anexos es privilegiada y confidencial, y para uso exclusivo de sus destinatarios de la
misma y/o de quienes hayan sido autorizados especificamente para leerla. Su divulgacion, distribucion o reproduccion no autorizada esta estrictamente prohibida. Si por algiin motivo
recibe esta comunicacion y usted no es el destinatario autorizado, sirvase borrarlo de inmediato, notificarle de su error a la persona que lo envid y abstenerse de divulgar su contenido
y anexos, ya que esta informacion solo puede ser utilizada por la persona a quien esta dirigida. Nota: evite imprimir este mensaje. cuidemos el medio ambiente.

'E RESPUESTA - COMISION 267112.pdf
1997K
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