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RESIDENTES BARRIO EL PENON
Santiago de Cali

ASUNTO: RESPUESTA A SEGUIMIENTO DERECHO DE PETICION
Comision Radicado No: 41201

Cordial saludo,

Esta agencia del Ministerio Publico en cumplimiento de sus funciones de control y en atencién
a la queja presentada por usted ante la Personeria Distrital de Santiago de Cali, le informa que la
Direccion Operativa para la Participacion Ciudadania y Defensa del Interés Publico ha conocido
la queja presentada por la comunidad en relacibn a las emisiones atmosféricas de
establecimientos de comercio que afectan la calidad de vida de dicho barrio, se realizé traslado
por competencia a la SECRETRIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA - IVC y a el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE - DAGMA,
sefialando a continuacién las actuaciones realizadas:

Que, en aras de realizar el tramite respectivo a su solicitud, esta comision fue asignada al Doctor
DIEGO RODRIGUEZ BELTRAN, quien da respuesta en los siguientes términos:

1. Se recibe queja presentada por la comunidad del Barrio el Pefion relacionada con la
solicitud de realizar intervencion de Inspeccion, vigilancia y Control policivo y ambiental
al establecimiento de comercio TDT Hamburguesas S.A.S. — Sede el Pefién, ubicado en
la carrera 2 Oeste # 2 -34.

2. Se da traslado por competencia a la Secretaria de seguridad y justiciay a el Dagma
solicitando remitir la respuesta y todas las actuaciones que se generen dentro de la
misma.

3. Se recibe respuesta por parte de las entidades anteriormente mencionadas mediante la
cual remiten la informacién solicitada en (19) folios.

Que, de acuerdo a la informacién anteriormente verificada, se le sefiala que su diligencia ha sido
atendida y tramitada de fondo.

Para la Personeria Municipal de Santiago de Cali, es muy grato atender sus inquietudes y reque-
rimientos; en asuntos del resorte de nuestras competencias.
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DIEGO RODRIGUEZ

Subdirector de Participacion Ciudadana y
Defensa del Interés Publico.

Personero Delegado SPD y Medio ambiente

Anexo. Respuesta 19 folios

Proyect6: Damian Gamboa Ruiz — Profesional de apoyo
Reviso6: Laura Isabel Cuellar Palacios - Profesional de apoyo
Aprobé: Diego Rodriguez — Subdirector Operativo
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DIEGO RODRIGUEZ

Subdirector de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico.
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PERSONERIA SANTIAGO DE CALI
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co mrodriguez@personeriacali.gov.co
Ciudad

Asunto: Respuesta derecho de peticion radicado

Cordial Saludo,

Mediante la presente nos permitimos dar respuesta a la solicitud radicada con numero
202441730101088012 en la cual indican:

“La Personeria Distrital de Santiago de Cali, en cumplimiento de funciones propias definidas
en el Decreto 1333 de 1986, la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012 y demas normas
concordantes, inicié acciones de seguimiento a través de queja publicada en Twitter Hoy
conocido como “X”, mediante la cual los residentes del barrio el Pefién afirman que se
encuentran emisiones atmosféricas de establecimientos de comercio que afectan la calidad de
vida de dicho barrio y que por lo tanto necesitan de su presencia como autoridad administrativa
para que actle conforme a su competencia.

Por lo anterior esta Agencia del Ministerio Publico de la manera mas respetuosa, le solicita se
sirva:

1. Realizar visita de Inspeccion Vigilancia y control Ambiental al establecimiento de comercio
TDT Hamburguesas S.A.S.- Sede el Pefidn, ubicado en la Carrera 2 Oeste - 2— 34 en la

Comuna 3 para constatar si dicho establecimiento cumple con las normas ambientales.

2. Allegar copia del informe de las actuaciones adelantadas por su despacho en atencién a la
presente solicitud.”

Teniendo en cuenta lo anterior, esta autoridad ambiental se permite informar lo siguiente:
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1. Acorde al articulo 99 de la resolucién numero 909 del 5 de junio de 2008, la
cual indica:

“Competencia. Las Corporaciones Auténomas Regionales, las de Desarrollo Sostenible y
las Autoridades Ambientales a que se refiere el articulo 66 de la Ley 99 de 1993, vy el
articulo 13 de la Ley 768 de 2002, ejerceran las funciones de evaluacion, control y
seguimiento ambiental de acuerdo a lo dispuesto en la presente Resolucion.”

Conforme a lo anterior, esta autoridad ambiental realizé visita técnica de evaluacion,
control y seguimiento asi:

Acta 33639 del 19 de diciembre del 2023

En esta visita se verificd las condiciones y adecuacion de la chimenea. Se identifico
que el establecimiento contaba con sistema de extraccion proveniente de
campanas situadas en la cocina. Se observa que la altura no cumple con la altura
correcta para la dispersion.

En esta acta se establecen las siguientes recomendaciones:

A. Realizar la adecuacion del sistema de extraccion con el fin de cumplir con
lo estipulado en los articulos 68 y 69 de la resolucién 909 del 2008.

B. Conformar y presentar ante el DAGMA el departamento de gestion
ambiental DGA.

C. Presentar al DAGMA calculo de la altura de la chimenea.

Acta 64204 del 17 de mayo del 2024

Se realiza visita técnica por queja y seguimiento referente a emisiones molestas
por preparacion de comidas y verificar las adecuaciones del ducto y dispersion de
las emisiones. Se identificoO que el establecimiento realizé ciertas adecuaciones,
sin embargo, de acuerdo a lo observado no cumplian para la correcta dispersion.
La analista ambiental del establecimiento indica que estan en proceso de
reclamacion de garantia con el proveedor que realizo la adecuacion dado que no
cumplié con el disefio.
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En esta acta se establecen las siguientes recomendaciones:

A. Cumplir con el estudio del calculo de la altura de la chimenea solicitado en
el acta No. 33639 del 19 de diciembre del 2023.

B. Realizar la adecuacion de la chimenea y garantizar la correcta dispersion
de las emisiones molestas.

C. Radicar cronograma de adecuacion de la chimenea.

En lo referente al establecimiento comercial TDT Hamburguesas S.A.S.- Sede el Pefidn,
ubicado en la Carrera 2 Oeste No. 2 - 34, mediante radicado 202441730101183702 del
20 de mayo del 2024, radicé documento con la siguiente informacion:

Cronograma de actividades:

ACTIVIDAD' | FECHA ESTIMADA - ESPECIFICACIONES
El cdlculo de altura es un estudio que
27 al 31 de mayo | establece la altura que debe tener el ducto
teniendo en cuenta la normatividad.
AarnscdBincdii Se adecuard el ducto en la parte posterior
A 1 al 24 de junio del establecimiento con la altura resultado
ducto >
del calculo de altura.

Sistema de controf// o Instalacién de filtro que permita el control
e f 1 al 24 de junio s
de emisiones// // de emisiones

77

Célculo de altura del
ducto

2. El Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente — DAGMA,
como anexos, envia copia de las actas de evaluacion, control y seguimiento
ambiental como evidencia de las actuaciones adelantadas en atencion a la
presente solicitud.

Normatividad aplicable al establecimiento comercial de acuerdo a la actividad

e Resolucion 909 del 2008

“Articulo 68. Emisiones molestas en establecimientos de comercio y de servicio. Todo
establecimiento de comercio y de servicio que genere emisiones molestas, debe contar con ductos
ylo dispositivos que aseguren la dispersién de las emisiones molestas, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Decreto 948 de 1995. En caso de ser necesario, el establecimiento debe contar
con dispositivos adecuados de control de acuerdo con lo establecido en el Protocolo para el Control
y Vigilancia de la Contaminacion Atmosférica Generada por Fuentes Fijas.

Avda 52 Norte No. 20N-08 Edificio Fuente Versalles Piso 11 Teléfono: 5240580
www.cali.gov.co



Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202441330100060041

e Fecha: 21-05-2024
ALCALDIA DE TRD: 4133.010.13.1.953.006004

SANTIAGO DE CALI Rad. Padre: 202441730101088012

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE GESTION MEDIO AMBIENTE

e Capitulo 7. Protocolo para el Control y Vigilancia de la Contaminacion Atmosférica
Generada por Fuentes Fijas, adoptado por la Resolucion 0760 del 20 de abril de

2010 y ajustado mediante Resolucion 2153 del 02 de noviembre de 2010.

“De acuerdo con lo establecido en los articulos 3 y 68 de la Resolucién 909 de 2008 o la
que la adicione, modifique o sustituya, para el caso de los establecimientos de comercio y
de servicio aplica el control de emisiones molestas. En este sentido, a continuacion se
listan algunos de los sistemas de control de emisiones molestas que pueden ser instalados
y las variables de operacion que se deben controlar para su adecuado funcionamiento. Sin
embargo, es necesario tener en cuenta que no se presenta un listado absoluto y que se
podran instalar otros dispositivos siempre y cuando reduzcan la molestia generada por las
actividades del establecimiento.”

(...)

Conforme a lo anterior, cabe resaltar que, el establecimiento de comercio no es
una fuente fija y por eso dentro de la resolucion 909 del 2008 tiene un capitulo
especifico (CAPITULO XVI) referente a emisiones molestas. Teniendo en cuenta
esto, el establecimiento ha dado cumplimiento con tener un ducto, pero no ha dado
cumplimiento asegurando la dispersion de las emisiones molestas, por lo tanto, tal
como se establece en articulo 68 de la resolucién 909 del 2008, ha sido necesario
remitirse al protocolo para el Control y Vigilancia de la Contaminacion Atmosférica
Generada por Fuentes Fijas en su capitulo 7 para dar cumplimiento con la
instalacion de sistemas de control de emisiones molestas listados en dicho
capitulo.

En lo referente a la solicitud presentada en las actas de la realizacion del calculo
de la chimenea, cabe resaltar que no esta dentro de las obligaciones para
establecimientos de comercio con emisiones molestas. Sin embargo, dado que no
se dado una correcta dispersion de las emisiones molestas y las quejas de la
ciudadania persisten, esta autoridad ambiental ha tomado en consideracion que
la empresa debe realizar el calculo para confirmar mediante esta metodologia la
altura y ubicacién que favorezca la dispersion de éstos al aire, metodologia
establecida en el capitulo 4 del protocolo para el Control y Vigilancia de la
Contaminacién Atmosférica Generada por Fuentes Fijas:

“De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 de la Resolucién 909 del 2008 o la que la
adicione, modifique o sustituya, se adopta la aplicacion de Buenas Practicas de Ingenieria
para la determinacion de la altura de la chimenea, metodologia que obedece al analisis de
diferentes variables que involucran las condiciones del entorno de la fuente de emisién.
Dentro de estas condiciones se incluyen las dimensiones de la estructura en la cual se
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encuentra la fuente de emision y de las estructuras cercanas, la direccion predominante
del viento en la zona y la influencia que pueden tener las estructuras cercanas en la
dispersion de los contaminantes emitidos por la fuente.”

También podra hacer uso de la metodologia adicional para el calculo de la altura
de la chimenea establecida en la resolucién 1632 del 2012.

“ARTICULO PRIMERO: Adicionar el numeral 4.5. al Capitulo 4 del Protocolo para el
Control y Vigilancia de la Contaminacién Atmosférica Generada por Fuentes Fijas, el cual
quedara asi:

4.5 Metodologia adicional para la aplicacion de Buenas Préacticas de Ingenieria (BPI).
Andlisis de la dispersién de los contaminantes con base en las caracteristicas de la fuente
de emision.”

Atentamente,

MAURMCIO JOSEMIRA PONTON
Diréctor Deparfamento administrativo de gestién del medio ambiente - DAGMA

Aprobd: Diego Carvajal Trujillo - Subdirector (E) de Gestién de calidad ambién}al;' B

gy
Proyect6:  Carlos Eduardo Casas Marmolejo — contratista ( Lémyl[{w&

Revisé: Jaime Andrés Cardenas Salazar — conj/\'a’nsta
) \

En atencién del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestion y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de
satisfaccién de usuario accediendo al siguiente enlace: http://www.cali.gov.co/publicaciones/103935/percepcion-del-usuario/
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’“"! 'f“l j Al contestar por favor cite estos datos:
(N-, Radicado No.. 202241610600041514
AL iR DE Fecha: 03-11-2022
SANTIACO DE CALI TRD: 4161.060.13.1.953.004151

Rad. Padre: 202241730101624562

SECRETARIA DE SEGUHIDAD
¥ IUSTICIA

PEDRO CUENU SALAZAR

Inspector Urbano de Policia Categorfa Especial Comuna 3
Calle 13A con carrera 13A, Fray Damian

Ciudad

Asunto: Visita técnica de control a construcciones al predio ubicado en la ¢arrera 2 No.
2 oeste — 32/34, Barrio El Pefién, Comuna 3.

En cumplimiento de nuestra funcién misional, contenida en el Decreto municipal No.
0516 de 2016, y con el proposito de dar respuesta a la solicitud mediante radicado No.
202241730101624562, se realizd visita técnica al inmueble del asunto, el dia 18 de
octubre del 2022 por parte de la ingeniera Elizabeth Salinas, profesional adscrita a esta
Subsecretaria, observando lo siguiente:

e W P ——— Y
rae- au':lec [l

T A A

No. PREDIAL:
AQ012600070000
AQ012600080000Q

.-.. ;
Troa s ﬁc::: AN
. ID PREDIC:
100833

100934

P ILINTEN R -Ji\ Vapme & W

MATRICULA
INMOBILIARIA:
370-113004
37G- 30032

Se encuentra la fachada de una edificacion existente de un (1) piso de altura, en predio
medianero. Se evidencia que el predio se encuentra demolido en ia totalidad de su
area, sin embargo, de acuerde con palabras de |la persona gue atendié la visita, la de-
molicién se realizé hace minimo tres afios, situacion que se pudo constatar a través de
Google Maps Street view, a junio del afo 2019 (ver fotografia).

£

ST Net Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 4
150 vo01 W Teléfono: 6530468 www.cali.gov.co
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’{"“"{‘I‘ | Al contestar por favor cite estos datos:
'QJ.' g Radicado No.: 202241610600041514
ALCALDIA DE Fecha: 03-11-2022
SANTIACO DE CALI TRD: 4161.060.13.1.953.004151

Rad. Padre: 202241730101624562

SECRETARIA DE SEGURIDAD
¥ JUSTIGIA

FOTOGRAFIAS EXTERIORES DEL PREDIQ
lzq.: Fachada de 1a edificacién hacia carrera 2 afio 2019 (Google Maps Steet View)
Der.: Fachada de la edificacién g_al;ia carrera 2
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FOTOGRAFIAS RECIENTES INTERIORES DEL PREDIO
Se observa predio demolido en la totalidad de su area. Actualmente, se adelantan actividades para
instalacién de tuberlas.
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Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 4
Teléfono: 6530468 www.cali gov.co
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s “{}‘ Al contestar por favor cite estos datos:
{«. Radicado No.; 202241610600041514
ALEAL i DE Fecha; 03-11-2022
SANTIAGD DE CAL! TRD:; 4161.060.13.1.953.004151
Rad. Padre: 202241730101624562

SECRETARIA DE SECURIDAD
¥ JLETICIA

Por ofra parte, se observa que para esa

fecha (afo 2019), se expuso en la fachada un aviso de curaduria urbana tres, para io
cual se realizd consuita de la posible existencia de licencia urbanistica, encontrandose
un documento que indica el desistimiento de solicitud de ACTO DE RECONOCIMIEN-
TO Y LICENCIA DE CONSTRUCCION en la modalidad de AMPLIACION, DEMOLI-
CION, REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL bajo radicado No. 76001-3-18-0378 a la
empresa VAROTI S.A.S., “buscando Reconocimiento de edificacién existente comercial
de 1 piso. Refarzamiento estructural de [o existente, Demolicién parcial y Ampliacién
para conformar edificacion comercial de 1 piso con 4 locales..." (se adjunta Resolucion
No. CU3-0099 del 31/01/2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible determinar fa comisién de presunta contra-
vencion urbanistica, detallada a continuacion:

No. Descripcion Area (m%)

1 Demolicién sin Licencia {152,00 m* + 153,00 m* — Tomado 305,00
de SigCat web)

De conformidad con lo anterior, recomendamos adelantar las acciones policivas
pertinentes segin lo ordenado en el nuevo Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana — Ley 1801 de 2016.

Atentamente,

JORGE HECTOR MANOSALVA MALAVER.
Profesional Universitario - Lider Control a Construcciones.

Copla: José Heberth Calle Davalos - Subsecretario de Inspeccién Vigllancta y Control
Archivo 1-22022 K2 2W-32 ¥ 34 a Inspol 3

Proyacid: Elizabeth Salinas — Contratista.
Revisd: Jarge Héctor Manesalva.- Profesional Universitario,
Elabord: Claudia Lorena Patifio Ramos — Contratista
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Wl Netg Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 4
u Teléfono: 6530468 www.cali.gov.co
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: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

(MiPG) FORMATO EN PRUEBA
ALCAL IR £2E
e
LB Y SEGUDND ACTA DE CONSTANCIA DE VISITA vecsian o0
ORCENPUELICO CONTROL A CONSTRUCCIONES

DATOS GENERALES

En la ciudad de Santiaga de Cali, a los ﬁdias del mes de Ocju l:qe de 2027 siendo
las_4: %0 ypnel suscrito funcionario de la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control

laiz:}:e”\ %hrr-ts. C se hizo presente en Ia direccion C@- 2 cede #2-32 y3¢
detvario S Vg n ,comuna _ 3 "

La visita fue atendida por el (la) sefior(a): ‘Ht’h\' N Bm L?no
con ndmero de identificacion G292 447 en calidad de Heedvo cnemoodo .
ingresoalpredio:  Si ___ 7 NoX  Obracon proceso constructivo: S X d; No_
Licencia urbanistica: Si 7/ No___ No. Curaduria
Observaciones:

OBJETIVO DE LA VISITA

La presente visita tiene como fin realizar el control a construcciones desarrolladas en e
Distrito de Santiago de Cali.
Observacioraes:'ag @r@d D En DYVEPSO A@ dern 0\30':31#7 ’lFD’Lb \ (e\)‘f[‘;l?}ﬂ}g;
':{:i"r\é/b de ‘iC?nJc{? = inq.lf’liz.a\oe“'rga\] n?s@jhﬂ?;"fbm
Resoluas, Tl pedide Por_obeoluie ooz >
Se suscribe la presente acia por quienes ;n ella intervinieron:

‘&
él: "EJDBM\ %ﬂm-ﬁs ( - :
Funcionario que realiza la vista Persona recibe Ia vista
Nombre: Nombre:
Cargo: i,ﬁj. (_o,-.}-pJﬁ}a | Cargo. 1230765273 te

4
'y
Contacto: 324 &¢0 14 87 Hen mﬂ
Nota: Se fe informa ai ciudadano que impedir ef ejercicio de ta funcitn de policia configura un comportamiento contrario

4 la convivencia, y es sancionado con una mults equivalente a 32 SMLDV de conformidad con el Ait. 35 numeral 2 de fa
Ley 1801 da 2018, )

Este documento es propiedad de ks Admini

medio, sin previa autorizacién
stracidn del Distrito de Santiage de Cahi. Prohibida su reproduccitn por cualquler s
cel Alcalde Dixtritad de Santlago de Catl.

POVJ@I’Q(‘! h'\f @ rnmqr':nir\lz?r



CURADURIA URBANA TRES CALI

)’éo CARLOS ERNESTO URIBE ORTEGA
-

CALLE 5C N® 43A-13 B/ Tequendama / PRX: 5524287 CALL, COLOMBIA

RESOLUCTON No. CU3 - 0997 DEL 31 de Enero de 2019 )
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA SOLICITUD DE ACTO DE RECONOCIMIENTO Y LICENCIA
URBANISTICA No. 76001-3-18-0378

EL CURADOR URBANC TRES DE SANTIAGO DE CALI, en uso de sus focultades legales, en especial las
eonferidas por los articulo(s) 2.2.6.1.2.2.4 y 2.2.6.1.2.3.4 del Decreio Nacianal 1077 del 26 de mayo de 2015 y
el Cidigs Contentioso Adminigtrative,

HACE SABER

Que el dia 14 de Agosto de 2018 se radicd en legal y debida forma wna solicitud de ACTO DE
RECONOCIMIENTO ¥ LICENCIA DE CONSTRUCCION en la modahidad de AMPLTACION, DEMOLICION,
REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL bajo el No. 76001-3-18-0378 ol seRor{es) VARCTI SAS identificade(s)
con el NIT o CC. 890300688-3 buscando Reconacimiento de edificacion existente comercial en 1 piso.
Reforzamiento estructursl de lo existente. Demolicidn parcial y Ampliacién para conformar edificacidn
comercial de [ piso con 4 locales, 3 parqueos para visitantes, t para motos y 1 para bicicletas., al proyects
denominade LOCAL PENON en el predio ubicado en la CARRERA 2 # 2 OESTE-32 -, CARRERA 2 # 2
OESTE-34 -, distinguido con la{s) Matricula{s) Inmobiliaria(s) No. 370-947062.

Que cumplido el trémite de radicacidn en legal y debida forma, estudio de la solicitud, cumplimiento del acta
de observaciones y correcciones, dentro del término sefialado el interesado no dio cumplimiento af
requerimiento dado a conocer cen el acto de viabilidad del proyecto que ordena la presentacion de los
documentos requeridos para la expedicién de la licencio, conforme lo disporie el pardgrafe 1 del articulo
2.26.123.1del Decrete 1077 de 2015, se debe ordenar el archivo por desistimiento de la solicitud.

Que en mérito de lo anterior, el Curadar Urbano Tres de Cali:
RESVELVE

PRIMERQ: Entiéndase DESISTIDA la solicitud de ACTO DE RECONGCIMIENTO ¥ LICENCTA BE
CONSTRUCCION en la modelidad de AMPLIACION, DEMOLICION, REFORZAMIENTO GSTRUCTLRAL bajo
el iNo. 76001-3-18-0378 al sefior(es) VARDTI SAS identificade(s) con el NET o €.£. 890300688-2 buscando
Reconocimients de edificacidn existente comercial en 1 piso. Reforzamiento estructural de ie existente.
Demolicion parcial y Ampliacidn para conformor edificecidn comercial de 1 piso con 4 focales, 3 parqueos para
visitantes, 1 para motos y 1 pare bicicletos.. ol proyecto denominads LOCAL PENION en el predis ubicado an la
CARRERA 2 £ 2 QOESTE-32 -, CARRERA 2 # 2 OESTE-34 -, distinguido con la(s) Matricula(s) Tnmobitiora(s)
No. 370-547062.

SEGUNDO: Ordenar la devolucién de los documenfos presentados, dejando comstancia de este hechs,
glesandesz al expediente las copias necesarias para el archivo de la coraduria.

TeRCERO: Notificar en los términos del Cédige Contenciose Administrative el presente acte adnunistranve a
su zolicitante en le direccidn reportada en el expediente.

CUARTQ. Contra la presente decisidn procede sole el recurzo ae reposicién, de conformidad cor lo snfiuco
en el articule 2.2.6.1.2.1.2 del Decreta 1077 del 2015,

NOTIFICASE Y CUMPLASE

Dade en Santiago de Cali, a tos treinta y un (31) diag es de Enero de dos mif diecinuave (20193,

CARLOS ERNE URIBE CRTEGA
CURADGH URBANO TRES 1 CalX




MUNICIPIO DE SANTIAGC DE CALI
JUNTA DE ACCION COMUNAL
BARRIQ EL PERON .
Personeria Juridica No. 0544 de abril da 1998

No. 2022-417 XM 0-162456=7

Santiago de Cafi, octubre 10 de 2022 1@,,; Asurto: Solcius do vista
R i
w\m-mrsuu Flr.ha Radlcauo 101102022 11:11:93

Jimmy Dranguet Rodriguez oo Sl eronasoms Tk
Secretaric Seguridad y Justicia VTl torons Do ﬁﬁfﬁ?iﬂt‘“ﬂm Brascr
Alcaldia de Sanfiago de Cali Sentaga de Cebi ke o Coner) 18, Linee 168
Ciucad AR A

I

202241730101 624562 '

Asunto: Derecho de peticién.

La Junta de Accion Comunal del Barrio El Pefidn, en ejercicio de! Derecho de Peticitn
consagrade en el art. 23 de la Constitucion Politica de Colombia y con ef lleno de los
requisitos del art. 50. del Cddigo Contencioso Administrativo, respetuosamente se dirige a
su despacho con el fin de informarle y solicitarle lo siguiente:

1. En el barrio El Pendn en la Carrera 2 oeste # 2 -32 y Carrera 2 ceste # 2 -34 en la
actualidad hay 2 casas que estan siendo intervenidas.

2. No se observa la informacion relacionada con el tramite de Solicitud de Licencia
Urbanistica de la Curaduria Urbana relacionada con ese bien.

3. Solicitamos una visita de vigilancia y control de su organismo a dicho predio con el
fin de venficar que los tramites relacionados con la construccion del segundo piso
estén acordes con la normatividad vigente.

Favor responder dentro del fmino legal y al amparo del derecho constitucional invocado
a la direccion da en gsi¢ escrito.

(ol

 CARLOS ANDRES HERNANDEZ FRANCO
C.C. 94.450.711
Presidents JAC El Pafidn
Mdvil; 3154097354
Calle 3ocste# 2-29
Hernandezfranco12@yahoe.com




$202441610600023201*
Al contestar por favor cite estos datos:

ALCALDIA DE Radicado No.: 202441610600023201
SANTIAGO DE CALI Fecha: 2024-05-03
SECRETARIA DE SEGURIDAD TRD: 4161.060.13.1.953.002320
Y JUSTICIA Rad. Padre: 202441610600023201
Doctor
MAURICIO JOSE MIRA PONTON
Director

Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente — DAGMA.
Alcaldia de Santiago de Cali

Asunto: Remisién por competencia — Comisién 41201 - Oficio Personeria
20242200142601 del 30.04.2024 - Seguimiento a Derecho de Peticion. Radicado Orfeo
202441730101087862.

Cordial saludo.

Atendiendo las disposiciones contenidas en el Decreto Extraordinario 411.0.20.0516 de
2016, me permito remitir para su conocimiento y tramite correspondiente, el requerimiento
realizado por la Personeria Distrital de Cali, Comisién 41201 a través del Oficio
20242200142601 del 30.04.2024, en atencion a denuncia ciudadana realizada a través
de Twitter.

La inconformidad de la comunidad se encuentra relacionada con afectaciones por
emisiones atmosféricas derivadas del establecimiento TIERRA DE TODOS — TDT,
ubicado en el Barrio El Pefién, Carrera 2 Oeste No. 2 -34, Comuna 3 de Cali.

Analizada la peticién, se encuentra que la verificacién respectiva, corresponde a la érbita
de competencia del DAGMA, razén por la cual se realiza la presente remision.

Lo anterior, de conformidad con lo normado por el art. 21 de la Ley 1755 de 2015.
Se adjunta a la presente comunicacion, video realizado por la comunidad, oficio

20242200142601 expedido por la Personeria Distrital y constancia de radicacion por el
Sistema de Gestion Documental de la Alcaldia.

JAVIER GARC @OMS\Q ERA.

Subsecretario de Inspeccion, Vigilancia y Control.
Secretaria de Saguridad y Justicia de Santiago de Cali

Elaboré y proyeclé: Katherine Toro Mejia - Contralista'¢s ‘
Revisd: Javier Garcés Mosquera — Subsecretario de Inspeccion, Vigilancia y Control.

Cenlro Administrativo Municipal CAM Torre Alcald(a Piso 4
Teléfono 6530471

www.cali.gov.co



*20242200142601*

Al contestar por favor cite estos datos

U'Y'C Pe rsoneria Radicado No.: *20242200142601*
% . . Fecha: 30-04-2024
‘ “’ Santiago de Cali Rad padre:ezc02312200141201

220.10.2.41201

Doctor.

JAIRO GARCIA GUERRERO
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
Centro Administrativo Municipal Piso 5
jairo.garcia.que@cali.gov.co

Santiago de Cali.

ASUNTO: SEGUIMIENTO A DERECHO DE PETICION.
RAD. No. 20242200141201 de fecha: 30-04-2024
PETICIONARIO: RESIDENTES BARRIO EL PENON
COMISION No. 41201 (al contestar por favor citar este nimero)

Cordial Saludo,

La Personeria Distrital de Santiago de Cali, en cumplimiento de funciones propias definidas en
el Decreto 1333 de 1986, la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012 y demas normas
concordantes, inici6 acciones de seguimiento a través de queja publicada en Twitter Hoy
conocido como “X”, mediante la cual los residentes del barrio el Pefidn afirman que se encuentran
emisiones atmosféricas de establecimientos de comercio que afectan la calidad de vida de dicho
barrio y que por lo tanto necesitan de su presencia como autoridad administrativa para que actie
conforme a su competencia.

Por lo anterior esta Agencia del Ministerio Publico de la manera més respetuosa, le solicita se
sirva:

1. Realizar visita de Inspeccion Vigilancia y control Policivo y urbanistico al establecimiento de
comercio TDT Hamburguesas S.A.S.- Sede el Pefion, ubicado en la Carrera 2 Oeste - 2— 34
en la Comuna 3 para constatar si dicho establecimiento cumple con los requisitos para
establecimientos de comercio.

2. Allegar copia del informe de las actuaciones adelantadas por su despacho en atencion a la
presente solicitud.

Es importante recordar, que el articulo 179 de la Ley 136 de 1994 establece como obligaciones
de los servidores publicos “...suministrar la informacién necesaria para el efectivo cumplimiento
de las funciones del Personero Distrital, sin que le sea posible oponer reserva alguna. La negativa
o negligencia de un servidor publico a colaborar o que impida el desarrollo de las funciones del
personero constituira causal de mala conducta...” en concordancia con la Ley 1952 de 2019,
Cddigo General Disciplinario.

Cam, Torre Alcaldia Piso 13 PBX (2) 6617999

=
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K3 /personeriacali W @personeriacali o

www.personeriacali.gov.co atencionalciudadano@personeriacali.gov.co Linea 24 Horas 318 335 5722
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*20242200142601*

Al contestar por favor cite estos datos

U'Y'C Pe rsoneria Radicado No.: *20242200142601*
% . . Fecha: 30-04-2024
‘ “’ Santiago de Cali Rad padre:ezc02312200141201

Lo anterior es concordante con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 1755 de 2015, donde
sefiala que “...la falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion
a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte
Primera del Codigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario...”

Conforme a lo establecido en el numeral 8 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019, a todo servidor
publico le esta prohibido: “...Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las
peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas
o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento...”.

En igual sentido, el articulo 23 de la ley 1755 de 2015 establece que los servidores de la
Procuraduria General de la Nacion, de la Defensoria del Pueblo, asi como los personeros
distritales y municipales, segun la 6rbita de competencia, tienen el deber de prestar asistencia
eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho
constitucional de peticion. Si fuere necesario, deberan intervenir ante las autoridades
competentes con el objeto de exigirles, en cada caso concreto, el cumplimiento de sus deberes
legales. Asi mismo recibirdn, en sustitucion de dichas autoridades, las peticiones, quejas,
reclamos o recursos que aquellas se hubieren abstenido de recibir, y se cercioraran de su debida
tramitacion.

De acuerdo con lo anterior, le solicito muy comedidamente enviar la informacion requerida dentro
de los DIEZ (10) DIAS HABILES posteriores al recibo de la presente solicitud, conforme a lo
establecido en el articulo 30 de la Ley 1755 de 2015, al correo electrénico
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co y a mrodriguez@personeriacali.gov.co

Atentamente,

DIEGO RODRIGUEZ

Subdirector de Participacion Ciudadana y
Defensa del Interés Publico.

Personero Delegado SPD y Medio ambiente

Anexo. Copia de queja publicada en Twitter hoy X

Proyect6: Damian Gamboa Ruiz — Profesional de apoyo
Reviso: Laura Isabel Cuellar Palacios - Profesional de apoyo
Aprobé: Diego Rodriguez — Subdirector Operativo

@

Cam, Torre Alcaldia Piso 13 PBX (2) 6617999
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2/5/24, 9:18 Radicacion de peticiones, quejas y reclamos
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SANTIAGO DE CALI F:lll ;_FEIIUHI!IAI
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Radicacion de peticiones, quejas y reclamos

Radicacion de peticiones, quejas y reclamos

Paso a paso para radicacion en linea PQRSD

El numero de radicado de su solicitud es:

202441730101087862 Realice su denuncia sobre
corrupcion

Con este numero de radicado, haga clic aqui para consultar el estado
de su solicitud.

, . , . Radicacion de tramites
Aqui puede realizar la encuesta de satisfaccion

Solicitud con identidad
reservada.

https://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/161718/radicacion-de-peticiones-quejas-y-reclamos/ 1/2


https://www.cali.gov.co/participacion/
https://www.cali.gov.co/participacion/
https://www.cali.gov.co/publicaciones/consulte_el_estado_de_su_solicitud_pub
https://www.cali.gov.co/publicaciones/consulte_el_estado_de_su_solicitud_pub
https://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/encuesta_satisfaccion_tys_en_linea.php?idTramite=12&idOrganismo=4173010&idSistema=12
https://www.gov.co/home/
https://www.cali.gov.co/idioma.php?idioma=en
https://www.cali.gov.co/index.php
https://www.cali.gov.co/index.php
https://www.cali.gov.co/index.php
https://www.cali.gov.co/index.php
https://www.cali.gov.co/index.php
https://www.cali.gov.co/index.php
https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html

2/5/24, 9:18 Radicacion de peticiones, quejas y reclamos

, Numero de visitas a.lesta pagina 413505
Ayudanos-gmelararsy::

Encuesta de satisfaccion

<Como califica los servicios prestados en linea a traves de la pagina web de la entidad?*:
O Malo

O Regular

O Bueno

O Excelente

Su opinion es muy importante para nosotros, registre a continuacion sus observaciones o sugerencias para mejor
Existe una resticcion de 500 caracteres para el campo de opinion.

Enviar

https://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/161718/radicacion-de-peticiones-quejas-y-reclamos/ 2/2
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*202441610600026831*
Al contestar por favor cite estos datos:

SANTIAGO DE CALI Radicado No.: 202441610600026831
SECRETARIA DE SEGURIDAD Fecha: 2024-05-27
Y JUSTICIA

TRD: 4161.060.13.1.953.002683

Doctor,

DIEGO RODRIGUEZ.

Subdirector de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Pablico.
Personero Delegado SPD y Medio Ambiente.

Personeria Distrital de Santiago de Cali.

Asunto: Respuesta a oficio 20242200152871 - Comisién 41201 - Alcance a oficio
202441610600023191.

En atencion al oficio enunciado en el asunto, relacionado con seguimiento de derecho de peticion,
identificado con el radicado 20242200141201 e identificado en el Sistema de Gestion Documental
Orfeo con el nimero 202441730101087862, de forma respetuosa, me permito informarle que
esta Subsecretaria, en cumplimiento de las funciones dispuestas en el articulo 115 del Decreto
Extraordinario 411.0.20.0516 de 2016 “Por el cual se determina la estructura de la Administracion
Central de las funciones de sus dependencias”, con anterioridad a su solicitud, realizé visita por
parte de la oficina de control a construcciones, al establecimiento TDT Hamburguesas, ubicado
en la Carrera 2 Oeste 2 — 34 del barrio El Pefidn,

La visita fue llevada a cabo el 18 de octubre de 2022 y sus resultados fueron consignados en la
respectiva Acta de Constancia de Visita de Control a Construcciones. Los hallazgos realizados,
fueron remitidos a la Inspeccién Urbana de Policia Categoria Especial de la Comuna 3, mediante
el oficio identificado con el radicado 202241610600041514 del 3 de noviembre de 2022, con el
objetivo de que esta autoridad desplegara las gestiones correspondientes a su esfera funcional,
en el marco de la Ley 1801 de 2016.

Por lo anterior, esta Subsecretaria ha ejecutado las actuaciones que corresponden en el marco
de su competencia, frente al establecimiento mencionado y se reitera que el requerimiento
realizado a través de oficio 20242200142601, fue remitido al Departamento Administrativo de
Gestion Ambiental - DAGMA, mediante el oficio identificado con el radicado
202441610600023201, con el propdsito de que se aborden los aspectos relacionados con las
emisiones atmosféricas, derivadas de la actividad econémica desarrollada por ese mismo
establecimiento comercial.

Para su conocimiento, se remite copia documental de lo previamente enunciado.

Atdntamente,

Subsecretark de Despacho.
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control.

Elaboré y Proyectd! Glancarlo Cortes Valencia — Contratista. &L
Revisé: Katherine Toro Mejla - Conlratista.
Aprobé; Francia Elena Pérez Veldsquez — Profesional Universitario %
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