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TELEFONO: No aporta.

SANTIAGO DE CALI

| Asunto | Respuesta sobre Queja con Radicado: 20202250216821 |

Cordial saludo.

Esta agencia del Ministerio Publico en cumplimiento de sus funciones de defensa
de los intereses de la sociedad, la vigilancia del ejercicio eficiente y diligente de las
funciones administrativas municipales, de acuerdo a las acciones desplegadas para
atender su queja denunciada en la Red Social Twitter por medio de la cual refiere
textualmente: “Sefiores @EMCALIoficial pilas aqui en calle 23 con Cra 19 en Santa Elena. No es
la primera vez que sucede. Que no sea por un muerto que le den solucién a esto.”, lamentamos
manifestarles que de acuerdo a la respuesta suministrada por EMCALI EICE ESP, no ha
sido posible intervenir la tapa de alcantarillado que se denuncia en la fotografia en razén a
gue esta Empresa Prestadora de Servicios Publicos textualmente menciona: “En atencion
a la queja interpuesta relacionada con el faltante de la tapa ubicada en la calle 23 con
carrera 19, nos permitimos informar que en esta direccién no existe”.

Esta comunicacion sera publicada en la pagina de la Personeria toda vez que no fue posible
establecer contacto directo con usted.

Por lo anteriormente expuesto, le solicitamos, se sirva confirmarnos la direccion exacta
donde se presenta este inconveniente.

No obstante, este Ente de Control, libr6 nuevamente oficio a Emcali para que procedan a
realizar una visita técnica de verificacion sobre el estado de las tapas de alcantarillado en
el sector del Barrio Santa Helena y procedan a reponer o reparar las que se encuentren en
mal estado 0 no cuenten con este elemento y asi evitar desenlaces fatales para transeuntes
y vehiculos.

Para mayor conocimiento de lo expuesto por Emcali, nos permitimos adjuntar a la
presente, copia de la respuesta dada.
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Agradecemos que haya acudido a este mecanismo de seguimiento y control para

de esta manera continuar garantizando la promocion, proteccion y defensa de los
derechos fundamentales de los ciudadanos.

La Personeria Municipal de Cali, procede al CIERRE de la comision bajo el radicado
del asunto.

Gracias por la atencion brindada,

Atentamente,

JUAN LDERON VELASCO
Director Operativo la Participacion Ciudadana
Y Defensa del interés Publico

Copia: Archivo
Proyectd: Lgomez
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En atencién a la queja interpuesta relacionada con el faltante de la tapa ubicada en la
calle 23 con carrera 19, nos permitimos informar que en esta direccidn no existe.

Cualquier aclaracion adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente,

W

EFRAIN TORRES VALE _
Jefe De Departamento Recoleccion

Elaboro: XIMENA PATRICIA FRANCO - Auxiliar de Oficina

Reviso: LUIS HORACIO TORO GONZALEZ, Técnico De Sistema De Acueducto Y Alcantarillado

No. Radicado Ventanilla Unica: 100191532020
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