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SENOR(a)
USUARIO TWITTER
@elirusan

SANTIAGO DE CALI

Asunto Respuesta sobre queja por desabastecimiento de agua en el Barrio
Alcézares - Radicado: 20202250193901 de 18-09-2020

Cordial saludo.

Esta agencia del Ministerio Publico en cumplimiento de sus funciones de defensa
de los intereses de la sociedad, la vigilancia del ejercicio eficiente y diligente de las
funciones administrativas municipales, se permite informarle que de las acciones
desplegadas ante su queja publicada en Red Social Twitter el 19 de Agosto de 2020
—2:24pm, por desabastecimiento de agua en el Barrio Alcazares, EMCALI E.I.C.E.
ESP, nos ha remitido oficio consecutivo 3220468922020 de fecha 07 de Septiembre
de 2020 pero radicado en nuestras oficinas el 19 de este mismo mes, en el cual
nos informa que realizaron mantenimiento a la Estacion Reguladora de Presion,
RBN — 12 y a su filtro interno y “se logré mejorar la Presion de Salida (P.S.) de
10m.c.a. a 20 m.c.a, solucionando asi el requerimiento solicitado”.

Para mayor conocimiento de lo expuesto por Emcali, nos permitimos adjuntar a la
presente comunicacion, copia de la comunicacion referida.

Agradecemos que haya acudido a este mecanismo de seguimiento y control para
de esta manera continuar garantizando la promocion, proteccion y defensa de los
derechos fundamentales de los ciudadanos.

La Personeria Municipal de Cali, procede al archivo de la queja bajo el radicado
del asunto.

Gracias por la atencion brindada,

Atentamente,

JUAN CALDERON VELASCO
Director Operativopara la Participacion Ciudadana
Y Defensa del interés Publico

Copia: Archivo
Proyectd: Lgomez
Abrobé: Diego Ramirez
Anexos: (1 folio)
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Senor(a)
JUAN JESUS CALDERON VELASCO
CAM TORRE ALCALDIA PISO 13

Asunto: REQUERIMIENTO URGENTE - DESABASTECIMIENTO AGUA BARRIO
ALCAZARES

Cordial saludo.

Le informamos que mediante mantenimiento realizado a la Estacion Reguladora de

Presion, RBN — 12 y a su fiitro interno, a través del contrato de Mantenimiento de las

Estaciones Reguladoras de Presion (ERP), se logré mejorar la Presion de Salida

(P.S.) de 10 m.c.a a 20 m.c.a, solucionando asi el requerimiento solicitado.

Atentamente,

Jefe de Departamento

ANO
istribucion

Elabord: ROBERT FRANKY GALLEGQ, Profesional Operativo |
Revisd: FERNANDO GALVIS CASTANQ, Jefe De Departamento
Aprobd: FERNANDO GALVIS CASTANO, Jefe De Departamento

Copia: Dra. Doris Gutiérrez — Departamento Gestion Administrativa UENAA
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