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Personerf i
Santisge ds Cal Radicado No. *20201300027301*
Construyendo Paz Fecha: 11-02-2020

Rad padre: 20202440005332

Sefior

JORGE ERNESTO ANDRADE

Calle 8 Oeste No. 52 — 43 Barrio El Cortijo
Cali — Valle.

Asunto: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION BAJO RADICACION No.
20202440005332 DEL 22 DE ENERO DE 2.020.

En atencién a la peticién del asunto radicada por usted a instancias de esta Personeria
Municipal, me permito dar respuesta a la misma en los siguientes términos:

Sea lo primero remitirnos en lo expresado en el inciso segundo del articulo 19 de la Ley
1755 de 2.015, la cual hace referencia a las peticiones reiterativas asi:

(...

“Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra
remitirse a las respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos
imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no acreditar
requisitos, siempre que en la nueva peticién se subsane”

Cumpliendo lo expresado en la norma antes citada, estas Personeria Municipal se remitira
a las respuestas dadas a peticiones anteriores incoadas por usted, expresando lo
siguiente:

1. El dia 25 de noviembre de 2.019, mediante radicado Orfeo No. 20192440178822,
radica ante esta Personeria Municipal, Oficio solicitando informacion, respecto a la
no atencion a la ciudadania el dia 22 de noviembre de 2.019; asi las cosas, con
fecha 16 de diciembre de 2.019, bajo el radicado Orfeo No. 20191300269431,
se da respuesta a su peticion, misma que no pudo ser enviada de forma fisica,
ya que al presentar su peticion, no indicé el lugar donde se le podria notificar
dicha respuesta; no obstante lo anterior, la respuesta a esa peticion fue
publicada en la pagina de la Personeria Municipal. (Anexo Respuesta de la
Peticion y Pantallazo de la Publicacion)

2. El dia 17 de Enero, esta Personeria nuevamente expidié respuesta a su
requerimiento, expresando los motivos por los cuales el dia el cual usted relaciona
se prestd el servicio de manera temporal, consideraciones que estan contenidas
en el Oficio de respuesta No. 20202400006201, del 17 de Enero de 2.020.

Como consecuencia de lo transcrito en precedencia, es importante precisar que este Ente
de Control, ha cumplido dando respuesta a sus requerimientos de forma oportuna, en
procura de la garantia constitucional del Derecho de Peticién.

efe Oficina Asesora Juridica
Personeria Municipal de Cali

Rad. 533 - 2 del 22 de Enero de 2.020
Proyect6 y Elaboré: Jessica Renteria Alegrias — Abogada Contratista.

Sede Principal: CAM Torre Alcaldia Piso 13 e Teléfono: 6617999 e Celular: 318 3355722
secretariadespacho@personeriacali.gov.co e Centro para la Transparencia: Bahia del CAM
www.personeriacali.gov.co
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Santiago de Cali

Consiruyeads Paz Radicado No. *20191300269431*
Fecha: 16-12-2019
Rad padre: 20192440178822

Sefior
JORGE ANDRADE
Ciudad.

Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION CALENDADO EL DIA 25 DE NOVIEMBRE DE 2.019

De conformidad con el contenido del Derecho de Peticidn, radicado bajo el Orfeo No. 0192440178822
del 25 de noviembre de 2.019, procede a responder el mismo impetrado por usted.

Como es de su conocimiento, el dia 21 de noviembre del hogafio, se efectué en nuestro pais paro na-
cional, donde a partir de las 4:30 de la mafiana se iniciaron concentraciones en diferentes puntos de la
ciudad para dar inicio a las protestas pacificas. En el desarrollo de la jornada del denominado Paro Na-
cional N21 en la ciudad de Cali, se afecté el orden ptiblico y con ello se vieron lesionados 46 miembros
de la fuerza publica, 51 civiles, 56 establecimientos fueron saqueados y 19 buses del MIO fueron van-
dalizados.

Los mencionados hechos crearon una situacion de caos, alteraciones y panico de la ciudadania calefia,
que dieron lugar a que se suspendiera el servicio en la administracién municipal y sus érganos que
funcionan en el Centro Administrativo Municipal (CAM).

Las graves alteraciones del orden publico que azotaron a la ciudad de Cali, dio como resultado que el
Alcalde como primera autoridad decretara el toque de queda el dia 21 de noviembre con |a finalidad de
preservar la vida, la integridad y retomar la calma en el municipio de Santiago de Cali.

Fueron situaciones que generaron panico colectivo en la capital del Valle del Cauca y debido a los actos
vandalicos que sufrid el sistema masivo de transporte, tuvieron que suspenderse las operaciones en un
100% durante las marchas.

Como fue de conocimiento plblico, los hechos antes mencionados generaron zozobra, intranquilidad e
inseguridad, pese a esto, para el dia 22 de noviembre se programaron cacerolazos en diferentes puntos
de la ciudad y que tenian como punto de concentracién o llegada el CAM, creando situaciones de an-
siedad y angustia en el personal que labora y presta sus servicios en la administracién municipal, por lo
que en aras de preservar la vida, la integridad personal de los funcionarios y contratistas, desde la ad-
ministracion municipal a través de su personal de seguridad recomendaron la evacuacién de la Térre
Alcaldia. (

Como corolario de lo anterior, es importante aclararle, que este Ministerio Publico, prestd sus servicias
y atendi6 a la comunidad calefia hasta la 1:00 pm., en razén a las circunstancias expresadas lineas
atras.

Por otra lado, al revisar el contenido de su peticién se observa que no proporcioné Direccidn ni correo
electronico donde se le pudiera comunicar y/o notificar el contenido de respuesta de la presente solici-
tud, por lo que esta Personeria Municipal en aras de garantizar el principio de publicidad, publicara la
presente respuesta en su pagina web, para su conocimiento y fines pertinentes.

Jefe Ofitina Asesora Juridica
Personeria Municipal de Cali

Rad. 17882 - 2 del 25 de noviembre de 2.019
Proyectd y Elabord: Jessica Renteria Alegrias — Abogada Contratista.
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JORGE ERNESTO ANDRADE :

Carrera 52 OE 9 993 y caile & OeSth + 52 43
Cali-Valle
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ASUNTO: Respuesta a peticién sobre suspension servicio de atencion al ciudadano.
Rad. 201941730101712572.

el servicio de atencién en e Centro para la Transparencia los dias 21y 22 de noviembre,
como es de conocimiento puiblico en dichas fechas se convocaron sendas jornadas de Paro
Nacional, las cuales tuvieron como punto de concentracion las inmediaciones del CAM. La
realizacion de tales eventos gener6 multiples inconvenientes para el desplazamiento de los
funcionarios a su lugar de trabajo ante Ia falta de transporte, situacidn que afecté Ia
prestacion del servicio en todas nuestras areas de gestion. Adicionalmente se presentaron
desmanes, en el propioc CAM que incluso terminaron en la implantacién del toque de queda.

Como medida de prevencion, la administracion tomé la decision de evacuar el edificio y
Suspension de la atencion, medida esta que fue también acogida por la Personeria enrazén
a que nuestra entidad ocupa uno de los pisos de un edificio que, en ese momento, quedd
totalmente evacuado. La entidad informé de esta determinacion a la comunidad, mediante
fijacion de aviso publicado en 1a puerta del Centro para Ia Transparencia.

No obstante, lo anterior, la Personeria a través de los Personeros Delegados hizo presencia
como ministerio pablico en los diferentes puntos de las marchas realizadas.

Es importante precisar que la Personeria Municipal tiene dispuesto en su pagina web un
enlace de “Atencion al Ciudadano”, con un link denominado “Peticiones, sugerencia guejas
y reclamos”, en el cual durante las 24 horas del dia cualquier persona puede radicar su
requerimiento y adicionalmente consultar el estado del mismo en el link “‘Consulte el estado
d& sl solicitud”. Los requerimientos presentados por esta via cuentan igualmente para sy
respuesta con los mismos términos de ley que los requerimientos presentado de manera
presencial. Adicionalmente en nuestra pagina de Facebook o en el siguiente correo

electrénico; secretaﬁadespacho@personerfaca!i,qov.co.: puede hacermnos llegar sus
peticiones.

Atentamente,

labord: D.F.A,
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