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CERTIFICACION
PARA: Procuraduria General de la Nacion

ASUNTO: Certificado de Cumplimiento de las Directrices de Accesibilidad Web — Matriz
ITA 2026

La Personeria Distrital de Santiago de Cali, a través del Proceso de Gestién Tecnologica y de la
Informacion, certifica el cumplimiento de las Directrices de Accesibilidad Web correspondientes
a los Anexos Técnicos No. 1 y No. 2 establecidos en la Matriz ITA 2026, en cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Resolucion 1519 de 2020 y demas normativa aplicable.

En atencién al proceso de diligenciamiento de la Matriz ITA 2026 (indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica), se realizd la validacion integral del portal institucional
https://www.personeriacali.gov.co, verificando que continian implementadas y operativas las
medidas de accesibilidad digital exigidas por la normativa vigente.

Como resultado de dicha validacion, se evidencia que el portal institucional mantiene el
cumplimiento de las directrices relacionadas con:

e Accesibilidad de imagenes mediante textos alternativos.

e Accesibilidad del contenido multimedia mediante subtitulos, audiodescripcion y guiones
cuando corresponde.

o Contraste adecuado, tamano de fuente y mecanismos para ampliacion del contenido.
o Correcta estructura semantica del codigo HTML y navegacion accesible.

e Formularios con instrucciones claras y elementos identificables.

¢ Navegacion mediante teclado con orden légico y foco visible.

¢ Control de contenidos temporizados y elementos con movimiento.

e Uso de lenguaje claro en titulos, enlaces, formularios y mensajes.

o Publicacion de documentos ofimaticos y PDF accesibles.

En consecuencia, la Personeria Distrital de Santiago de Cali mantiene el cumplimiento de las
Directrices de Accesibilidad Web establecidas para la vigencia 2026.
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ANEXO TECNICO.
ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Conforme al proceso de seguimiento realizado durante la vigencia 2026 sobre el cumplimiento
de los criterios definidos en la Resolucion 1519 de 2020 y la Matriz ITA, la Personeria Distrital de
Santiago de Cali mantiene las acciones implementadas para garantizar el cumplimiento
permanente de los estandares de transparencia, acceso a la informacion publica y accesibilidad
digital.

Seguimiento realizado
Durante la vigencia 2026 se verifico que:

e Se mantiene la organizacion y estructura del menu de transparencia conforme al Anexo
Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

¢ Contintan implementados los criterios de accesibilidad definidos en el Anexo Técnico 1.

e Los contenidos publicados son revisados antes de su publicacion para verificar el
cumplimiento de criterios de accesibilidad y lenguaje claro.

e Los documentos institucionales continian publicandose siguiendo criterios de
accesibilidad para garantizar su consulta por cualquier ciudadano.

o El portal institucional conserva mecanismos que facilitan la navegacién, comprension y
consulta de la informacién para toda la ciudadania.

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?
[CUMPLE] Accesibilidad en imagenes

Se verificd que las imagenes publicadas en el portal institucional https://personeriacali.gov.co/
disponen de atributos ALT correctamente definidos.

Estos atributos permiten:

o Ofrecer una descripcién textual equivalente al contenido de cada imagen.

o Facilitar la interpretacion de los elementos visuales mediante tecnologias de asistencia,
como los lectores de pantalla.

¢ Mostrar informacion descriptiva al ubicar el cursor sobre la imagen, permitiendo
identificar su contenido o funcion.

De esta manera, se asegura que los recursos graficos del portal cumplen con los lineamientos
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de accesibilidad web establecidos en la normativa vigente, favoreciendo su comprension tanto
por parte de los usuarios en general como de las personas con discapacidad visual.

b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripciéon (cuando
no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en los
siguientes casos también deben tener lenguaje de senas: para las alocuciones
presidenciales, informacién sobre desastres y emergencias, informacion sobre
seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes centrales de cada
sector del Gobierno Nacional).

[CUMPLE] Accesibilidad en contenido multimedia
Se constaté que videos y demas contenidos multimedia publicados en el portal institucional

https://personeriacali.gov.co/ incorporan las caracteristicas de accesibilidad requeridas para
garantizar el acceso a la informacion por parte de todos los usuarios.

Entre las medidas implementadas se destacan:

e La inclusién de subtitulos sincronizados, que facilitan la comprension del contenido
audiovisual a las personas con discapacidad auditiva.

e La incorporacion de audiodescripcion en aquellos materiales que no cuentan con audio
original, permitiendo que las personas con discapacidad visual puedan interpretar
adecuadamente la informacion presentada.
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Estas acciones evidencian el cumplimiento de las directrices de accesibilidad web establecidas
en la normativa vigente, promoviendo la inclusién, la igualdad de acceso y la disponibilidad de
la informacion institucional para toda la ciudadania.

c. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizaciéon, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracién del contenido?

[CUMPLE] Accesibilidad en tipografia y ajuste de textos
Se verificd que el portal institucional https:/personeriacali.gov.co/ mantiene criterios de

estandarizacion tipografica, empleando una fuente uniforme con un tamafo base que favorece
la legibilidad, la consistencia visual y la adecuada presentacion de los contenidos.

Asimismo, el sitio cuenta con un menu de accesibilidad, ubicado en la parte superior izquierda,
que permite a los usuarios ajustar el tamafio del texto segun sus necesidades, facilitando la
adaptacion del contenido y mejorando el acceso a la informacion para personas con discapacidad
visual o con diferentes requerimientos de visualizacion.

Estas caracteristicas demuestran que el portal continda alineado con las directrices de
accesibilidad web vigentes, fortaleciendo la experiencia de navegacion, la facilidad de lectura y
el acceso equitativo a la informacion para todos los usuarios.
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d. ¢El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto
visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion coherente y
unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion
lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

[CUMPLE] Accesibilidad en estructura y navegacion del codigo
Se verificé que el cdodigo fuente y la estructura del contenido del portal institucional

https://personeriacali.gov.co/ se encuentran organizados conforme a buenas practicas de
desarrollo web, utilizando un lenguaje de marcado semantico que facilita la comprension

del contenido por parte de los usuarios y de las tecnologias de asistencia, sin depender de la
presentacion visual del sitio.

Este cumplimiento se evidencia en los siguientes aspectos:

¢ Organizacion estructurada del sitio web, con una jerarquia légica de los elementos HTML.
Identificacidon clara, consistente y uniforme de enlaces, botones y demas elementos de
navegacion.

e Compatibilidad con la navegacion mediante teclado, permitiendo un recorrido lineal y
ordenado a través de la tabulacion.

e Correcta interaccion con lectores de pantalla, preservando el significado y la relacién
entre los distintos componentes de la interfaz.

¢ Disponibilidad de mecanismos de busqueda que facilitan la localizacion de la informacion
publicada.

En conjunto, estas caracteristicas evidencian que el portal cumple con las directrices de
accesibilidad web vigentes, garantizando una navegacion mas intuitiva, inclusiva y comprensible
para todos los usuarios.

e. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios,
colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

[CUMPLE] Accesibilidad en formularios

Se verificd que los formularios del sistema institucional Orfeo de la Personeria Distrital de
Santiago de Cali

(http://orfeopersoneria.cali.gov.co/orfeo/webServices/radicado online.php) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos, proporcionando a los usuarios instrucciones claras vy
elementos de apoyo que facilitan el diligenciamiento correcto de la informacion.
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Este cumplimiento se evidencia mediante:

e La incorporacién de un espacio informativo al inicio de cada formulario, donde se
presentan las instrucciones generales para su adecuado diligenciamiento.

o El uso de indicadores visuales y simbologia, como los asteriscos para identificar los
campos obligatorios.

o La compatibilidad con tecnologias de asistencia, permitiendo que la informacion pueda
ser interpretada a través de diferentes canales sensoriales.

e La identificacion clara de los campos requeridos, reduciendo la posibilidad de errores
durante el registro de la informacion.

En consecuencia, los formularios institucionales ofrecen condiciones adecuadas de accesibilidad
y usabilidad, en concordancia con los lineamientos técnicos establecidos para la prestacion de
tramites y servicios en linea, promoviendo una interaccién mas sencilla, inclusiva y eficiente para
todos los ciudadanos.

f. ¢Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada?

[CUMPLE] Accesibilidad en navegaciéon mediante tabulacién

Se verificd que el portal institucional https://personeriacali.gov.co/ dispone de una navegacion
accesible mediante teclado, permitiendo a los usuarios desplazarse de forma secuencial a través
de los diferentes elementos de la interfaz siguiendo un orden Iégico y coherente.

Este cumplimiento se evidencia en los siguientes aspectos:

e La navegacion mediante la tecla Tab respeta la jerarquia y estructura del contenido,
recorriendo los elementos interactivos de manera ordenada.

e (Cada enlace, botdn o campo de interaccion muestra de forma visible el foco de seleccion,
permitiendo al usuario identificar claramente el elemento activo durante la navegacion.

e El sitio garantiza una experiencia de uso adecuada para personas que utilizan
exclusivamente el teclado u otros dispositivos de asistencia como medio principal de
interaccion, sin depender del uso del mouse.

De esta manera, el portal institucional cumple con las directrices de accesibilidad web
relacionadas con la navegabilidad y la interaccién inclusiva, fortaleciendo la usabilidad del sitio y
garantizando un acceso mas equitativo a la informacién para todos los ciudadanos.
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g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

[CUMPLE] Accesibilidad en control de contenidos temporizados y con movimiento

Se verificd que el portal institucional https://personeriacali.gov.co/ incorpora mecanismos que
permiten controlar adecuadamente los contenidos con movimiento, animaciones y elementos
temporizados, en cumplimiento de los criterios de accesibilidad web establecidos.

Este cumplimiento se evidencia en los siguientes aspectos:

e Los contenidos con movimiento pueden detenerse o pausarse al posicionar el cursor
sobre el area correspondiente, facilitando la lectura y evitando distracciones para el
usuario.

e El portal ofrece controles de navegacién que permiten desplazarse entre las diferentes
animaciones o contenidos dinamicos mediante indicadores o controles visibles.

e Eldiseno de estos elementos evita que las animaciones o efectos visuales interfieran con
la experiencia de navegacion o representen una barrera para personas con discapacidad
visual, cognitiva o con dificultades de atencién.

En consecuencia, el portal garantiza el cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad
relacionados con el control del tiempo, el movimiento y el parpadeo de los contenidos,
proporcionando una experiencia de navegacién mas comoda, segura e inclusiva para todos los
usuarios.
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h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos
de formularios, es en espanol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje
claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas,
disponible en:https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia _guia-de-lenquaje-claro-para-
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servidores-publicos.pdf)

[CUMPLE] Accesibilidad en uso de lenguaje claro

Se verificd que el portal institucional https://personeriacali.gov.co/ emplea un lenguaje claro,
sencillo y comprensible en espanol, acorde con las recomendaciones establecidas en la Guia de
Lenguaje Claro del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP), con el propdsito
de facilitar el acceso y la comprension de la informacién por parte de toda la ciudadania.

Este cumplimiento se evidencia en los siguientes aspectos:

o Los titulos, secciones, enlaces y mensajes informativos se presentan con una redaccion
clara, directa y de facil comprension, evitando el uso de tecnicismos innecesarios.

e Los formularios incorporan instrucciones precisas y orientaciones que facilitan su
diligenciamiento, reduciendo posibles confusiones o ambigledades.

e Los contenidos institucionales estan redactados con un enfoque orientado al ciudadano,
promoviendo la transparencia, la comprension de los servicios digitales y una mejor
experiencia de navegacion.

De esta manera, el portal institucional cumple con los lineamientos de accesibilidad y lenguaje
claro, garantizando que la informacién publica sea accesible, comprensible y util para todos los
usuarios, eliminando barreras de interpretacién y fortaleciendo el acceso equitativo a los servicios
digitales.

i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios
de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona?

[CUMPLE] Accesibilidad en documentos ofimaticos y PDF

Se verificd que los documentos institucionales publicados en formatos como Word, Excel, PDF
y PowerPoint cumplen con los criterios de accesibilidad definidos en el Anexo 1 de la Resolucion
1519 de 2020, garantizando que su contenido pueda ser consultado y comprendido por todas las
personas, incluidas aquellas con discapacidad.

Este cumplimiento se evidencia en los siguientes aspectos:

e La utilizacion de estilos y niveles jerarquicos de encabezados en los documentos,
facilitando una navegacién estructurada mediante lectores de pantalla.

e La incorporacion de textos alternativos en imagenes, graficos y tablas, permitiendo una
adecuada interpretacién de los elementos visuales por parte de las tecnologias de
asistencia.

e La aplicacidon de contrastes de color adecuados que favorecen la legibilidad de textos,
graficos y demas contenidos.
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e La publicacién de documentos en formatos accesibles y, cuando es pertinente, editables,
promoviendo su consulta, reutilizacién y aprovechamiento sin restricciones técnicas.

En consecuencia, la documentacion institucional publicada en el portal cumple con los
lineamientos de accesibilidad digital establecidos por la normativa vigente, favoreciendo el
acceso equitativo a la informacién y garantizando una experiencia de consulta mas inclusiva para
toda la ciudadania.

Acciones de mejora implementadas durante la vigencia 2026

Durante la presente vigencia se mantuvieron las actividades de seguimiento y mejora continua
del portal institucional, entre ellas:

e Seguimiento permanente al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Resolucion 1519 de 2020.

e Revision periodica de los componentes de accesibilidad del portal institucional.
Validacion continua de imagenes, documentos PDF, contenido multimedia y formularios
para asegurar el cumplimiento de los criterios de accesibilidad.

¢ Monitoreo de la estructura del menu de transparencia para garantizar que la informacion
permanezca organizada y disponible conforme a la normatividad vigente.

¢ Mantenimiento del menu de accesibilidad del portal institucional para facilitar el acceso a
personas con discapacidad.

Con estas acciones, la Personeria Distrital de Santiago de Cali ratifica que durante la vigencia
2026 el portal institucional continua cumpliendo con las pautas de accesibilidad digital y mantiene
condiciones que permiten el acceso, consulta y comprension de la informacién publica por parte
de toda la ciudadania, garantizando la inclusién, la transparencia y el acceso universal a la
informacion.

Cambios puntuales respecto al documento anterior

Matriz ITA 2025 — Matriz ITA 2026.

"Nueva Matriz ITA 2025" — "Matriz ITA 2026".

Simplificacién del menu y Mapa de sitio.

Reconstruccion del Médulo “Participa”

Eliminacion de Enlaces Rotos y ajuste de referencias y migas de pan.

ahowbh=

Ajuste de accesibilidad y presentacion en la seccion de servicios

Como parte del proceso de revision y mejora continua del portal institucional, se realizé un ajuste
puntual en la pagina correspondiente al servicio “Desacato de accion de tutela”, disponible en:

https://personeriacali.gov.co/servicios-desacato-accion-de-tutela/
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Durante la validacién se identifico que, en el apartado “Requisitos para Acceder al Servicio”,
era necesario incorporar un texto introductorio que brindara mayor contexto al ciudadano antes
de presentar el listado de documentos requeridos. Asimismo, se evidencio que el primer requisito
no contaba con el mismo elemento grafico utilizado en los demas items de la lista.

En atencion a esta observacion, se implementaron los siguientes ajustes:
e Se agrego, después del subtitulo “Requisitos para Acceder al Servicio”, el texto: “Para

acceder a este servicio, tenga en cuentalos siguientes
requisitos:”

e Seincorporé el punto o vifieta azul en el primer requisito, garantizando uniformidad visual

e con los demas elementos del listado.

¢ Se mantuvo una separacion adecuada entre el subtitulo, el texto introductorio y los

e requisitos, mejorando la organizacién visual del contenido.

e Se verificd que la estructura del listado fuera clara, coherente y comprensible para los
usuarios.

Requisitos para Acceder al Servicio

Para acceder a este servicio, tenga en cuenta los siguientes requisitos:

@ Presentar copia integra del fallo de tutela emitido por el juez.

@ Presentar copia integra del fallo de tutela del juez

@ Documento de identificacion de la persona afectada y/o de su agente oficioso (si aplica)
@ Documentos que evidencien el incumplimiento del fallo de tutela.

@ Soportes o pruebas que acrediten el incumplimiento del fallo

@ Datos de contacto para notificacion (direccion, teléfono y correo electrénico)

Como resultado, la seccidn presenta actualmente una estructura mas organizada y uniforme,
facilitando la identificacion de los requisitos necesarios para acceder al servicio. El ajuste
fortalece los criterios de lenguaje claro, consistencia visual, legibilidad y accesibilidad del
contenido institucional.

Ajuste de estructura y legibilidad en la descripcion del servicio

Como parte del proceso de revision y mejora continua del portal institucional, se realizé un ajuste
en la pagina correspondiente al servicio “Atencidon Permanente 24-7”, disponible en:
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https://personeriacali.gov.co/servicios-atencion-permanente-24-7/

Durante la validacion se identifico que la informacién incluida en la seccién “Descripcion del
Servicio” se encontraba presentada en un unico bloque de texto, aunque su contenido abordaba
dos ideas diferentes: la finalidad institucional del servicio y la forma en que se presta la atencion
a la ciudadania.

Para mejorar la organizacién, comprension y lectura del contenido, se implementaron los
siguientes ajustes:

e Se separo la descripcion en dos parrafos independientes.
El primer parrafo presenta el propdsito del servicio y la disponibilidad de la Unidad
Permanente para la Atencion y Proteccion de los Derechos Humanos.

e El segundo parrafo explica la modalidad de atencion telefénica permanente y el
acompafamiento brindado a la ciudadania

e Se incorporé un espacio visual entre ambos parrafos para facilitar la lectura y diferenciar

adecuadamente las ideas presentadas.
o Se verificé que el contenido conservara una redaccion clara, coherente y orientada al
ciudadano.

Atencion Permanente 24-7

» Inicio  » Servicios  » Atencion Permanente 24 -7
Descripcion del Servicio

Como resultado, la descripcion del servicio presenta actualmente una estructura mas ordenada
y comprensible, mejorando la legibilidad del contenido y facilitando que los usuarios identifiquen
tanto el objetivo del servicio como su forma de operacién. Este ajuste fortalece los criterios de
lenguaje claro, organizacion visual y accesibilidad de la informacion publicada en el portal
institucional.

Ajuste de contenido y presentacion de los requisitos del servicio

Como parte del proceso de revisién y mejora continua del portal institucional, se realizé un ajuste
en la pagina correspondiente al servicio “Derecho de Peticion”, disponible en:
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https://personeriacali.gov.co/servicios-derecho-de-peticion/

Durante la validacion se identificé que la seccion “Requisitos para Acceder al Servicio”
contenia informacion que no correspondia a los requisitos necesarios para la prestacion del
servicio, asi como diferencias frente al contenido definido para este tramite.

Con el fin de garantizar la claridad y consistencia de la informacién publicada, se implementaron
los siguientes ajustes:

o Se actualizé el listado de requisitos, incorporando los cinco elementos que corresponden
al procedimiento del servicio.

e Se elimind informacién que no hacia parte de los requisitos, evitando posibles
confusiones para los ciudadanos.

¢ Se mantuvo el texto introductorio “Para acceder a este servicio, tenga en cuenta los
siguientes requisitos:”, proporcionando contexto antes del listado.

o Se conservé el formato de vifietas y la estructura visual uniforme con el resto de los
servicios publicados en el portal.

e Se verificd que la redaccién de cada requisito fuera clara, precisa y orientada al
ciudadano.

Requisitos para Acceder al Servicio

Jara acceder a es servicio, tenga en cuents

Como resultado, la seccién “Requisitos para Acceder al Servicio” presenta actualmente
informacion completa, actualizada y organizada de manera uniforme, facilitando la comprension
de los documentos e informaciéon que debe aportar el ciudadano para realizar el tramite. Este
ajuste fortalece los criterios de lenguaje claro, consistencia del contenido y accesibilidad de la
informacion publicada en el portal institucional.

Ajuste del contenido descriptivo del servicio

Como parte del proceso de revisién y mejora continua del portal institucional, se realizé un ajuste
en la pagina correspondiente al servicio “Declaraciéon de Desaparecidos”, disponible en:

https://personeriacali.gov.co/servicios-declaracion-de-desaparecidos/
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Durante la validacion se identifico que la seccion “Descripciéon del Servicio” contenia
informacion que describia el procedimiento interno de atencion y la articulacion entre entidades,
en lugar de ofrecer una explicacion clara y orientada al ciudadano sobre el propésito del servicio
y las condiciones para acceder a él.

Con el propésito de mejorar la comprensiéon del contenido y brindar informacién mas util a la
ciudadania, se implementaron los siguientes ajustes:

o Se reemplazé el texto descriptivo existente por una descripcién centrada en el objetivo y
alcance del servicio.

e Se incorpord informacion sobre la posibilidad de realizar el reporte de una persona
desaparecida de manera inmediata, sin necesidad de esperar 24 o 48 horas.

e Se incluy6 la referencia al registro realizado mediante la plataforma Sistema de
Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres (SIRDEC) del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses.

e Se agregd un apartado que identifica de forma clara quiénes pueden solicitar el registro
de una persona desaparecida.

e Se verificé que la redaccion empleara un lenguaje claro, sencillo y orientado al ciudadano,
facilitando la comprension del servicio.

Declaracion de Desaparecidos

» Inicic » Servicios  » Declaracion de Desaparecidas

Descripcion del Servicio

Como resultado, la seccion “Descripcion del Servicio” presenta actualmente informacion mas
clara, completa y enfocada en las necesidades de los usuarios, permitiendo comprender de
manera inmediata el propdsito del servicio, el procedimiento general y las personas legitimadas
para realizar la solicitud. Este ajuste fortalece los criterios de lenguaje claro, organizacion del
contenido y accesibilidad de la informacién publicada en el portal institucional.

Ajuste del contenido de los requisitos del servicio

Como parte del proceso de revision y mejora continua del portal institucional, se realizé un ajuste
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en la pagina correspondiente al servicio “Declaracion de Desaparecidos”, disponible en:

https://personeriacali.gov.co/servicios-declaracion-de-desaparecidos/

Durante la validacion se identificé que la seccion “Requisitos para Acceder al Servicio”
contenia informacion resumida que no reflejaba de manera completa los datos requeridos para
realizar el registro de una persona desaparecida.

Con el propdsito de brindar informacién mas precisa y facilitar el proceso para la ciudadania, se
implementaron los siguientes ajustes:

o Se reemplazé el contenido existente por una version mas completa y detallada de los
requisitos necesarios para acceder al servicio.

e Se organizé la informaciéon en categorias claramente identificadas, incluyendo Datos
Personales, Datos Morfolégicos, Datos Particulares, Datos para Aportar y Datos de
Contacto, facilitando su comprension.

e Se incorporé informacién sobre la documentacién y evidencias que pueden aportar los
ciudadanos para apoyar el proceso de busqueda, como fotografias recientes e historias
clinicas u odontolégicas, cuando existan.

o Se incluyd una explicacion sobre el procedimiento posterior al registro en el Sistema de
Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres (SIRDEC), indicando la remision de
la informacién a las autoridades competentes y la posible activacién del Mecanismo de
Busqueda Urgente (MBU) cuando corresponda.

e Se verificd que la informacion fuera presentada mediante una estructura clara, ordenada
y utilizando un lenguaje sencillo y orientado al ciudadano.

Requisitos para Acceder al Servicio
Datos Personales: Nombe pleto, numero de nento de identif fecha de

Datos Morfolégicos: Rasg

Datos Particulares: Dar

Datos para Aportar; Foto reclente, historias clinlcas
Datos de Contacto: Direc

10 ¢l Registro de Persona Desaparecida ¢ Sistema de Informacion Red de Desaparecidos y Caddveres (SIRDEC), se de
1 la Fiscalia General de [a Nacion - Desaparecidos, p t J ; (SWINo CTI) «

f I 3a ctive 1a ruta del Mecanismo de Busqueda Urgente (MBU)

o.fpersoneriacali @ Ipersoneriacali e (@personeriacali ° (@personeriadistritaldesanti1 037

www.personeriacali.gov.co
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co
CAM, Torre Alcaldia Piso 13 PBX (+57) (602) 661 7999 Linea 24 Horas (+57) 318 335 5722



https://personeriacali.gov.co/servicios-declaracion-de-desaparecidos/

dm Personeria
6 Santiago de Cali

Como resultado, la seccion “Requisitos para Acceder al Servicio” ofrece actualmente
informacion mas completa, organizada y comprensible, permitiendo que los ciudadanos
conozcan con mayor claridad los datos y documentos necesarios para realizar el tramite y el
procedimiento que sigue una vez efectuado el registro. Este ajuste fortalece los criterios de
lenguaje claro, organizacion de la informacion y accesibilidad del contenido publicado en el portal
institucional.

Ajuste del contenido de las caracteristicas del servicio

Como parte del proceso de revisién y mejora continua del portal institucional, se realizé un ajuste
en la pagina correspondiente al servicio “Declaraciéon de Desaparecidos”, disponible en:

https://personeriacali.gov.co/servicios-declaracion-de-desaparecidos/

Durante la validaciéon se identific6 que la seccién “Caracteristicas del Servicio” contenia
informacion incompleta respecto a las condiciones de prestacién del servicio, lo que podia limitar
la comprension de los ciudadanos sobre aspectos importantes relacionados con la atencién
presencial.

Con el propdsito de brindar informacion mas completa y transparente, se implementaron los
siguientes ajustes:

e Se actualizé el contenido de la seccion “Caracteristicas del Servicio”, incorporando
informacion alineada con las condiciones reales de prestacion del servicio.

e Se mantuvieron las caracteristicas relacionadas con que el servicio no requiere cita
previa, no requiere intermediarios ni tramitadores y es completamente gratuito.

e Se ampli6 la informacién referente a la atencion presencial, indicando que esta se realiza
por orden de llegada.

e Se incorporo la recomendacién de asistir con anticipacién, debido a que la asignacion de
turnos se realiza de acuerdo con la disponibilidad de atencion.

e Se verificd que la informaciéon estuviera redactada en un lenguaje claro, sencillo y
orientado al ciudadano, facilitando su comprension.

Caracteristicas del Servicio
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Como resultado, la seccidon “Caracteristicas del Servicio” presenta actualmente informacién
mas completa, precisa y organizada, permitiendo que los ciudadanos conozcan de manera
anticipada las condiciones bajo las cuales se presta el servicio y facilitando una mejor
preparacion para su atencion. Este ajuste fortalece los criterios de lenguaje claro, transparencia
y accesibilidad de la informacién publicada en el portal institucional.

Ajuste de nomenclatura del catalogo de servicios

Como parte del proceso de revision y mejora continua del portal institucional, se realizé un ajuste
en la pagina “Servicios y Puntos de Atencion”, disponible en:

https://personeriacali.gov.co/atencion-servicios-ciudadania/

Durante la validacion se identificd que uno de los accesos del catalogo de servicios presentaba
una denominacion que no correspondia al nombre oficial del tramite, lo que podia generar
confusién entre los ciudadanos al momento de identificar el servicio requerido.

Con el proposito de garantizar la consistencia y claridad de la informacion publicada, se
implementaron los siguientes ajustes:

e Se actualizé la denominaciéndel boton “Acompafamiento extranjero”,
reemplazandola por el nombre oficial “Valoracién de Apoyo”.

o Se verificd que la nueva denominacion fuera consistente con el contenido y la estructura
del servicio correspondiente.

¢ Se mantuvo el disefio, formato y distribucion visual del catalogo de servicios, garantizando
uniformidad con los demas accesos disponibles.

o Se confirmd que el nuevo nombre facilita la identificacion del servicio por parte de la
ciudadania y se encuentra alineado con la nomenclatura institucional vigente.

Servicios y Puntos de Atencion

Encuentre modelos de acciones constitucionales y demas formularios para descargar

Recurso de
Rt e Desacato a fallo Impugnacion de Derechos de ,e,,.,g?g.s,. uimiento al | Orientacion
accion de tutela tutela peticidn contra actos derecho de peticién general
administrativos
‘Acompafiamiento Atencion Declaracion de Agosr:cﬁggmesn;g a Acciones Veedurias Acciones
juridico permanente 24/7 desaparecidos ey o] populares ciudadanas disciplinarias
Solucion altemativa Atencién a victimas Valoracién de
de conflictos del conflicto armado Apoyo
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Como resultado, el catalogo de “Servicios y Puntos de Atencién” presenta una identificacion
mas precisa y consistente de los servicios ofrecidos, mejorando la experiencia de navegacion y
facilitando el acceso de los ciudadanos a la informacién correspondiente. Este ajuste fortalece
los criterios de claridad, organizacion y accesibilidad de la informacién publicada en el portal
institucional.

Ajuste de la estructura y navegaciéon del menu Participa

Como parte del proceso de revision y mejora continua del portal institucional, se realizé un ajuste
en la seccion “Participa”, disponible en:

https://personeriacali.gov.co/participa/

Durante la validacion se identificé que la informacion del menu “Participa” se encontraba
presentada en un listado extenso de enlaces, lo que dificultaba su consulta, comprensién y
navegacion por parte de los ciudadanos.

Con el propésito de mejorar la experiencia de usuario y facilitar el acceso a los mecanismos de
participacion ciudadana, se implementaron los siguientes ajustes:

e Se reorganizé la estructura de la pagina, reemplazando el listado de enlaces por una
interfaz grafica basada en tarjetas de acceso (cards).

e Seincorporé una descripcion introductoria que explica el propésito del menu “Participa”
y su relacion con los mecanismos de participacion ciudadana promovidos por la entidad.

e Se agruparon los contenidos en categorias claramente identificadas, facilitando la
localizacién de la informacion por parte de los usuarios.

o Se mejoré la distribucion visual de los elementos, proporcionando una navegacion mas
intuitiva, ordenada y accesible.

¢ Se mantuvo la disponibilidad de los contenidos, reorganizando unicamente su forma de
presentacion para fortalecer la usabilidad del portal.

& ®'Gov.co
el P 2
i crsoncria nicio ansparencia y acces encién y servicios cipa iho5
Santiago de Cali ” l’li”"?r’;’.'?\iﬂ.!.mc’i v e »: bl hS e
Participa

cion asociada a los

rantizar la

tanoach aup
diagnostico e identificacion Participativo
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Como resultado, la seccion “Participa” presenta actualmente una estructura moderna,
organizada y orientada al ciudadano, facilitando la identificacion de los diferentes mecanismos
de participacion y mejorando la experiencia de navegacion. Este ajuste fortalece los criterios de
organizacion de la informacién, usabilidad, lenguaje claro y accesibilidad establecidos en la
Resolucion 1519 de 2020.

Reestructuracion de la informacién del Centro de Conciliacion y Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos

Como parte del proceso de revisidon y mejora continua del portal institucional, se realizé una
reestructuracion de la seccion correspondiente a los servicios del Centro de Conciliaciéon y
Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Conflictos, disponible en:

https://personeriacali.gov.co/servicios-solucion-alternativa-de-conflictos/

Durante la validaciéon se identificd que la informacion de los diferentes servicios se encontraba
concentrada en una Unica pagina, lo que generaba una gran cantidad de contenido continuo y
dificultaba la navegacién, la localizacion de la informacion y la comprension de cada tramite por
parte de los ciudadanos.

Con el propdsito de mejorar la organizacion del contenido y la experiencia de navegacion, se
implementaron los siguientes ajustes:

e Se reorganizé la informacion del Centro de Conciliacién mediante la creaciéon de una
seccion "Nuestros Servicios", conformada por botones de acceso independientes para
cada uno de los servicios ofrecidos.

o Cada boton dirige al ciudadano a una pdagina especifica, disefiada exclusivamente para
el servicio seleccionado, evitando la concentracion excesiva de informacion en una sola
vista.

e Se desarrollaron paginas individuales para servicios como Conciliacién Extrajudicial en
Derecho, Directivas Anticipadas, Acuerdos de Apoyo, Insolvencia para Persona
Natural No Comerciante y Convalidaciéon de Acuerdos Privados, cada una con su
propio contenido, estructura y elementos de consulta.

o En cada servicio se organizé la informacion mediante titulos, descripciones, preguntas
frecuentes, requisitos y demas contenidos especificos, conservando una estructura
uniforme y consistente entre todas las paginas.

o Se mejord la distribucion visual y la navegacién del contenido, permitiendo que los
usuarios accedan de forma mas rapida a la informacién del servicio de su interés.
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« Confidencialidad y Proteccion de Datos
La informacion suministrada durante el tramite es tratada con estricta reserva y conforme a la normatividad aplicable

NUESTROS SERVICIOS

Actualmente contamos con los siguientes servicios:

Acuerdos de
apoyo

Conciliacion Directivas
Extrajudicial en Anticipadas
Derecho

Insolvencia para Convalidacion de
Persona Natural Acuerdos
No Comerciante Privados
Apoyo para la toma
de decisiones
respetando la
voluntad y
preferencias de la
persona.

Resolucion de Exprese hoy las
conflictos en decisiones que
materia civil, desea que sean
familiary de respetadas en el
convivencia. futuro.

Una oportunidad ¢Yallegé aun
para reorganizar acuerdo con sus
sus deudas y acreedores?
recuperar su Nosotros podemos
estabilidad ayudarle a
financiera. formalizarlo.

@ personeriacali.gov.co/convalidacion-acuerdos-privados/ B e Ty 4 evp
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Convalidacion de Acuerdos Privados

» Inicio » Servicios » Solucién Alternativa de Conflictos  » Convalidacién de Acuerdos Privados

Formalice los acuerdos alcanzados con sus acreedores y obtenga seguridad juridica

La convalidacion de acuerdos privades es un procedimiento mediante el cual una persona natural no comerciante que ha celebrado un acuerdo
de pago con sus acreedores puede solicitar su validacion ante un centro de conciliacion, para que produzca los efectos juridicos previsios en la
ley.

£Qué es la convalidacién de un acuerdo privado? + #Puedo solicitar la convalidacién si no he llegado a un acuerdo con +
mis acreedores?
£Cuando puedo solicitar una convalidacién? +
£Yallegué a un acuerdo con mis acreedores, qué debo hacer? +
£Cudl es la diferencia entre la negociacion de deudas y la +
convalidacién? iNecesito abogado? +
ZDeben participar mis acreedores en el tramite? + ¢Puedo modificar un acuerdo que ya fue convalidado? +
£Qué beneficios tiene convalidar un acuerdo privado? + ZEl trémite tiene costo? + ‘

;Quiénes pueden acceder a este servicio?
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Tramite de Insolvencia para Persona Natural No Comerciante

» Inicio % Servicios » Solucion Alternativa de Conflictos  » Tramite de Insolvencia para Persona Natural No Comerciante

Tramite de Insolvencia para Persona Natural No Comerciante

La Personeria pone a disposicion de la ciudadania informacion sobre el tramite de insolvencia para persona natural no comerciante, un
mecanismo legal orientado a brindar una alternativa formal a quienes presentan dificultades para el cumplimiento de sus obligaciones
econémicas.

¢Qué es lainsolvencia?
Es un procedimiento legal que permite a las personas naturales que no desarrollan actividades mercantiles reorganizar sus obligaciones,

negociar acuerdos de pago con sus acreedores y, en los casos previsios por la ley, acceder a mecanismos que les permitan superar su situacion
financiera.

Su finalidad es proteger tanto los derechos del deudor como los de los acreedores, promoviendo soluciones concertadas y sostenibles.

@ personeriacali.gov.co/acuerdos-de-apoyo/ 5] Q 0% Ty &, QVPN’ E
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Acuerdos de Apoyo

» Inicio > Servicios » Solucién Alternativa de Conflictos

Apoyo para la toma de decisiones respetando la voluntad y preferencias de la
persona.

Los acuerdos de apoyo permiten gue una persona mayor de edad en condicion de discapacidad designe voluntariamente a una o varias
personas de confianza para asistirla en la comprension, comunicacion y toma de decisiones sobre asuntos personales, juridicos o patrimoniales.

¢Qué son los acuerdos de apoyo?

Los acuerdos de apoyo son un mecanismo mediante el cual una persona mayor de edad puede designar, de manera libre y voluntaria, a una o
varias personas de confianza para que le brinden apoyo en la comprension, comunicacion y toma de decisiones sobre asuntos personales,
juridicos, patrimoniales, financieros, de salud u otros aspectos de su vida.

Este trdmite se realiza respetando siempre la voluntad, preferencias y autonomia de la persona titular del acto.

&Quién puede solicitario? + £Quién no puede ser designado como apoyo? +

Duiidn niede spr annun? -+ i0ué henpficing tiene Ing actierdns de annun? +
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Como resultado, el portal presenta una estructura mas organizada y modular para los servicios
del Centro de Conciliacion, reduciendo la cantidad de informacion visible en una sola pagina y
facilitando la consulta de cada tramite de manera independiente. Esta reorganizacion fortalece
los criterios de usabilidad, accesibilidad, lenguaje claro y arquitectura de la informacién
establecidos en la Resolucién 1519 de 2020, ofreciendo una experiencia de navegacion mas
intuitiva y orientada a las necesidades de la ciudadania.

Atentamente,

R g e

ADDY SALCEDO LONDONO
Subdirectora
Lider Proceso Gestidon Tecnoldgica y de la Informacién
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