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FECHA: DIA 28 MES febrero ANO 2020
LUGAR: Salon de Personeros, Personeria Municipal de Santiago de Cali
HORA DE APERTURA: 8:30 AM 6 PM
HORA DE CIERRE: AM PM
TEMA: Acta Comision de Empalme
CONVOCA: Despacho

Héctor Hugo Montoya Cano- Personero

ORDEN DEL DIA

La presente acta contiene detalle de los asuntos que son competencia del DESPACHO DEL SENOR
PERSONERO Yy tiene como principal objetivo realizar una entrega efectiva, transparente y util de la
informacién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 951 de 2005.

El Dr. Héctor Hugo Montoya Cano — Personero saliente, expuso ante el Dr. Harold Andrés Cortes
Laverde — Personero entrante y la Comisiéon de Empalme, tres temas de ciudad considerados de alta
importancia y en los cuales la Entidad debe realizar seguimiento y efectuar la articulacion con las
autoridades competentes en especial con el Ministerio Publico en pleno, para el éptimo desarrollo de
esas actividades.

El primer tema que trata el Dr. Montoya esta relacionado con los predios ocupados por particulares y
gue son propiedad del Municipio, tales como los que se encuentran en la parte posterior del Club
Campestre y que son aproximadamente un millén de metros cuadrados. Al particular, informa que la
Oficina Juridica tiene toda la documentacién que respalda el estudio cartogréafico que asi lo confirma y
donde efectivamente el terreno es del Municipio, razén por la cual el Concejo citdé a un control politico
y la Personeria hizo presencia, remitié informacién solicitada sobre el tema a la Procuraduria en Bogota,
incluso en reunidn sostenida con el Consejo Directivo del Club Campestre se dio amplia explicacion del
asunto; informa que el siguiente paso es la iniciacién de los procesos policivos que deben estar
acompafiados por la Personeria como agentes del Ministerio Publico, para verificar si se cuenta con
los titulos, lo que cerraria el proceso; pero ante esto la Personeria tiene total convencimiento que no
los tienen.

Asi mismo informa el Dr. Montoya, que en el despacho quedan 5 tomos incluido escrituras relacionados
con los terrenos donde la Iglesia ha construido y hay unas zonas comunes que son del Municipio,
siendo la propuesta de Monsefior entregar el cerro de las tres cruces y que esos terrenos pasen a la
Arquidiécesis. También informa que hay un tema complejo con los moteles que comparten zonas
comunes donde el Municipio tiene colegios y este entorno no es favorable a los nifios.

El segundo tema que aborda el Dr. Montoya es el seguimiento realizado a la situacion de hacinamiento
en el Centro Penitenciario y Carcelario de mediana seguridad de Villahermosa, de lo cual afirma que
su construccién es para 2.060 internos y actualmente hay mas de 6.000 fuera de los 4.000 que se
encuentran con medidas domiciliarias. Indica que en las estaciones de policia oscila un nimero de 600
a 700 detenidos y aun con traslados es una situacion permanente.
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Expresa el Dr. Montoya que los sindicados son responsabilidad de las entidades territoriales mientras
gue un Juez determina sentencia, sin embargo los recursos que el Municipio dispone para este tema
de ciudad son muy pocos y aunque en el 2013 se interpuso una tutela y en el 2016 se sanciono6 a la
Gobernadora y Alcalde por desacato, la Administracion logré demostrar que habian realizado acciones
y no hubo ninguna solucion de fondo y persiste el hacinamiento y la infraestructura de la carcel esta en
riesgo.

Sin embargo, informa que en el tema de salud se logr6 que la Secretaria Municipal de Salud hiciera un
convenio interadministrativo con la ESE Centro para atender los casos que se presentan con la
poblacion carcelaria, siendo necesario realizar el seguimiento permanente con el fin de garantizar sus
derechos.

El Dr. Montoya informa que hay un proyecto de construccion de un complejo carcelario en la ciudad de
Cali que va hacer un modelo a nivel nacional y que lo lidera la Personeria, donde hay una unién de
esfuerzos e impulsos con Procuraduria, Defensoria del Pueblo y en Bogota con el Procurador Delegado
Dr. Carlos Medina, para que este proyecto se materialice, el cual tiene una asignacién de 3.800 millones
de pesos, por lo que se recomienda estar pendiente de este importante tema de ciudad, ya que la
Gobernacion cedi6 el terreno al INPEC, el Municipio hizo el cruce de cuentas del mismo y lo que se
espera es que lleguen los recursos.

El tercer y ultimo tema de ciudad que se entrega por parte del Personero saliente para seguimiento, es
el relacionado con el Plan Decenal de Futbol que adelanta el Procurador Carrillo, toda vez que Cali ha
sido una ciudad pionera en la gestion de la implementacion y desarrollo de la politica nacional que no
solo es el barrismo social sino el futbol como un instrumento que permite la transformacion de los
procesos sociales, afirma del Dr. Montoya con lo cual concluye su entrega.

Interviene la Dra. Jovanna Camargo, coordinadora de la comisién de empalme del Personero entrante,
guien agradece la informacion pertinente y comunica que con los delegados asignados por su despacho
se abordaron las sesiones de empalme donde se revis6 asuntos que corresponden al eje institucional
y misional, dejando requerimientos de informacion para poder efectuar estudio y evaluacién de los
datos, siendo este escenario la oportunidad para solicitar aclaracion de temas y decisiones asociadas
con la parte administrativa, financiera, contractual y juridica donde el Dr. Lisandro Roldan miembro de
la Comisién de Empalme del Dr. Cortes estuvo al frente.

Toma la palabra del Dr. Roldan para precisar que el proceso de empalme establecido por la Ley
corresponde a los 4 afios de gestion, siendo importante colocar en conocimiento los procesos
adelantados en materia presupuestal y administrativa, de lo cual el Dr. Armando Zufiiga — Director
Financiero y Administrativo entregd informacion preliminar con las que surgieron algunas inquietudes.

Al particular interviene el Dr. Montoya para comunicar que toda la parte del cuatrienio se entregara a
Control Interno y a la Procuraduria en los términos y tiempos de Ley y que dio orden para que toda la
informacioén esté disponible y que la pagina web es otra fuente de informacion que esta al dia, incluso
el SECOP.

Indica el Dr. Roldan que es parte del proceso de empalme hacer entrega formal de los temas para que
asi mismo cualquier observacion que exista se pueda comunicar formalmente y no recurrir a fuentes
adicionales, y que basicamente este proceso es para realizar una transicién armoniosa cuyo informe
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también se le debe entregar al Personero entrante; por lo tanto, se entreg6 a la Direccién Financiera y
Administrativa y Oficina Juridica, unos formatos preestablecidos donde se logre unificar todos los datos.

Expresa el Dr. Roldan que lo anterior es en cuanto al proceso formal del empalme y que dentro de la
informacion recepcionada de primera vista y en una primera evaluacion se manifestaron unas
inquietudes a la Direccion Administrativa y que nuevamente se comunican para conocer el contexto en
el que se tomaron ciertas decisiones, en ese orden se pregunta por:

No. 1, el proceso presupuestal y ejecucion 2020, donde se reflejan que hay unos compromisos ya
adquiridos, especialmente relacionado con el personal indirecto donde se comprometié el 47% del
presupuesto apropiado para esta vigencia y apenas van 2 meses del afio. En este sentido se solicitd
y fue suministrado en su momento a que obedecia, observando que hay 150 contratos que tienen fecha
de terminacién unos a abril, otros a mayo, a julio, octubre y la mayoria a diciembre.

No. 2, otro tema que también se trasmiti6 en las sesiones de empalme esta relacionado con los
procesos judiciales que estan cursando en contra de la Personeria y en el presupuesto tan solo hay
una apropiacion de $1.500.000.

El Dr. Roldan informa que la relacion de cada proceso judicial esta pendiente por recibir dado que al
momento de la sesién de empalme no se tenia listo, siendo necesario conocer el nivel de riesgo, su
estado, la dltima actuacién; comunica que de manera verbal se recibié informacion que existen 2
procesos fallados en contra en primera instancia, por lo tanto se necesita un informe concreto para
poder anticiparse ante un fallo de segunda instancia, siendo necesario conocer el pasivo contingente
gue podria afectar en algin momento la parte fiscal de la Personeria.

Interviene el Dr. Juan Pablo Restrepo miembro de la comisién de empalme del Dr. Cortes, para precisar
la necesidad de conocer gue apropiaciones se tienen del pasivo judicial tanto contable como
presupuestal por cuanto existe la obligacion de valorar la metodologia en cada proceso, también
expresa que al contar con informaciéon primaria que no permite comparar la informacién, surgen varias
dudas.

Frente a las inquietudes presentadas, el Dr. Montoya responde de la siguiente manera:

“En el tema del presupuesto que son 18 mil millones, di la orden de dividirlo en 4 trimestres que dan 4
mil millones en cada uno y en el primer trimestre la orden es gastar hasta ese valor, es decir una cuarta
parte del presupuesto, el resto estd completo para desarrollar los demas temas como papeleria,
logistica”.

“Respecto a los contratos que corresponde al 47%, los que se hicieron hasta abril en su mayoria es
porgue la Personeria no puede parar. Los que van a seis meses responden a ejes muy importantes
gue considero necesario mantener como es la pagina web y los contratos que van hasta diciembre solo
corresponde a motoristas y conserjes’.

Interviene el Dr. Roldan expresando que una cuarta parte del presupuesto seria el 25% pero en lo que
respecta al personal indirecto este es un 47% y para 2 meses no se ajusta a la férmula que se realizé.
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El Dr. Montoya manifiesta que el presupuesto inicial hay que hacerlo y enviarlo al Municipio para poder
gue comiencen a enviar los recursos, pero que a través de traslados presupuestales se ajusta y no van
atener problemas, ademas de la autonomia que tenia en los primeros 2 meses para tomar esa decision
de la cual expresa hacerse responsable.

Interviene el Dr. Harold Cortes — Personero entrante quien afirma que la decision del Dr. Montoya la
tomo dentro de sus facultades y que en eso no va a tener ningun problema, solo que es una cuestion
de ética y responsabilidad y que este ejercicio corresponde solo a despejar dudas como en el caso del
contrato de fecha 24 de febrero y que va hasta el 31 de diciembre de 2020 por valor de $66.000.000.

Informa el Dr. Montoya que ese contrato corresponde a la segunda instancia que tiene que ver con los
procesos judiciales, firma que se encarga de hacer todo el acompafamiento y ejerce la defensa de la
entidad.

El Dr. Cortes, consulta al Dr. Montoya a que se refiere dentro del presupuesto una apropiacion de Aseo,
por cuanto el personal de conserjes ya esta relacionado en el 47%.

Al particular, se llama al Dr. Zafiga — Director Financiero y Administrativo quien confirma que
corresponde a 3 conserjes. El Personero saliente solicita revisar a fondo esos temas financieros y
manifiesta su interés por suministrar la informacion que despeje el total de las dudas.

Entre otros temas, informa el Dr. Montoya que la entidad adelanté un programa de pre pensionados
gue consiste en brindarles asesoria a todos aquellos servidores que se encuentran proximos a adquirir
ese derecho o que ya cumplieron la edad y semanas de cotizacion y para tal efecto se contrat6é a
profesionales externos que se encargan de ese acompafnamiento y asi brindar esa garantia como
empleador.

El Dr. Cortes pregunta al Dr. Montoya su posicion frente a las organizaciones sindicales, toda vez que
en el reporte de ausentismo por concepto de permisos sindicales se refleja un alto nimero de dias por
encima de los 900, que disminuyen la gestion de la entidad, lo que preocupa por el traumatismo
administrativo que esto ocasiona.

El Dr. Montoya, confirma que hay 9 sindicatos y se cred 1 mas para un total de 10 sindicatos y quienes
tienen fueron sindical son los integrantes de la junta directiva que son todos los funcionarios de la
Personeria, es decir 103 que incluye a los Personeros Delegados.

Informa que hace 2 afos se inici6 el levantamiento de fuero sindical para quienes cumplieron la edad
de pensién donde la Ley permite el retiro forzoso y este fue negado por los jueces, lo que ha sido un
proceso dispendioso y complejo y de ahi la necesidad de contratar los abogados que realicen el
acompafiamiento a los pre pensionados.

En ese mismo sentido, el Dr. Montoya indica que cuando inici6, revisé que los funcionarios de
Personeria son los que menos salario perciben, logrando ir nivelandolos salarialmente acuerdo
realizado con los Sindicatos y los permisos sindicales son concertados, siendo cuidadoso de no
negarlos debido a que se puede ver encasillado como acoso laboral y aunque los personeros delegados
son del nivel directivo no tienen personal a cargo que es el argumento de los jueces.
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Otro de los temas explicados esta relacionado con los procesos donde se fallé en contra de la entidad
y que se traen de la Administracion anterior, relacionados con la restitucion laboral de 4 personas a los
cargos, logrando pagar la indemnizacion y que fueran nombradas en la Alcaldia, cuyo proceso juridico
se garantiz6 que quedara bien documentado en acta de conciliacién, de lo cual manifiesta el Dr.
Montoya hacerse responsable.

También comunica el Dr. Montoya que, en un proceso de reforma adelantado anteriormente, un cargo
de carrera se dej6 por fuera y la orden fue reintegrar a la funcionaria, en su momento la Administracion
pasada la nombré en un cargo de Personera Delegada y en esta Administracion se logré solucionar
una vez hubo la oportunidad nombrandola en un cargo de carrera como profesional especializado.

Informa el Dr. Montoya que en su Administracién aplico la escalera para subir de nivel a los funcionarios
gue ocupan los 18 cargos de carrera administrativa, con el pleno convencimiento que el fuero sindical
no es el mecanismo para la estabilidad laboral sino la carrera administrativa, esta accion permitié
mejorar mucho el clima laboral.

El Dr. Cortes pregunta cuales son esos procesos laborales en contra de la entidad, lo que es contestado
por el Dr. Julian Urrea — Juridico de la Personeria, quien indica que existe un proceso que se perdio en
primera instancia donde se refiere al Sr. Héctor Fabio Bolafios por celebracion de contratos en Ley de
Garantia, donde la Juez indic6 que él si lo podia hacer y esta por una cuantia de $75.500.000 y el otro
corresponde a una reparacion directa donde el Tribunal vincula a la Personeria, comunica que ya se
presento la apelacion y esta por una cuantia de $500.000.000; informa el Dr. Urrea que la defensa de
la entidad es 100% de la Oficina Juridica y a la fecha no se tiene ningun proceso con abogados
externos.

Informa el Dr. Montoya, que hace apenas un afio la juridica anterior cumplio la edad de pension y que
desde ese momento el Dr. Julian Urrea esta al frente de la Oficina Juridica, donde se logré colocar al
dia en un alto numero de casos y hacer permanente seguimiento y vigilancia a los mismos, mejorando
la seguridad juridica de la Personeria y se sugiere que los temas de caracter laboral puedan ser
llevados por abogados externos dado a su complejidad para adelantar una buena defensa.

Para finalizar, pregunta el Dr. Cortes por el seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal, de lo cual
informa el Dr. Montoya que la Oficina Asesora de Planeacion tiene al dia ese seguimiento y que en el
marco del Sistema de Gestion de Calidad se hace estricto cumplimiento a los procedimientos, al control
interno y manifiesta que en la recién auditoria de ICONTEC quedaron no conformidades menores que
le dan la oportunidad a la entidad de mejorar y que su Administracion entrega la Personeria re
certificada en calidad con versién 2015, lo que es un logro muy importante y que es otro motivo por el
cual se adelanté el tema de contratos puesto que muchos de los contratistas apoyan temas especificos
gue debian atenderse en la auditoria.

Expresa el Dr. Roldan que se requiere la evaluacion consolidada del Plan Estratégico Institucional, toda
vez que se observé en los documentos allegados en las sesiones de empalme, incumplimiento de
metas y que son necesario conocer para tener un panorama completo de los puntos criticos de la
entidad.



Version: 3.0
, ACTA DE REUNION 22 de bt 2016
Spaﬁt';asgr;eeglaﬁ FO-PL-049 Pagina 6 de 7
Construyendo Paz
110_1_5/001

Al particular, la comisién de empalme conformada por el Dr. Harold Cortes, requiere incorporar en el
Acta de Informe de Gestion del Personero saliente los siguientes puntos:

= Descripcion de la situacion en la que recibié la Personeria a la fecha de inicio de su gestion.

= Resumen ejecutivo de la gestidn de los 4 afios, con la descripcion de las actividades empren-
didas y resultados obtenidos.

= Asuntos pendientes 0 en proceso Y la situacién del Despacho en la fecha de término de su
gestion.

» Detalle pormenorizado sobre la situacién de los recursos materiales, financieros y humanos,
asi como los bienes muebles e inmuebles a su cargo y fecha de actualizacion.

= Detalle de los presupuestos, programas, estudios y proyectos en proceso.

= Reglamentos, manuales, procedimientos y en general todos los aspectos relacionados con la
situacion administrativa y misional.

La Dra. Jovanna Camargo informa que todos los soportes y documentos allegados seran revisados y
evaluados por los integrantes de la comisién de empalme que ha sido conformada por el Dr. Harold
Cortes, a quien se informard sobre observaciones encontradas para que solicite las aclaraciones que
correspondan y/o determine las acciones que se deben generar.

Los abajo firmantes manifiestan su pleno conocimiento con lo informado en la sesion y asi mismo de
haberse surtido de forma cabal y transparente el proceso de empalme establecido en la normatividad
y los lineamientos de las autoridades nacionales.

Siendo las 6:00 pm se firma en Santiago de Cali, Departamento del Valle del Cauca, febrero 28 de
2020.

Original Firmada Original Firmada
HECTOR HUGO MONTOYA CANO HAROLD ANDRES CORTES LAVERDE
Personero Saliente Personero Entrante
Original Firmada Original Firmada
JUAN CARLOS ROJAS LISANDRO ROLDAN GONZALEZ

Delegado Personero Saliente Delegado del Personero Entrante
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Original Firmada Original Firmada
ADDY SALCEDO LONDONO JUAN PABLO RESTREPO CASTRILLON
Delegada Personero Saliente Delegado Personero Entrante

Original Firmada

JOVANNA CAMARGO GONZALEZ
Delegada Personero Entrante
Coordinadora Comision de Empalme
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INTRODUCCION

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, presenta este informe el cual ha sido
construido como un documento que permite sensibilizar y ahondar en el ejercicio de
los derechos fundamentales y colectivos necesarios para la sana convivencia de la
comunidad, su interrelacion con las instancias municipales para la participacion en
las decisiones que la afectan, el ejercicio legitimo del control social, el seguimiento
a los procesos de desarrollo y modernizacion que se constituyen en los temas de
ciudad y la garantia de la funcion publica.

En este documento se encontrara la Gestion realizada durante la vigencia 2016 -
2020, plasmada por cada uno de los procesos de la entidad que tratan acerca de:
la institucionalidad, la funcién misional que se realiza a través de las tres areas
operacionales y el trabajo realizado por las areas de apoyo, lineas y sub lineas en
las que se concentra la funcion misional contenida en el ordenamiento juridico local.

En el primer punto se encuentra la Direccion Operativa de Derechos Humanos, que
a través de las lineas de trabajo se realizd actuaciones relacionadas con la
proteccidn, promocion, defensa, garantia de los derechos fundamentales e
intervenciones como Agentes del Ministerio Publico.

Este proceso evidencio importantes gestiones como las realizadas en el Centro para
la Transparencia, linea de trabajo del proceso Defensa y Promocién de los
Derechos Humanos, la cual presta asesoria en mecanismos de activacion de rutas
de proteccion de derechos y asesoria en formulacion de acciones publicas, en
materia de salud, prestacion de servicios publicos, proteccion a la tercera edad y
derecho a la seguridad social, servicio a la comunidad calefia que brindo a 13.194
atenciones por derechos vulnerados.

En el mismo capitulo se evidencia la labor desempefiada por nuestro personal de
planta y de apoy0 a través de la linea de trabajo, de Victimas, de la Direccién
Operativa de Derechos Humanos, la cual registr6 la recepcion de 13.719
declaraciones de personas victimas del conflicto armado, reflejando asi que nuestra
ciudad es una de las mayores receptoras de personas en situacion de
desplazamiento forzado, revelando que las regiones que mas desplazamiento
presentan hacia el municipio de Santiago de Cali son la Costa Pacifica,
particularmente de los departamentos de Choc6é, Cauca y Narifio.

El presente documento aborda lo referente a las competencias de la Direccion de
Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico, proceso que gracias a las
lineas de trabajo, atendi6 directamente en las 22 comunas y la parte rural de los 15
corregimientos con los Personeros Delegados y funcionarios en las instalaciones de
los CALI y el CALI rural, logrando con esto conocer de forma directa las
problematicas sobre las cuales como ente de control puede intervenir siendo
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garante y protector de derechos, lo que permite un verdadero acercamiento a la
comunidad.

En la descripcion de este proceso se contextualiza la problemética de cada territorio
sub local, en los cuales se evidencia el desarrollo de espacios de interlocucién con
la comunidad y las autoridades municipales, en temas referentes a prestacion de
servicios publicos, movilidad y transporte publico, contaminacion ambiental,
infraestructura, educacion y servicios de salud publica entre otros.

En igual sentido, se enuncia la incidencia de las Audiencias Publicas y Mesas de
Trabajo que se llevaron a cabo durante esta vigencia, espacios de interlocucién que
permitieron visibilizar de forma directa los principales problemas y necesidades en
las diferentes comunas de la ciudad de Cali en aspectos tales como la Prestacion
del Servicio Publico de Transporte, Defensa de los Derechos de Medio Ambiente
contra la Contaminacién Auditiva por la inadecuada reproduccion sonora del ruido
en la ciudad y la defensa del recurso hidrico.

Por su parte el proceso Personeria Auxiliar, dando alcance a las funciones y
titularidad del control disciplinario interno, realiza funciones conforme a lo
establecido en el Codigo Unico Disciplinario, Ley 734 de 2002. En ese mismo
sentido y dada su transversalidad, esta linea apoyd los diferentes informes
situacionales y de ciudad desarrollados por las diferentes areas misionales de este
Organo de Control.

En lo que respecta a las &reas de apoyo, se puede observar que el proceso de la
Direccion Financiera y Administrativa en relacion al tema financiero ha tenido un
buen comportamiento, debido al cumplimiento de los indicadores en relacion a las
metas propuestas; pudiéndose comprobar que la ejecucion realizada ha
garantizado una adecuada y razonable ejecucion de los recursos, de conformidad
con las transferencias recibidas, cumpliéndole a las areas los suministros y
elementos necesarios para el desarrollo de su mision institucional, ademas
manteniendo un flujo de caja por debajo del 95% permitiendo tener una adecuada
liguidez garantizando el cumplimiento de sus obligaciones. En relacion al tema
administrativo.

Se ha podido constatar que el proceso ha alcanzado el nivel de cumplimiento en
relacion al mantenimiento preventivo y correctivo, adicional se ha garantizado el
suministro de combustible y servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a la
totalidad de los vehiculos de la entidad.

De otra parte en relacion a tema de Talento Humano se ha logrado la verificacion
de perfiles en cuanto a formacion, experiencia y aspectos actitudinales con sus
respectivas pruebas de acuerdo con el manual de funciones de la entidad; también
se dio cumplimiento al tema de la induccion, reinduccion y evaluacion de
desempenio de los funcionarios, tal y como lo indica la norma.
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De igual manera se cumplio con el proposito de la distribucion interna de los oficios
recibidos con un cumplimiento del 100%, dentro de las 24 horas siguientes a la
recepcion de los mismos.

En relacion al tema de sistemas de informacion la entidad ha logrado cumplir con la
meta de renovacion tecnolédgica en un 52,10%, debido a que los equipos no superan
los cinco afios de compra, también hubo un cumplimiento del 100% en lo referente
al mantenimiento preventivo a los equipos de computo.

La Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Control Interno, presentan un
desarrollo tematico soportado en el progreso de lineas de trabajo correspondientes
a los procesos y subprocesos de cada area, donde se referencia a la Oficina
Asesora de Planeacion, realizo la actualizacion anual del Plan Estratégico de la
Personeria Municipal de Santiago de Cali en el marco del cumplimiento a la Ley
1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion, cumpliendo su funcién, realizando
asesoramiento a las areas misionales y de apoyo de acuerdo a las directrices
establecidas por el suscrito Personero Municipal y conforme a los criterios del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, 1SO.

1. DIRECCION OPERATIVA DEL MINISTERIO PUBLICO, DEFENSA Y
PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

La Direcciéon Operativa de Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos
Humanos es el proceso misional al interior de la Personeria Municipal de Santiago
de Cali, encargado de la promocion, defensa y proteccion de los derechos humanos
y garantias fundamentales de la poblacion del Municipio de Santiago de Cali.

Para dar cumplimiento a sus objetivos, la Direccion desarrolla sus funciones a través
de lineas de trabajo como Centro para la Transparencia, Atencion a Victimas del
Conflicto Armado y Defensa para el Turista y Extranjero y de los subprocesos de
Ministerio Publico y Menor y Familia.

Desde esta Direccion Operativa se brinda acompafiamiento a casos en los que se
vulneran los derechos de la poblacibn que habita en Santiago de Cali,
especialmente de las poblaciones en situacion de riesgo y vulnerabilidad. Ademas,
se promueven acciones de divulgacion, instruccion y sensibilizacién en diversos
espacios sociales e institucionales.

Ademas de las poblaciones que prioriza cada una de las lineas de trabajo y de los
subprocesos, se realiza seguimiento permanente a los siguientes temas: orientacion
y acompafiamiento para garantizar derecho a la salud, situaciones de vulneracion
de derechos de la Comunidad LGTBI, personas en situacién de discapacidad y
violencias contra la mujer, trata de personas, desaparecidos, amenazas contra
lideres, lideresas y defensores de derechos humanos, situacion en el
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad Carcelario de Villahermosa y
acompafiamiento al Plan Jarillén del Municipio de Santiago de Cali.

. ‘|| oficina ‘ Q 3




<,

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

El presente documento expone la gestion de cada una de las lineas de trabajo, de
los subprocesos y de los temas de cuidad de la Direccion Operativa del Ministerio
Publico Defensa y Promocion de Derechos Humanos durante el periodo 2016 -
2020.

1.1. Lineade Trabajo del Centro Parala Transparencia
El Centro para la Transparencia es el responsable de brindar de manera inmediata
el servicio de atencién al ciudadano, mediante canales de servicios eficientes que
garanticen la defensa de sus derechos, resolviendo en tiempo real las orientaciones
conducentes a satisfacer sus inquietudes y requerimientos con fundamento en las
competencias y atribuciones de la entidad.

El Centro cuenta con un equipo interdisciplinario de profesionales para la atencién
de los ciudadanos que requieran o consideren que sus derechos estan siendo
vulnerados por las diferentes entidades publicas o privadas, en temas de salud,
servicios publicos, servicios municipales, nacionales, medio ambiente, ley de
victimas, entre otros; los cuales de manera inmediata y propendiendo por la solucién
oportuna de los diferentes requerimientos, realizan gestiones relacionadas con
peticiones, quejas, activacibn de mecanismos de proteccién constitucional
(acciones de tutelas, desacatos, impugnaciones, derechos de peticion, recursos,
etc.) con el acompafiamiento personalizado.

La atencién se brinda mediante:

e Orientacién: La ciudadania es informada sobre qué hacer y/o a donde acudir
para la presentaciéon de sus requerimientos ante las instituciones publicas y
privadas sobre las que requieran gestion.

e Accionamiento de Mecanismos Constitucionales: El personal del Centro
para la Transparencia si lo considera necesario, elabora o eleva las acciones
de proteccién constitucionales que se requieran para el tratamiento de cada
caso, tales como: Tutelas, Derechos de Peticion, Recursos, entre otros,
accionando a las diferentes entidades.

e Acompafiamiento Personalizado - Servicio Permanencia 24 Horas: A
través del celular 3183355722, el ciudadano puede tener comunicacion
permanente con la Personeria Municipal de Santiago de Cali. Cuando sea
requiera, el personal encargado realizara acompafamiento ante una posible
vulneracion de los derechos por parte de las diferentes entidades y/o
dependencias, realiza acompafiamiento personalizado al ciudadano en pro
de la defensa de sus derechos de manera inmediata ante EPS, IPS,
Hospitales, Clinicas, Gobierno Municipal o cualquier entidad que vulnere sus
derechos.

A partir de marzo de 2019, las personas que requieran los servicios de atencion al
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ciudadano que brinda el Centro para la Transparencia de la Personeria Municipal
de Santiago de Cali ubicado en la Bahia del CAM tendran un nuevo horario, desde
las 7 a.m. hasta las 10 p.m. jornada continua de lunes a viernes.

Imagen No. 1. Centro para la Transparencia.

Fuente: Archivo Fotogréfico de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

1.1.1. Registro de casos recepcionados.

El Centro para la Transparencia es una linea de trabajo de la Direccidon Operativa
de Ministerio Publico, Defensa y Promocion de los de Derechos Humanos de la
Personeria Municipal de Santiago de Cali; la cual cuenta con diferentes medios de
recepcion para que los ciudadanos residentes y no residentes de la ciudad de Cali,
guienes manifiestan cuéles son sus requerimientos frente a posibles derechos
vulnerados, durante 2016 - 2020 se recepcionaron 13.194 casos, los cuales se
distribuyen en 10.799 casos presenciales, 1.647 casos atendidos telefonicamente,
614 casos por medios escritos y 132 casos a través de correo electrénico.

Tabla No. 1. Medios de Recepcion de los requerimientos.

Medio de Recepcidn Total
Presencial 10799
Telefdnico 1647
Escrito 614
Medio Electronico 132

Total 13194

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio PUblico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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1.1.2. Clase de requerimientos recepcionados por parte de los
ciudadanos

Durante 2016 - 2020 el Centro para la Transparencia recibié distintas clases de
requerimientos que interpone la ciudadania por considerar vulnerados sus
derechos. El Servicio de Salud es el mas requerido con 10.542 solicitudes, Servicios
Nacionales con 1.381 solicitudes, Servicios Municipales con 483 solicitudes, Adulto
Mayor con 415 casos, Otro requerimiento con 240 solicitudes, Servicios Educativos
con 77 solicitudes y Servicios Publicos con 56 solicitudes, para un total general de
13.194 solicitudes recibidas.

Tabla No. 2. Clases de requerimientos solicitados.

CLASE DE
REQUERIMIENTO TOTAL
Servicios Salud 10542
Servicios Nacionales 1381
Servicios Municipales 483
Otro Requerimiento 415
Adulto Mayor 240
Servicios Educativos 77
Servicios Publicos 56
TOTAL 13194

Fuente: Base de datos — Centro para la Transparencia de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

Servicio de salud:

En lo que comprende durante 2016 - 2020 en primer lugar se encuentra el Servicio
de Salud con 10.542 casos, el derecho a la salud continda siendo el de mayor
vulneracion dentro de los derechos restituidos por el centro para la transparencia de
la personeria.

En segundo lugar, se encuentra los Servicios Nacionales con 1.381 casos, seguido
de Servicios Municipales con 483 casos, igualmente se encuentran las solicitudes
de Adulto Mayor con 415 casos, seguidamente se encuentran las solicitudes de Otro
Requerimiento con 240 casos, Seguidamente se encuentran las solicitudes de
Servicios Educativos con 77 casos, y por Ultimo se encuentran las solicitudes de
Servicios Publicos con 56 casos, sobre el total de casos 13.194.

Tipo de requerimiento mas solicitado en el servicio de salud:

En lo que comprende durante 2016 - 2020 en primer lugar se encuentra el Servicio
de Salud con 10.542 casos, el derecho a la salud contindia siendo el de mayor
vulneracion dentro de los derechos restituidos por el centro para la transparencia de
la personeria, por los requerimientos de Oportunidad en la Atencion en salud con
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2.533 casos, negacion de insumos con 1.342 casos, oportunidad en la realizacion
de procedimientos con 1.199 casos, negacion de procedimientos médicos con 1.029
casos, negacion de medicamentos con 677 casos, Yy negacion en la atencion con
468 casos, como los mas representativas.

Se observa que las solicitudes en Servicios de salud siguen en constante
crecimiento debido a la problematica en Salud Nacional, tanto las EPS como en las
IPS estan vulnerados el derecho a la Salud de la comunidad en General que reside
y no reside en Santiago de Cali

Tabla No. 3. Tipos de requerimientos mas representativos en el servicio de salud.

No. TIPO DE REQUERIMIENTO 2019
1 | Oportunidad en la atencién en Salud 2533
2 | Negacion de insumos 1342
3| Oportunidad en la realizacion de procedimientos |1199
4| Negacion de procedimientos médicos 1029
5| Negacion de medicamentos 677
6 | Negacion en la atencion. 468

Fuente: Base de datos — Centro para la Transparencia de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

Debido a la problematica en salud en la ciudad, la Direccion Operativa de Derechos
Humanos de la Personeria Municipal de Cali convoco a los representantes de las
principales EPS que operan en la ciudad, para tratar de primera mano la
problematica en la atencion de salud que aqueja a muchos usuarios en Santiago de
Cali.

A la convocatoria citada por este Ministerio Publico acudieron el Subsecretario de
Salud Nelson Sinisterra y los gerentes de las principales prestadoras de salud de la
ciudad Medimas EPS, Coomeva EPS, Salud Total EPS, Emssanar EPS, SOS EPS,
Comfenalco EPS entre otras, se solicitdé a las IPS un mayor compromiso en la
prestacion y aseguramiento de salud a los habitantes de Cali, toda vez que ante la
Oficina para la Transparencia y la linea de Permanencia 24 horas de la Personeria
Municipal, son constantes las solicitudes de pacientes que piden acompafiamiento
ante la negligencia en la prestacion del servicio.
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Imagen No. 2. Convocatoria tema Salud.

Fuente: Archivo Fotografico de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

Detalle de las entidades con mayor numero de requerimientos durante 2016 —
2020

Entidades Promotoras De Salud — EPS: Durante 2016 -2020, se encontrd que las
entidades Promotoras de Salud son aquellas que mas vulneran el derecho a la
Salud de los usuarios que llegan al centro para la transparencia con 8.925,
requerimientos de un total general de 13.194 solicitudes recibidas.

Las EPS con mayor numero de requerimiento son: Emssanar como la que mas
infringe este Derecho con 2.290 casos, Medimas con 1.439 casos, seguida de
Coomeva con 1033 casos, Coosalud con 875 casos y Servicio Occidental de Salud
S.0.S. con 818 casos, como las mas representativas.

Tabla No. 4. Especificacion de las promotoras de salud — EPS

ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD TOTAL

Emssanar 2290
Medimas - Cafesalud 1439
Coomeva 1033
Coosalud 875
SOS - servicio occidental de salud 818
Nueva EPS 673
Comfenalco 370
Asmet salud 311
Salud total 252
Cruz blanca 151
Sanidad militar 143
Cosmitet 131
Suramérica 121
Sanitas 104
Otra, ¢.cual? 72

Policlinica 72
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Famisanar 22
Salud vida 16
AIC - Asociacién indigena del cauca 12
Mallamas

Compensar

Vinculado

No Asegurado

Fondo Pasivo Social De Ferrocarriles Nacionales De Colombia
INPEC

Capital salud

Comparta EPS

CAPRECOM EPS

TOTAL

QlklkkPRPN W w|w o

00

Fuente: Base de datos — Centro para la Transparencia de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

1.1.3. Mecanismos de reaccion inmediata o de proteccion ciudadana
2016 — 2020.

Durante 2016 - 2020 se activaron mecanismos de accién inmediata o de proteccion
ciudadana para la garantia de los derechos de los usuarios mas representativos
son: las Acciones de Tutela con 4.096 casos atendidos, seguido de las
intervenciones de Permanencia con 3.223 casos, elaboracién del Incidente de
Desacato con 1.585 casos, orientacion con 1.535 casos, elaboracion del derecho
de peticién con 1.155 casos, como las mas representativas.

Tabla No. 5. Acciones de reaccion inmediata para proteccion y garantia de
derechos

MECANISMOS DE ACCION Total
Accion de tutela 4096
Permanencia 3223
Incidente de Desacato 1585
Orientacién 1535
Elaboracion derecho de peticion 1155

Fuente: Base de datos — Centro para la Transparencia de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

1.1.4. Derechos vulnerados a la ciudadania durante 2016 — 2020.
Durante este periodo 2016 - 2020, se identific6 que el derecho a la atencién en
Salud es el mas vulnerados con 10.162 casos, seguido del derecho a la igualdad
con 721 casos, en tercer lugar, el derecho de peticiébn con 399 casos, en cuarto
lugar, el derecho a la No desaparicion forzada con 251 casos y el derecho al debido
proceso con 200 casos, como las mas representativos.
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Tabla No. 6. Derechos vulnerados a los ciudadanos atendidos en el centro para la
transparencia.

TIPO DERECHO VULNERADO 2019
Articulo 49. Derecho a la atencién en salud. 10162
Articulo 13. Derecho a la Igualdad. 721
Articulo 23. Derecho de peticion. 399
Articulo 12. No a la Desaparicion forzada. 251
Articulo 29. Derecho al debido proceso. 200

Fuente: Base de datos — Centro para la Transparencia de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

1.2. Linea De Trabajo A La Atencidn A Victimas Del Conflicto Armado.
Como parte de los procesos de Justicia Transicional que se han dado en el marco
de las violaciones masivas a los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario, la Ley 1448 de 2011 Ley de Victimas y Restitucion de Tierras responde
a las normas y jurisprudencia internacional que el Estado Colombiano debe cumplir
con una serie de obligaciones constitucionales y legales frente a las violaciones
graves y masivas de los derechos humanos.

De acuerdo con la Ley 1448 de 2011, la Personeria Municipal de Santiago de Cali,
cumple un papel fundamental, pues no solo desempefia las funciones de
seguimiento y orientacion, sino de ejecucion.

En este sentido, la Personeria Municipal de Santiago de Cali como parte del
Ministerio Publico e integrante del SNARIV (Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas) tiene la responsabilidad en la toma de
declaraciones de la poblacion victima que llega al municipio, pero ademas realiza el
seguimiento a la politica publica para victimas y ejerce la Secretaria Técnica al
interior de la Mesa Municipal de Participacion de Victimas, de acuerdo al Protocolo
de Participacion Efectiva de Victimas, Resolucién 0388 de mayo de 2013.

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas durante el periodo 2016 -
2020 en el Centro Regional de Atencién a Victimas:

1.2.1. Declaraciones de las Victimas del Conflicto Armado
Recepcionadas por la Personeria Municipal en el Centro
Regional De Atencion A Victimas.

Como parte del proceso en la toma de declaraciones por parte de la Personeria
Municipal a las victimas del conflicto armado que llegan a la ciudad de Cali, durante
el periodo 2016 -2020 se han registrado un total de 13.719 declaraciones
distribuidas en la siguiente tabla:




)

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

Tabla No. 7. Numero de declaraciones recibidas 2016 - 2020.

Item

Total

Declaraciones 13719

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de

Santiago de Cali.

1.2.2. Asistencia a Comités y Reuniones.
En el marco del seguimiento a la Ley 1448 del 2011 en sus componentes de
atencién, prevencion, asistencia, proteccion y reparacion, desde este subproceso
se asiste a comités que operan como espacios de incidencia y defensa de las
victimas del conflicto armado. A su vez, estos comités permiten conocer los avances
y dificultades por parte de las instituciones que los integran con relacion a la

implementacion de la Politica Publica,

a victimas.

especialmente sobre los temas en atencion

A continuacion, se listan los comités a los que se asiste desde esta linea de trabajo,

sus caracteristicas

Tabla No. 8. Comités en los que participa el subproceso de Atencion a Victimas

del Conflicto Armado

Nombre del comité

Caracteristicas

Comision Regional del Ministerio Publico
para la Justicia Transicional

Esta comision es convocada por la Defensoria del
Pueblo en su calidad de Secretaria técnica y es
presidida por el Procurador Provincial. En el marco
de esta comision se rinden informes sobre la
politica publica de victimas, a la cual, ademas, la
Personeria Municipal de Santiago de Cali le hace
seguimiento.

Comité de justicia transicional

Un comité ordinario para presentar ejecucion
presupuestal plan de accion territorial 2019, comité
ordinario para presentar plan de accién, un comité
extraordinario para tomar acciones en el caso de
amenazas lideres.

Subcomité de Asistencia y Atencién

Ejecucion en entrega de ayudas humanitarias,
presupuesto 2019 y presentacion plan de accion
2019

Subcomité de enfoque diferencial

En este subcomité, las entidades que tienen
relacion con la politica puablica de Victimas:
Ministerio Publico, Fiscalia General de la Nacién,
Policia Nacional, abordan temas y propuestas que
son llevadas al Comité de Justicia Transicional,
priorizando a los  grupos  vulnerables.
Se hace la observacion que desde este comité se
debe articular el plan retorno de la poblacion
WOUNAN
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Subcomité de medidas de rehabilitacion

Presentacion de proyectos plan de accion
territorial

Subcomité de medidas de satisfaccion Presentacion del plan de accion territorial.

Presentacion de indicadores presentacion plan de

Subcomité de prevencién y proteccion accion medidas para atencion a la poblacion
amenazada de AFRODES

En este comité se abordan temas relacionados con
la reparacion integral a las victimas, atencion
psicosocial en salud, vivienda, superacion de
Subcomité de Reparacion carencias, reparacion administrativa definitiva.
Ademas, se elaboran propuestas que
posteriormente son expuestas en el comité de
Justicia Transicional.

Subcomité de sistemas de informacién

Presentacion y presupuesto del plan de accion
territorial.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Durante el periodo 2016 — 2020 se brindé acompafiamiento como Ministerio Publico
y Secretaria Técnica de la mesa de participacion efectiva de victimas, en las
siguientes actividades:

Intervenciones 2016.

e Reuniones de acompafamiento como Secretaria Técnica de la Mesa
Municipal de Victimas

e Reunion con AFRODES seguimiento amenaza lideres afrodescendientes.
Intervenciones 2017.

e Toma de declaracibn y censo con la Secretaria de Gobierno de
desplazamiento masivo intraurbano presentado en la ciudad de Cali de 27
familias se realizaron las remisiones para la activacion de la ruta de atencion
de emergencia.

e Se hizo acompafiamiento en la situacion de amenazas de los integrantes de
AFRODES Cal..

e Toma declaraciones a los integrantes de AFRODES vy se activa la ruta de
proteccion.

e Se asiste a mesa de trabajo de nifios nifias y adolescentes para articular
intervenciones desde las diferentes secretarias.

e Acompafiamiento a la poblacion indigena, toma de declaraciones a la
poblacion indigena del cabildo NASA.

L,{‘,,'.,‘. ,.‘,.‘ Horarlo d oficina ‘ 7 Q 12
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e Se realiz6 todo el proceso de eleccion de la mesa de Participacion Efectiva
de las victimas el proceso tuvo dos reuniones preliminares con los secretarios
de Bienestar Social, Seguridad y convivencia, Policia Metropolitana,
Registraduria, Unidad de Victimas, subsecretaria de victimas con el objetivo
de organizar el proceso de la eleccién de la Mesa de participacion Efectiva
de las Victimas de las victimas.

e El proceso de eleccion se dio los dias 24, 27 y 28 de agosto del 2017, el dia
24 de agosto del 2017 se realiz6 la asamblea en el hemiciclo del concejo de
Cali, el dia 27 de agosto del 2017 el proceso de eleccidén y el 28 de agosto
del 2017 la instalacion de la Mesa de participacion efectiva de las victimas.

e En la jornada estuvieron presentes como Ministerio Publico la Procuraduria
Provincial de Cali, la Defensoria del Pueblo, también se sumaron funcionarios
de la Unidad de Victimas, personal del Comité Internacional de la Cruz Roja,
estudiantes del Consultorio Juridico de la Universidad San Buenaventura,
guienes realizaron la labor de jurados de votacién y el acompafiamiento de
la Mision de Observacion Electoral — MOE- para, entre todos los estamentos,
brindar garantias de transparencia e imparcialidad a candidatos y electores.

Imagen No. 3. Instalacion de la mesa de eleccion de la representacion de las
victimas.

Fuente: Archivo Fotogréfico de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

e Se realiz6 dos informes informe analitico a la procuraduria General de la
Nacién en cabeza de la Procuraduria Provincial sobre el seguimiento a la
politica publica de victimas en el municipio.

e Acompafiamiento a la poblacion indigena, toma de declaraciones a la
poblacién indigena del cabildo NASA. Se programan todos los dias
miércoles, previo listado que envia la sefiora Gobernadora del cabildo.

e Informe presentado a la Procuraduria Provincial, PAVSIVI, Seguimiento a la
politica publica de victimas, compromisos nuevos, recomendaciones y
cuidado y salvaguarda de los archivos DDHH, segun memorando No.002 de
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2017 de la Procuradora Delegada para la Paz y la Proteccion de los derechos
de las victimas. (presentado 13 de diciembre de 2017).

Intervenciones 2018.

Reuniones de acompafiamiento como Secretaria Técnica de la Mesa
Municipal de Victimas cuando se convocé al plenario y comité ejecutivo.
Reuniones con las entidades del orden Municipal que desarrollan proyectos
con las victimas del conflicto armado.

Asesoria y orientacion a los integrantes del comité ejecutivo en temas de
ciudad y politica publica.

Acompafiamiento a la poblacién indigena, toma de declaraciones a la
poblacién indigena del cabildo NASA Y YANACONAS. Se programan todos
los dias miércoles, previo listado que envia la sefiora Gobernadora del
cabildo en coordinacion con los funcionarios de la Subsecretaria de victimas.

El domingo 29 de abril de 2018 se realizd jornada masiva de toma de
declaraciones a la comunicada Yanacona. Coliseo de Santa Librada en
horario de 8 a.m. a 4:00 p.m.

Los dias 5, 6, 7, 8 y 12 de junio de 2018, se realiz6 jornada masiva de toma
de declaraciones en el Coliseo del Pueblo, trabajo articulado con la
Defensoria del Pueblo y las entidades del Municipio que prestan atencion a
las victimas: Subsecretaria de Victimas, Secretaria de Bienestar Social,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud Publica Municipal; participaron
también la Unidad de Victimas, Cruz Roja Internacional y FUPAD.

El viernes 30 de agosto de 2018 se realiz6 jornada masiva de toma de
declaraciones a las personas agendadas por la Subsecretaria de Victimas
en el Centro Regional para atencién a victimas. En dicha jornada fueron
atendidas 76 personas.

Los dias 26, 27, 28 y 29 de noviembre de 2018 se realiz6 jornada masiva de
toma de declaraciones a las personas agendadas por la Subsecretaria de
Victimas en el Centro Regional para la atencion a victimas.

Intervenciones 2019

Reuniones de acompafiamiento como Secretaria Técnica de la Mesa
Municipal de Victimas cuando se convocO al plenario y comité ejecutivo;
también en reuniones con las entidades del orden Municipal que desarrollan
proyectos (politica publica) con las victimas del conflicto armado.

Asesoria y orientacion a los integrantes del comité ejecutivo en temas de
ciudad y politica publica.
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Acompafiamiento a la poblacion indigena, toma de declaraciones a la
poblacién indigena del cabildo NASA Y YANACONAS. Se programan todos
los miércoles, previo listado que envia la sefiora Gobernadora del cabildo en
coordinacion con los funcionarios de la Subsecretaria de victimas.

En el mes de marzo de 2019 se realiz6 jornada masiva toma de
declaraciones dia de las victimas de violencia sexual.

El 9 de abril de 2019 asistimos al CTJT, que preside el sefior alcalde de
Santiago de Cali, con la Personeria de Santiago de Cali, que desempefia la
Secretaria Técnica de la mesa, a fin de conmemorar el dia de las victimas.

El 14 de mayo de 2019, se realizé reunion con FUPAD con el objeto de
organizar logistica jornada masiva toma de declaraciones ultima sema del
mes de mayo de 2019

El 5 de junio de 2019, se realizO reunion previa con las secretarias que
manejan el tema de victimas, con el objeto de organizar la logistica de
eleccion de la mesa.

Durante los dias 25, 26, 29, 30 y 31 de Julio se realiz6é jornada masiva de
toma de declaraciones a las personas agendas por la Subsecretaria de
Victimas en el Centro Regional para atencion a victimas.

El dia 25 de Agosto de 2019 se dio la jornada electoral de la mesa de
victimas, donde se habilitaron 1.437 aptas para votar.

Durante los dias 30 de septiembre, 1, 2, y 3 de octubre de este afio, se realizé
jornada masiva de toma de declaraciones a las personas agendas por la
Subsecretaria de Victimas en el Centro Regional para atencion a victimas.

Capacitacion, denominada “proceso eleccion de la Mesa Municipal de
Participacion Efectiva (MMPV) para el periodo 2019-2021", dictada por la
Personeria Municipal de Santiago de Cali, a través de su delegada Nancy
Acosta Guetio y un profesional de la Subsecretaria de Atencion a Victimas.
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Imagen No. 4. Ante el Personero Municipal se posesionaron los nuevos
representantes de la Mesa Municipal de victimas de Santiago de Cali para el periodo
2019-2021.

Fuente: Archivo Fotografico de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

e Seguimiento a la Politica Publica de Victimas seguimiento a la Politica
Puablica de victimas, oficiando a las secretarias relacionadas con el tema de
victimas, quienes rinden informe semestral.

Tabla No. 9. Otras Actuaciones.

ACTUACIONES TOTAL
Respuestas Acciones de Tutela por vinculaciones a la Personeria Municipal 41
Reuniones de acompafiamiento como Secretaria Técnica de la Mesa
- - 113
Municipal de Victimas
TOTAL 154

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

1.3. Lineade Trabajo para la Defensa del Turista y Extranjero.
La linea de trabajo para la Defensa del Turista y Extranjero fue creada en noviembre
del 2017, con el fin de proteger los derechos de los turistas y extranjeros con
asesoramiento, atencion y orientacion cumpliendo la funcion de articular y coordinar
con las demas entidades, publicas y privadas, estrategias para la atencion,
promocion y garantia de sus derechos. En aras de fortalecer esta gestion, el
Personero Municipal de Santiago de Cali, firma convenio interinstitucional con la
Defensoria del Turista de Buenos Aires, Argentina.

Por tal motivo, en el mes de enero de 2018 se asigna una personera delegada para
apoyar estas labores. Dentro de las actividades adelantadas se encuentra el servicio
de atender, orientar al ciudadano, realizar mesas de trabajo interinstitucionales,
reuniones y requerimientos a los entes involucrados como consulados y embajadas.
La siguiente gréfica sintetiza las acciones realizadas:
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Gréafico No. 1. Acciones adelantadas por la Direccion Operativa de Ministerio
Publico, Defensa y Promocion de los Derechos Humanos a través de la Personera
Delegada para el Turista y Extranjero.

MESAS DE TRABAJO

Migracién Colombia. || 17 consulados. || Presidelnci'a dela
(Regional) ] Republica.
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Secretaria de Gestion del _ Gnhernaridn del Valle del
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Secretario de Bienestar — —
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L ICBF ]

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Durante afios 2018 - 2020, se realizaron 244 atenciones al ciudadano, entre la
cuales se llevaron a cabo 195 orientaciones, 22 acciones de tutelas, 6
acompafiamientos a casos, 3 gestiones telefonicas, 2 derechos de peticiones, 2
permanencias, 2 incidente de desacato, como los mas representativos.

Adicionalmente, se ha dado apoyo institucional y acompafamiento a través de
Permanencia a 4 casos requeridos por la Cénsul Honoraria de Italia, 1 caso del
Consul Honorario de la Republica Dominicana; casos en los que era vulnerado el
derecho a la salud. Ademas, se atendi6 un caso remitido por el Embajador de Chile.

1.3.1. Orientacién y acompafiamiento a migrantes Venezolanos /
Colombovenzolanos.

A raiz de la intensificacion de las migraciones de poblacién venezolana hacia
distintas zonas del pais, Cali se ha convertido en una ciudad receptora o lugar de
paso para quienes tienen como destino paises como Perlu y Ecuador. Durante el
afo 2018 - 2019 desde esta linea de trabajo se registraron 123 atenciones al
ciudadano tanto de nacionalidad venezolana como Colombovenzolanos
(retornados).
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Considerando lo anterior, se ha brindado acompafiamiento permanente para
garantizar los servicios basicos a la poblacién que llega a la ciudad, se articularon
acciones con diferentes instituciones para brindar atencion oportuna a la poblacion
venezolana, entre estas la Registraduria, Secretaria de Salud, Secretaria de
Educacion Departamental y Municipal, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad del Municipio de Santiago de Cali.

Junto con la Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y desastres se dio
acompafnamiento al proceso de Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos
—RAMV, el cual buscé ampliar la informacién sobre la migracion de venezolanos en
el pais. Conforme al Decreto 542 de 2018, con fecha de 21 de marzo, expedido por
el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, se establecio la
creacion del Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos, a través de la
Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos y Desastres; el cual dispone en su
articulo 4 que:

“Las Personerias Municipales y Distritales que decidan brindar su colaboracion para
el recaudo de la informacion del Registro Administrativo de Migrantes venezolanos,
lo haran con sujecion a los parametros, directrices y metodologia que para tales
efectos establezca la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
(UNGRD)*”

Este registro se inicio el 6 de abril y finalizo el 8 de junio del 2018, periodo durante
el cual se registraron 13.010 ciudadanos venezolanos que se encuentran viviendo
actualmente en Colombia y con vocacion de permanecer en el pais, ya sea de
manera temporal, a mediano o largo plazo. En esta misma jornada, también se
orientd a la poblacion en temas relacionados con salud, educacion, estatus
migratorio, tramites de visas, vinculacién al Sisbén, tramites ante la Registraduria
para obtener la nacionalidad (en los casos de los hijos de padres colombianos).
Ademas, se proyectaron acciones de tutela por vulneracion del derecho a la salud.
Ademas, el 30 de noviembre se llevd a cabo una jornada para que las personas
inscritas en el RAMV obtuvieran el Permiso Especial de Permanencia. (PEP).

También se adelantaron gestiones para facilitar el acceso a la educacion y salud de
esta poblacion independientemente de su estatus migratorio. Por esta razon, se
ofici6 en repetidas ocasiones tanto al Ministerio de Salud, Secretaria de Salud
Departamental, Ministerio de Educacion, Cancilleria de Colombia y Presidencia de
la Republica, alertando sobre la situacidn de esta poblacién y solicitando los
lineamientos para garantizar el acceso a la salud y a la educacion, particularmente
en casos de nifios, nifias y adolescentes venezolanos, quienes encontraban una
barrera para ingresar al sistema educativo al no tener documento valido en
Colombia. En este sentido, dispusieron:

! Decreto 542 de 2018. Recuperado de: http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30034587
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“‘Garantizar que la red publica atienda las urgencias de venezolanos,
independientemente de su condicidon migratoria y, a su vez, en lo relacionado a la
educacion el Ministerio de Educacion Nacional ha dispuesto normativas para que
los menores puedan acceder, sin barrera alguna, a los servicios que la red educativa
puede brindarles?.”

Considerando la educacion como un derecho fundamental, con la Circular Conjunta
No. 16 del 10 de abril de 2018, el Ministerio de Educacion brindo las orientaciones
gue permiten a las entidades territoriales certificadas en educacion garantizar el
acceso de esta poblacién a los establecimientos educativos del pais. Se notificé asi,
a todo el territorio nacional, que

“Si el estudiante no tiene ningun tipo de identificacion valida en Colombia (Cédula
de Extranjeria) este podra ser matriculado en el sistema educativo a través del
Numero de Identificacion Establecido por la Secretaria de Educacion (NES), el cual
es un coédigo asignado automaticamente por el Sistema Integrado de Matricula —
SIMAT, que permite registrar a los estudiantes que por multiples razones no cuentan
con un documento de identificacion®.”

Durante el periodo 2018 - 2019 se han generado asentamientos de migrantes
venezolanos en el parque diagonal al Terminal de Transporte de la ciudad (Avenida
2 Norte con Calle 25), situacion ante la cual se han estado realizando visitas
verificando el estado de la poblacién y se han trasladado las personas con
problemas de salud al Centro Médico mas cercano (Red de Salud Ladera Centro —
ESE) para recibir atencién.

También se llevé a cabo una Brigada de Emergencia de Salud Inmediata. Frente a
esta situacion se hicieron recomendaciones a la Secretaria de Bienestar Social,
solicitando intervencion inmediata por parte de la Secretaria de Salud Publica y
Policia Nacional para asegurar las condiciones de salubridad y de seguridad de esta
poblacién.

Adicionalmente, se establecié contacto con la Organizacion Internacional para las
Migraciones-OIM para el apoyo a la poblacion Migrante Venezolana, quien
manifesto a la Personeria Municipal de Santiago de Cali su voluntad de continuar
su tramite hacia Suramérica.

2 Respuesta del director para el Desarrollo y la Integracién Fronteriza de la Cancilleria, frente a peticion
realizada por la Personeria Municipal de Santiago de Cali. 03/04/2018

3 Circular conjunta No 16. abril 10 de 2018. Recuperado de : https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
368675_recurso_1.pdf
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1.3.2. Gestiones, asesorias y acompafiamientos por parte de la linea
de Trabajo para la Defensa del Turista y extranjero.

Desde esta linea de trabajo se ha brindado acompafiamiento permanente para
garantizar los servicios basicos a la poblacion que llega a la ciudad, se han
articulado acciones con diferentes instituciones para brindar atencién oportuna a la
poblacién venezolana, entre estas la Registraduria, Secretaria de Salud, Secretaria
de Educacion Departamental y Municipal, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad del Municipio de Santiago de Cali.
Es por ello, que se han realizado mesas de trabajo, reuniones, articulaciones
interinstitucionales y a los usuarios se les ha brindado la orientaciéon a través de
Atenciones al Ciudadano las cuales han redundado en la creacion de derechos de
peticidn, tutelas, desacatos, acompafiamientos y traslados.

A continuacién, se describen algunas de las gestiones realizadas.

e Visita a asentamiento de migrantes: En el mes de junio de 2018 se dio un
asentamiento de migrantes venezolanos en el parque diagonal al Terminal
de Transporte de la ciudad, situacién ante la cual se realizaron visitas
verificando el estado de la poblacién y se trasladaron las personas con
problemas de salud al Centro Médico mas cercano (Red de Salud Ladera
Centro —ESE) para recibir atencién. También se llevo a cabo una Brigada de
Emergencia de Salud Inmediata. Frente a esta situacion se hicieron
recomendaciones a la Secretaria de Bienestar Social, solicitando
intervencion inmediata por parte de la Secretaria de Salud Publica y Policia
Nacional para asegurar las condiciones de salubridad y de seguridad de esta
poblacion. Adicionalmente, se establecié contacto con la Organizacion
Internacional para las Migraciones-OIM para el apoyo a la poblacion Migrante
Venezolana, quien manifesté a la Personeria Municipal de Santiago de Cali
su voluntad de continuar su transito hacia Suramérica.

e Acompafiamiento a Migracion Regional y a la Arquidiécesis de Cali, situacion
venezolanos: Desde el 29 de junio hasta el 12 de julio de 2018, se realizo
acompafiamiento a Migracion Regional y a la Arquididcesis de Cali para el
traslado voluntario de aproximadamente 297 ciudadanos venezolanos a la
frontera con Ecuador, donde fueron recibidos por Migracion de este pais. En
el mes de agosto, se brindé acompafamiento al albergue temporal para el
refugio de migrantes venezolanos, habilitado por la Pastoral Social
Arquidiocesis de Cali.
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Imagen No. 5. Acompafiamiento a Migraciéon Regional y a la Arquidiocesis de Cali.

Fuente: Archivo fotografico Personeria Municipal de Santiago de Cali.

Imagen No. 6. Acompafiamiento a Migracion Regional y a la Arquidiécesis de Cali.

Fuente: Archivo fotografico Personeria Municipal de Santiago de Cali.

e Se realiz6 también un manual dirigido a la poblacion venezolana, en el que
se explica los tramites mas requeridos por esta poblacion. Estos son
entregados en la labor de campo y recorridos a espacios frecuentados por
dicha poblacion. De igual manera y, ante la presencia de casos de Trata de
Personas en la poblacién venezolana, se realizan recorridos para alertar
sobre este delito y también para prevenir la estafa a esta poblacion, pues se
han recibido denuncias sobre personas que estdn estafando a los
ciudadanos Venezolanos, prometiéndoles a cambio de dinero la diligencia y
posterior entrega del Permiso especial de permanencia (PEP), informandoles
gue seran ingresados en el Registro Administrativo de Migrantes
Venezolanos.

e EI 5 de agosto de 2019, la Personeria Municipal de Santiago de Cali,
continuando con su funcién Constitucional de salvaguardar los derechos de
los habitantes de la ciudad, en articulacion con la Secretaria de Seguridad y
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Justicia, Migracion Colombia y la Policia Metropolitana de Santiago de Cali,
realizé un nuevo acompafiamiento a la poblacion venezolana asentada en
los alrededores de la terminal de Transporte.

El objetivo fue darles a conocer la campafa contra la Trata de Personas, que
resulta importante desplegar con esta poblacién dada su alta condicion de
vulnerabilidad. Igualmente brindarles informacién precisa y oportuna sobre
otros temas, como la oferta de servicios de Salud que les ofrece la Alcaldia
de Cali a través de su Red Publica Hospitalaria -ESE- Norte en casos de
urgencia, el acceso al SISBEN a través del Permiso Especial de
Permanencia, también el derecho a que nifios, niflas y adolescentes puedan
acceder a la educacion en el territorio Nacional y algunas precisiones sobre
los alcances del PEP (Permiso especial de permanencia).

Se socializé también el contenido de la circular No. 016 de 2018 del Ministerio
de Educacidn, o instructivo para la atencion de nifios, nifias y adolescentes
procedentes de Venezuela en los establecimientos educativos colombianos,
gue establece la educacion en el territorio Nacional como un Derecho
Fundamental, independientemente del estatus migratorio, también sobre los
avances del Gobierno Nacional para expedir una nueva politica publica para
la atencién de los migrantes venezolanos en el territorio Nacional.

Imagen No. 7. Campafa de orientacion en la oferta de servicios de salud.

Porsoneria
Santiagn de Osll

Fuente: Archivo fotografico Personeria Municipal de Santiago de Cali.

La Personeria hizo presencia en Feria de servicios a colombianos a
retornados y migrantes venezolanos. En ésta se congregaron diferentes
instituciones y organismos con el fin de dar a conocer la oferta institucional
para la poblacion venezolana. En el estand de esta entidad se les explico a
los asistentes sobre los diferentes tipos de atencion que se les pueden
proporcionar y se les orientd frente a los diversos temas de consulta que
tuvieron quienes participaron.
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Imagen No. 8. Campafa interinstitucional de orientacion a poblacion venezolana.

Personeria
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Fuente: Archivo fotografico Personeria Municipal de Santiago de Cali.

Se realiz6 también un manual dirigido a la poblacién venezolana, en el que se
explica los tramites mas requeridos por esta poblacién. Estos son entregados en la
labor de campo y recorridos a espacios frecuentados por dicha poblacion.

De igual maneray, ante la presencia de casos de Trata de Personas en la poblacion
venezolana, se continuaran los recorridos para alertar sobre este delito y también
para prevenir la estafa a esta poblacion, pues se han recibido denuncias sobre
personas que estan estafando a los ciudadanos Venezolanos, prometiéndoles a
cambio de dinero la diligencia y posterior entrega del Permiso especial de
permanencia (PEP), informandoles que serdn ingresados en el Registro
Administrativo de Migrantes Venezolanos.

Asistencia a mesas de trabajo, reuniones y otras actividades.

Durante 2018 - 2020 se asistid a las siguientes mesas de trabajo, reuniones y
actividades como parte de las gestiones adelantadas por esta linea de trabajo:

Tabla No. 10. Reuniones, mesas de trabajo y otras actividades realizadas durante
2018 - 2020.

Actividad

Mesa de trabajo con Migracion Colombia (Regional) para recibir orientacién y
articular acciones para la proteccién y garantia de los derechos de los migrantes
que hacen transito por nuestra ciudad.

Reunion con el Coordinador de Migracion Regional, con el fin de Articular
acciones para el acompafiamiento a los operativos que se realicen y para el
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suministro de las directrices que para las garantias de los extranjeros en nuestro
territorio.

Reunidn con el Jefe de Seguridad del Terminal de Transporte para abordar temas
relacionados con turistas y extranjeros que llegan al Terminal de Transporte y dar
a conocer las funciones que cumplimos como Personeria.

Reunion con el Gerente General de AeroCali con el objetivo de dar conocer las
funciones que cumple la Personeria y tocar temas relacionados con las quejas
que se reciben de las aerolineas.

Reunion convocada por la Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres
Municipal Defensa en aras de articular y coordinar la operatividad del registro
Administrativo de Migrantes Venezolanos.

Reunién con la Secretaria de gestion del Riesgo para definir la logistica del
registro de migrantes venezolanos.

Reunion con Secretaria de Gestion del Riesgo y Defensoria del Pueblo con el fin
de evaluar la efectividad y necesidades del RAMV.

Reunién con la doctora Maria Melfides Carabali de la Secretaria de Salud para
aclarar aspectos en salud que requieren los ciudadanos venezolanos y el
procedimiento a seguir para su vinculacion en el SISBEN.

Reunion con funcionarios del EMRU con el objetivo de proporcionar informacion
sobre procedimientos que se adelantan con la poblacion venezolana, y tener
claridad de las condiciones migratorias.

Reunion con representantes de la Secretaria de Gestion del Riesgo y Secretaria
de Paz para establecer la logistica requerida para la atencibn masiva de los
ciudadanos venezolanos.

Reunién con el Procurador Regional para discutir temas relacionados con la
poblaciéon migrante venezolana en aras de articular acciones para garantizar los
derechos minimos de esta poblacion.

Acompafiamiento a la mesa de trabajo, convocada por la Pastoral Social para
dialogar sobre temas relacionados con la situacibn de migrantes que se
encuentran albergados en las instalaciones de la Pastoral Social.
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Reunion con gerente de la aerolinea LATAM y Director Regional de la
Aeronautica Civil para Informar sobre las funciones que cumple la Personeria
Municipal.

Mesa de trabajo con la Secretaria de Gestidén de Riesgo con el fin de coordinar
jornada masiva de informacion a la poblacibn migrante venezolana, en
articulacion con ACNUR, la Pastoral Social, el Consejo Noruego, Word Vision.

Mesa de trabajo para articular acciones para garantizar los derechos de los NNA
venezolanos de la ciudad de Cali en articulacién con a la Secretaria de Seguridad
y Justicia, Secretario de Bienestar Social, al ICBF, Policia de Infancia y
Adolescencia.

Reunion con Secretaria de Salud, ACNUR, pastoral Social, Consejo Noruego,
para coordinar la Jornada masiva de informacion y aseguramiento a la poblacién
migrante venezolana.

Reunion en la Estacion de Policia La Flora, convocada por la Secretaria de
Seguridad y Justicia por requerimiento de la comunidad residente en los
conjuntos Residenciales Plaza Central | y Ill, Unidad Residencial Sultana Norte,
con el fin de tratar el tema relacionado con los migrantes venezolanos que les
impiden el ingreso a sus viviendas por ocupar el espacio publico

Reunion con el Secretario de Seguridad y Justicia en la que se decide realizar
operativos de control y seguimiento a la poblacién migrante venezolana.

Acompafiamiento al operativo de control y seguimiento convocado por la
Secretaria de Seguridad y Justicia al asentamiento de los Migrantes Venezolanos
en cercanias al terminal de transporte.

Acompafiamiento a Operativo de Control y seguimiento, convocado por la
Secretaria de Seguridad y Justicia a asentamiento de la poblacién venezolana.

Reunion con representante de FUPAD para articular jornada de atencion especial
a la poblacion venezolana que tiene derecho al PEP y ha tenido inconvenientes
en generarlo.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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1.4. Subproceso Menor y Familia.

Menor y Familia es el subproceso que tiene el objetivo de defender los derechos de
los Nifios, Nifias, Adolescentes, la Familia y el Adulto Mayor, a través de los
mecanismos establecidos por la Ley para garantizar su proteccion. A continuacion,
se exponen las actividades realizadas durante 2016 - 2020.

1.4.1. Atencién y asesoria a la comunidad en temas de infancia y
adolescencia.
Para la atencion de la comunidad, el subproceso cuenta con un equipo de tres
personeros delegados y tres contratistas.

Durante el 2016 - 2020, se recepcionaron 3.340 peticiones, de las cuales se
generaron 752 comisiones, 739 se atendieron de forma directa e indirecta.

Entre las peticiones que esta Subdireccion atiende, se encuentran solicitudes para
la Garantia y Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, entre las
gue se encuentran:

e Maltrato Infantil: Se realiz6 seguimiento a 386 peticiones en las que se
solicitaban acompafamiento y seguimiento por proceso de custodia,
alimentos, negacién de visitas a nifios en hogares de proteccion, abuso
sexual, negligencia por parte de los padres, violencia intrafamiliar.

e Quejas vulneracion de Derecho a la Educacién: Se realizé seguimiento a 336
peticiones en la que se solicitaba acompafiamiento y seguimiento a
situaciones por mala alimentacion, dificultades de convivencia escolar
violencia escolar, visitas a instituciones.

e Vulneracion al Adulto Mayor: Se realizé seguimiento a 213 peticiones en la
gue se solicita seguimiento y acompafiamiento por presuntas situaciones de
vulneracion como negacién a subsidios y presunto maltrato.

e Quejas Secretaria de Educacion: Se realizdé seguimiento 156 peticiones, en
la cuales se solicitaba acompafiamiento y seguimiento por presunta demoras
en tramites a funcionarios, respuesta a derechos de peticidn, atencion de
requerimientos.

e Comisaria de familia: se atendieron 67 peticiones, de las cuales se solicitaba
investigar la actuacién de la comisaria de familia y presuntas vulneraciones
al debido proceso en diligencias.
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Tabla No. 11. El tipo de solicitud de las comisiones asignadas durante 2016 -
2020.

TIPO DE SOLICITUD TOTAL
Peticiones 3340
Comisiones 752
atencion inmediata 739
Maltrato Infantil 386
Quejas por la vulneracion a la educacion 336
Vulneracion al adulto mayor 213
Quejas a la secretaria de educacion 156
Comisarias de familia 67

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

1.4.2. Acompafiamiento en Comisaria de Familia.
La Ley 1098 de 2006, en su articulo 95*, establece que las Personerias Municipales

deberan ejercer funciones de Ministerio Publico en las Comisarias de Familia.

En cumplimiento de la funcion durante el periodo 2016 - 2020, se hizo el respectivo
acompafnamiento a 1.161 audiencias por Violencia Intrafamiliar, restablecimiento de
derechos Ley 575 del 2000 y audiencias de Conciliacién Ley 640 del 2001;
garantizando en un 100% el restablecimiento de los derechos de nifias, nifas,
adolescentes, jovenes y familia. En situaciones como custodias, cuotas
alimentarias, visitas, violencia intrafamiliar, conciliaciones se garantizdé en un 100%
el debido proceso y el restablecimiento de los derechos de nifias, nifas,
adolescentes, jovenes y familia.

Tabla No. 12. Acompafamiento en Audiencias en Comisarias de Familia durante
el periodo 2019.
Acompafiamiento en Audiencia TOTAL

Audiencias por Violencia Intrafamiliar 1.161

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

1.4.3. Orientacion e Instruccién ala comunidad.
Durante 2016 -2020 la subdireccion de Menor y Familia realiz6 121 actividades de
orientacién e instruccion, en las que participaron 5.150 personas entre

4 COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley 1098 de noviembre 8 de 2006. por la cual se expide el Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia. Diario Oficial No. 46.446 de 8 de noviembre de 2006. Bogota. D.C
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estudiantes, profesores y comunidad en general; Se trabajaron los siguientes
temas:

e Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

e Rutas de atencion escolar.

e Debido proceso.

¢ Ley de infancia y adolescencia.

e Garantiay Proteccién de Derechos en la Escuela.

e No Discriminacion en la Prestacion de Servicios a la Comunidad.

¢ Normatividad vigente para la Seguridad, Comodidad, y Convivencia en el
Futbol.

Tabla No. 13. Orientacion e Instruccién a la comunidad durante el periodo 2019.

ORIENTACION E INSTRUCCION A LA COMUNIDAD | Total

Numero de Actividades 121
Participacion Institucional
(estudiantes, profesores, padres de familia 'y 5150

comunidad en general)

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

1.4.4. Acompafiamientos en comités y asuntos del Menor, la Juventud,

la Familiay el Adulto Mayor.

Durante 2016 - 2019, el subproceso de Menor y Familia en cumplimiento a directivas
de la Procuraduria General de la Nacion y de conformidad con lo establecido con la
Ley 1098 de 2006 Infancia y Adolescencia, realiz6 acompafiamiento a diferentes
entidades y Secretarias de la Administracion Municipal en comités y asuntos del
Menor y la Familia, se asistio a diferentes sesiones de comités y reuniones
interinstitucionales para coordinar actividades propias del area.

Uno de estos acompafiamiento se realizé en coordinacion con funcionarios del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y la Policia de Infancia y
Adolescencia, y directivos del plantel educativo, fue recibida con gran alegria por
las nifias y adolescentes de la institucién femenina, quienes a través de la actividad
lGdica pintaron la huella de su pie y un mensaje reflexivo acerca de la importancia
de erradicar toda manifestacion de violencia contra las mujeres y nifias, y lo mas
importante, terminar con la cultura de silencio a la hora de denunciar los agresores
y conocer la ruta de atencidén en caso de presentarse un hecho victimizante.
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Imagen No. 9. Actividad de orientacion e Instruccion a la Comunidad Educativa.

Fuente: Archivo fotografico Personeria Municipal de Santiago de Cali.

A continuacion, se listan los comités a los que se asiste desde este subproceso vy,
posteriormente, se detallan las reuniones en la que se participo.

Tabla No. 14. Comités en los que patrticipa el subproceso de Menor y Familia

Nombre del comité

Caracteristicas del comité

Comité
interinstitucional
consultivo parala
prevencion de la

violencia sexual de
ninos, ninas
adolescentes
victimas de abuso
sexual

Este comité tiene dentro de sus funciones actuar como 6érgano
consultor y asesor en temas relacionados con la prevencion de la
violencia sexual y la atencion integral del abuso sexual de nifios,
nifas y adolescentes. También evalGa constantemente la situacion
del abuso sexual a niflos, nifias y adolescentes en el municipio;
recomienda medidas de deteccion, prevencion de violencia sexual y
propone acciones de sensibilizacion y capacitaciones.

Comité Técnico
Municipal del
Adulto Mayor

Este comité opera como una instancia consultiva para la construccion
conjunta de agendas estratégicas de participacion y control social en
el proceso de formulacion y desarrollo de las politicas publicas
tendientes a garantizar los derechos de los adultos mayores y las
familias, asegurar su proteccion, restablecimiento y la prevencion de
su vulneracion. En el marco de este comité se coordinan actividades
para la prevencién de la violencia hacia los adultos mayores, se
revisan casos en los que se hace necesaria intervencion institucional,
en una de las sesiones de este afo se realizé la socializaciéon de la
politica publica de Envejecimiento y Vejez. Los delegados del
subproceso Menor y Familia han aportado recomendaciones para el
fortalecimiento de la ruta de atencion para este grupo poblacional.
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Comité de
seguridad del
Sistema de
Responsabilidad
Penal para
Adolescentes

Este comité tiene el objetivo de coordinar y evaluar acciones que
favorezcan la seguridad dentro del Sistema Penal para prevenir y
controlar los acontecimientos que puedan poner en riesgo a los
jovenes que cumplen sanciones, a los educadores, a la policia que
custodia los centros especializados y los traslados de los jovenes y
la ciudadania en general.

Comité Municipal
de Convivencia
Escolar (COMCE)

Este comité es un espacio interinstitucional creado a partir de la Ley
1620 de 2013 para garantizar plenamente los Derechos Humanos,
Sexuales y Reproductivos de Nifios, Niflas y Adolescentes en el
contexto escolar, a través de la construccion de lineamientos y
puesta en marcha de Rutas de Atencion Integral que comprenden los
componentes de prevencion, promocion de derechos, atencion y
seguimiento.

Comité Local de
Erradicacion del
Trabajo Infantil y la
Proteccion del
Joven Trabajador

Este comité busca fortalecer la coordinacién y concertacién entre las
instituciones publicas que trabajan alrededor de la eliminacion del
trabajo infantil y la creacion de garantias sociales y laborales para los
jovenes trabajadores.

Comité Municipal
de Infanciay
Familia (CMIF)

En este comité se abordan y proponen estrategias de seguimiento al
cumplimiento de las politicas publicas para nifios, nifias, adolescente,
fortalecimiento familiar y especialmente a la implementacion de la
Ley 1098 de 2006, Cddigo de la Infancia y la Adolescencia
reglamentada por el Decreto 0936 de 2013. Se promueve la
participacion de nifios, nifias y adolescentes en los diversos ambitos
donde se desenvuelven.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de

Santiago de Cali.

1.4.5. Intervencion Ante Ministerio De Educacion Sedes Educativas En
Santiago De Cali.

La Personeria de Santiago de Cali estuvo recibiendo quejas de diferentes actores
del sector educativo, relacionadas con el avance constructivo de algunas sedes
educativas, las cuales presentan retrasos de cerca de dos afios, o que viene
generando graves consecuencias a la comunidad educativa local, asi como también
cargas presupuestales no previstas al Municipio de Cali ocasionadas por el
incumplimiento en las fechas de terminacién de las obras y la puesta en
funcionamiento nuevamente de estas infraestructuras.
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Por lo anterior, la Personeria de Cali, envi6 un oficio a la Ministra de Educacion, Dra.
Maria Victoria Angulo, solicitando informacion sobre el estado de ejecucion de las
obras de 25 instituciones educativas que deberian adelantarse a través de un
convenio con la Secretaria de Educacion Municipal, el cual correspondia a un
acuerdo de cofinanciacion para la intervencion de las mismas, para lo cual los
contratos fueron asignados y se encontraban bajo la supervision del Ministerio.

El proposito de dicho comunicado fue el conocer en detalle acerca de las acciones
gue se habian adelantado por parte de la Cartera de Educacién con relacion a la
grave problemética que se habia generado en la ciudad de Santiago de Cali, por
causa de los retrasos en las obras contratadas por el Ministerio de Educacion
Nacional.

ANTECEDENTE:

En abril de 2019, la Secretaria de Educacion Dra. Luz Elena Azcarate, alert6 ante
el Concejo Municipal que Cali tendria dificultad para brindar calidad educativa a mas
de 15 mil nifios, nifas y adolescentes debido a que las 25 instituciones escolares
en construccion por ‘Convenio Marco’ entre el Ministerio de Educacion y la
secretaria de Educacién Municipal no concluirian obra en 2019.

La inversion que hizo el Municipio de Cali en dicho paquete de obras es de
$55.219 millones y el Ministerio de Educacion $48.810 millones para un total de
$104.209 millones.

La Personeria de Cali establecié en Mesa de Trabajo que la Dra. Azcarate habia
enviado diversos comunicados al Ministerio de Educacién solicitando “urgente
agilizacion” de dichas obras, y que incluso se han realizado gestiones personales
del Alcalde Maurice Armitage, esfuerzos hasta que hasta mediados del afio 2019
habian resultado infructuosos.

Obras del Convenio en estado de Abandono

En el mes de Julio de 2019, la Personeria de Cali recorrio algunas de las obras
consideradas las mas criticas respecto a su avance constructivo, como son:

- Obras de la |I.LE. José Maria Vivas Balcazar

- Obras del |.E. Evaristo Garcia

- Obras de la I.E. Alfonso L6pez Pumarejo — sede Rafael Pombo

- Obras de la IE. Cristébal Colon — sede Bienestar Social

- Y Obras de la I.E Eustaquio Palacios — Sede General Anzoategui

Tres de estas obras se adelantaban a un ritmo demasiado lento, mientras que en
las otras dos sedes inspeccionadas se encontro que luego de ser desocupadas para
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proceder a su demolicion, bajo el compromiso inmediato de inicio de obra, eran lotes
invadidos por la maleza.

Este ente de Control Municipal pudo establecer ademas graves perjuicios
econémicos que estaban sufriendo el Municipio de Cali y la poblacién estudiantil,
los cuales también le fueron reportados al Ministerio de Educacion:

1. Arrendo: Costos de arrendamiento de otras edificaciones para el traslado de
estudiantes.

2. Transporte Escolar: Costos de servicio de transporte para los alumnos
trasladados

3. Desercion: Incremento de los indices de desercion escolar de la poblacion
estudiantil, lo cual afecta gravemente los indices de escolaridad de sectores
vulnerables de nuestra ciudad, principalmente del oriente y la zona de ladera.

4. Resocializacién: Impactos negativos en las politicas de resocializacién y
vinculacion de la poblaciéon juvenil en estado de vulnerabilidad por la falta de
cupos educativos.

5. Calidad Educativa: Impactos en los indicadores de calidad educativa por la
disminucién de las jornadas escolares, ya que en algunas instituciones se ha
debido aplicar el “pico y placa” para evitar el hacinamiento o descontrol de la

poblacion escolar.

6. Sobrecostos en las obras: Incremento en los costos de ejecucién de los
proyectos, puesto que las obras presupuestadas en vigencias anteriores,
resultaran mucho mas costosas para el estado en virtud del considerable retraso
en su construccion.

7. Perdida de la confiabilidad por parte del ente territorial en futuros procesos de
cofinanciacion con el gobierno nacional,

8. Atencidn a los diversos procesos de orden fiscal, disciplinario y penal que al
parecer se estan adelantando por parte de las entidades competentes con ocasion
del presunto incumplimiento enunciado anteriormente, y del cual es evidente que
el Municipio de Cali esta totalmente exento de su configuracion e impactos.

9. Altos costos sociales que no podran ser resarcidos facilmente a los afectados,

Dado el preocupante estado de estas contrataciones, se solicité adoptar decisiones,
de tal manera que la Secretaria de Educacion Municipal pudiera tener certeza sobre
el futuro de estas contrataciones y se pudieran, no solamente socializar dichas
decisiones a la comunidad, sino planificar las medidas de contingencia a las cuales
se veria obligada por el incumplimiento en curso, pues desde el afio 2018 el
Ministerio habia divagado con respecto a la continuidad de las contrataciones.
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RESPUESTA DEL MINISTERIO

La respuesta al comunicado de solicitud de informacion, fue recibida el 21 de agosto
de 2019, indicando varios aspectos a saber:

- Se envié un anexo con la informacion de avance en los 24 proyectos en
ejecucion en Santiago de Cali, el cual se resume de la siguiente manera:

A. 8 proyectos se encuentran solo en fase de disefio.
B. 2 proyectos se encuentran aun en trdmite de licencia de construccion

C. 7 proyectos tienen licencia de construccion expedida, pero no han
ejecutado obra alguna

D. 5 proyectos estén en ejecucion con un retraso en la programacion de obra
y entrega final.

E. Solo 2 proyectos tienen ejecutadas las obras en un 100%, es decir estan
terminadas.

- Se informo6 que desde octubre de 2018 se habian realizado 25 comités de
gestion territorial para articular a las entidades territoriales, contratistas de
obra, contratistas de interventoria, supervisores y coordinadores de la Unidad
de Gestion del FFIE (Fondo de Financiacion de la Infraestructura Educativa
del Ministerio de Educacion Nacional). Se debe recordar que los contratos
fueron suscritos en el afio 2016, motivo por el cual nacia el interrogante sobre
las politicas de control y seguimiento que a estos se les aplicd hasta el mes
de octubre de 2018, que es partir que se inician los comités mencionados
lineas mas arriba.

- Se informd que ademas se realizaron desde el mes de noviembre de 2018
comités directivos de seguimiento, conformados por la direccion y
representacion legal de los contratistas, direccién de interventoria y FFIE,
para la identificacién de restricciones y probleméticas, se presume se dejaron
sentadas las posiciones de las partes en cuanto a los conflictos que
impidieron el normal desarrollo de las obras.

- Conforme a la recomendacién de la interventoria se inicié el proceso de
terminacién anticipada del contrato por incumplimiento del contratista a las
siguientes sedes:

1. LE. Politécnico Municipal de Cali — Sede Principal
2. |.E. Julio Caicedo Téllez — Sede Batalla de Carabobo

3. LE. Antonio José Camacho — Sede Republica del Peru
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4. |E. Isaias Gamboa — Sede Principal
I.LE. Rodrigo Lloreda Caicedo — Sede Luis Enrique Montoya

I.LE. Agustin Nieto Caballero — Sede Principal

5
6
7. |L.E. Libardo Madrid Valderrama — Sede Pablo Neruda
8. |.E. El Diamante — Sede Principal

9

I.LE. Villa del Sur — Sede Principal
10.1.E. Manuel Maria Mallarino — Sede Principal
11.1.E. Siete de Agosto — Sede Ana Maria Vernaza

- Seinform6 que se consolido el sistema de informacidn de seguimiento, alerta
y control interno de la cuenta fondo del FFIE, con lo cual se sistematizo6 el
proceso de seguimiento a las obras y se podra arrojar alertas que permitan
intervenir a tiempo en cualquier proyecto que se desarrolle en el pais. Ante
este enunciado nace el interrogante acerca de cudl era y de que calidad el
sistema de monitoreo, seguimiento y control para las cuantiosas inversiones
gue el Ministerio de Educacion tiene a cargo.

- Seinformo que para ese momento ya se adelantaba una convocatoria abierta
cuyo objeto era la: “Conformacion de listas de elegibles que habiliten
proponentes para la suscripcion de contratos de obra que comprendan la
ejecucion de disefos, estudios técnicos y obra de infraestructura educativa
requeridos por el Fondo de Financiamiento de la Infraestructura FFIE”. Lo
anterior con el propésito de adelantar contratos de obra individual para cada
proyecto aun por construir, el cual a su vez contaria con su respectiva
interventoria. De conformidad con el cronograma presentado de la
convocatoria anteriormente mencionada, a finales de agosto de 2019 se
presentaria el informe final del orden de elegibilidad y la posterior audiencia
de desempate, con lo cual se contaria con los contratistas elegidos para dar
inicio a la suscripcion de los nuevos contratos, por lo cual seria necesario
indagar en los proximos meses acerca de los contratistas finalmente
escogidos y las fechas de iniciacion de las obras.

- Finalmente se informd que se estaba adelantando una consultoria para el
redisefio organizacional y funcional del FFIE, con lo cual se esperaba tener
una entidad mas fortalecida para responder por su tarea misional. Lo anterior
de alguna manera permitié entrever que la capacidad organizacional de la
entidad probablemente no estaba acondicionada a la compleja labor de
control y vigilancia de manera integral el desarrollo de las obras desplegadas
por todo el territorio nacional.
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En virtud de todo lo anteriormente mencionado, se recomendo continuar el contacto
con la Secretaria de Educacion Municipal a fin de constatar que el estado de avance
de disefos, trdmite de licencias y obras en sitio corresponda a lo informado por el
Ministerio de Educacion e intercambiar informacién al respecto.

Asimismo, se recomendo efectuar una evaluacion con el concurso de la Secretaria
de Educacion Municipal en relacién con los origenes y antecedentes del grave
perjuicio que se ha ocasionado a la politica educativa municipal, lo cual
presuntamente es consecuencia de fallas en la planificacion, control y seguimiento
por parte del FFIE adscrito al Ministerio de Educacion Nacional.

Finalmente se recomendo solicitar la colaboracion de la Secretaria de Educacion
Municipal, para que al momento de la adjudicacion e inicio de las diferentes obras,
a fin de conocer los valores contratados y establecer los seguros sobrecostos
derivados de la diferencia entre el costo inicial estimado en el afio 2016 y el que
arrojen los nuevos contratos en Santiago de Cali para el 2019, lo cual debera ser
trasladado por competencia a la Contraloria General de la Nacion.

Para el mes de febrero de 2020 y conforme al nuevo proceso de contratacion, el
Ministerio de Educacion Nacional asigno cinco contratistas para iniciar obras en los
colegios donde fueron suspendidas las obras por dificultades entre el Fondo de
Financiamiento de Instituciones Educativas (FFIE), pues a su contratista inicial se
le declard liquidacion anticipada.

Con la asignacion de estos nuevos contratistas, las obras se reiniciarian en el menor
tiempo y para ello el fondo de financiamiento entregé un cronograma detallado
indicando las fechas de inicio y de finalizacién de las obras. Para ese momento
faltaban por re adjudicarse, las instituciones educativas: Alfonso Lépez Pumarejo
sede Rafael Pombo, Libardo Madrid Valderrama sede Pablo Neruda, villa del Sur,
los cuales segun la ultima informacién conocida serian asignados antes de finalizar
el mes de marzo.

En la actualidad unas de las lineas de trabajo de la Direccién Operativa para la
Participacion Ciudadana y Proteccion del Interés Publico obedecen a actualizar la
informacion con respecto al avance de los nuevos contratos de obra y asi
mantener el seguimiento al desarrollo de estas importantes obras para la
poblacion escolar del Municipio de Cali.

1.5. Lineade Trabajo Ministerio Publico.
Ministerio Publico es el encargado de la salvaguarda de los derechos fundamentales
al debido proceso y a la libertad, a través de Personeros Delegados en los procesos
penales, policivos y civiles, durante todas las etapas para la defensa del
ordenamiento juridico y los derechos fundamentales de los sujetos involucrados en
el proceso Judicial y Administrativo. Aunado a ello se cuenta con una Personera
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delegada en el Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad Carcelario de
Cali.

Para alcanzar su objetivo de defensa y proteccion de derechos humanos, en la linea
de trabajo se realizan sus funciones a través de las siguientes Sublineas de trabajo:

1.5.1. Ministerio Publico en lo Penal.
El Ministerio Publico en lo Penal es ejercido por Personeros Delegados asi:
Fiscalias Locales y Seccionales reciben las Notificaciones de Ley 600/ 2000 y
Comunicaciones de Ley 906/ 2004 en los procesos que se encuentran en la etapa
de instruccién, con el fin de ser enterados como Ministerio Publico del tramite
impartido a dichos procesos.

Tabla No. 15. Ministerio Publico en lo Penal

Audiencias de Conocimiento - Circuito

Unidad de Reaccion | Diligencias PIPH (Prueba Preliminar de
Inmediata URI Homologacion)

Asistencia en: Revisibn de procesos,
Diligencias de destruccion, acompafamiento
y asesorias.

Fiscalia Locales : ] .
Ministerio | Egificio Acciones:  notificaciones, revision de

procesos, atencibn quejas, asesorias,
orientaciones, presentacion de recursos y
acciones constitucionales.

Pablico | conquistadores
PENAL | (Mundo De Los

Nifos)

Acciones:  notificaciones, revision  de
Fiscalias procesos, diligencias judiciales, quejas,
Seccionales asesorias, orientaciones, recursos y acciones
Edificio San constitucionales. Acompafiamiento a
Francisco audiencias de conocimiento ante el Circuito, a

Calle 10 No. 5 - 77 denuncias de menores, turnos en la URI a
diligencias de PIPH, y personas de retencion
transitoria.

Acompafiamiento en las  Audiencias
Palacio de Justicia preliminares y de Conocimiento, turnos en la
Calle 10 #12- 15 URI a diligencias de PIPH (Prueba Preliminar
de Homologacién), asistencia a las personas
gue se encuentran en las salas de retencién
transitoria-

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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Se presta asesoria y orientacion al ciudadano en diversos temas como penales,
civiles, laborales, victimas, también acompafamientos a diligencias judiciales como:
Reconocimientos Fotograficos, acompafamientos a denuncias, diligencias de
entrevista a testigos, Interrogatorio a indiciados (estos cuando Fiscalia o
interesados lo solicitan) destruccion elementos o sustancias, prueba de
identificacion preliminar homologada (PIPH) e intervencion en audiencias de
Conciliaciéon Palacio de justicia, hace presencia en Audiencias de Actos Urgentes,
Audiencias de Garantias Programadas y Audiencias de Conocimiento, ante Jueces
Penales Municipales de esta Jurisdiccion.

En la Unidad de Reacciéon Inmediata de la Fiscalia General de la Nacion (URI)
haciendo presencia en las diligencias de Pruebas de ldentificacion Preliminar
Homologadas (PIPH) y comunicaciones Ley 906 de 2004, acompafiamientos de
destruccion de sustancias y elementos, reconocimientos fotogréficos y visita a
celdas, verificando derechos fundamentales como garantes de Derechos Humanos
de las personas que se encuentran capturadas y estan celdas.

Los Personeros Delegados del Ministerio Publico, desde las diferentes instalaciones
donde se encuentran asignados para el cumplimento de las funciones legales y
constitucionales, realizaron durante el periodo 2016 - 2020 las siguientes
actuaciones:

Tabla No. 16. Consolidado de las actuaciones e intervenciones como Agentes del
Ministerio Publico en lo penal durante 2019.

ACTUACION EN PENAL TOTAL
Comunicaciones Ley 906 de 2004. 49108
Notificaciones Ley 600 de 2000 40638
Intervencion en Diligencias, Entrevistas, Interrogatorio a Indiciado 5554
y acompafiiamiento a denuncias.
Asistencias PIPH 4999
Audiencias de Garantia 2201
Acompafamientos Diligencias de Destruccion 1812
Audiencias de Conocimiento 1537
Reconocimiento Fotografico/ en Fila 892
Audiencias de Conocimiento Solicitadas 771
Audiencias Solicitadas 589
Visita a Celdas 564
Audiencias Conocimiento Realizadas 443
Acciones constitucionales (derechos de peticion, Tutelas, 495
recursos, desarchivos, impulsos)
Comisiones 362




)

e

Asesoria y Orientacion al Ciudadano 309

Impulso a investigaciones 259

Audiencia Conciliacion Ley 906/2004. 39

Informes 19

Capacitaciones recibidas y realizadas 18
Total 110539

Fuente: Direcciéon Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

1.5.2. Ministerio Publico en lo Penitenciario.
En el Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad Carcelario de Cali, el
Ministerio Publico es ejercido por una Personera delegada, quien realiza
acompafamiento continuo a los internos de ese establecimiento, con el fin de velar
por el cumplimiento del debido proceso y de los derechos que les asisten en su
estado de privacién de libertad.

Tabla No. 17. Ministerio Publico en lo Penitenciario.

Acompafiamiento a sus requerimientos legales,
Establecimiento capacitacion en temas sobre los derechos
Penitenciario de humanos, elaboracion de acciones
Mediana Seguridad constitucionales, (derecho de peticion, accion de
Carcelario de Cali tutela, habeas corpus, recursos). De igual manera,
se atiende, orienta y acompana a los familiares de

los internos.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio PUblico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali 2019.

Los martes se realiza atencién a los familiares de las personas privadas de la
libertad con el fin de brindarles asesoria, acompafiamiento, elaboracion de

documentos que sirvan como defensa de algin derecho vulnerado a sus familiares
privados de la libertad.

Como Ministerio Publico se vela por el estado y prestacion de salud de los privados
de la libertad, motivo por el cual constantemente se esta oficiando al area de
sanidad informado y solicitando la atencion médica a los internos que lo requieran.

Las solicitudes de las estaciones de policia son trasladas al director del
Establecimiento Penitenciario De Mediana Seguridad y Carcelario - EPMSC, con el
fin de que se les concedan cupos a los sindicados y condenados que se encuentran
temporalmente en las estaciones de policia.
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A continuacion, se nombran las actuaciones correspondientes al periodo 2016 -
2020, como Agentes del Ministerio Publico en el Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad Carcelario de Cali.

Tabla No. 18. Consolidado de las actuaciones como Agentes del Ministerio
Publico en el Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad Carcelario de
Cali durante 2016 - 2020.

ACTUACION CENTRO PENITENCIARIO TOTAL
Actuaciones como garantes de derechos Humanos (consejos de disciplina,
quejgs, actividades_pgra des_cuento de pena, comité de derech_os humanos, 5716
comité COSAD, solicitudes, informes para procuraduria, atencion al
ciudadano, atencion solicitudes de internos
Solicitudes documentales 2948
Solicitudes de Internos mediante Derechos de Peticion 2055
Actuaciones como Ministerio Publico Atenciones en salud, Quejas de
maltrato, Quejas de abuso de autoridad, Cambios de Fase, solicitud de 380
actividades para descuento)
Acciones Juridicas 286
Capacitaciones realizadas 86
Otras remisiones por competencia 76
Derechos de Peticién 73
Comisiones 51
Informes Procuraduria 44
Reconocimiento en Fila 18
Reconocimiento fotogréfico 14
Comités COSAD 13
Reuniones 13
Consejos de Disciplina 12
Acciones de Tutela 9
Recursos de reposicion 8
Comité de Derechos Humanos 7
Recursos de apelacién 7
Peticiones (Habeas corpus) 4

Total 11820

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Pablico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Adicionalmente, durante 2016 - 2020 se realizaron capacitaciones a los delegados
representantes de los internos que son los Delegados de Derechos Humanos de
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cada uno de los patios del Centro Penitenciario Villa Hermosa, los temas abordados
fueron Derechos Humanos, Derechos de Peticion, Acciones Constitucionales.

Como Ministerio Publico, velamos por el estado y prestacion de salud de los
privados de la libertad, motivo por el cual constantemente se esté oficiando al area
de sanidad informando y solicitando la atencion médica a los internos que lo
requieran, actuaciones como Ministerio Publico Atenciones en salud, Quejas de
maltrato, Quejas de abuso de autoridad, Cambios de Fase, solicitud de actividades
para descuento. Por otro lado, siguiendo directrices de la Procuraduria se le
presenté cada mes un informe estadistico de las novedades ocurridas en la carcel.

De igual forma, la Personeria Municipal de Cali, con el fin de dar solucion a las
peticiones de los internos, revisa los prontuarios de las personas que se encuentras
privadas de la libertad con el fin de verificar a que subrogado tiene derecho.
Después de realizada la verificacion se envia la solicitud a la oficina juridica, una
copia para el archivo de la oficina de la Personeria Municipal de Santiago de Caliy
otra copia al interno con el fin que conozca que su solicitud se encuentra en tramite.

Se gestiond la mejora de la comida de los internos ante el INPEC en, logrando asi
gue se cambiara el menu que se les proporciona. También se realizaron oficios del
Sefior Personero Municipal presenta la coadyuvancia de solicitud de ejecucion de
la pena privativa de la libertad en la residencia debido a enfermedades graves para
igual namero de internos que se encuentran tanto condenados como sindicados.

También fueron trasladas al director del EPMSC las solicitudes de las estaciones
de policia con el fin se les concedan cupos a los sindicados y condenados que se
encuentran temporalmente en las estaciones de policia. Aunque el establecimiento
ha solicitado que se tomen otras medidas ya que la personeria de Cali fue la que
instauro una tutela por el hacinamiento.

Se asisti6 a la Graduacion de Bachilleres de los internos de diferentes patios,
convenio que gracias a las gestiones de la Personeria de Cali se reanudo ya que
se habia terminado el convenio sin terminar las clases. También se hizo presencia
en la eleccién de los delegados de Derechos Humanos en cada uno de los 13 patios
del EPMSC.

1.5.3. Ministerio Publico en lo Policivo.
Este subproceso en lo policivo cuenta con 4 personeros delegados, que ejercen sus
funciones de la siguiente manera: un personero delegado para losl5
corregimientos, 3 personeros delegados para las 3 casa de justicias (Los mangos,
Alfonso Lopez y Siloé) y demas despachos policivos urbanos

Estos personeros delegados ejercen las funciones como agentes del Ministerio
Publico ante la oficina de la Subsecretaria de Acceso de Justicia del Municipio de
Cali, velan por el cumplimiento del debido proceso en los procesos policivos,
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realizan visitas institucionales a los Despachos de Gobierno, Secretarias y a las
diferentes inspecciones de policia en parte urbana y en los 15 corregimientos de
Cali.

Tabla No. 19. Ministerio Publico en lo Policivo.

Intervencion en los despachos Policivos de las Comunas y
Corregimientos, Casas de Justicia de Santiago de Cali se manifiesta
a través de las notificaciones, revision de procesos.

Acompafiamientos en diligencias judiciales y policivas, atencién de
guejas, asesorias y orientaciones, elaboracion de acciones
constitucionales, (derecho de peticion, accién de tutela),
presentaciéon de recursos de ley, solicitud de nulidad,

Ministerio . .

PR impugnaciones, desacatos.
Publico en lo —= ——= — — - -
Policivo Visitas Institucionales, participacion en reuniones con la comunidad,

atendiendo oportunamente las solicitudes de los peticionarios,
realizando capacitaciones a la comunidad en general.

Las tres Casas de Justicia estan ubicadas en los barrios Siloé, Los
Mangos, Alfonso Lopez donde podemos encontrar un Personero
delegado al servicio de los requerimientos en los diferentes
despachos que alli se encuentran y apoyando las actividades que se
coordinan en ellas en pro de la comunidad.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali 2019.

De igual forma, brindan acompafamiento permanente en las audiencias y
diligencias programadas por la Administracion Municipal por comportamientos
contrarios a la convivencia en las inspecciones de policia, asi mismo realiza
acompafnamiento a las solicitudes realizadas por Jueces de Pequeiias Causas,
Jueces de Paz, comisiones civiles, Empresa Municipal de Renovacion Urbana -
EMRU, SAE y solicitudes de acompafiamientos de la ciudadania. También se brinda
acompafnamiento en los Juzgados de Pequefias Causas y Fiscalias velando por el
acceso de la comunidad a estas instituciones y las garantias constitucionales. En el
evento de evidenciar irregularidades en el debido proceso, se realiza el traslado a
la Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial de la Personeria
Municipal de Santiago de Cali.

Adicionalmente, se realiza acompafiamiento a la Administracion Municipal de
Santiago de Cali en los diferentes escenarios en donde solicitan la presencia como
garante de Derechos, como las diligencias del Plan Jarillén.
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Tabla No. 20. Consolidado de las actuaciones como Agentes del Ministerio
Publico en lo Policivo 2016 - 2020.

ACTUACION POLICIVOS TOTAL
Comunicaciones Ley 906 de 2014 Revision y Notificacién de Procesos 8905
Policivos, PIPH
Notificacion de procesos policivos 2198
Intervencién en diligencias 2161
Asesorias y orientacién/ Atencion al Ciudadano 952
Revision de procesos policivos 715
Acciones Juridicas (Tutelas, Derechos de Peticion, Recursos,
Desacatos, nulidades) as7
visitas institgcionales para la verificacién de situaciones que vulneren o 213
pongan en riesgo los derechos humanos
Comision 193
Diligencias por comportamiento contrarios a la convivencia 97
Diligencias de Restitucion de bien de uso publico 80
Solicitudes 72
Diligencias de restitucion de bien inmueble 69
Elaboracion de informes 46
Audiencias 31
Capacitacion 29
Operativos de Orden Publico 23
Diligencias de inspeccion ocular 10
Traslados a DOVCO 1

Total 16252

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

1.5.4. Ministerio Puablico en Asuntos Civiles.
El personero delegado en asuntos civiles de la Personeria Municipal de Santiago
de Cali, en cumplimiento de lo ordenado por la Constitucion Politica de Colombia en
su articulo 277 y lo estipulado en los articulos 45 y 46 del Codigo General del
Proceso Ley 1564 de 2012, interviene ante los Juzgados civiles Municipales en
defensa del ordenamiento juridico, las garantias y derechos fundamentales,
sociales, economicos, culturales o colectivos y a peticion de los usuarios.
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Tabla No. 21. Ministerio Publico en Asuntos Civiles.

Revision de procesos: Recibida la peticion o solicitud, se acude
al Juzgado al cual corresponde el radicado, se solicita el
expediente o carpeta, se revisa la foliatura existente dando
prioridad a los puntos en controversia que el peticionario haya
sefialado como objeto de violacién del debido proceso o cualquier
otra garantia cuyo trdmite este en entredicho juridicamente.

Ministerio

Acompafiamiento a audiencias: Recibida la peticion y llegados
el diay la hora para que se lleve a cabo la audiencia ante el Juez
de conocimiento, se asiste y se observa la actuacion del Juez y
las partes y de manifestarse la puesta en riesgo o vulneracion de
un derecho fundamental o de derechos humanos, se interviene
en garantia de esos mismos derechos para que inmediatamente
se restablezcan los derechos amenazados o vulnerados.

Publico en
Asuntos
Civiles

Acompafiamiento adiligencias de entrega de bienes muebles
o inmuebles o0 desalojos: Recibida la peticion de
acompafiamiento, el dia y la hora sefialados para la practica de
la diligencia, el Personero delegado asiste a la diligencia y
observa la actuacién del Servidor publico comisionado o Juez de
conocimiento segun el caso y la actuacion de las partes y si
observa que existe riesgo o se vulnera el derecho al debido
proceso o cualquier otra garantia procesal, se interviene a favor
de la legalidad del proceso u ordenamiento juridico, las garantias
y derechos.

Asesorias: a peticion de los usuarios, se brinda asesoria en
materia civil a las personas que asi lo soliciten en forma verbal o
escrita y atendiendo al mandato constitucional de garantizar los
derechos fundamentales y/o humanos que pudieran ponerse en
riesgo o estar siendo vulnerados.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de

Santiago de Cali 2019.

Tabla No. 22. Consolidado de las actuaciones como Agentes del Ministerio
Publico en lo Civil durante 2016 - 2020.

ACTUACION CIVIL TOTAL
Solicitudes Audiencias/Diligencias 349
Notificaciones 282
Acompafiamiento de Audiencias 115
Expedientes Revisados 115
Solicitudes de Audiencias/ Diligencias No Realizadas 99
Notificacion de Expedientes 89
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Asesorias/ Acompafiamientos 71
PIPH 65
Solicitudes Audiencias/Diligencias Realizadas 63
Comisiones 62
Visitas Realizadas 58
Capacitaciones Recibidas 24
Intervencién como Ministerio Publico 5
Informes Presentados 4
operativos 1
Total 1402

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Ejercicios pedagodgicos de difusién y promocién de Derechos Humanos.
Orientacion e Instruccion.

Con la finalidad de afianzar, actualizar conocimientos en el area Penal, Policiva y
Civil, la subdirectora realiza con periodicidad Barras Juridicas, desarrollando temas
enfocados al Sistema Penal Acusatorio, Policivo y Civil.

Adicionalmente, se realizaron capacitaciones de la Ley 1801 de 2016 caodigo
Nacional de Policia articulos relacionados con los comparendos y comportamientos
contrarios a la convivencia.

También se llevaron a cabo capacitaciones sobre Jueces de Pequefias Causas, se
realizdé un conversatorio sobre la intervencién del Ministerio Publico en diligencias
de entrega de bienes inmuebles, se capacitd sobre Audiencias Preliminares,
Audiencias de Juzgamiento, Negociones y Preacuerdo, Medidas Cautelares,
Incidente de Reparaciéon Integral y Restablecimiento del Derecho. Se capacito
sobre Audiencias de conocimiento Ley 906 de 2004, Formulacion de Acusacion, etc.
y se socializo el nuevo cddigo de Integridad.

1.6. Avances institucionales Desde la Direccion Operativa de Derechos
Humanos.
La Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de los Derechos
Humanos en cumplimiento de sus labores asiste, a través de sus delegados, a
diversos espacios interinstitucionales tales como comités, mesas de trabajo y
reuniones. A continuacién, se nombran cada uno de estos y los subprocesos a las
gue se vinculan:
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1.6.1. Asistencia a comités.
Durante 2016 - 2020 los delegados de esta direccion asistieron a las reuniones
convocadas por los comités de los que hace parte la Personeria Municipal de
Santiago de Cali, a través de la Direccion del Ministerio Publico, Defensa y
Promocién de los Derechos Humanos. A continuacion, se listan estos comités, su
objetivo, el tipo de recomendaciones que se han hecho y el subproceso al que

pertenecen.

Tabla No. 23. Comités en los que hace presencia la Direccion Operativa del
Ministerio Publico, Defensa y Promocion de los Derechos Humanos

Nombre del . "
. Caracteristicas del Comité Subproceso
Comiteé
Este comité tiene como objetivo revisar las rutas de
atencion que se activan ante la ocurrencia de un
Comité desaparecido, articular acciones y unificar criterios para
Operativo para | el manejo de la informacién y la atencion eficaz y | Direccién de
la Busqueda | oportuna de los ciudadanos que denuncian estos casos. | Derechos
de Personas | Este Ente de control ha propuesto continuar con las | Humanos
Desaparecidas | reuniones periédicas del comité de desaparecidos y que
cada una de las entidades involucradas realicen
campanfas de visibilizacion de la Ruta de Activacion.
Comité de El comité de seguimiento de la Ley 1257 de 2008 se
seguimiento encarga de verificar la implementacién y cumplimiento
dicha Ley. Este fue constituido en el mes de noviembre
Ley 1257 de . , O~ Al
en el marco de la firma del pacto de ciudad por una “Cali
2008 : . . . o
Libre de Violencias contra las Mujeres y las Nifas”. A | _. L
. . - Direccion de
través de su delegada, la Personeria Municipal de
. . . ) Derechos
Santiago de Cali hace las recomendaciones pertinentes
. . Humanos
en los temas abordados y se articula con las diferentes
instituciones que conforman el comité para emprender
acciones para velar por la garantia de los derechos de
las mujeres, en especial el derecho a una vida libre de
violencias y acceso a la justicia.
t Ho 1 f ﬂﬁ 45
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Mesa de
atencion a
todas las
formas de
violencia
contrala

mujer

Esta Mesa interinstitucional es presidida por la
Secretaria de Seguridad y Justicia, participan la
Personeria Municipal como Ministerio publico, la Fiscalia
General de la Nacion, la Policia Metropolitana de Cali, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y las
organizaciones que defienden los derechos de las
mujeres. Tiene como objetivo articular acciones para
prevenir la violencia contra la mujer, activar rutas de
atencion en los casos necesarios y buscar reducir la tasa
de feminicidios en la ciudad. Durante las sesiones que
realizan, la Direccion de Derechos Humanos hace
recomendaciones para fortalecer la operatividad de la
ruta, garantizar la celeridad de los casos y articularse de
manera constante con las demas instituciones.

Direccion de
Derechos
Humanos

Comité de
Eventos
Masivos de la
Alcaldia de
Cali

Este comité es presidido por la Secretaria de Seguridad
y Justicia, cuenta con la participacién de la Secretaria de
Gestion del Riesgo, los Bomberos Voluntarios de Cali, el
Dagma, la Subsecretaria de Inspeccion, vigilancia y
control de la Alcaldia de Santiago de Cali, la Policia
Metropolitana de Cali, la Secretaria de Salud Publica
Municipal, la Secretaria de Transito (esquema vial) y
demas entidades de la Administracion Municipal. La
Personeria Municipal hace presencia en el Comité de
eventos Masivos y realiza recomendaciones a la
Administracion Municipal, los productores, empresarios
y la misma comunidad, que permitan garantizar los
derechos individuales y colectivos de quienes asisten a
eventos masivos en la ciudad. Igualmente, se hace una
revision exhaustiva del Plan de Emergencia Yy
Contingencia.

Direccion de
Derechos
Humanos

Comision
Local de
Seguridad,
Comodidad y
Convivencia
en el futbol

El objetivo de esta comision es articularse con las
autoridades de orden municipal y los lideres de las
barras de los equipos de futbol, con el fin de acompafar
los procesos de convivencia entre las barras, verificar el
cumplimiento del Protocolo Nacional para la Seguridad,
Comodidad y Convivencia en el futbol y revisar las
restricciones y sanciones a las barras. La Personeria
Municipal emite recomendaciones para garantizar la

Direccion de
Derechos
Humanos
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seguridad y tranquilidad en el estadio durante los
partidos de futbol. Adicionalmente, se realizan
capacitaciones en derechos humanos para que los
asistentes, aficionados y barras mantengan una sana
convivencia. Como ente garante de derechos se realiza
acompafiamiento a cada uno de los partidos que se
juegan en el Estadio Pascual Guerrero.

Comité
Municipal de
Lucha contra

la Trata de
Personas

El objetivo de este comité es articular acciones para la
prevencion, asistencia y judicializacion de la Trata de
Personas, en el municipio de Santiago de Cali. En este
comité, a través de la Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana, y la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito-UNODC, se promovié la
construccion de una guia para la identificacion y
asistencia de los casos. La Personeria Municipal de
Santiago de Cali se articula al Plan de Accién que afio
tras afio se construye desde el Comité, en consonancia
con las lineas de accion de la Estrategia Nacional para
la Lucha Contra la Trata de personas 2016 — 2019.

Direccion de
Derechos
Humanos

Comité
Municipal de
Discapacidad

Este comité fue creado mediante el Acuerdo 365 de
2014 y de conformidad con la Ley 1145 de 2007. El
Comité esta integrado por un representante por cada
una de las organizaciones de la sociedad civil de
discapacidad. De igual forma, asisten delegados de las
diversas secretarias de despacho de la Administraciéon
Central. La Personeria  Municipal aporta
recomendaciones y observaciones pertinentes frente a
las diversas situaciones que exponen los delegados del
comité sobre las situaciones a las que se enfrenta esta
poblacién; especialmente en la vulneracion de derechos,
la falta de atencidén oportuna y ausencia de garantias en
la prestacion de los servicios de salud, especialmente
para los nifios, niflas y adultos mayores en situacion de
discapacidad. Igualmente, se ha brindado apoyo para
garantizar la transparencia de los procesos de
inscripcion de los representantes, eleccidn e instalacion
del Comité en mencion.

Direccion de
Derechos
Humanos
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Este Comité Municipal es coordinado por la Secretaria
Comité de Bienestar Social a través de la Oficina de Diversidad
Municipal de | Sexual y Géneros. En este espacio participan las
seguridad y | instituciones que tiene competencia en el tema, lideres, | Direccion de
derechos lideresas y organizaciones de la poblacién LGTBI, en | Derechos
humanos. aras de coordinar acciones articuladas para| Humanos
Poblacién promocionar y garantizar los derechos de las personas
LGBTI con orientacion sexual e identidad y expresion de género
diversa.
Este comité fue creado mediante la Ley 434 de 1998,
Art. 13 Acuerdo 0409 de 2016. Su mision es propender
por el logro y el mantenimiento de la paz y facilitar la
o colaboracién arménica de las entidades y 6rganos de la
Comite . . " . .. . .
Consejo Adm|n|stra0|oh Mumupal y de la somedad.(:lvn .Iocal, Direccion de
Municipal de otorgg}ndo prlqudad a fortalece.r la C(_)nV|venC|a, la | Derechos
Paz solucion pacifica de los conflictos violentos y la| Humanos
negociacion del conflicto armado interno, en los marcos
de la plena vigencia del Estado de Derecho, el respeto
a los Derechos Humanos y la consolidacion de una
democracia integral.
Este Comité Civil de Convivencia es creado con el objeto
de analizar hechos y fendmenos que afectan la
Comité Civil | convivencia, asi como tramitar las quejas, denuncias, | pireccion de
de petmongs 0 reconocimientos repo_rt:ados en relacion CoN | pHarechos
. . la funcion y la actividad de Policia en su respectiva
Convivencia Humanos

jurisdiccién priorizando los casos relacionados con
actuaciones donde hubieren podido verse afectados los
intereses colectivos.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de

Santiago de Cali.

Logros obtenidos en comités:

e Reconocimiento extensivo a todas las entidades del orden municipal por la

coordinacién, produccion y logistica de la feria de Cali.

e Con la intervencion de la Personeria como garante de derechos humanos a

través de personeros delegados del proceso, se logré que las entidades

prestadoras de salud sean mas eficientes en la asignacion de citas a los
usuarios (S.0.S, COOMEVA, EMSANAR, COMFENALCO, NUEVA EPS)

e Reactivacion de la red de controladores en salud del municipio de Santiago

de Cali y coordinacién de acciones eficientes en la prestacion de los servicios

de salud.
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e Aprobacion de la politica publica a la comunidad LGTBI “CaliDiversa” como
acompafnamiento

e Depuracion de la base de datos del SIRDEC de personas que figuraban
como desaparecidas y aparecen vivas y no se levanta acta de supervivencia.

e Elinicio de la mesa de trabajo a los seguimientos a los casos de articulacion
en la activacién de rutas para lideres y lideresas defensores de Derechos
Humanos articulando y cruzando informacion sobre las rutas activadas y
realizando seguimiento a los casos.

e Se logra el convenio marco de voluntades con la gobernacion del valle,
Alcaldia de Santiago de Cali, Instituto penitenciario y carcelario — INPEC,
Unidad de servicios penitenciarios y carcelarios — USPEC, para la
construccion de nuevos pabellones en el Establecimiento Carcelario de
Mediana seguridad Villahermosa de la ciudad de Cali.

Recomendaciones en los comités

e Recomendaciones la articulacion entre INPEC, Direccion de la Carcel de
Villahermosa y la Policia Metropolitana de Santiago de Cali, en aras de hacer
seguimiento y gestidn ante la situacion de hacinamiento en las Estaciones de
Policia y la cércel.

e Continta la recomendacion realizada por la Personeria en el comité de
eventos masivos, dirigida a la administracibn municipal, productores,
empresarios y a la ciudadania para el cumplimiento de los planes de
emergencia y contingencia en los eventos.

e Para el 2019 se mantiene la recomendacion de realizar campafas de
sensibilizacion a cargo de las entidades involucradas en lo concerniente al
tema de Desparecidos.

¢ Recomendacion a la Registraduria Nacional del estado Civil para la atencion
oportuna y diferencial a la comunidad LGTBI.

e Recomendacion a los funcionarios y empresarios sobre la proteccién a Nifios,
Niflas y Adolescentes (NNA) y Personas con Discapacidad en eventos
masivos.

e En la realizacion del foro "Mujeres libres de violencia: un compromiso
educativo" y el foro "Hablemos de Derechos Humanos” se plantearon
recomendaciones a la administracién municipal.

1.7. Fechas especiales de conmemoraciéon en Derechos Humanos y
actividades de promocion y difusion.

A proposito de las fechas de conmemoracion a nivel nacional e internacional se
hacen pronunciamientos institucionales con el fin de generar ejercicios reflexivos
sobre los derechos humanos y el compromiso constante por su proteccién, a
proposito de los temas a los que refiere cada dia conmemorado. Para estos dias se
disefian piezas gréaficas que son circuladas a traves de las redes sociales digitales
en las que hace presencia la Personeria Municipal de Santiago de Cali.
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Durante 2016 -2020, diferentes camparfias de sensibilizacion y recorridos orientados
a sensibilizar y visibilizar temas ligados a la proteccién de los derechos humanos,
particularmente a grupos vulnerables y/o sobre situaciones de riesgo de la ciudad.
En el marco de éstas fueron desarrolladas varias actividades y se acompafié cada
una de ellas con una estrategia de medios.

Durante el periodo 2016 - 2020 desde esta Direccién Operativa se conmemoraron
21 fechas, tal como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla No. 24. Fechas Conmemoradas desde la Direccion Operativa del Ministerio
Publico, Defensa y Promocién de los Derechos Humanos.

CONMEMORACION FECHA
Dia Internacional de la mujer 8 de marzo
Dia Mundial de la felicidad 20 de marzo
Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas .
- 9 de abril

del Conflicto Armado
Dia de la nifiez y la recreacion en Colombia 28 de abril
Dia Internacional del idioma y del libro 23 de abril
Dia internacional del trabajo 1 de mayo
Dia Internacional de la familia 15 de mayo
Dia del Maestro 15 de mayo
Dia de la lucha contra la homofobia y transfobia 17 de mayo
Dia Mundial contra las peores formas de maltrato infantil 12 de junio
Dia Internacional de la Juventud 12 de agosto
Dia mundial contra la trata de personas 30 de julio
Semana por la Paz 3 al 10 de septiembre
Dia internacional de las victimas de desaparicion forzada 30 de agosto
Dia nacional de los Derechos Humanos 9 de septiembre
Dia Internacional de la Paz 21 de septiembre
Dia Mundial del Turismo 27 de septiembre
Dia internacional de la nifia 11 de octubre
Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra .

. 25 de noviembre
la Mujer
Dia Internacional de las Personas en Situacion de .

. . 3 de diciembre

Discapacidad
Dia Internacional de los Derechos Humanos 10 de diciembre

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Pablico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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Tabla No. 25. Fechas especiales de conmemoracion en Derechos Humanos,
campafas y actividades de promocion y difusion.

Campafas, actividades y recorridos

Recorrido nocturno a los sitios mas frecuentados por mujeres TRANS donde ejercen
trabajos sexuales.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Personeria Municipal de Cali, juntos
en la campafia "Colombia Presente Contra el Trabajo Infantil".

Campaifia de sensibilizacion para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia
en el marco de conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer

Conmemoracion del Dia Internacional del Libro con los internos del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad Carcelario de Cali, a través una actividad
educativa

Campafia de Sensibilizacién en el dia Internacional contra la Homofobia y la
Transfobia, de respeto por la diferencia y a eliminar toda conducta discriminatoria
contra la poblacion LGTBI

Campafia de sensibilizacion contra explotacién laboral infantil en los seméaforos de
Cali

Conmemoracion del Dia Internacional de las Victimas de Desapariciones Forzadas,
el Personero Municipal de Cali hizo un llamado a erradicar este flagelo

Conmemoracién del Dia Internacional de la Paz, la Personeria Municipal de Cali hace
un llamado a elevar los niveles de convivencia pacifica

Conmemoracion del Dia Mundial del Turismo, la Personeria de Cali resalta el valor
de un turismo accesible, sostenible y responsable

Jornada de sensibilizacién en las galerias en el marco del dia mundial de la no
violencia contra la mujer

Recorrido en el centro de la ciudad en el marco de la Conmemoracion de los 70 afios
de la Declaracién de los Derechos Humanos

Acompafiamiento a la posesion de los nuevos delegados de derechos humanos del
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad Carcelario de Cali

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

A continuacién, se describen algunas de las campafias destacadas a lo largo del
periodo 2016 - 2020:
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Imagen No. 10. Jornadas de Orientacion en Hoteles de Cali promoviendo la NO
Discriminacién

~
e

i

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio PUblico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

La Direccion de Ministerio Publico y Derechos Humanos de la Personeria Municipal
divulgo la informacion contenida en la Ley 1482 de 2011 por medio de la cual se
dictan disposiciones legales y penales frente a actos discriminatorios y la sentencia
T-909 de 2011 en la que se reafirma el derecho que tienen las parejas del mismo
sexo de tener libertad de manifestar expresiones de afecto en lugares o
establecimientos publicos o lugares abiertos.

Estas orientaciones hacen parte de los ciclos que pretende fomentar la Direccién
Operativa del Area de Derechos Humanos en los diferentes espacios de la ciudad
en cuanto al principio de no discriminacion y los derechos fundamentales a la
igualdad, dignidad humana vy libre desarrollo de la personalidad.

“Lo importante de este ejercicio es la labor de sensibilizacion y prevencién de actos
de discriminacion en los que pueden verse expuestos todos los ciudadanos en
cualquier momento en estos espacios donde se brinda un servicio particular.
Nuestra vision como defensores y protectores de derechos es poder minimizar los
riesgos de cualquier vulneracion de derechos a través de la divulgacion y promocion
de la informacion, dando a conocer los derechos y los deberes de los individuos”,
dijo Héctor Hugo Montoya Cano, personero de Cali.

Imagen No. 11. Llamado por respeto de la poblacion LGTBI y a rechazar cualquier
acto de discriminaciéon frente en el dia internacional contra la homofobia y la
transfobia.

Dia
Internacional
contra ia
Homolobia y
La Transfobia

Por ol Respota a la Diferencis
y # la NO Discrieninacién

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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La Direccion de Ministerio Publico y Derechos Humanos, acompafa y orienta a la
comunidad en resolucion de conflictos y en garantias de derechos, frente a
situaciones que se presenten por casos de discriminacién o falta de atencién
oportuna en el area de la salud.

Se han capacitado a mas de 300 funcionarios entre personal administrativo y
operativos del sector hotelero con el fin de dar a conocer los derechos
fundamentales y mecanismos de proteccion que tiene la comunidad LGTBI, al igual
de socializar la sentencia T -909 de 2011 Principio de NO Discriminacion y la Ley
1482 de 2011 Ley Antidiscriminacion.

Imagen No. 12. Campara Trata de Personas

B

D Munckel

Coptra b Trats
e Persons NO SOM0s mercandia
Somos Seres Humanos

[ [ pr—

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

En el marco Dia Mundial Contra la Trata de Personas que se conmemoro el pasado
30 de Julio, la Personeria Municipal de Cali invit6 a los ciudadanos a adoptar todas
las medidas de prevencidn para evitar ser victima de este delito y sus modalidades.

La Direccion Operativa de Derechos Humanos y Ministerio Publico, como garante
de derechos humanos, invitd a los ciudadanos a adoptar todas las medidas de
prevencion para evitar ser victima de este flagelo e hizo un llamado especial a los
padres para tener cuidado con sus hijos a través de las redes sociales para que no
se dejen engafar y a estar alertas ante cualquier indicio que evidencie la practica
de este delito, pues muchas de las victimas son captadas a través de las redes
sociales.

Durante los dias 27 y 28 dentro del marco de la conmemoracion del Dia de la Lucha
Contra la Trata de Personas, realizd, con la Direccion Operativa del Ministerio
Publico, Promocién y Defensa de los Derechos, recorridos de sensibilizacion y
prevencion contra la trata de personas y sus modalidades, en diferentes hoteles,
sitios emblematicos de la ciudad y zonas de bares y restaurantes.

Entre los sitios recorridos estuvieron: Hotel Dann Carlton Cali, Hotel Obelisco, Plaza
de Caicedo, Plazoleta de San Francisco, Palacio de Justicia, Centro de Cali,
Avenida 6, Barrio Granada, Barrio El Pefion, Loma de la Cruz y Colina de San
Antonio.
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Imagen No. 13. Recorrido Estaciones Policia e Instituciones Prestadoras de Salud.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, ejerciendo su funcion de Ministerio
Publico tendiente a defender los derechos fundamentales de los habitantes de Cali,
realizé este fin de semana un recorrido por Instituciones Prestadoras de Salud IPS
e Inspecciones de Policia.

Los sitios visitados por la Direccion Operativa de Derechos Humanos fueron: El
Hospital Carlos Holmes Trujillo, el Hospital Primitivo Iglesias, la Clinica Farallones
de Cali y la Estacion de Policia del Diamante

En la estacion de Policia de El Barrio EI Diamante, la Directora de Derechos
Humanos Paola Parra y su equipo de funcionarios, constataron que las condiciones
de internamiento de los adultos que se encuentran privados de la libertad siguen
siendo deplorables, continta el hacinamiento en celdas de espacio reducido y
precarias condiciones de salubridad.

Imagen No. 14. Mesa de Trabajo Lideres Barras.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Pablico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Mesa de trabajo liderada por el Personero Municipal Héctor Hugo Montoya Cano,
con la asistencia de Edward Hernandez Personero Delegado para Subdireccion de
Menor y Familia, Luis Garcia representante de la barra Barén Rojo Sur, Alejandro
Lépez Laso representante de la red de jévenes, Gloria Maria Sanchez, coordinadora
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de la red de mujeres comunales y Miguel Sanchez presidente de la federacién
Municipal de Accién Comunal de Santiago de Cali.

La Personeria Municipal a cargo de Héctor Hugo Montoya Cano impulsara el trabajo
de las juntas de Accion comunal con el Barrismo Social, pues sera desde los mismos
territorios, integrando el Barrismo Social con la comunidad en proyectos
productivos, que se generara el cambio de percepcion que la gente tiene de las
barras.

Imagen No. 15. La Personeria Municipal de Cali Lideré Operativo Contra la
Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali 2019.

El objetivo del operativo, llevado a cabo en establecimientos publicos, bares,
moteles, hostales, casas de lenocinio, entre otros, buscaba prevenir la explotacion
sexual, la pornografia y cualquier otra conducta que atente contra la libertad,
integridad y formacion sexual de nuestros menores de edad, al respecto la
Intendente Jefe Piedad Lucia Castro del Grupo de Proteccion de Infancia y
Adolescencia de la Policia Metropolitana de Cali:

El llamado a los padres, madres, cuidadores y responsables de las nifias, nifios y
adolescentes para que les garanticen sus derechos, les brinden proteccion y estén
atentos ante cualquier conducta que puedan presentar, que permita deducir que
estén encaminados en comportamientos o en riesgos de explotacion sexual
comercial.

Asi mismo se hizo un llamado a la Administracion Municipal para que fortalezca las
acciones preventivas, con permanente acompafiamiento a los proyectos y
programas con indicadores de resultados claros, oportunos y efectivos para mitigar
de manera concreta los riesgos que presentan las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes.
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Imagen No. 16. Participacion en jornada de capacitacion "el papel de los entes
territoriales en el sistema penitenciario.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

La Direccién Operativa de Derechos Humanos y funcionarios de la misma direccion,
participaron en la capacitacién y sensibilizacion siendo consecuentes con el trabajo
y llamados que la entidad ha adelantado ante la probleméatica de hacinamiento
penitenciario y en estaciones de Policia de la ciudad de Cali. Medidas de choque a
corto, mediano y largo plazo mediante articulacion interinstitucional de los entes
territoriales y el Ministerio de Justicia y del Derecho fue el mayor compromiso
resultante de la capacitaciobn y sensibilizacion sobre el Papel de los Entes
Territoriales en el Sistema Penitenciario en el Valle del Cauca.

Tras la reunién en la que participaron por convocatoria del viceministerio de Justicia,
los 6rganos de control, la Procuraduria Provincial de Cali, Defensoria Regional del
Pueblo, Personeria Municipal de Cali, la judicatura a través de los Jueces, el INPEC,
la Policia Metropolitana y la Administracién Municipal se dio viabilidad a iniciar ese
proceso de estudio de la construccion de un pabellén al interior de Centro
Penitenciario de Villahermosa que va a permitir a mediano y largo plazo que se
pueda atender la situacién y la problematica de hacinamiento que se atraviesa..

Imagen No. 17. Instalacion de la mesa interinstitucional de trabajo para la defensa
y garantia de los derechos de los turistas y viajeros.

Fuente: Direcciéon Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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Para la Personeria de Cali, es primordial sacar frutos de experiencias exitosas como
el caso de Buenos Aires e iniciar la implementacion con hechos fundamentales
como las rutas y protocolos de atencion.

Con la presencia de Migracion Colombia, Secretaria de Cultura de Cali, Secretaria
de Turismo de Cali y Cali Valle Bureau, se instalo la mesa de articulacion y trabajo
interinstitucional por la defensa de los derechos de los turistas, la cual propendera
por atender, promocionar, garantizar y proteger los derechos de los turistas y
viajeros, con asesoramiento, atencion y orientacion a quienes arriben como turistas
a la capital del Valle del Cauca.

José Francisco Palmiotti, Defensor Adjunto del Pueblo de Buenos Aires y Defensor
del Turista de la capital Argentina, creador de la ley del turista en el pais gaucho,
explico su experiencia, las bondades de contar con esta dependencia y el potencial
gue tiene Cali y Colombia para explotar la industria turistica.

Imagen No. 18. La personeria municipal de Santiago de Cali acompafié al centro
para el adulto mayor para verificar una presunta vulneracién de derechos
fundamentales al adulto mayor en dos fundaciones que operan como hogares de
paso.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio PUblico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, ejerciendo su funcion de Ministerio
Publico garante de los derechos fundamentales de la comunidad, realizé este lunes
una diligencia de acompafiamiento al Centro para el Adulto mayor y la Secretaria
de Salud Municipal de la Alcaldia de Cali, para verificar una posible vulneracién de
los derechos fundamentales a dos fundaciones que operan en la ciudad como
hogares de paso para ancianos en situacién de vulnerabilidad.

La diligencia de verificacion, control y garantia de derechos se desarroll6 en las
fundaciones Arca de las Tias y Hogar para los Abuelos Rosa Mistica, donde se logro
evidenciar 14 adultos mayores en estado de vulneracion, se encontraron abuelos
con lesiones corporales, hematomas, traumatismos, traumas en el cuero cabelludo
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y lesiones cutdneas que evidenciarian un posible maltrato a estas personas en
estado de indefensién.

La Personeria Municipal de Cali como ente de control garante de derechos,
continuard observando estos establecimientos que operan como fundaciones,
haciendo presencia institucional, evidenciando las diferentes problematicas que
menoscaban los derechos fundamentales de nuestros adultos mayores y haré los
respectivos llamados a las autoridades competentes.

Imagen No. 19. Actividades de sensibilizacidon por la NO violencia contra la mujer.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Para conmemorar el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la
Mujer que se celebré el domingo 25 de noviembre, se realizé una jornada matutina
de sensibilizacion a los habitantes de Cali en las plazas de mercado de Santa Elena
y Alameda. Durante este dia se sensibiliz6 a los vendedores, compradores y
transeuntes que a esa hora de la mafiana hacian sus compras en las dos plazas de
mercado mas representativas de la ciudad, sobre la importancia de erradicar toda
manifestacion de violencia contra las mujeres y nifias y terminar con la cultura de
silencio a la hora de denunciar a los agresores.

Imagen No. 20. La Personeria de Cali en su funcién de Ministerio Publico participd
de la primera mesa de trabajo del 2018 de seguimiento a la Ley 1257/2008 de
proteccion integral a la mujer.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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La Direccién Operativa del Ministerio Publico, Promocion y Defensa de los Derechos
Humanos de la Personeria Municipal de Santiago de Cali estuvo en la Fundacion Si
MUJER patrticipando de la primera mesa de trabajo de seguimiento a la Ley 1257
de 2008 “Ley de proteccidn integral a las Mujeres” que garantiza todos los derechos
reconocidos por la convencion para la eliminacién de todas las formas de violencia
y discriminacién contra las mujeres, por parte del Ministerio Publico también
estuvieron presentes las representantes de la Procuraduria General de la Nacién y
la Defensoria del Pueblo.

Imagen No. 21. Campafia de Sensibilizacion en el dia Internacional contra la
Homofobia y la Transfobia, de respeto por la diferencia y eliminacion de toda
conducta discriminatoria contra la poblacion LGTBI.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio PUblico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Esta camparfia se viene adelantando en acompafamiento con diferentes lideres y
lideresas de la comunidad LGTBI y la Oficina de Derechos Humanos de la Policia
Metropolitana de Cali en los territorios donde las mujeres ejercen la prostitucion. Se
recorrieron los sitios de la ciudad mas frecuentados por trabajadoras sexuales trans.
La visita a estos puntos también tuvo como objetivo escuchar sus principales
problematicas y brindarles conocimiento sobre sus derechos y deberes, también
orientarlas sobre la importancia de prevenir flagelos como la trata de personas, la
explotacion sexual, el acceso a la salud y acercar més la Policia Nacional a estos
grupos poblacionales altamente vulnerables.
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Imagen No. 22. Ante la Personeria Municipal de Cali se llevo a cabo la eleccion
de los nuevos delegados de Derechos Humanos del Centro Penitenciario de
Villahermosa, uno por cada patio.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Los internos elegidos democraticamente por sus mismos comparieros, tendran la
funcion de vigilar que no se vulnere ningun derecho fundamental de las personas
privadas de la libertad al interior del penal, también serviran de enlace entre la
poblacion carcelaria y la Personeria Municipal de Santiago de Cali, para que
aguellos que puedan gozar de los beneficios administrativos contemplados por la
ley, puedan hacerlo rapido y con plena garantia de sus derechos, a través de la
intermediacion de la Personeria ante los juzgados de ejecucion de penas.

Para el Personero Municipal de Cali Héctor Hugo Montoya Cano, esta medida
ayudaria a descongestionar la carcel de Villahermosa, a su vez que permitiria que
los reclusos puedan gozar de los beneficios penitenciarios establecidos en la ley,
sobre todo aquellos que llevan un largo tiempo esperando que les concedan
prerrogativas como la libertad condicional y el permiso de 72 horas, entre otros.

Imagen No. 23. A partir del lunes 9 de abril la Personeria Municipal de Cali
acompafard a la Secretaria de gestion del Riesgo en la elaboracion del registro de
migrantes venezolanos en Cali.

Fuente: Direcciéon Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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La Personeria Municipal de Santiago de Cali se permite informar a los habitantes
de la ciudad de Cali, que a partir del proximo lunes 9 de abril, iniciara junto con la
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y desastres, el recaudo de la
informacion de los nacionales Venezolanos en la ciudad de Santiago de Cali, lo
anterior de conformidad con el Decreto 542 del 2018 de la Presidencia de la
Republica de Colombia, que ordena la caracterizacion o registro de los ciudadanos
Venezolanos en Colombia.

Lo anterior teniendo en cuenta que la entrada masiva de venezolanos a territorio
colombiano ha aumentado significativamente y que dicha migracién no sélo se
adelanta a través de los puestos oficiales de control fronterizo, sino también por
rutas de acceso irregular al pais, situacion que ha impedido el censo total de los
nacionales venezolanos en nuestro Pais.

Imagen No. 24. La Personeria Municipal de Santiago de Cali articulé6 con la
Secretaria de Seguridad y Justicia de la Alcaldia acciones para mejorar la atencion
en los Centros de Proteccion de Personas (C.P.P).

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Para la Personeria Municipal de Cali en cabeza de Héctor Hugo Montoya Cano
el funcionamiento de los CPP (Centros de Protecciéon de Personas) es de vital
importancia para la seguridad y convivencia de los habitantes de la ciudad, sin
embargo, se deben hacer ajustes para su adecuado funcionamiento, dado que el
Centro de Proteccién habilitado para la ciudad de Cali, recibe adultos hombres y
mujeres, menores de edad, cuya ruta de asistencia y caracterizacion es diferente
en todos los casos.

Aplica en casos en que la persona deambule en estado de indefension o de grave
alteracion del estado de conciencia por aspectos de orden mental, o bajo efectos
del consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas o toxicas, cuando el
traslado sea el tnico medio disponible para evitar el riesgo a la vida o integridad de
la persona o los terceros.

Sede Principal: « M Torr g cdia o Te for 661 79 9
snclén 24 horas: 31 5 . e Atenclén Horarlo de oficina ' o) 61
co Electrénico: a t dadan ne

‘Peticic ns ‘Bahia del CAM _— N

! nes: Ceol pa e )
encion Virtual - www.personeriacali.gov.co




Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

Imagen No. 25. La Personeria Municipal convoco a las IPS para hacer seguimiento
a la problematica de atencion en salud en Cali.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

La Direccion Operativa de Derechos Humanos de la Personeria Municipal, convoco
a los representantes de las principales Instituciones Prestadoras de Salud -IPS- de

la ciudad, para atender la problemética en la atencion de salud que aqueja a muchos
pacientes en Santiago de Cali.

Negaciéon en la atencion, procedimientos médicos y falta de oportunidad en la
asignacion de citas son las quejas mas recurrentes de los pacientes que llegan a la
Oficina de Transparencia de la Personeria Municipal, otras quejas de la ciudadania
son: negligencia médica, mala atencion del personal médico, personal asistencial y
administrativo, falta de oportunidad en la entrega de autorizaciones, negacion de
medicamentos, negacion de insumos, falta de disponibilidad de cupo y traslado a
otras IPS.

Imagen No. 26. Gobierno Nacional, Personeria Municipal, Gobernacion del Valle y
Alcaldia de Cali, llegaron a un acuerdo marco que permitird intervenir la
infraestructura de la carcel de Villahermosa.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Como la mejor noticia para la ciudad de Santiago de Cali en los ultimos afios, podria
catalogarse el resultado de la mesa de trabajo realizada esta tarde entre la
Personeria Municipal de Cali, La Gobernacion del Valle, La Alcaldia de Cali, el
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Viceministerio de Justicia, la Procuraduria Regional del Valle y la Procuraduria
Provincial que buscaba soluciones reales y concretas al grave problema de
hacinamiento de la céarcel de Villahermosa.

Imagen No. 27. “No hay que esperar ningun tiempo para reportar un desaparecido”:
iEstrategia Bajate del mito, Reportalos ya!

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Conjuntamente, Personeria de Cali, Fiscalia, Medicina Legal, Policia y Secretaria
de Paz, lanzaron la campafia “jBajate del mito, Repédrtalos ya!” la cual pretende
abolir el imaginario generalizado en la comunidad y algunos funcionarios de
instituciones, que existe un tiempo de espera de 24, 48 0 72 horas antes de reportar
personas desaparecidas.

“Varias veces hemos manifestado... no hay que esperar ningun tiempo para reportar
una persona desaparecida; el reporte oportuno ante las autoridades es una
oportunidad de vida para esa persona. Como Personeria ampliamos horario de
atencion 7AM a 10PM en el Centro para la Transparencia (ubicado en la bahia del
CAM) para que se pueda poner en conocimiento del Estado la desaparicion de
personas y cualquier otra vulneracion de Derechos”, reflexiond el Personero
Municipal de Cali, Héctor Hugo Montoya Cano.

Imagen No. 28. Ante el Personero Municipal se posesionaron los nuevos
representantes de la Mesa Municipal de victimas de Santiago de Cali para el periodo
2019-2021.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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Con estas palabras el Personero de Cali Héctor Hugo Montoya Cano posesiono la
nueva Mesa Municipal de Participacion Efectiva de Victimas del conflicto armado
para Santiago de Cali, en una emotiva ceremonia en las instalaciones del Centro
Regional de Victimas (CRAV), en la que participaron el Procurador Provincial de
Cali Juan Gerardo Sanclemente, el Secretario (E) de Seguridad y Justicia Dario
Daza, el Subsecretario de Politica de Seguridad Pablo Uribe, el Subsecretario de la
Unidad de Victimas de Santiago de Cali Diego Padilla Pescador, Paola Parra
Directora de Derechos Humanos de la Personeria Municipal, Patricia Cordoba
Delegada de la Unidad Nacional de Victimas, y de forma especial 22 de los 23
nuevos miembros electos, que el pasado domingo fueron elegidos
democréaticamente por sus mismos compafieros, en la eleccién de Mesa Municipal
de victimas que se realiz6 en el Diamante de Séftbol de la Unidad Deportiva Jaime
Aparicio.

1.8. Jornadas de Orientacién e Instruccion en Difusion y Promocién de
los Derechos Humanos.
Durante 2016 - 2020, la Direccion Operativa de Ministerio Publico, defensa y
promocién de los Derechos Humanos realizd jornadas de orientacion e instruccion
en difusién y promocion de los derechos humanos. En la siguiente tabla se describe
a quée tipo de poblacién fue dirigido, su tema y la cantidad.

Tabla No. 26. Jornadas de Orientacion e Instruccion en Difusion y Promocién de los
Derechos Humanos.

Orientacion e instruccion en difusién y promocion de derechos humanos

Lugar Poblacién Tema
Hotel Dan Carlton. Orientacioén e instruccion: en
Hotel Intercontinental de Derechos Humanos y Principio
Cali. Personal Hotelero gle I\_Ic? discrimingcién.
Activacion de rutas: trata de
Hotel Obelisco personas y violencia contra la
mujer.
Promocionar, orientar y
Migracién Colombia - Personal de garantizar los derechos de los
Regional Occidente- Migracion. turistas y extranjeros, que
arriban a nuestra Cuidad.
Aeropuerto "Alfonso Personal de Activacion de la Ruta de
Bonilla Aragén”. Aeropuerto. atencion.

Personal de Terminal

Terminal Intermunicipal de -
P Intermunicipal.

Transporte. Migrantes.

Turistas y
Extranjeros.
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Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario

Personal
Administrativo.

INPEC

Internos - Voceros de
Derechos Humanos-

Capacitacion en Derechos

Humanos, mecanismos de

proteccion y Principio de No
Discriminacion

Policia Metropolitana De
Cali

MECAL

Comandantes de
cada estacion de
Policia y Personal.

Orientacioén e instruccion en
Derechos Humanos,
mecanismos para la

proteccién, Principio de No

Discriminacion y Proteccion

Especial a la Comunidad
LGBTI

Comfenalco Valle

Funcionarios Emcali

Garantia y proteccion de
Derechos: No Discriminacion

Lideres LGTBI.

- Avenida Sexta.

- San Nicolas.

- Atanasio Girardot

Organizaciones de
Base.

Orientacién de Sensibilizacién
de Derechos Humanos,
Violencia contra la Mujer

Transexual, trata de personas,

evidenciando situaciones de
Vulnerabilidad.

Edificio Aristi

Mujeres en situacion
de discapacidad

Orientacion de la ponencia
“‘Derechos de la Mujeres con
Discapacidad y las rutas de
atencion en situaciones de
vulneraciéon”, con el objetivo de
visibilizar la situacién actual de
las mujeres con discapacidad,
reconocer su fuerza productiva
y hacer un llamado para
incrementar su bienestar y
calidad de vida,
incentivandolas para que
participen plenamente de la
vida econ6mica en todos los
escenarios.

Fuente: Direccion Operativa de Ministerio Publico, Defensa y Promocion de los Derechos Humanos.

1.9. Presentacion de informes de Derechos Humanos
En el marco de las labores que adelanta la Direccion Operativa de Ministerio
Publico, defensa y promocién de los Derechos Humanos, se elaboran informes que
indagan en distintos temas o situaciones en los que se hace importante vigilar y
promover la garantia de derechos.
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Lo anterior con el fin de presentar recomendaciones a las diferentes entidades e
instituciones que guardan relacion los contenidos de los informes y dado el caso
fundamentar con tal informacion acciones publicas por parte del ente de control.

Estos informes tienen como fuente principal las informaciones obtenidas desde
Direccion, a través de sus delegados y profesionales de apoyo igualmente, que han
sido Utiles para datos y cifras de contexto solicitados a otras instituciones.

A continuacion, se informa el tema y estructura de cada uno de los informes
realizados.

1.9.1. Mujer.
Desde la Direccion Operativa de Ministerio Publico, defensa y promocion de
Derechos Humanos, en cumplimiento de sus funciones, realiza constantemente
acompafamiento, atencion, orientacidn y sensibilizacibn para garantizar los
derechos de los diferentes grupos poblacionales de la ciudad de Santiago de Cali.

Dentro de las problematicas estructurales que afectan a uno de estos grupos se
encuentran las violencias contra la mujer, perpetuadas histéricamente en las
relaciones sociales y con indices alarmantes.

Considerando lo anterior, este informe busca exponer el marco normativo nacional
gue se garantizan los derechos de las mujeres en el pais, evidenciar la situacién
encontrada por la Personeria Municipal de Santiago de Cali con relacion a la
vulneracion de sus derechos y exponer tanto las actividades como los escenarios
desde los que se inciden para la mitigacion de estas problematicas.

1.9.1.1. Erradicar las violencias contra la mujer: compromiso social.
Esta agencia de Ministerio Publico, promocion y defensa de los Derechos Humanos
y en cumplimiento de sus funciones de asesoria y divulgacion, acompafa a las
mujeres habitantes de Santiago de Cali, en la sensibilizacion de dar a conocer la
ruta de atencién para Mujeres que son victimas de Violencias en los territorios.

Frente a las situaciones de vulnerabilidad contra la mujer, la Personeria Municipal
de Santiago de Cali, a través de esta Direccién Operativa desarrolla mecanismos
de orientacion, atencion, promocion y prevencion frente a los diferentes delitos de
tipo penal y civil que se comenten contra la vida y la dignidad humana de la mujer
como persona y como sujeto de derechos basado en los siguientes parametros:

Gl Be ¢
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Gréafico No. 2. Ruta de atencion Ruta de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia.

@}_ Esquema de la Ruta de Atencion desde
= La Personeria Municipal de Santiago de Cali
Personerla
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ypootec:xm integral pars of restabilocimiento de wus derecho

#iConstruyendoPaz

Fuente: Direccion Operativa de Ministerio Publico, Defensa y Promocion de los Derechos Humanos.

Para la Personeria Municipal de Santiago de Cali, la atencién y acompafamiento a
las mujeres que son victimas de cualquier tipo de violencia es una prioridad para
dar cumplimiento de las garantias de sus derechos, Ley 1257 del 2008 “...Nada
Justifica la Violencia Contra la Mujer”, de alli que esta direccion acompafia a la mujer
victima de cualquier tipo de violencia que llega a la entidad o que es remitida a
través de los comités o directamente en los territorios de manera prioritaria y
personal.

Comités desde donde se activa la ruta de atencion y se realiza seguimiento a casos
de Violencia Contra la Mujer.

e Comité de Seguimiento Violencia Contra la Mujer Ley 1257 del 2008.

e Mesa para la Atencion a todas las formas de violencia contra la Mujer que se
lidera desde la Administracion Municipal.

e “Mesa Departamental para Erradicar la Violencia Contra la Mujer” de acuerdo
con el Decreto Departamental 0797 de 2010 y modificado mediante el
Decreto 1471

e A través de la participacion activa en los comités para la atencion de la
violencia contra a la Mujer y el comité de seguimiento de la Ley 1257 de 2008,
se brindan recomendaciones y se generan articulaciones con otras

Sede Principa I CAM 1 e Alcaldia Piso 13 - Telefono: (2) 661 79 99
Atencldén 24 horas: 31 55722 OAlcr\clon Hor \rlo (Ic 0 zina: 218 55713 «@&n @ 67
Correo Electronico: o ale d: P C3 vV.CO Rime T
Buzdn Fisico para Peticiones: Centro para la I.,..—.- parencia - Bahia del CAM e 8 | V
Al- ln ion - uv:v: ')Q‘l sone riacali.gov.co
Ruta: Atencidn al ciuda . Pet I Sugerencii Quejas v Reclamos
€3 Mieroid Andrés Conds Laverds £ @ lewsisaconest B2 ioeroneriscell 3 @personerisce




)

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

instituciones para dirigir acciones en el ejercicio de proteger y garantizar los
derechos las mujeres.

Asi mismo, a través de estos comités se da apertura a la recepcion de casos para
emprender la activacion de la ruta de atencion, tal como ocurrio el 20 de junio de
2018, cuando una de las personeras delegadas, decepcioné un caso de violencia
sexual remitido por el comité de seguimiento de la Ley 1257 de 2008.

Desde la Direccion Operativa de Derechos Humanos se tomaron las acciones
pertinentes para el acompafamiento del caso, entre éstas, visita y acompafiamiento
a la joven, revision de historia clinica para verificar los procedimientos y atencion.
También se acompafo a la joven a la Fiscalia General de la Nacion para instaurar
la denuncia por violencia sexual y se continla haciendo seguimiento al caso.

Desde la institucionalidad realizamos diversas capacitaciones en prevencion desde
el ejercicio de la garantia de los derechos humanos en la ruta de atencion de
violencias contra la mujer en los colegios, la academia y en diferentes sectores tanto
del sector publico como privado, al igual que en los territorios con las mujeres
lideresas de sus sectores.

1.9.1.2. Atencién diferencial con enfoque de Género desde la Personeria
Municipal.
La asesoria y orientacion permite que la mujer victima de violencias pueda expresar
su problematica y dar a conocer su situacion de manera confidencial y con
tranquilidad, pues para la entidad la sensibilizacion y trato diferencial es la prioridad
para un buen canal de comunicacién y respuesta efectiva en su atencién con el fin
de que la mujer no llegue a ser nunca revictimizada por ningun servidor publico.

¢, Qué derechos tiene la Mujer Victima de Violencia y ante quién acudir?
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Grafico No. 3. Derechos y Medidas de Proteccion Ley 1257 de 2008.

MEDIDA DE PROTECCION
INMEDIATA
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| Atencion Integral | Desalojo
Asesoria y asistencia eenalE
1 Técnica —
Recibir informacion | Ocultamiento o traslado
— completay oportuna — de menores.
Consentimiento en | Acompqﬁgmien‘ro
— exdmenes medico — Policial
leaales

Mecanismos de
— protecciony atenciéon —
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L agresor

Fuente: ley 1257 de 2008° — Congreso de Colombia.

De igual forma la Personeria cuenta con el Centro para la Transparencia en donde
se atiende a la comunidad con el fin de garantizar sus derechos y en este mismo
espacio se toma la Atencién al ciudadano de una mujer que ha sido victima de
violencia y es remitida su denuncia inmediatamente a la Fiscalia General de la
Nacion.

El acompafamiento y seguimiento a casos en los que son vulnerados los derechos
de las mujeres se brinda a través del accionar de las lineas de trabajo, con casos
gue son principalmente recepcionados en el Centro para la Transparencia. En
situaciones de violencias contra las mujeres, nifias y adolescentes se activa la ruta
de atencion en articulacion con las diferentes instituciones que las componen.

Desde la linea de trabajo del Centro para la Transparencia, en el afio 2016, se
atendieron en total 2.850 casos, de los cuales 1.857 fueron presentados por mujeres
y 993 hombres; en el 2017 se atendio en una totalidad de 3.451 de los cuales 2.609
fueron mujeres y 1.382 fueron hombres, en el afio 2018 con un total 3.076 de casos
de los cuales 2.122 por mujeres y 954 fueron hombres, en el 2019 se atendié en
una totalidad de 3.110 casos de los cuales 2.286 han sido mujeres y 824 hombres.

> Ley 1257 de 2008. Capitulo lIl. Articulo 7 y 8.Diario Oficial No. 47.193 de 4 de diciembre de 2008. Congreso
de la Republica
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Ante esta situacion de manera situacional se demuestra que las mujeres son las
gue mas realizan requerimiento para una totalidad de 8.874 mujeres durante el
periodo de 2016 a 2020 a una totalidad del género masculino de 4.153 personas.

Gréafico No. 4. Comparacién de Genero (Hombres y Mujeres) atendidos en el
Centro para la Transparencia, 2016 - 2020.

2019 h
2018 L
2017 ;
2016 &
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
2016 2017 2018 2019
B Hombres 993 1382 954 824
B Mujeres 1857 2609 2122 2286

Fuente: Direccion Operativa de Ministerio Publico, Defensa y Promocion de los Derechos Humanos.

1.9.1.3. Politica Publica de Equidad de Género para las Mujeres y Plan
Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencias.
La “Politica Publica para la Equidad de Género para las Mujeres”® es aprobada en
2013 como resultado de las disposiciones establecidas por “Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014.”

Esta politica busca garantizar los derechos humanos integrales e interdependientes
de las mujeres y la igualdad de género?, bajo la direccién de la Alta Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer (ACPEM). De acuerdo con el CONPES
Social 161 de 2013:

“Las problematicas abordadas y priorizadas en este documento reflejan aspectos
centrales de las desigualdades que afectan a las mujeres en nuestro pais,

® presentada en el CONPES Social 161 de 2013 y dispone el plan de accién indicativo para el periodo 2013-2016.

7 Articulos 177 y 179.
8 Recuperado de: http://www.equidadmujer.gov.co/ejes/Paginas/politica-publica-de-equidad-de-genero.aspx
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evidenciando la pertinencia de su tratamiento intersectorial en forma articulada por
parte del Estado.®”

Esta politica publica, ademas, alerta la discontinuidad en los procesos de
implementacion de las politicas publicas desde principios de los noventa y pone de
manifiesto que los avances en materia del reconocimiento de los derechos de las
mujeres son evidentes, pero la forma en que se opera y se ejecutan las politicas
todavia requiere mayor fortalecimiento©.

1.9.1.4. Feminicidio en Santiago de Cali.
En Santiago de Cali, entre los afios 2016 y 2019, segun datos del Observatorio de
Seguridad del Municipio de Santiago de Cali, el numero de feminicidios contintan,
en los afos 2016 y 2017 se presentaron 16 casos respectivamente, en el aifio 2018
con 22 casos que presento una elevacion del 27%, sin embargo, para el afio 2019
se han presentado 11 casos aprox.

Gréafico No. 5. Numero de Feminicidios Santiago de Cali Periodo 2016 - 2020.

2019
2018

2017

Iy

2016
0 5 10 15 20 25
2016 2017 2018 2019 \
B Numero de feminicidios 16 16 22 11 ‘

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos y graficos del Observatorio de Seguridad del Municipio de Santiago de Cali
Secretaria de Seguridad y Justicia.

Dentro de los mecanismos utilizados en los feminicidios reportados, en 2016 el
mayor namero lo ocuparon las armas de fuego y los objetos cortopunzante con 6
casos cada uno; en el 2017, son los objetos cortopunzantes con 7 casos, en el 2018

° Recuperado de CONPES Social 161 de 2013.
10 Recuperado de http://www.equidadmujer.gov.co/Documents/Lineamientos-politica-publica-equidad-de-genero.pdf
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las armas de fuego con 6 casos igualmente para el afio 2019 con 6 casos con arma
de fuego.

Grafico No. 6. Mecanismos de Feminicidio contra las mujeres en el Periodo 2016 —
2020 en la ciudad de Santiago de Cali

2019 % : :
2018 I
2017
2016 |
0 1 2 3 4 5 6 7 8
2016 2017 2018 2019
B Estrangulamiento 0 0 2 0
Otras Armas 4 6 2 4
m Cortopunzante 6 7 3 1
B Arma de Fuego 6 2 6 6

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos y graficos del Observatorio de Seguridad del Municipio de Santiago de Cali
— Secretaria de Seguridad y Justicia
1.9.1.5. Lucha Contrala Trata de Personas.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, en el ejercicio de sus funciones de
promocién y prevencion y como garante de derechos humanos, por intermedio de
su Direccion Operativa de Ministerio Publico, Defensa y Promocion de los Derechos
Humanos, realiza acciones de acompafiamiento, seguimiento y apoyo en la
activacion de la ruta de asistencia en los casos de presuntas victimas de Trata de
Personas -PVTP-, en el municipio, asi como también actividades vinculadas la
sensibilizacion y prevencion de este delito.

Contexto y normatividad.

Conforme el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas de
las Naciones Unidas (Protocolo de Palermo, 2000), la Trata de Personas se define
como como la accién de captar, transportar, trasladar, acoger o recibir personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto,
al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la
concesion o recepcidn de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra con fines de explotacion.

Esto permite comprender que el delito de trata personas es un delito que trasciende
el género, la edad, la etnia, nivel socioeconémico y cualquier distincién del ser
humano, pues la finalidad ultima es su explotacion. Comprende unos actos (captar,
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transportar, trasladar, acoger o recibir) que se ejercen a través de unos medios (la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al
engafo, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o
recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona
gue tenga autoridad sobre otra) para lograr finalmente la explotacion del ser humano
através de:

o Explotacion sexual

o Trabajos forzados

o Mendicidad ajena

o Servidumbre

. Esclavitud o préacticas anélogas a la esclavitud
o Matrimonio servil

o Extraccién de érganos.

En Colombia, el Protocolo de Palermo fue ratificado por medio de la Ley 800 de
2003, posteriormente a través de la Ley 985 de 2005, se adoptaron medidas contra
la Trata de Personas en el pais y se dispusieron normas para la atencion y
proteccion de las victimas de este delito.

En este sentido, la Ley 985 de 2005, modifica parcialmente el Articulo 188A del
Cdédigo Penal (Ley 500 de 2000), tipificando la conducta de la siguiente manera:

"Articulo 188A. Trata de personas. El que capte, traslade, acoja o reciba a una
persona, dentro del territorio nacional o hacia el exterior, con fines de explotacion,
incurrira en prisién de trece (13) a veintitrés (23) afios y una multa de ochocientos
(800) a mil quinientos (1.500) salarios minimos legales mensuales vigentes".

"Para efectos de este articulo se entendera por explotacion el obtener provecho
econdémico o cualquier otro beneficio para si 0 para otra persona, mediante la
explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los
trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud,
la servidumbre, la explotacion de la mendicidad ajena, el matrimonio servil, la
extraccién de organos, el turismo sexual u otras formas de explotacion".

"El consentimiento dado por la victima a cualquier forma de explotacion definida en
este articulo no constituira causal de exoneracion de la responsabilidad penal”.

Asi mismo, la Ley 985 de 2005, dispone la creacion de la Estrategia Nacional contra
la Trata de Personas como eje de la politica estatal en el tema a cargo del Comité
Interinstitucional para la Lucha contra la Trata de Personas, organismo consultivo
del Gobierno, creado igualmente a partir de esta Ley, y coordinador de las acciones
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del Estado en el tema y promotor de la creaciéon de los comités territoriales
(departamentales, distritales y municipales).

En cumplimiento de lo anteriormente dispuesto, en el afio 2015 el Ministerio del
Interior a través del Decreto 1066, a partir de su titulo 2, capitulo 2, reglamenta las
“‘competencias, beneficios, procedimientos y tramites que deben adelantar las
entidades responsables en la adopcién de las medidas de proteccion y asistencia a
las personas victimas del delito de la Trata de Personas”. De esta manera, se
precisa sobre los servicios a los que tiene derecho una presunta victima de trata de
personas en cuanto a asistencia inmediata y mediata, sus responsables y los
tiempos de accion para ello, dentro del proceso de restablecimiento de derechos a
las victimas.

En el afio 2016 se adopta el Decreto 1036, en el que se enmarca la Estrategia
Nacional para la Lucha contra la Trata de Personas que define los lineamientos de
accion para la Lucha contra la Trata de Personas, la asistencia y la proteccion a las
victimas. Esta estrategia cuenta con siete ejes de accion correspondientes a:

e Coordinacion y Sostenibilidad

e Prevencién

e Proteccion y Asistencia

e Investigacion y Judicializacién

e Cooperacién Internacional

e Generacion y gestion del conocimiento
e Seguimiento y Evaluacion.

Ante este panorama normativo, el Ministerio del Interior, ha presentado que entre
los afios 2012 y 2017 se registraron 328 presuntos casos de Trata de Personas en
el pais. Por su parte, la Consejeria para los Derechos Humanos de la Presidencia
de la Republica refiere que los casos que se presentan desbordan la cifra anterior,
sin embargo, estos no son reportados completamente debido a multiples
circunstancias como por ejemplo el temor de las victimas ante represalias de sus
victimarios o por ser estigmatizadas ante la comunidad.

Los principales departamentos en los que se presentan los casos de Trata de
Personas son el Valle del Cauca, Risaralda, Caldas, Quindio, Amazonas, Bogota y
Antioquia, convirtiendo a nuestro pais, en un pais de origen y transito para este tipo
de delito.

Solo para el afio 2017 se registraron desde el orden nacional 98 presuntos casos
de Trata de Personas, siendo las mujeres las mayores afectadas por este delito,
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pues el 89% de los casos corresponde a victimas mujeres y el 11% a victimas
hombres.

Las finalidades de explotacion mas recurrentes de este delito, para el afio 2017,
fueron la Explotacién Sexual (70% de los casos), Trabajos Forzados (12% de los
casos), Mendicidad Ajena (2% de los casos), Matrimonio Servil (1% de los casos),
Servidumbre (1% de los casos) y otras formas de explotacién no especificadas (13%
de los casos).

La distribucién de estos casos por grupos etarios evidencia que, para ese mismo
afo, el 62% de los casos corresponde a personas entre los 18 y los 30 afios de
edad, el 14% entre los 30 y 50 afos, el 7% Nifios, Niflas y Adolescentes, 3%
mayores de 50 afios y un 13% no registra la edad.

Para el afilo 2018 y lo corrido del 2019, de acuerdo con las cifras del Ministerio del
Interior, los casos presentados en el pais de presuntas victimas de trata de personas
fueron de 113 y 95 respectivamente!!. De tal manera que en el afio 2018 se
presentaron 25 casos de trata de personas interna y 88 casos de trata de personas
externa; y para lo corrido del aflo 2019, se han presentado 37 casos de trata interna
y 58 casos de trata externa.'?

En cuanto al género de las victimas, las mujeres continlan ocupando la mayoria de
los casos, pues en el afio 2018, 80 casos fueron victimas mujeres y 33 casos
victimas hombres. En lo transcurrido del afio 2019, se han presentado 84 casos de
mujeres victimas y 11 casos de hombres victimas.!3

Por finalidad de explotacion, la explotacion sexual cuenta con 54 casos para el afo
2018 y 71 para el afio 2019, siendo esta finalidad la de mayor aporte de casos en
el pais. Trabajos forzados reporta 22 casos para el afio 2018 y 6 para el afio 2019;
Matrimonio servil, 8 casos para el afio 2018 y 5 para el afio 2019; Servidumbre, 5
casos en el afio 2018 y 5 casos en el afio 2019; y Mendicidad ajena reporta 3 casos
en el afio 2018, pero ninguno para el afio 2019.%

El Valle del Cauca, conforme las cifras del Ministerio del Interior, para el afio 2017
ha reportado 5 victimas, para el afio 2018, 11 victimas, y para lo corrido del afio
2019, ha reportado 3 victimas®.

1 Tomado de https://tratadepersonas.mininterior.gov.co/observatorio-del-delito-trata-de-personas/cifras-
de-casos-de-trata-de-personas

12 {dem

1B jdem

14 fdem

15 {dem



https://tratadepersonas.mininterior.gov.co/observatorio-del-delito-trata-de-personas/cifras-de-casos-de-trata-de-personas
https://tratadepersonas.mininterior.gov.co/observatorio-del-delito-trata-de-personas/cifras-de-casos-de-trata-de-personas

o,
Or

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

Municipio de Santiago de Cali.

En Santiago de Cali, los casos conocidos de PVTP, desde el Comité Municipal de
Lucha contra la Trata de Personas durante el periodo 2019, han sido:

Tabla No. 27. Numero de casos de trata de personas.

Casos de trata de personas

Total 17

Fuente: Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Alcaldia de Cali.

Asistencia a comités.

De acuerdo con el Decreto Municipal 135 de 2010, mediante el cual se crea el
Comité Interinstitucional de Lucha contra la Trata de Personas del Municipio de
Santiago de Cali, modificado parcialmente por el Decreto 417 de 2017, la Personeria
Municipal de Santiago de Cali, es miembro de este 6rgano consultor.

Con la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana de la Alcaldia de Cali como
Secretaria Técnica del Comité Municipal, cumple con el propdsito de trabajar de
manera articulada con sus miembros en temas de prevencion, asistencia,
investigacién y judicializacion del delito de Trata de Personas en la ciudad de Cali,
atendiendo los lineamientos de la Estrategia Nacional de Lucha Contra la Trata de
Personas.

De esta manera, en cada una de las sesiones convocadas en cumplimiento del
Decreto, se realiza seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas en el
Plan de Accion del Comité, asi como a los casos de PVTP conocidos y atendidos.

En el afilo 2017, como un ejercicio liderado desde la Secretaria Técnica del Comité
Municipal con la asistencia técnica de la Oficina contra la Droga y el Delito de las
Naciones Unidas, se trabajé de manera conjunta entre todos los miembros del
Comité en la territorializacion de la ruta de atencion para presuntas victimas de trata
de personas en el Municipio, de tal manera que las disposiciones del Decreto 1066
de 2015, en su titulo 2 capitulo 2, se aterrizaran a las dinAmicas y caracteristicas de
Santiago de Cali.

Es asi como surge el documento Guia para la Identificacion y Asistencia a Victimas
de Trata de Personas en el Municipio de Santiago de Cali, como una herramienta
de informacion y consulta permanente para los funcionarios publicos para la
identificacién de posibles casos de trata de personas y frente a los servicios de
asistencia inmediata y mediata para las PVTP, como parte del proceso de
restablecimiento de derechos.
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Dicho documento fue socializado, por parte de la Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana de la Alcaldia de Cali, entre los funcionarios de la Direccion Operativa
del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos de la
Personeria Municipal de Santiago de Cali, en el mes de julio de 2018, y con los
funcionarios de la Direccion de Participacion Ciudadana y Defensa de Interés
Publico, en el mes de agosto de 2019. Procurando de esta manera, fortalecer las
competencias de los funcionarios publicos de la Personeria Municipal como agentes
identificadores del delito y activadores de la ruta de atencion ante el organismo
competente, en el ejercicio diario de sus funciones en todo el territorio municipal.

Actividades de prevencién y sensibilizacion.

La Direccién Operativa del Ministerio Publico, Promocién y Defensa de los Derechos
Humanos, en cumplimiento de sus funciones misionales, adelanta actividades de
prevencion y sensibilizacion en el delito de trata de personas, con el fin de alertar
sobre este delito a la poblacion calefia e informar sobre su identificacién y denuncia
oportuna.

De esta manera, se han realizado acciones como:

e Recorrido de sensibilizacion en el marco del Dia Mundial Contrala Trata
de Personas (30 de julio)

En el mes de julio de 2018, se realizo, junto con otras entidades de orden municipal
y regional, un recorrido de sensibilizacion por establecimientos publicos como bares,
discotecas, hoteles y restaurantes de la zona norte y centro de la ciudad con el fin
de informar a la poblacion sobre este delito, dar a conocer la ruta de atencién y los
servicios que brinda el Centro para la Transparencia de la Personeria Municipal de
Santiago de Cali, al que pueden dirigirse para recibir orientacion ante un posible
caso de Trata de Personas.

Esta jornada surge como un ejercicio de articulacion institucional y fue liderada
desde la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, como Secretaria Técnica del
Comité Municipal de Trata de Personas, en el marco de la Semana contra la Trata
de Personas, para la conmemoracion del Dia Mundial contra la Trata de Personas.

En el mes de julio de 2019, la entidad en cumplimiento del plan de accion propuesto
desde el comité, y participando de la Semana contra la Trata de Personas, se
propuso realizar actividades desde varios frentes con el fin de orientar la campafa
a las personas asistentes al estadio Pascual Guerrero (partido América — Patriotas,
25 de julio), el dia 30 de julio se realiz6 recorrido de sensibilizacion a transeuntes
de las Plazoletas del CAM, Jairo Varela, San Francisco y sala de recepcion de
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denuncias de la URI centro (Fiscalia General de la Nacién), igualmente en
articulacion con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, Policia de
Infancia y Adolescencia, Migracion Colombia, Secretaria de Seguridad y Justicia y
Subsecretaria de Acceso a la Justicia en horas de la noche se realiz6 recorrido de
sensibilizacion orientacion por casas de lenocinio.

Asi mismo para el presente afio, se pretendié ampliar la cobertura en campafas de
sensibilizacion y prevencion, como parte de la visibilizacion articulada de la
estrategia de prevencion del Comité Municipal, para lo cual la Secretaria de Paz y
Cultura Ciudadana insta a los miembros del Comité Municipal, la difusion de videos
en las redes sociales, salas de espera de las entidades miembros del Comité y las
diferentes capacitaciones que se realizan orientadas a grupos vulnerables
(estudiantes, funcionarios, poblacién migrante venezolana, etc.), a los que se puede
acceder a traveés del siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/IWHa9HNO1XCbOKyIC5mEyBjkemvNvo3EL

Orientacion y acompafiamiento a casos de Trata de Personas.

Durante el afio 2018, la Personeria Municipal de Santiago de Cali conocioé dos
presuntos casos de Trata de Personas, ante los cuales los funcionarios de la
Personeria brindaron orientacién a las presuntas victimas y notificaron a la
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana de la Alcaldia de Cali, solicitando la
activacion de la ruta de atencion contenida en el Decreto 1066 de 2015, en atencion
a su funcion de Secretaria Técnica del Comité Municipal de Trata de Personas.

Los dos casos correspondian a presuntas situaciones de trata de personas interna,
bajo la finalidad de “Trabajos forzados”, donde las presuntas victimas fueron
hombres de 27 y 35 afios de edad y de nacionalidad venezolana y colombiana,
respectivamente.

Sin embargo, estos dos presuntos casos fueron los conocidos y remitidos por la
Personeria Municipal, pues para el afio 2018, en el Municipio de Santiago de Cali,
se reportaron ocho casos en total, presentados a continuacion:

Tabla No. 28. Reporte de casos Trata de personas 2018.

o Entidad Pais/zona .
Afo de . L, Modalidad
.. | que . . de 2 | Orientacion
recepcion . Nacionalidad ., o] o| © de
del caso remite explotacion 8 & sexual Exolotacion
el caso o traslado w nl o P
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[ o)
Eersoneria
) L. 41 Matrimonio
COAT Colombiana México . Heterosexual )
anos servil
) ) 22
COAT Colombiana Argentina Af0S Heterosexual | Laboral
. ) 19
COAT Colombiano | Argentina Afos Heterosexual | Laboral
) . 36
COAT Colombiana | Espafia A0S Heterosexual | Sexual
2018
Fjersone Colombiano Cauca 3? Heterosexual | Laboral
ria anos
Persone Valle del 27
, Venezolano . Heterosexual | Laboral
ria Cauca anos
) ) 25
COAT Colombiano Argentina AfoS Heterosexual | Laboral
) . 30
COAT Colombiana India Af0S M | F | Heterosexual | Sexual

Fuente: Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Alcaldia de Cali

De los 8 presuntos casos presentados en el afio 2018, en 4 de ellos las presuntas
victimas fueron mujeres y 4, hombres. Asi mismo, 6 casos fueron bajo la modalidad
de trata de personas externa y dos casos, bajo la modalidad de trata de personas
interna.

Respecto de la finalidad de explotacion de los casos presentados, 5 presuntos
casos fueron por Trabajos Forzados, 2 presuntos casos fueron por explotaciéon
sexual y uno por matrimonio servil.

Desde el orden departamental, la Secretaria de Convivencia y Seguridad del
Departamento del Valle del Cauca, informé que a través de la ruta del Departamento
se atendieron igualmente 8 presuntos casos de trata de personas, durante el afio
2018.

En lo corrido del afio 2019, la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana de la Alcaldia
de Cali, solo ha tenido conocimiento de 1 presunto caso de trata de personas,
interna, bajo la finalidad de explotacion de Servidumbre.
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Tabla No. 29. Reporte de casos Trata de personas 2019.

~ Entidad Pais/zona
Afo de . L .

.. | que . . de © | Orientacion Modalidad de
recepcion . Nacionalidad . g o| @ .
del caso remite explotacion g x| 5 sexual Explotacion

el caso o traslado L n O
. . 18 .
COAT Colombiana | Cali Afos M | F | Heterosexual | Servidumbre

Fuente: Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Alcaldia de Cali.

Y desde la Secretaria de Convivencia y Seguridad del Departamento del Valle del
Cauca, durante el afio 2019, han conocido tres presuntos casos de victimas de trata
de personas.

Ante esta situacion, se hace preciso resaltar la importancia del ejercicio de
territorializacién de la ruta de atencion en el Municipio, realizado al interior del
Comité Municipal, permitiendo centralizar la informacion de los casos en la
Secretaria Técnica, para la activacion la ruta de atencion dispuesta en el Decreto
1066 de 2015, garantizar la adecuada articulacion de las entidades competentes en
la prestacion de los servicios contenidos en la ruta y un adecuado seguimiento a los
casos.

Trata de personas y migracion Venezolana.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali a través de la delegada para el Turista
y el Extranjero, con relacion a la migracion de venezolanos en la ciudad y por la
vulnerabilidad de esta poblacion a ser victima de este delito, adelanta constantes
operativos de sensibilizacion, asi como atencion y acompafiamiento en casos
especiales y conforme a nuestras competencias.

Asi mismo, participa activamente en el Comité de Atencion al Migrante, con el
objetivo de articular acciones institucionales y realizar los seguimientos
correspondientes, para la garantia de los derechos de las personas migrantes en la
ciudad, y en especial a la poblacion venezolana en razén del contexto algido actual.

Conclusiones.

El Municipio de Santiago de Cali mantiene en alto el indice de vulnerabilidad en el
delito de trata de personas, debido a diferentes factores de riesgo como la
problematica social que atraviesa, por ser receptora continua de personas victimas
de desplazamiento y actual llegada de migrantes, especialmente venezolanos, ya
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sea para establecerse o quienes se encuentren en transito, hechos que los convierte
en otro tipo de poblacién vulnerable frente a la trata de personas y otros delitos.

Aunque han sido atendidas las recomendaciones de informes anteriores por parte
de la Administracion Municipal en la implementacién de las politicas publicas en la
prevencion, asistencia y judicializacion, se debe seguir abordando el tema con
mucha responsabilidad y en articulacidn entre las entidades competentes.

La Personeria de Santiago de Cali, en el cumplimiento de sus funciones misionales,
continta sensibilizando a la poblacion calefia y extranjera sobre este delito, por lo
tanto, estos ejercicios de prevencién cobran especial importancia para la
identificacién y reconocimiento de los posibles riesgos de victimizacion de este
delito.

El Municipio de Santiago de Cali, ha realizado grandes esfuerzos por fortalecer las
acciones de prevencion, asistencia y proteccién a las presuntas victimas del delito
de trata de personas que llegan al Municipio, de esta manera, ha logrado articular
las acciones institucionales en pro de una adecuada activacion y seguimiento de la
ruta de atencion.

Recomendaciones

e Se hace necesario continuar con los ejercicios de prevencion vy
sensibilizacion, priorizando los sectores identificados como vulnerables en
cuanto a los factores de riesgo de victimizaciéon por el delito de trata de
personas.

e Asi mismo, se recomienda continuar con los ejercicios de socializacion del
delito de trata de personas y de la ruta de atencion, dirigidos a los
funcionarios publicos del orden municipal y regional que tengan incidencia en
el tema.

e Se considera necesario direccionar y fortalecer los ejercicios de prevencién
dirigidos a la poblacién migrante que se encuentre en el Municipio, y en
especial a la poblacién venezolana.

e Fortalecer los ejercicios de seguimiento a los casos, para evitar subregistros,
articulando el orden nacional, departamental y municipal.

1.9.2. Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad Carcelario
de Cali.
La Personeria Municipal de Cali, en uso de sus facultades legales, constitucionales

y en cumplimiento de la funcidén de defensa y promocion de los derechos humanos
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consagrada en la ley 136 de 1994 a través de la Direccion Operativa de Ministerio
Puablico, Defensa y Promocion de los Derechos Humanos que cuenta con una
Personera Delegada de Ministerio Publico en lo Penitenciario la cual ha brinda un
acompafamiento constante para los internos y sus familiares, sin embargo en aras
de garantizar los derechos de la poblacién carcelaria, evidencio un delicado grado
de hacinamiento en las Estaciones de Policia y en el Centro Penitenciario
Villahermosa; superando la capacidad establecida para lo cual fueron construidas,
y como antecedente para el Centro Penitenciario Villahermosa, el estado de las
instalaciones, en su gran mayoria son del afio 1958 aproximadamente, salvo una
edificacion de 4 niveles en el afio 1995 aproximadamente, la cual cuenta con un
sistema estructural mas moderno que al utilizado en la mayor parte de las
edificaciones restantes.

En referencia a lo anterior es pertinente reiterar lo manifestado en los informes
anteriores, realizados por ésta entidad y que tiene que ver con la antigliedad de
estas edificaciones, constituidas por bloques de 4 pisos en su gran mayoria, sobre
las cuales es posible afirmar que su componente estructural no cumple con los
requerimientos de la norma de sismo resistencia vigente para nuestro pais (NSR-
10).

En este sentido, es importante recordar que el Articulo 54 de la Ley 400 de 1997,
por medio de la cual se adoptaron normas sobre construcciones sismo resistentes
ordend lo siguiente: “Actualizaciéon de las edificaciones indispensables: A las
construcciones existentes cuyo uso las clasifique como edificaciones
indispensables y de atencion a la comunidad, localizada en zonas de amenaza
sismica alta e intermedia, se les debe evaluar su vulnerabilidad sismica, de acuerdo
con los procedimientos que habra de incluir el Titulo A de la reglamentacién, en un
lapso no mayor de tres (3) afios contados a partir de la vigencia de la presente
Ley...” Estas edificaciones deben ser intervenidas o reforzadas para llevarlas a un
nivel de seguridad sismica equivalente al de una edificacion nueva disefada y
construida de acuerdo con los requisitos de la presente Ley y sus reglamentos, en
un lapso no mayor de seis (6) aflos contados a partir de la vigencia de la presente

¥4

Ley’.

Asi mismo y de conformidad con la clasificacion otorgada a la ciudad de Santiago
de Cali por los estudios de microzonificacion sismica, encontramos que nuestro
casco urbano esta localizado en una zona catalogada con probabilidad sismica Alta.
Si se tiene en cuenta que con respecto a la elaboraciéon de estudios de
vulnerabilidad sismica, de obligatorio cumplimiento para este tipo de edificaciones,
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no se conoce ni existen evidencias de que los mismos se hayan adelantado para
conocer la respuesta de las edificaciones ante un movimiento sismico de magnitud
considerable, la situacidon no puede ser menos que preocupante desde este punto
de vista.

CONTEXTO

Las medidas privativas de la libertad antes de la condena (captura y medidas de
aseguramiento) buscan asegurar la comparecencia del sindicado al proceso, la
seguridad de la victima y la sociedad, al igual que evitar que el imputado pueda
obstruir el debido ejercicio de la justicia. Asi pues, quien ve restringida su libertad
sin que pese sobre él una condena y por tanto se le presuma inocente, debe estar
en condiciones que no resulten mayormente aflictivas para sus derechos
fundamentales, y no constituyan tratos o medidas que le generen sufrimiento, y por
el menor tiempo posible; ello por cuanto en este caso la medida se adopta como
precaucion y no como sancion?é,

De esta manera es importante tener en cuenta que cuando el Estado decide separar
a la persona de la sociedad, automaticamente adquiere, mas que una
responsabilidad, la obligacién de educarlo para su re inclusion ante la sociedad.

El articulo 1° de la Constitucion Politica proclama que Colombia se funda en el
respeto de la dignidad humana vy, replicando esta norma superior, el Codigo Penal
indica que el derecho penal se cimienta en el mencionado principiot’, proyectandolo
a todos los momentos de intervencion del sistema penal.

Al respecto ha dicho la Corte Constitucional'® que:

“‘Dentro de los deberes que surgen en cabeza del Estado como contrapartida al
ejercicio del legitimo poder punitivo, la jurisprudencia ha resaltado que el respeto
por la dignidad humana constituye el pilar central de la relacién entre el Estado y la
persona privada de la libertad, y es, ademas, una norma fundamental de aplicacién
universal,'® reconocida expresamente por los tratados y convenios de derechos

63entencia T-151/16 M.P. ALBERTO ROJAS RIOS, Corte Constitucional

17 | ey 599 de 2000 “Articulo 1. Dignidad Humana. El derecho penal tendra como fundamento el respeto a la
dignidad humana.”

18 Sentencia T-848 de 2005. Corte Constitucional.

19 Asi se consider6 en la sentencia T-851 de 2004 (MP Manuel José Cepeda Espinosa) en la que se indico:
“Esta regla fundamental consta expresamente en el articulo 10-1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, segun el cual toda persona privada de libertad seréa tratada humanamente y con el respeto debido a
la dignidad inherente al ser humano’. De alli ha deducido el Comité de Derechos Humanos de las Naciones
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humanos, prevalentes en el orden interno (art. 93, CP).?° De esta forma, por
efemplo, la jurisprudencia ha precisado que “(...) el derecho a la dignidad humana
de los internos, el cual tiene connotacion de fundamental y por tanto inherente a la
persona humana,?® debe ser respetado no sometiéndoseles a condiciones de
hacinamiento?? y no realizdndoseles requisas que por sus caracteristicas vulneren
la dignidad humana del privado de la libertad y se constituyan a su vez en tratos
crueles, inhumanos y degradantes, proscritos por la Carta Politica (art. 12
Constitucién Politica).?3”

Asi mismo en sentencia T-388 de 2013, de la Corte Constitucional preciso:

“Las personas privadas de la libertad enfrentan una tensién sobre sus derechos,
dada la doble condicion que tienen. Son acusados de ser criminales, o han sido
condenados por serlo, y en tal medida, se justifica la limitacién de sus derechos
fundamentales, comenzando por la libertad. Sin embargo, teniendo en cuenta, a la
vez la relacion de sujecidbn en que se encuentran las personas privadas de la
libertad, surgen razones y motivos para que se les protejan especialmente sus
derechos. Esta tension constitucional que surge entre ser objeto de especiales
restricciones sobre sus derechos fundamentales y, a la vez, ser objeto de especiales

Unidas —intérprete autorizado del Pacto- una serie de consecuencias de gran importancia, contenidas en la
Observacion General No. 21 sobre personas el trato humano de las privadas de la libertad, a saber: (i) todas
las personas privadas de la libertad deberan ser tratadas en forma humana y digna, independientemente del
tipo de detencién al cual estén sujetas, del tipo de institucion en la cual estén recluidas; (ii) los Estados adquieren
obligaciones positivas en virtud del articulo 10-1 del Pacto, en el sentido de propugnar por que no se someta a
las personas privadas de la libertad a mayores penurias o limitaciones de sus derechos que las legitimamente
derivadas de la medida de detencion correspondiente; y (iii) por tratarse de una ‘norma fundamental de
aplicacién universal’, la obligacion de tratar a los detenidos con humanidad y dignidad no puede estar sujeta,
en su cumplimiento, a la disponibilidad de recursos materiales, ni a distinciones de ningun tipo.” La sentencia
también hace referencia al articulo 5-2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH, 1969)
[de conformidad con el cual “...toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a la dignidad
inherente al ser humano”] y al caso Knights y otros contra Jamaica de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos.

20 | as normas internacionales de derechos humanos, tanto en el sistema universal de proteccién, como el
sistema interamericano de proteccidn, consagran la dignidad de toda persona privada de la libertad como uno
de los de Derechos Humanos (CADH, 1969) ya citado, y el numeral 1 del articulo 10° del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (PDCP, 1966) prescribe una regla similar, a saber, que “[tjJoda persona privada
de libertad sera tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano”.

21 ver sentencia T-702 de 2001; MP Marco Gerardo Monroy Cabra (En esta ocasion, la Sala Sexta de Revision
considero que las requisas de los reclusos obligandolos a desnudarse y a mostrar sus partes intimas vulneraba
el derecho a la dignidad humana y por tanto debia ser suprimida y llevada a cabo bajo condiciones de respeto
de la dignidad humana manifestada en la intimidad del recluso.)

22 ver sentencia T-153 de 1998; MP Eduardo Cifuentes Mufioz (En esta sentencia se declaré un estado de
cosas inconstitucional en cuanto a la situacién carcelaria colombiana caracterizada, entre otras, por el alto
grado de hacinamiento).

23 Corte Constitucional, sentencia T-269 de 2002 (MP Marco Gerardo Monroy Cabra). En esta ocasion la Corte
decidioé reiterar que no es razonable una requisa que se realice transgrediendo el derecho a la dignidad humana
de la persona al manipular sus partes intimas, existiendo otros mecanismos para garantizar la seguridad.
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protecciones sobre sus derechos fundamentales, lleva a actitudes y politicas
contradictorias. Una politica criminal y carcelaria respetuosa de la dignidad humana,
debe lograr un adecuado balance entre una y otra condicién que se relnen en las
personas privadas de la libertad.”

De esta manera, aunque en aras de garantizar la seguridad y sana convivencia a la
ciudadania el Estado lleve en algunos eventos a la restriccion del derecho a la
libertad personal, no se puede olvidar de que existen derechos que jamas pueden
ser restringidos a las personas privadas de la libertad vy de los cuales,
automaticamente, surge para el Estado una posicion de garante aunado a la
proteccion como lo son: la integridad personal, la salud, el derecho a laviday a no
ser sometido atorturas ni atratos o penas crueles, inhumanas o degradantes.

De esta manera, las salas de retenidos administradas por la Policia Nacional estan
sujetas al cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Constitucion y en el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Todos los lugares de reclusion
deben cumplir como minimo con las obligaciones establecidas en las Reglas
Minimas para el tratamiento de los reclusos?* y en el Conjunto de Principios para la
proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencién o
prision.?®

El Estado colombiano a través del Decreto 2160 del 30 de diciembre de 1992
fusion6 la Direccion General de Prisiones Ministerio de Justicia con el Fondo
Rotatorio del Ministerio de Justicia, creando el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC. Cre6 el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, cuya
mision Institucional “es Administrar el Sistema Penitenciario y Carcelario,
garantizando el cumplimiento de la pena privativa de la libertad, la detencion
precautelaria, la seguridad, la atencidn social y el tratamiento penitenciario de la
poblacion reclusa, en el marco de los Derechos Humanos”. 26

Consecuentemente, en el cumplimiento de sus funciones, el Director del INPEC
tiene como propésito general dirigir la formulacion, adopcién y evaluacién de
politicas, planes, programas y proyectos del Instituto Nacional y Penitenciario y
Carcelario INPEC, con el fin de garantizar las medidas de aseguramiento, la

24 Adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, y aprobadas por el Consejo Econdmico y Social en sus
resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de 1957 y 2076 (LXII) de 13 de mayo de 1977.

25 Adoptado por la Asamblea General en su resolucién 43/173, de 9 de diciembre de 1988.

26 Tomado del Manual de Calidad del INPEC.
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ejecucion de las penas privativas de la libertad personal y las medidas de seguridad,
en el marco de los principios Constitucionales y legales vigentes.”?’

Lo anterior permite evidenciar, que la responsabilidad de custodia y tratamiento de
la poblacion carcelaria del pais le atafie al Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario en todo el territorio nacional.

SUJETOS DE RESPONSABILIDAD

Policia Nacional

Le corresponde a la Policia Nacional, la responsabilidad administrativa de custodia
de las personas que han sido privadas de su libertad y que se encuentran en un
proceso judicial definiendo su situacion penal, bajo la coordinacién y apoyo del
INPEC.

Sin embargo, en el recorrido realizado por la Personeria Municipal de Santiago de
Cali a las 21 Estaciones de Policia de las 22 comunas de Cali, se encontrd que en
dichas estaciones se cuenta con el espacio denominado “salas de reflexion”, en las
cuales se deben ubicar de manera transitoria a las personas que han sido
sindicadas por la comision de un delito, que tengan boleta de encarcelacién y se
encuentren pendiente de traslado a centro de reclusién, o que se encuentren en
custodia mientras se realiza el proceso de judicializacién o se surte el tramite ante
la autoridad judicial que le requiera.

Con la finalidad de verificar las condiciones de infraestructura de las salas de
reflexion, transitorias, de las estaciones; la Direccion Operativa de Derechos
Humanos de la Personeria encontré situacién de hacinamiento en la que se
encuentran algunas de ellas, por la falta de prontitud en los traslados al centro
penitenciario y carcelario de las personas que cuentan con boleta de encarcelacion,
entre sindicados y condenados.

De las estaciones visitadas por este ente de control, garante de derechos evidencio
gue algunas de las Estaciones de Policia se encuentran en estado critico las cuales
son:

27 Tomado del Manual de Funciones del INPEC.
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Imagen No. 29. Estacion de Policia el Diamante.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

La estacion de policia cuenta con tres celdas con una capacidad maxima para tres
(3) o cuatro (4) personas, encontradndose, ocho (8) personas en cada celda, para
un total de veinticuatro (24) personas; sumado al hacinamiento éstas celdas no
cuentan con bafios que les permitan hacer sus necesidades fisiologicas y ante la
negatividad del personal de policia de llevarlos al bafio, se ven obligados hacer sus
necesidades en botellas; las instalaciones tampoco cuentan con iluminacién y
ventilacion lo que hace que los malos olores se perciban de manera infrahumana.

Se encontraron, también, personas en situacion de salud delicada, como por
ejemplo una persona que ya habia tenido una lesion en su hombre izquierdo y que
a la fecha de la vista por parte de la personeria no se le habia realizado un control
médico.

En cuanto a los traslados para el centro penitenciario se encontraron personas que
llevan esperando en un promedio de 6 meses debido a que el INPEC manifiesta no
tener cupos.

La estacion del diamante no cuenta con la infraestructura fisica, ni higiénica, y
mucho menos de seguridad para albergar por un tiempo tan prolongado (hasta seis
(6) meses) a los imputados lo que en ocasiones se presta para situaciones de
intentos de fuga.

Imagen No. 30. Estacion de Policia Los Mangos.

I " | !( I

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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La estacion de policia cuenta con una celda y una capacidad instalada, maxima
para diez (10) personas, encontrandose al momento de la visita, por parte de este
ente, un nimero de cuarenta y cuatro (44) detenidos.

En cuanto a su infraestructura y condiciones higiénicas se encontraron deplorables,
evidenciandose, también, malos olores, sin ventilacion e iluminacion.

El tiempo promedio de espera por el traslado encontrado por parte de la personeria
fue de hasta 5 mese, puesto que el INPEC ha manifestado que carecen de cupo en
el centro carcelario de VILLAHERMOSA.

Imagen No. 31. Estacion de Policia El Guabal.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

La estacion de policia cuenta con tres (3) celdas, es la estacibn con mayor
hacinamiento en Cali, puesto que se encontraron:

Celda 1: treinta y cuatro (34) personas, es una celda con una capacidad para, hasta
10 personas.

Celda 2: treinta y un (31) personas, con capacidad instalada para, hasta, 10
personas

Celda 3: treinta (31) personas, con capacidad instalada para, hasta, 10 personas;
para un total de noventay seis (96) personas, todas con boleta de encarcelacién
y la mayoria ya condenados.

Al hacinamiento en esta estacion de policia, se suma la falta de espacio para dormir
lo conlleva a que improvisen con toallas, sabanas, etc., hamacas para dormir,
puesto que los espacios son extremamente reducidos.

Aunado a lo anterior el tiempo promedio de espera para traslado para centro
carcelario encontrado por parte de la entidad fue de hasta de once (11) meses.

Sede Principal: CAM Torre Alcaldia Piso 1 Telefor ) 661 79 99
Atenclion 24 h-:-ti 57 22 = Atencion Horarlo de oficina 18 55713 @0 A 88
Correo Electrén [ udadano®@pe ne C ) TR
Buzdn Fisico pi ciones: Cear pa s Tran V
Atencién Virtual - www.personeriacali.gov.co
Ruta: Atencion al ciudadanc « ciones, Sugerencias, Quejas v Reclamos
€3 Minroid Andeés Conds Laverds £ @iewsisacones. B

a I.gc co
» - Bahi lel CAM - |




Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

Imagen No. 32. Estacion de Policia El Vallado.

Fuente: Direcciéon Operativa del Ministerio Plblico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

La estacién de policia cuenta con una (1) celda, con una capacidad instalada para,

maximo, 8 personas; sin embargo, se encontraron 19 detenidos, todos con boleta
carcelaria.

Las condiciones de infraestructura, al igual que en todas, es deplorable y la
condiciones dignas no alcanzan a ser minimas, el hacinamiento, la falta de espacio
para dormir y los malos olores son y la alimentacion que suministra el INPEC, en la
mayoria de veces, descompuesta y deshoras, es el comin denominador en las
estaciones de policia de Santiago de Cali.

El tiempo promedio de espera encontrado, para traslado, para centro penitenciario
fue de hasta siete (7) meses.

Imagen No. 33. Estacion de San Francisco.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

La estacion de policia cuenta con dos celdas con una capacidad maxima total de 10
personas, sin embargo, la comision de Derechos Humanos de la Personeria de
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Santiago de Cali al momento de la visita encontré 21 detenidos; al hacinamiento se
suma la problematica con la alimentacién por parte del INPEC pues las condiciones
en que llega es en estado de descomposicion, las instalaciones tampoco cuentan
con iluminacién y ventilaciébn adecuada lo que hace que los malos olores se
perciban.

En cuanto a los traslados para el centro penitenciario se encontraron personas que
llevan esperando en un promedio de 7 meses debido a que el INPEC manifiesta no
tener cupos.

La estacion no cuenta con la infraestructura fisica, ni higiénica, y mucho menos de
seguridad para albergar por un tiempo tan prolongado (hasta siete (7) meses) alos
iImputado lo que en ocasiones se presta para situaciones de rifias al interior de las
celdas.

Unida de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC).

El Gobierno Nacional, a través del decreto 4150 del 3 de noviembre de 2011, creo
la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios, una entidad especializada que
en consonancia con las funciones del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC, se concentra en la gestion y operacion para el suministro de bienes y la
prestacion de servicios para esta poblacién.

Por tal razon le corresponde a la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
— USPEC, gestionar y operar el suministro de bienes y la prestacion de los servicios
y la infraestructura, y brindar el apoyo logistico y administrativo requeridos para el
adecuado funcionamiento de los servicios penitenciarios y carcelarios a cargo del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC.

Es importante precisar que el Centro Penitenciario de Villa Hermosa fue construido
para una capacidad de mil seiscientos (1600) internos, pero, a la fecha del presente
informe acoge alrededor de seis mil (6000) internos, lo que ha causado el delicado
hacinamiento por la que estdn pasando los internos, sumandole a ello el
hacinamiento en las Estaciones de Policia, debido a que las personas que se
encuentran sumidas en un proceso judicial y tienen boleta de encarcelacién, deben
esperar en las estaciones de policia hasta que se les asigne un cupo en el centro
de reclusion del cual esta copado en su 100%.

De igual manera con la finalidad de verificar las condiciones de infraestructura del
Centro Penitenciario Villahermosa de Santiago de Cali; la Direcciéon Operativa de
Derechos Humanos de la Personeria encontrd lo siguiente:

Estado de las instalaciones e infraestructura del centro penitenciario
Villahermosa a 2018
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Imagen No. 34. Detalle de la exposicion de hierros de refuerzo en losa de entrepiso.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Imagen No. 35. Detalle de filtraciones y humedades — instalaciones eléctricas
antitécnicas.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Imagen No. 36. Detalle del estado del sistema subterraneo para aguas servidas.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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Imagen No. 37. Detalle del estado actual de muros de fachada.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Imagen No. 38. Detalle del deterioro y falta de mantenimiento de las losas de
cubierta.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Imagen No. 39. Detalle de la filtracion de aguas servidas sobre pabelldn.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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Imagen No. 40. Vista de acero de refuerzo expuesto en losa de entrepiso.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Imagen No. 41. Visual del hacinamiento actual en el centro penitenciario.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Imagen No. 42. Visual del hacinamiento actual en el centro penitenciario.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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Imagen No. 43. Detalle de estado actual de tablero eléctrico del sistema eléctrico.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Imagen No. 44. Detalle del estado actual de tablero del sistema eléctrico.

Fuente: Direccion Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Imagen No. 45. Vista del estado general de las fachadas externas de las
edificaciones.

| o

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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Actividades de seguimiento por parte de la Personeria Municipal de Santiago
de Cali:

A continuaciéon, se relacionan las actividades de seguimiento por parte de la
Personeria Municipal de Santiago de Cali, atreves de la Direccion Operativa de
Ministerio Publico Defensa y Promocién de los Derechos Humanos con:

Imagen No. 46. “Cambiemos las rejas por fe y disciplina, estudio, trabajo y amor”.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

Estas palabras que hacen parte del himno del INPEC, inscritas en una vieja pared
de la educativa del Centro Penitenciario de Villahermosa, recibieron de entrada la
comitiva de Talento Humano de la Personeria Municipal de Cali, que para celebrar
el Dia Internacional del Libro, para entregar a los internos condenados y sindicados,
una colecta de libros donados por los funcionarios de la institucion, en muestra de
apoyo a su resocializacion.

Fue muy emotiva la acogida y participacion de los bibliotecarios del ala educativa
del centro penitenciario, entre jovenes y adultos que cumplen sus penas en el penal,
recibieron con aprecio los mas de 200 ejemplares, producto de la generosidad de
muchos funcionarios de la Personeria, que motivados por la actividad educativa se
acercaron a la oficina de Talento Humano de la institucién a donar uno o dos libros,
gue en hora buena llegaron como un balsamo a enriquecer las 11 bibliotecas de los
patios del Centro Penitenciario de Villahermosa, en las que los internos de la carcel
buscan pasar el tiempo y redimir sus delitos con el buen habito de la lectura.
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Imagen No. 47. Gobierno Nacional, Personeria Municipal, Gobernacion del Valle y
Alcaldia de Cali, llegaron a un acuerdo marco que permitira intervenir la
infraestructura de la carcel de Villahermosa.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocion de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.

La Propuesta del Personero Municipal Héctor Hugo Montoya Cano de construir
nuevos pabellones en areas libres al interior de la carcel de Villahermosa podra
convertirse en una realidad, gracias a la visita de una comision del Vice Ministerio
de Justicia y la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios -USPEC- enviados
por el alto gobierno, para verificar en terreno las condiciones y la viabilidad juridica
gue permitira darle solucién al grave problema de hacinamiento en el que se
encuentran los internos del penal.

En torno a buscar una salida al hacinamiento que se presenta en el Centro
penitenciario de Villahermosa, el hacinamiento en las carceles es una problematica
del orden Nacional, sin embargo logramos aunar esfuerzos y voluntades para
buscarle la salida y a su vez fortalecer los programas de resocializacién de los
interno.

Ante este importante anuncio del Vice Ministro de Justicia, el Personero Municipal
se mostré complacido, argumentando que este resultado concreto es producto de
aunar esfuerzos y voluntades politicas entre el Ministerio Publico, el Gobierno
Nacional, Departamental y Municipal:

Por su parte la Gobernadora del Valle del Cauca Dilian Francisca Toro agradecio el
empefio del Personero Municipal para sacar este proyecto adelante y confirmé que
la Gobernacién del Valle del Cauca aportaria el lote de 25 mil metros cuadrados al
interior del penal:

‘Debo dar las gracias al Sefor Personero Municipal, quien ha estado muy
interesado en esta problemética, le agradezco al Sefior Procurador Regional, al
Viceministro y al Sefior Alcalde que con sus asesores ha trabajado duro para que
este acuerdo se pudiera realizar, ahora lo mas importante es fortalecer la institucion
carcelaria no solamente para los condenados sino para los sindicados que estan

cdia Te

e Atencién Horarlo de oficina: 318 335 ¢ G 96
dadan Y ne 3 T contme RE
tro pa Transpare 1 - Bahia del CAM A..‘u




>
7

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

hacinados en las estaciones de policia, con este proyecto estamos mejorando la
situacion de derechos humanos en toda la region”, manifesté la Gobernadora.

A su vez el Alcalde de Cali Maurice Armitage coincidié en que gracias a la voluntad
politica del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Justicia, los entes
territoriales y el Ministerio Publico se pudo llegar a esta importante noticia para la
ciudad:

“Para nadie es un secreto que la carcel de Villahermosa es lo peor que le puede
pasar a un ser humano, la verdad es que hoy gracias al esfuerzo del sefior
Personero, la Gobernadora del Valle, del Ministerio de Justicia, la Alcaldia y todas
las entidades que estamos comprometidas con el bienestar de los internos, pues la
responsabilidad minima que tenemos es hacer lo que sea posible y hasta lo
imposible para que termine el hacinamiento el Villahermosa”. -

A su turno el Procurador Regional del Valle del Cauca Ernesto Amézquita, agradecio
el interés del Gobierno Nacional y los entes territoriales en este nuevo proyecto, que
redundara en el respeto por los derechos humanos de los internos:

Como Ministerio Publico celebramos este acuerdo para resolver el gravisimo
hacinamiento que vive la carcel de Villahermosa y por tanto de la vulneracion de los
derechos humanos de la poblacién carcelaria, esta es una buena medida que
permitira la descongestion del penal y de las estaciones de policia, donde las
condiciones son infrahumanas”, dijo el Procurador Regional, quién elevo una
solicitud al Vice Ministro de Justicia dado el préximo cambio de Gobierno:

“Lo unico que le pido al sefior Viceministro y al Gobierno Nacional es que dada la
coyuntura de cambio de mandato, se constituya el deshacinamiento de las céarceles
como una politica de Estado, pues estamos muy interesados en que se implemente
este tipo de politicas que conllevan a la humanizacion de los establecimientos
carcelarios y al respeto por los derechos humanos”.

Imagen No. 48. Acuerdo permitird tener mas de 1.000 nuevos cupos en el Centro
Penitenciario de Villahermosa.

Fuente: Direccién Operativa del Ministerio Publico, Defensa y Promocién de Derechos Humanos- Personeria Municipal de
Santiago de Cali.
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El Viceministro de Politica Criminal y Justicia Restaurativa, Carlos Medina Ramirez,
anunci6 que el Ministerio de Justicia y del Derecho, la Gobernacién del Valle y la
Alcaldia de Cali se comprometieron a aportar recursos técnicos y financieros para
tener mas de 1.000 nuevos cupos carcelarios que aliviaran el hacinamiento en el
Centro Penitenciario de Villahermosa, en Cali.

“Tuvimos una reunion muy productiva. El proyecto, que se va a concretar con la
firma de un convenio marco, suscrito entre el Ministerio de Justicia, la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC), el Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario (Inpec), la Gobernacion del Valle y la Alcaldia de Cali, plantea en
principio 1.300 cupos”, afirmo el alto funcionario al agradecer la voluntad de las
autoridades regionales.

La declaracion de Medina se produjo luego de un encuentro en el que particip6 el
Alcalde Maurice Armitage, la Gobernadora Dilian Francisca Toro, el Personero Local
Héctor Hugo Montoya y los procuradores regionales. Todos ellos resaltaron que la
voluntad politica es fundamental para seguir avanzando.

“‘Nosotros estariamos aportando el lote para el proyecto. Hay voluntad politica para
disminuir el hacinamiento en la cércel de Villahermosa. La idea no es solo la
construccion sino aportar en proceso de resocializacion”, afirmé la Gobernadora
Toro.

A su turno, el Personero Local agreg6: “El hacinamiento requiere soluciones de
fondo y eso es lo que estamos buscando. EI mensaje no es construir carceles, el
objetivo es que haya una politica publica para que los internos estén en condiciones
dignas’.

Finalmente, el Viceministro Carlos Medina Ramirez recordd que el Gobierno
Nacional ha venido tomando una serie de medidas, en materia de politica criminal
y penitenciaria en el Valle del Cauca. “Por lo tanto, este proyecto se suma al trabajo
ejecutado en Tulua y Buga, que plantea unas soluciones concretas para la ciudad y
el departamento”.

1.9.3. Barrerade Acceso ala Poblacion en Situaciéon de Discapacidad
Desde la Direccién Operativa de Derechos Humanos han sido muchos los espacios
recorridos junto a las organizaciones de base de personas en situacion de
discapacidad, tales como el Movimiento de Vida Independiente y la Veeduria
Ciudadana Se han realizado diversos recorridos para verificar las condiciones de
accesibilidad para las personas en situacion de discapacidad, con base en las
recomendaciones que la Personeria Municipal de Santiago de Cali llevé a cabo en
el 2013, tanto a sitios privados como publicos que presentaban problemas de
accesibilidad para esta poblacion; a la fecha, los cambios y ajustes han sido
notorios, logrando en un 70% subsanar y realizar los ajustes pertinentes. De igual
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forma, los escenarios deportivos adscritos a la Secretaria de Deportes de la ciudad
de Cali y los escenarios artisticos han tomado las recomendaciones, realizando los
ajustes razonables y establecidos en la eliminacion de barreras arquitectonicas para
gue las personas con diversas discapacidades disfruten plenamente en igualdad de
condiciones.

La Personeria Municipal acomparfia diversos foros encaminados a visibilizar las
diversas dificultades que enfrenta la poblacion en situacion de discapacidad, al igual
que los avances y acciones tomadas que benefician a la comunidad en alianza
estratégica con la Veeduria Ciudadana para la Construccion de la Inclusion?®. En
estos espacios se abordan temas relacionados con las barreras a las que se
enfrente esta poblacion, retos para la inclusion laboral, oferta institucional, entre
otros, este acompafiamiento a la Veeduria Ciudadana para la Construccion de la
Inclusién durante varios afios ha permitido un empoderamiento y restablecimiento
de derechos a la comunidad.

La Direccion Operativa de Ministerio Publico, defensa y promocion de los Derechos
Humanos, hizo presencia en el Primer Encuentro Regional de Mujeres en situacion
discapacidad, realizado el 26 de septiembre de 2018. Ademas del acompafiamiento
e interaccion con la poblacion, la directora de este proceso misional presentd la
ponencia “Derechos de la Mujeres con Discapacidad y las rutas de atencion en
situaciones de vulneracion”, con el objetivo de visibilizar la situacion actual de las
mujeres con discapacidad, reconocer su fuerza productiva y hacer un llamado para
incrementar su bienestar y calidad de vida, incentivandolas para que participen
plenamente de la vida econdmica en todos los escenarios.

Imagen No. 49. Primer Encuentro Regional de Mujeres en situacion de
Discapacidad.

E ) I

Fuente: Archivo fotografico de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

28 Resolucion N° 289 de diciembre de 2002. Registro N° 384 “Veedores inscritos en la Personeria Municipal
reconocidos en Resolucién N° 289 de diciembre de 2002”.
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Cabe mencionar que esta agencia de Ministerio Publico de los Derechos Humanos
y en cumplimiento de sus funciones de asesoria y divulgacién, asiste por invitacion
al Comité Municipal de Discapacidad de Santiago de Cali, este fue creado mediante
el Acuerdo 365 de 2014 y de conformidad con la ley 1145 de 2007. En este comité
se realizan recomendaciones y observaciones pertinentes frente a las diversas
situaciones que exponen los delegados del comité sobre las situaciones a las que
se enfrenta esta poblacién; especialmente en la vulneracion de derechos, la falta de
atencion oportuna y ausencia de garantias en la prestacion de los servicios de salud,
especialmente para los nifios, niflas y adultos mayores en situacion de
discapacidad?®. Igualmente, se ha brindado apoyo para garantizar la transparencia
de los procesos de inscripcion de los representantes, eleccion e instalacion del
Comité en mencion.

Las diversas Barreras son un impedimento para la inclusion de las personas
en situacion de Discapacidad: Retos y Derechos

Desde la Direccion de derechos humanos el acompafamiento para la poblacion con
discapacidad siempre ha sido uno de los pilares de garantias para la poblacion de
Santiago de Cali.

Desde este espacio la interlocucion con los lideres y lideresas de la poblacion ha
sido permanente, lo cual ha permitido conocer de primera mano sus obstaculos y
dificultades que afrontan especialmente en la atencion en salud y barrares de
acceso, los cuales a la fecha junto con la vulneracion a la no inclusion de manera
oportuna a los nifios y nifias que necesitan una educacion especial y por el contrario
son discriminados en los planteles educativos al no ser admitidos para recibir su
educacion para que las. Personas con diversas discapacidades disfruten
plenamente en igualdad de condiciones son unos de los retos que como garantes
de derechos aborda la Personeria Municipal en favor de la poblacién

Participacion en espacios de la Admiracion Central

Es por eso que esta agencia del Ministerio Publico y Defensa de los Derechos
Humanos y en cumplimiento de sus funciones de asesoria y divulgacion dando
cumplimiento a la salvaguarda de los derechos de la poblacion, asiste a la sesién
del Comité Municipal de Discapacidad CMD perteneciente a la Secretaria de
Bienestar Social.

29 Informe Sesion Comité Municipal de Discapacidad.05 de Julio 2018
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El Comité fue creado mediante Acuerdo 365 de 2014 y conforme a la Ley 1145 de
2007, organismo responsables de la puesta en marcha de la implementacion y
seguimiento a la politica Publica de atencion a la discapacidad

La Personeria municipal tiene un asiento permanente dentro del Comité espacio
desde donde el Ministerio Publico realiza las propuestas, recomendaciones y los
logros que se obtienen en los diversos espacios.

El Comité cuenta con la participacion de los delegados electos por parte de la
comunidad y de las organizaciones al igual de los servidores publicos de las
diferentes Secretarias de la Administracion que son responsables de la atencion y
fortalecimiento a la poblacion en situacion de discapacidad.

Observaciones — Recomendaciones desde el ministerio publico

Desde este espacio la Delegada de Derechos Humanos solicita a la secretaria se
revisen los compromisos adquiridos en el Comité Municipal de Discapacidad en
temas de rutas de atencion en Salud para la poblacién, especialmente a la falta de
oportunidad y en la inclusion en los planteles educativos.

Poblacion Infantil la mas afectada

La poblacion infantil en situacién de discapacidad es la mas afectada ya que por
sus tratamientos de alto costo y por la falta de atencion oportuna se ven
interrumpidos por la dilatacion en los tiempos de las citas, de alli que la Personeria
Municipal como ente garante de derechos el 80% de la atencion, asesoria y
acompafamiento que presta es en el area de la salud en especial a la poblacion
infantil menor de 12 afos.

La delegada expresa al Comité que se deben articular las acciones en cada linea
de accibén, pues se debe conocer la oferta institucional y resolver las problematicas
por segmentos de accién aprovechando la participacion de los servidores publicos
presentes responsables de cada tema, es asi como se programaran sesiones
extraordinarias por temas: Salud, Educacion y Recreacion. Priorizados como lineas
muy importantes para la poblacion.

Intervencion En las Metas de Evaluacion:

En estos espacios los delegados de las diferentes secretarias exponen el nivel del
cumplimiento de las metas.

Desde este espacio la Personeria Municipal Recomienda debido a la importancia
de los temas, realizar comités extraordinarios por temas, para dar respuesta a las
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inquietudes y probleméticas de igual forma poder dar recomendaciones en el
mismo.

Campafias de sensibilizacion en procesos de inclusion y derechos humanos
La Personeria Municipal continia acompafando los espacios que la comunidad
convoca con el fin de dar a conocer a través de charlas y talleres la importancia de
la NO discriminacion y procesos de inclusion en los planteles educativos. La
discapacidad no puede ser un obstaculo para el desarrollo de las personas en igual
de condiciones y derechos.

En la medida que se visibilizan las dificultades de la poblacion el Estado debe tomar
las acciones y medidas para garantizar derechos y trabajar de manera transversal
para garantizar una igualdad de condiciones que permitan el goce efectivo para la
poblacion. De alli la importancia de trabajar de la mano de las diversas
organizaciones, lideres, lideresas de la comunidad de manera articulada en
beneficio de la poblacién, buscando siempre un empoderamiento por los derechos
que tienen como poblacion.

Por ultimo, desde la Direccion Operativa de Ministerio Publico, defensa y promocion
de los Derechos Humanos, se continla trabajando permanentemente con la
poblacién brindando un acompafiamiento y asesoria a las personas que se
enfrentan dia a dia vulneraciones de derechos frente a la no atencién oportuna en
la salud y en donde los hijos principalmente los infantes ven en sus tratamientos
médicos un retroceso por la no atencién oportuna en los tratamientos que en su
mayoria son de alto costo.

1.9.4. Comunidad Lesbhianas, Gays, Transexuales, Bisexuales E
Intersexual.
Para la Personeria Municipal de Santiago de Cali la garantia de los derechos de la
poblacion LGTBI es un tema prioritario que constantemente forma parte de la
agenda de la Direccion Operativa del Ministerio Pablico, defensa y promocion de los
Derechos Humanos.

Es por ello que se han realizado esfuerzos por establecer vinculos con esta
poblacion, a través del contacto con lideres y lideresas de la comunidad LGBTI. Asi
mismo, el trabajo directo en los territorios ha permitido conocer la situacion y
dindmicas sociales que afrontan en su trasegar cotidiano, especialmente las
mujeres trans. Desde esta Direccion Operativa se le brinda acompafiamiento
permanente a la comunidad LGBTI, a través de charlas de orientacion e instruccion
sobre sus derechos y deberes frente a la sociedad, también se han iniciado rutas
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de atencién para el reconocimiento de derechos en caso de vulneracion, por
ejemplo, el derecho a la salud, donde frecuentemente los personeros delegados
atienden casos puntuales de miembros de la comunidad LGBTI que han requerido
el acompafiamiento de la Personeria para el reconocimiento de sus derechos como
pacientes.

Se realiz6 acompafamiento a un caso de presunta violencia policial por hechos de
discriminacion y abuso de autoridad por la condicién sexual de miembro de la
comunidad LBGTI. Frente a este caso se convocO a una mesa de trabajo con:
Policia Metropolitana de Cali — Oficina de Derechos Humanos- Secretaria de
Seguridad y Justicia, Personeria Municipal y el peticionario. Se asesoro la denuncia
ante fiscalia y se da traslado a la Procuraduria. También se dio orientacién en un
caso en el que se vulneré el derecho al trabajo de una persona perteneciente a la
comunidad LGBTI, en el que se realiz6 el seguimiento pertinente y las actuaciones
a las que dieron lugar.

Por otro lado, a través de la Personera Delegada asignada al Establecimiento
Penitenciario de mediana seguridad Villahermosa, se hace acompafiamiento
permanente y un trabajo directo para la atencion de casos del pasillo LGTBI de
manera mancomunada con la delegada de Derechos Humanos del Centro
Penitenciario. lgualmente, se realizaron capacitaciones a las internas orientadas a:
e Proteccion de los Derechos Humanos — Mecanismos de Proteccion
(Derechos de Peticion — Accion de Tutela)
e Derechos Humanos y NO Discriminacién
e Sentencia T-909 del 2011: Principio de No Discriminacion
e Ley 1482 del 2011: Ley Antidiscriminacion.
A lo anterior se le suman las actividades y recorridos de sensibilizacion en Derechos
Humanos y Principio de No Discriminacion en el Sector Hotelero, Cércel de
Villahermosa, Comunidad Educativa, Comunidad LGTBI, Comunidad Calefia en
general. Se realiz6 también un ciclo de capacitacion al personal de la Policia
Metropolitana de Cali en las diferentes Estaciones de Policia, con el fin de
sensibilizar a estos funcionarios frente al trato diferencial y de respeto hacia la
comunidad LGBTI, en especial a las mujeres Trans y trabajadoras sexuales. En las
capacitaciones se abordan temas como:
e Proteccibn de los Derechos Humanos y Mecanismos de Proteccion
(Derechos de Peticion — Accion de Tutela)
e Sentencia T-909 del 2011: Principio de NO Discriminacion, Ley 1482 del
2001: Ley Antidiscrimacion.
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e Trata de Personas y la Directiva Nacional Permanente 006 del 2010:
Proteccion espacial a la comunidad LGTBI.

Es importante destacar que desde esta Direccion Operativa se asiste al Comité
Municipal LGTBI que convoca la Secretaria de Bienestar Social a través de la
Oficina de Diversidad Sexual y Géneros — LGTB, adscrita a la subsecretaria de
poblaciones y etnias, con el fin de promocionar y garantizar los derechos de las
personas con orientacién Sexual e identidad y Expresién de Genero Diversa. En
este espacio participan las instituciones que tiene competencia en el tema, lideres,
lideresas y organizaciones de la poblacién LGTBI para abogar por la pronta solucion
de las situaciones de violencia que sufre el sector poblacional.

Discriminacion: Principal situacion que afronta la comunidad LGTBI por parte
de la sociedad y del Estado.

Para la Personeria Municipal como ente garante de los derechos humanos en aras
de salvaguardar proteccion especial, a una de las poblaciones mas afectadas por la
sociedad y el Estado adelanta acciones de proteccidon y seguimiento para la
poblacidn, teniéndose en cuenta que los hechos de discriminacion homofébicos y
transfobicos representa para la Personeria Municipal gran preocupacion por la falta
de respeto por la diferencia y la tolerancia a la diversidad sexual, que deben tener
las personas y la comunidad en general hacia las personas con orientacion sexual
diversa.

Desde este sentir y derecho que tiene la poblacién LGTBI la Personeria Municipal
reitera permanentemente los llamados hacia la tolerancia y respeto por los derechos
de las minorias sexuales.

Aunque existen adelantos constitucionales para la poblacién son reiterados los
hechos de violencia que viven las Mujeres Trans especialmente las que han sido
asesinadas por la discriminacion y violencia homofébica y en general por diversos
hechos de violencia que han marcado la realidad que ha afrontado la comunidad
LGTBI en la ciudad de Santiago de Cali, los cuales continian siendo hoy
considerados y tratados como minorias sexuales.

Si bien es cierto hay avances importantes para los defensores de derechos
humanos, activistas, lideres y para la comunidad LGTBI, el gran vacio son los casos
de las mujeres Trans asesinadas y que todavia no hay respuesta de los entes de
investigacion.
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En este sentido los diferentes ordenamientos juridicos de los Estados empiezan a
adoptar medidas de reconocimiento, garantia y salvaguarda de los derechos que
tiene poblacion LGTBI.

Colombia con base en las garantias consagradas en la Carta Politica ha reconocido
por via jurisprudencial derechos que reivindican la garantia de igualdad y NO
discriminacion.

Capacitaciones en Derechos Humanos y Principio de NO Discriminacién.

La Personeria Municipal en su ejercicio de salvaguardar los derechos de la
comunidad realiza permanentemente ante el sector publico y privado y comunidad
en general a través de charlas de orientacion e instruccion en “Derechos Humanos
y Principio de NO Discriminacioén “, con el fin de dar a conocer la guia de garantias
para personas en condicion de diversidad sexual que tienen para hacer valer sus
derechos.

En ese orden de ideas se ha capacitado a mas de 800 funcionarios entre personal
administrativo y operativos del sector hotelero con el fin de dar a conocer los
derechos fundamentales y mecanismos de proteccion que tiene la comunidad
LGTBI, al igual de socializar la sentencia T -909 de 2011 Principio de NO
Discriminacion y la Ley 1482 de 2011 Ley Antidiscriminacion.

Por la NO Discriminacion: Un [lamado al Sector Pablico y Privado

La Personeria Municipal encabeza del Doctor Héctor Hugo Montoya Cano reitera
los llamados al respeto por la diferencia y la tolerancia para las personas que
cumplen funciones en el sector tanto privado como en el sector publico para la
atencion a la Comunidad LGTBI sea con un trato de igualdad de condiciones y de
respeto por la diferencia.

De igual forma la Personeria Municipal en el ejercicio de salvaguardar los derechos
de la comunidad, permanentemente a través de la Direccion de Ministerio Publico y
Derechos Humanos, la delegada acompafa y orienta a la comunidad en resolucion
de conflictos, y en garantias de derechos que tiene la comunidad frente a
situaciones que se hayan presentado por casos de discriminacion o falta de atencion
oportuna en el area de la salud.

Asi mismo la Personeria hace parte de los diversos espacios que hay en la
Administraciéon Municipal para el trabajo con la comunidad LGTBI como son el
Comité LGTBI para la ciudad de Cali y lidera el comité interinstitucional para el
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seguimiento y andlisis de casos de hechos de discriminacion, abuso de autoridad o
temas que sean catalogados como hechos de vulneracion de derechos que sean
dados a conocer a este 6rgano de control por parte de la comunidad para su
respectivo seguimiento.

Una Inclusion en Derechos Humanos en Santiago de Cali

En Cali hay espacios de reconocimiento que ha ganado la poblacion y prueba de
ello fueron las diversas intervenciones de los lideres y lideresas en donde
expresaban todas las necesidades y falencias del Estado en defensa de sus
derechos como comunidad de proteccion especial para la aprobacion de una politica
publica Cali Diversidad.

Por eso desde la Personeria Municipal se expuso las necesidades e importancia de
tener una Politica Publica para la poblacion LGTBI que dé respuesta a las
necesidades de manera integral y transversal por parte del Estado.

Personeria en los Territorios

La sensibilidad y el trabajo directo con la comunidad Trans en los territorios permiten
a la Personeria Municipal poder tener conocimiento para atender sus principales
necesidades de primera mano como es la discriminacion, abusos de autoridad y
seguimiento a casos de homicidios en contra de la poblacion Trans.

Problematicas principales en temas de salud y de la no atencién oportuna para sus
tratamientos de alto costo.

El no tener un censo real de la poblacion y mucho menos en los territorios donde la
mujer Trans ejerce el trabajo de la prostitucion en calle, mucho menos hay un control
de lo que ellas viven frente al tema de inseguridad, al ser victimas de abusos de
autoridad con frecuencia representado en golpes, amenazas, acoso, y atracos por
parte de los clientes que utilizan de sus servicios y después no les pagan.

Discriminacién por parte de la sociedad

El 80% de las mujeres que ejercen la prostitucion no es por que quieran, sino porque
la sociedad las excluye y no les da oferta laboral, por el contrario, los Unicos trabajos
gue la sociedad en los enmarca para ellas es en Peluqueria y ya no hay oferta
laboral, y mas en la actualidad con la situacidon coyuntural de llegada de jovenes
venezolanas.
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La mujer Trans ante este panorama la Unica opcion que contintan teniendo como
fuente de ingreso para su familia es la prostitucion. El trabajo mas duro que
enfrentan las mujeres Trans.

“Las mujeres Trans trabajadoras sexuales si quieren salir adelante, no los manifiesta
a la Delegada de Derechos Humanos, estudiar y trabajar en otras cosas, pero no
llega a ellas la oferta institucional.

El estado nos tiene olvidadas y se aprovechan de nuestro olvido la autoridad para
abusar de nosotras “, expresa Tifany trabajadora sexual quien fue golpeada por un
agentes de la Policia. En este caso y muchos otros la Personeria Municipal realiza
todo el acompafamiento y activa la ruta de atencién.

La Salud: Derecho mayor vulnerado para las Mujeres Trans

Poder dar un trato diferencial y atencién oportuna es el llamado del sefior e
Personero Municipal Doctor Héctor Hugo Montoya Cano, pues sus tratamientos
médicos no dan espera y los principales casos que atiende en un 90% son la
vulneracion de derechos para acceder a tratamientos de altos costos, en estos
casos se orienta y acompafia a la mujer Trans para la realizacion de acciones
constitucionales como la tutela en la mayoria de los casos. De la mano de este
mecanismo constitucional se visita los centros de servicios médicos para la
exigibilidad de sus derechos.

Frente a todo lo que puede estar viviendo especialmente la Mujer Trans también
tiene que afrontar en carne propia se revictimizada por el servicio médico, ya que
encontramos personal que no tienen sensibilidad y trato diferencial, por el contrario
encontramos hay personal Transfobicos y Homofdbico por su condicion sexual.

Educacidon: Falta de oportunidades y de inclusion

Se busca que en la practica se dé un acompafiamiento a los nifios, nifias y desde
temprana edad para que sepan, entiendan y se sensibilicen frente al tema de la
inclusion, diversidad sexual y el respeto por la diferencia.

Tema que debe ser acompafiado desde la familia y el colegio. Derechos de la
familia, parajes del mismo sexo sean hombres homosexuales y mujeres lesbianas.
Un tema de principios y valores que se debe abordar y no mirarlo como un Tabd, o
una enfermedad. Es un tema de eleccion de vida, de aceptacion por el otro o por la
otra recordando que el concepto de familia ya cambio.
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Desde la Personaria Municipal se recomienda el trabajo y apoyo de manera integral
desde la Administracion Central en capacitaciones, catedras, talleres y lo principal
acompafnamiento de equipos interdisciplinarios cualificados en apoyo Psicoldgico.

Conocemos desde la Personeria Municipal colegios tanto en el sector publico como
en el privado que tienen alumnos gay o lesbianas y por el contrario no saben cémo
brindarles el acompafiamiento indicado frente a la diversidad sexual y de género
para que no sean discriminados por sus compafieros de aula y falta de
acompafnamiento del equipo docente.

Como Ministerio publico insistimos en que se debe generar una cultura por el
respeto y el dialogo.

Acciones Adelantadas 2018 - 2019:

e Recepcidon y seguimiento de peticiones de la poblaciéon LGBTI

e Acompafiamiento a espacios que convocan la comunidad y la administracion
municipal.

e Centro para la transparencia: Se brinda orientacion, instruccion,
acompafnamiento personalizado y activacion de mecanismos de Accién o de
Proteccién Ciudadana

e Asistencia y participacion en comités y mesas de trabajo.

e Campafas de sensibilizacion y promocion de derechos de la poblacion
LGBTI.

Mesas de Trabajo

En este espacio participan las instituciones que tiene competencia en el tema,
lideres, lideresas y organizaciones de la poblacion LGTBI, en aras de coordinar
acciones articuladas para promocionar y garantizar los derechos de las personas
con orientacion sexual e identidad y expresiéon de género diversa.

Comité de Seguimiento a la ley 1257 del 2008:

Se realiza seguimiento a la implementacién y cumplimiento de esta Ley desde.
Desde este espacio se vela por la por la salvaguarda de los derechos de la mujer
Trans aunque como grupo poblacional no esté incluida.

Mesa de Atencion a todas las formas de violencia contra las Mujeres de Cali
Espacio de articulacion de acciones que velan por los derechos de las mujeres. La
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Personeria de Cali propuso recomendar como invitada a la organizacion de base
defensora de DH de las Mujeres Trans - Santamaria Fundacion.
e Espacios de acompafiamiento a la poblacién por la salvaguarda de sus
derechos como poblacion LGTBI.
e Campafas de Sensibilizacion.
e Participacion como Ministerio Publico en mesas de trabajo.

Rol del Ministerio Publico en la aprobacion de la politica publica LGTBI
“CaliDiversidad”
e Seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de la politica publica.
e Fungir como garantes de derechos en los diferentes espacios vinculados a
la politica publica y la poblacion objetivo de la misma.
e Acompafiamiento y orientacion de la poblacion LGBTI en casos que asi lo
requieran.

1.9.5. Seguimiento a las Peticiones Sobre el Plan Jarillon de Santiago
de Cali.
La Direccién Operativa del Ministerio Publico Defensa y Promocion de Derechos
Humanos es el proceso misional al interior de la Personeria Municipal de Santiago
de Cali, encargado de la promocion, defensa y proteccion de los derechos humanos
y garantias fundamentales de la poblacion del municipio de Santiago de Cali.

Desde esta Direccion Operativa se brinda acompafiamiento a casos en los que se
vulneran los derechos de la poblacion en Santiago de Cali, especialmente de las
poblaciones en situacién de riesgo y vulnerabilidad. Ademas, se promueven
acciones de divulgacion, instruccién y sensibilizacion en diversos espacios sociales
e institucionales.

Contextualizacion.

El Jarillén es una barrera construida en tierra por la Corporacion Autbnoma Regional
del Valle del Cauca — CVC, con el fin de proteger el acceso de agua hacia el interior
de la ciudad de Santiago de Cali. Esta barrera fue construida en la zona oriental de
la ciudad en el afio de 1962, con el objetivo de proteger a la ciudad de las
inundaciones provocadas por las constantes crecientes o desbordamientos del rio
Cauca y permitir de esta manera la realizacién de actividades agricolas en los
sectores adyacentes a la franja del rio cauca.

La corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC), buscando a
contrarrestar las crecientes del rio cauca, levanté un dique de 17 kilometros de largo
y 1.70 metros de alto. El mantenimiento del Jarillén esta a cargo de la CVC y de
Emcali en los sectores en los que estan ubicadas las plantas de tratamiento de agua
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potable y de aguas residuales, pero la obligacién de proteger el dique de invasiones
corresponde a la Alcaldia de Santiago de Cali.

Desde Finales de los 80, empez6 a desparecer esa barrera que protegia la ciudad
a causa de las inundaciones provocadas por las crecientes del rio Cauca y sobre
ella se fue levantando otra Cali, una que crecio frente a todos de manera irregular
y al ritmo que impulsé la pobreza, el desplazamiento y la violencia. El estudio
denominado “Diagnostico y Recomendaciones para el Jarillén de Agua Blanca, a lo
largo del rio Cauca”, realizado por el equipo Holandés Royal Haskoning DHV-
Corporacion OSSO, realizado en el afio 2012, se establecié que se requeria
intervencion inmediata.

Acompafiamiento de la Personeria Santiago de Cali.

La Personeria Municipal de Santiago Cali, en cumplimiento de sus funciones
establecidas en la ley 136 de 1994 y demas decretos reglamentarios, ha venido
realizando seguimiento al proceso restitucion de bienes de uso publico, que
actualmente lleva a cabo la Administracion Municipal en predios ubicados en la
franja del Jarillon del rio Cauca, conforme a las convocatorias realizadas por las
autoridades municipales.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali ha participado de manera activa en
diligencias de la restitucion del bien inmueble de uso publico, en procura de proteger
los derechos minimos de los habitantes que actualmente ocupan ese sector de la
ciudad.

Nuestra intervencion en dichas diligencias se ha enmarcado en dos aspectos
fundamentales:

e Garantizar el debido proceso: consiste en verificar que en cada proceso
policivo, que le ofrezcan al ciudadano las garantias minimas con el fin de
garantizar el debido proceso. La debida notificacion oportuna de las decisiones
gue tomen las autoridades, el derecho de contradiccién, etc. Lo anterior
conforme a lo consagrado en nuestra constitucion y el codigo Nacional de
Policia.

e Proteccion de los derechos Humanos: En este aspecto, nuestra participacion
comprende la realizacion de actividades previas a la iniciacion de la diligencia,
como es la verificacion y/o supervision de las dotaciones del personal del
ESMAD, para evitar el ingreso de armas letales y/o cortopunzante al sitio donde
se van a realizar las diligencias de restitucion, impartir recomendaciones sobre
el respeto a las personas y evitar los enfrentamientos con la comunidad. En
terreno cuando observamos que se presentan situaciones que atentan contra
los derechos minimos de las personas, nuestra intervencion no simplemente se
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limita a hacer el respectivo llamado a las autoridades, sino también en ocasiones
se ha solicitado la suspension de la respectiva diligencia hasta que logren
garantizar los derechos a las personas involucradas en la diligencia.

Igualmente, cuando se han presentado casos donde se ha requerido la intervencion
de otras entidades con el fin de garantizar los derechos de las personas de la tercera
edad, enfermos, nifios, niflas, adolescentes y personas en situacion de
discapacidad, esta agencia del Ministerio Publico ha realizado los respectivos
requerimientos en su momento, con el fin de lograr la atencién que se requiere para
salvaguardar los derechos de estas personas o lograr su traslado a un centro
Hospitalario y/o al que corresponda.

En el marco de las diligencias descritas en las que participa la Personeria Municipal
de Santiago de Cali, nuestras actuaciones siempre han estado enmarcadas en el
estricto cumplimiento a la ley y para efecto hemos servido de mediador entre la
Comunidad, la Administracion Municipal y la Fuerza publica, con el fin de evitar que
se presenten enfrentamientos que puedan desencadenar en hechos lamentables
de vulneracién de derechos por parte de la comunidad y las autoridades que
realizan el respectivo acompafamiento.

Como ente de control, hemos intervenido ante la Administracion Municipal en los
siguientes aspectos:

e Seguimiento a los derechos de peticion que radica la ciudadania en la
Administracién Municipal con copia a la Personeria Municipal de Santiago Cali.

e Hemos requerido a la Administracion Municipal, a fin de que se le garantice a
las personas, el derecho al pago oportuno del subsidio de relocalizacion o
arrendamiento.

e Se ha requerido a la Administracion Municipal, para que informen a la
Personeria Municipal de Santiago Cali el respectivo cronograma de los techos
a intervenir en el marco de las diligencias de restitucion de bienes de uso
publico.

e Acompafiamiento a reuniones en el marco del Plan Jarillon con la comunidad.

e Asistencia al cronograma de convocatoria para las diligencias de restitucion de
bien de uso publico en la franja del Jarillén de Cali.

e También se ha brindado asesoria juridica permanente en procura de que el
ciudadano acuda a las instancias judiciales en defensa de sus derechos.

Situacion encontrada por la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

En el marco de los acompafamientos realizados por esta agencia del Ministerio
Publico y el permanente contacto con el ciudadano, en la cual se escucha y analiza
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cada una de las manifestaciones que realizan los ciudadanos, podemos manifestar
lo siguiente:

Se ha detectado demora en la entrega de los subsidios de Relocalizacion o
arrendamiento.

La falta de claridad para el reconocimiento de Unidades productivas.

Las inconsistencias que presenta la base de datos: Inclusién de personas
gue nunca han vivido en la franja del Jarillén, reconocimiento de derechos a
inquilinos y la exclusion de los propietarios en la base de datos,
desactualizaciéon de la informacién que hace parte de la base de datos.

La falta de reglas claras que permitan subsanar los cruces entre las personas
gue aparecen en la base de datos del plan Jarillén.

La incertidumbre de las familias que son desalojadas por la falta de claridad
frente a la fecha de entrega de las unidades de vivienda y el lugar donde van
a hacer ubicado.

La falta de planificacion del proceso por parte de la Administracién Municipal,
en donde se pueda observar de manera detallada, el modelo de intervencion
acorde a las necesidades de las familias que habitan en ese sector de la
ciudad.

Segun la informacion recopilada de las personas que tiene acceso al subsidio
y que es otorgado por familia este es muy precario, de tal manera que ni
siquiera les alcanza para cubrir uno de los gastos de primera necesidad como
es el pago por alquiler de vivienda.

Acciones de seguimiento desde la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

Actualmente se realizan seguimiento a los derechos de peticién que los habitantes
del sector han realizado a la Administracion Municipal, con el fin de velar por la
oportuna contestacion y garantia del derecho fundamental de peticion.

Audiencias de Seguimiento al Proyecto Plan Jarillon, citada por el Ministerio
Publico ( Procuraduria Provincial de Cali y Personeria Municipal), en aras de
seguir ejecutando el cumplimiento de la accién preventiva y conocer las
acciones emprendidas por la nueva administracion municipal.

Oficios a la Secretaria de Vivienda, se solicitd informacién detallada con
relacion a las familias reubicadas y las que hacian falta y estado de los
subsidios de arrendamiento otorgados por el municipio y cuantas familias
estan siendo beneficiadas.
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e Oficios a la Secretaria de Gestion del Riesgo, se solicitd informacion
detallada de las familias que faltan por ser reubicadas y restituidas, y las
ofertas institucionales brindadas a las familias que estan en procesos de
restitucion.

e Oficios a la Secretaria de Gobierno Municipal, se solicité informacién sobre
la implementacion de medidas y avances en materia de seguridad con
relacion a los proyectos habitacionales y también se requirié informacion
sobre los operativos adelantados en materia de desalojos y restitucion de
predios.

e Oficios a la Direccion de Desarrollo Administrativo del Municipio de Santiago
de Cali, se solicité informacion detallada sobre los avances en la revision de
la titularidad de los predios que se encuentran inmersos dentro del Plan
Jarillon.

e Acompafamiento de manera permanente las diligencias de restitucion
programadas por la Secretaria de Gobierno Municipal, con el fin de dar
cumplimiento al cronograma de diligencias en el sector de Las Vegas y
Venecia del Jarillon.

e Participacion en la Mesa de Trabajo Interinstitucional del Plan Jarillén de Cali.

Acorde con respuesta emitida por el Asesor del Despacho del alcalde del Municipio
de Santiago de Cali de fecha en el 2019, fueron intervenidos mas de 2.718 techos,
faltando por intervenir aprox. 2.548 techos.

Durante el periodo del 1 de enero de 2016 a 2019 se han entregado 251
compensaciones, aproximadamente, y los hogares que han logrado reasentarse en
el proyecto plan Jarillén de Cali, de vivienda de interés prioritario VIP han sido de
2.255 entregadas.

Es importante manifestar que la Personeria Municipal de Santiago de Cali, en
cumplimiento a sus funciones constitucionales, hace seguimiento permanente a las
diligencias programadas en cumplimiento de una orden judicial y realizadas por
Inspeccion de Policia, a través de los Personeros Delegados para asuntos Policivos,
adscritos a la Direccién Operativa del Ministerio Publico, Promocién y Defensa de
los Derechos Humanos, como también, a través de la misma, se realizan los
seguimientos a las diferentes peticiones que algunos ciudadanos han presentado
ante la Secretaria de Vivienda Municipal y la Gerencia del Plan Jarillén, con el fin
gue sean resueltos dentro de los términos legales.
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1.9.6. Desaparecidos

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, como ente de control, garante y
promotor de los Derechos Humanos, a través de la Direccion Operativa de Ministerio
Publico, defensa y promocién de los Derechos Humanos, en articulacion conjunta
con diferentes entidades comprometidas con la comunidad, tales como Fiscalia,
Procuraduria, Medicina Legal, SIJIN, CTI, Defensoria del Pueblo y Policia Nacional,
recepciond las declaraciones por desaparicion a través del Sistema Nacional
SIRDEC (Sistema de Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres), activando
los mecanismos de busqueda de manera inmediata.

Activacion de ruta para personas desaparecidas desde la personeria
municipal

Una vez la persona tiene conocimiento de la desaparicion de un familiar, amigo y/o
conocido debe:

e Acercarse a la Personeria, SIJIN, CTI, MEDICINA LEGAL, importante NO
es requisito esperar 48 horas para realizar el reporte, el reporte es
INMEDIATO.

e Es necesario e importante aportar, si se tiene para hacer mas efectiva la
basqueda, en el momento del reporte foto del desaparecido, humero de
documento de identidad, fecha de nacimiento, lugar donde vivia, fecha hora
y lugar del desaparecimiento y los hechos si conoce las condiciones en que
pudo desaparecer.

e Se inicia el registro en el Sistema de Informacion Red de Desaparecidos y
Cadaveres — SIRDEC.

e Conforme al cronograma de disponibilidad se envia al investigador judicial
gue corresponda (SIJIN - CTI) para que inicien su busqueda.
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Gréafico No. 7. Activacion de ruta para personas desaparecidas desde la Personeria
Municipal de Santiago de Cali.

RUTA DE ACTIVACION

Se recibe al FamlIla_r/Amlgo del Se indican los requisitos minimos Se brm(_:ia qr]entaC|on para la
Desaparecido activacion de la Ruta

' FOTO DOCUMENTO DE FECHA DE LUGAR DONDE FECHA 'y LUGAB DE ' HECHOS
INDENTIDAD NACIMIENTO VIVIA DESAPARICION
Se inicia el registro en el SIRDEC de manera
detallada
Se revisa cronograma Se imprime y se entrega Se informa del caso via
de disponibilidad formato diligenciado Whats App y correo
electrénico

CTI SUIN desapuro@medicinal nnsydesaparecidoscali mecal.sijindesf@polic
egal.gov.co @email.com ia.eov.co

Fuente: Direccion Operativa de Ministerio Publico, Defensa y Promocion de los Derechos Humanos — 2019.

De 2016 - 2020 segun el registro de Desaparecidos del Sistema de Informacion Red
de Desaparecidos y Cadaveres — SIRDEC - se han registrado 43.233
Desaparecidos a nivel Nacional, con 12.831 aparecidos vivos y 1.625 aparecidos
muertos en el mismo periodo, el restante continla desaparecidos.

Ilgualmente, segun el Registro de Desaparecidos del SIRDEC durante este mismo
periodo, en el Valle del Cauca se han registrado 2.841 Desaparecidos, con788
aparecidos vivos y 127 aparecidos muertos y en la Ciudad de Santiago de Cali se
han registrado 2.042 Desaparecidos, con 702 aparecidos vivos y 96 aparecidos
muertos, el restante continla desaparecidos.

Reporte de registros de desparecidos en la Personeria 2019.

En el 2019 la Personeria Municipal de Santiago de Cali, ha registrado 10
Desaparecidos de los cuales 7 son mujeres y 3 son hombres del 1 de enero a corte
31 de octubre de 2019.

Reporte de registros de desparecidos en la Personeria 2018.
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En el 2018 la Personeria Municipal de Santiago de Cali, ha registrado 10
Desaparecidos, encontrando 5 mujeres y 5 hombres del total recepcionados (10).

Reporte de registros de desparecidos en la Personeria 2017.
En el 2017 la Personeria Municipal de Santiago de Cali, registro 23 Desaparecidos,
de los cuales 11 mujeres y 12 hombres del total de recepcionados (23).

Reporte de registros de desparecidos en la Personeria 2016.
En el 2016 la Personeria Municipal de Santiago de Cali, registro 37 Desaparecidos,

de los cuales 18 mujeres y 19 hombres del total de recepcionados (37).

Las comunas mas representativas donde se ha reportado el desaparecimiento han
sido en las comunas 4, 6y 15.

Tabla No. 30. Desaparecidos declarados en la Personeria Municipal de 2019.

2016 2017 2018 | 2019 Total

TIPOS EDAD RANGO EDAD F M F M|IFIM|F | M
ADULTO Entre 18 —30 5 4 1 4 |1/0(1/0 16
Entre 31 -50 3 5 3 6 03|11 22
Mayor 51 3 2 0 2 |1(/0|1]|2 11
Total Adulto 11 (11| 4 (122333 49
MENOR Entre 0 - 10 0 1 0 O0|0|1|0|0 2
Entre 11 - 14 3 4 0 0 [3|]0|2)|1 13
Entre 15 - 17 4 3 7 0O |0|1]2]0 17
Total Menor 7 8 7 0 13|24 ]1 32
Total por Genero 18 119|111 |12 |5|5|7 |4 81

Total General 37 23 10 11

Fuente: Direccion Operativa de Ministerio Publico, Defensa y Promocién de los Derechos Humanos.

El dia 16 de noviembre de 2018, se programo junto con la Fiscalia y la Secretaria
de Paz y Cultura ciudadana una jornada de diligenciamiento de las actas de
supervivencia de personas encontradas vivas, pero que continuaban reportadas
como desaparecidas.
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Imagen No. 50. Jornada de diligenciamiento de actas de supervivencia

Fuente: Archivo fotografico Personeria Municipal de Santiago de Cali — 2018

Imagen No. 51. Jornada de diligenciamiento de actas de supervivencia

Fuente: Archivo fotogréafico Personeria Municipal de Santiago de Cali — 2018
"No existe ningun lapso de tiempo para reportar un desaparecido”

Desde el Comité Operativo de Desaparecidos de la ciudad, que hace parte la
Direccion Operativa de Derechos Humanos de la Personeria, un representante de
la Fiscalia General de la Nacion y directora del Comité de Desaparecidos, un
representante de Medicina Legal, y efectivos del grupo de desaparecidos del CTly
Policia Judicial Sijin, tuvo como objetivo revisar las rutas de atencion que se activan
ante la ocurrencia de un desaparecido, permitiendo articular acciones y unificar
criterios para el manejo de la informacion y la atencion eficaz y oportuna de los
ciudadanos que denuncian estos casos.

Ante el tema de los desaparecidos en la ciudad, es importante recordar a todas
aguellas personas que tengan un desaparecido, que no es necesario esperar ni 72,
ni 48, ni 24 horas, no existe ningun lapso de tiempo para reportar un desaparecido,
cualquiera que tenga conocimiento de una persona desaparecida, inmediatamente
debe acudir a las instituciones competentes para denunciar el hecho, las
autoridades deben recibir el reporte e iniciar la busqueda de la persona
desaparecida.
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Imagen No. 52. Mesa de Trabajo. Comité Operativo de Desaparecidos

Fuente: Archivo fotografico de la Personeria Municipal de Santiago de Cali

De igual manera se recibe informacion a través de telegrama de medicina legal a
nivel nacional, donde nos informan sobre cadaveres de desaparecidos registrado
en el SIRDEC, solicitando la colaboracion para la busqueda del familiar. Por lo tanto,
como personeria acudimos al medio de comunicacion regional para el respetivo
tramite.

1.9.7. Acompafiamiento Centro Transitorio Para Personas.
El centro transitorio para personas se origina de acuerdo al articulo 155 de la Ley

1801 de 2016 Codigo de Policia, que dispone:

“Cuando la vida e integridad de una persona o de terceros esté en
riesgo o peligro, el personal uniformado de la Policia Nacional, podra
trasladarla para su proteccion o la de terceros, en los siguientes
casos:

Cuando deambule en estado de indefensién o de grave alteracion
del estado de conciencia por aspectos de orden mental, o bajo
efectos del consumo de bebidas alcohdlicas o0 sustancias
psicoactivas o toxicas, cuando el traslado sea el Unico medio
disponible para evitar el riesgo a la vida o integridad de la persona o
los terceros.

Cuando esté involucrado en rifla o0 presente comportamientos
agresivos o temerarios, realice actividades peligrosas o de riesgo
gue pongan en peligro su vida o integridad o la de terceros, o esté
en peligro de ser agredido cuando el traslado sea el Unico medio
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disponible para evitar el riesgo a la vida o integridad de la persona o
los terceros”. (Ley 1801 de 2016, articulo 155) 3°

Bajo estos parametros la Personeria Municipal de Santiago de Cali, a través de la
Direccion Operativa de Ministerio Publico, defensa y promocién de los Derechos
Humanos como ente de control y garante de los derechos humanos realiza desde
el mes de marzo de 2018 acompafiamiento en el Centro de Proteccion para
Personas, ubicado en el Barrio Villanueva de la Comuna 11, con un horario desde
el dia jueves al dia lunes de 10 p.m. a 5 a.m.

Los dias con mayor afluencia de personas son viernes, sdbados y domingo que
presentan en promedio 130 personas diarias y el dia domingo con un promedio
diario 93 personas.

Las instituciones involucradas son: Policia Nacional, SIJIN, Comisaria de Familia de
la Subsecretaria de Seguridad y Justicia y Personeria Municipal de Santiago de
Cali.

1.9.8. Informe Sobre Acompafiamiento y Seguimiento a Casos de
Lideresas y Lideres Amenazados.

Desde esta entidad se realiza acompafiamiento y seguimiento a casos de lideresas
y lideres amenazados, quienes solicitan a través de esta agencia del ministerio
publico la activacion de la ruta de proteccion para salvaguardar su integridad. Esto
en consonancia con la Alerta Temprana 026 y 085 emitida por la Defensoria del
Pueblo, como también de la Directiva 002 del 2017 de la Procuraduria General de
la Nacion. Es por ello que ademas se ha venido trabajando de manera conjunta y
articulada con la Administracion Municipal de Santiago de Cali y las instituciones
gue componen la ruta de proteccion para personas amenazadas. A continuacion,
se describen cada una las acciones adelantadas:

Activacion de ruta de proteccion

En lo que corresponde a la activacion de la ruta de proteccion, una vez se
recepciono la solicitud de proteccion o activacion de ruta por parte de lideresas y
lideres amenazados, ya sea por medio escrito o presencial, se oficia a las entidades
competentes encargadas de brindar dicha proteccion y realizar las correspondientes
acciones para el mismo fin: Fiscalia General de la Nacion, Policia Metropolitana de
Santiago de Cali, Secretaria de Seguridad y Justicia y a la Unidad Nacional de
Proteccion - UNP. Desde el mes de enero de 2019 hasta lo corrido del afio han sido
activadas en total 51 rutas de proteccion.

30Codigo Nacional de Policia y Convivencia. Diario Oficial No. 49.949 de 29 de julio de 2016. Rige a partir del 29
de enero de 2017 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1801 2016.html
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En cuanto al seguimiento, es preciso decir que se reciben constantemente copias
de peticiones enviadas a la Alcaldia de Santiago de Cali por parte de lideres y
lideresas sociales que solicitan proteccion al manifestar ser victimas de amenazas.
A estas peticiones se les hace el respectivo seguimiento y se le informa al
peticionario sobre el estado de su solicitud. También se han recibido casos en los
gue las personas manifiestan tener alguin tipo de inconveniente con el esquema de
proteccién que les ha sido asignado, para lo cual se remite por competencia a la
Unidad Nacional de Proteccién y se le realiza, igualmente, seguimiento a la peticion.

Articulacion institucional

Por iniciativa de este ente de control, desde el 14 de agosto de 2019 se inicié un
espacio interinstitucional de seguimiento a los casos de personas amenazadas del
municipio de Santiago de Cali. A través de reuniones mensuales en las que asiste
la Secretaria de Seguridad y Justicia, la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, la
Subsecretaria de Atencion a Victimas, la Policia Metropolitana, la Procuraduria
General de la Nacion, la Unidad Nacional de Proteccion y la Fiscalia General de la
Nacion, se revisan los casos que han llegado a las distintas entidades y situaciones
gue ameriten un analisis interinstitucional.

Por otro lado, una de las actividades realizadas fue el cruce de informacion sobre
las activaciones de ruta y seguimiento a los casos recepcionados por parte de cada
entidad dentro de la temporalidad 2018-2019. En este sentido, con base en un
primer ejercicio de sistematizacion de informacion realizado por la Secretaria de Paz
y Cultura Ciudadana se comenzaron a cruzar los casos tanto con Defensoria del
Pueblo como con la Personeria Municipal; ejercicio que esta por realizarse con la
Fiscalia General de la Nacion y la Unidad Nacional de Proteccion. Lo anterior en
aras de centralizar la informacién de los casos de la ciudad de Cali y poder realizar
un seguimiento mucho mas efectivo; al igual que obtener una lectura amplia sobre
esta situacion en la ciudad.
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Imagen No. 53. Imagen No. 25. Mesa de seguimiento a casos de lideres y lideresas
amenazados

Fuente: Archivo fotografico de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

También es preciso afiadir que desde la Direccién de Derechos Humanos se asiste
a los comités de docentes amenazados convocados tanto por la Secretaria de
Educacién Municipal como Departamental. El objetivo de ambos es realizar
seguimiento a los diferentes casos y activaciones de ruta de proteccion, en
consonancia con el Decreto 1075 del 2015. En el comité departamental en conjunto
con la entidades que asisten al mismo (Secretaria de Educacién Departamental,
Defensoria del Pueblo, Policia Metropolitana y Personeria Municipal) se disefié una
cartilla con el fin de socializar en diferentes espacios la ruta de protecciéon para
docentes. Desde de la Personeria Municipal, en articulacion con el subproceso de
Menor y Familia, dentro de las jornadas de capacitacion que se realizan en distintas
instituciones educativas de la ciudad, incluira la divulgacion de la ruta de proteccion
para docentes; esto considerando que muchos docentes no conocen el tramite a
seguir en caso de atravesar alguna situacion de amenaza en su contra.

Adicionalmente, es preciso sefialar que en los espacios de coordinacién institucional
entre la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali y la Personeria Municipal de
Santiago de Cali, como lo son los Comités Civiles y de Convivencia3!, Comités de

51 DIARIO OFICIAL, LEY 1801 DE 2016. ARTICULO 19. CONSEJOS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA Y

COMITE CIVIL DE CONVIVENCIA: “Los Consejos de Seguridad y Convivencia son cuerpos consultivos y de decision para
la prevencién y reaccion ante los problemas relacionados con la seguridad y la convivencia en el nivel nacional, regional,
departamental, distrital, municipal o metropolitano. EI Gobierno nacional establecer4 mediante reglamentacién los objetivos,
funciones, integrantes y demas aspectos relacionados con el funcionamiento de los Consejos de Seguridad y Convivencia.
De manera subsidiaria, las autoridades ejecutivas de los niveles distrital, departamental y municipal, considerando su
especificidad y necesidad, podran complementar la regulacién hecha por el Gobierno nacional.

Créanse los Comités Civiles de Convivencia en cada municipio o distrito, cuyo objeto sera analizar hechos y fendmenos que
afectan la convivencia asi como tramitar las quejas, denuncias, peticiones o reconocimientos reportados en relacién con la
funcién y la actividad de Policia en su respectiva jurisdiccién priorizando los casos relacionados con actuaciones donde
hubieren podido verse afectados los intereses colectivos.
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Justicia Transicional®?> y Consejos de Seguridad®, se han promovido y
recomendado medidas de proteccion para las comunidades en situacién de
vulnerabilidad, enfatizando que lo mas importante es centrarse en establecer
mecanismos gue sean efectivos y garanticen una proteccién de tal manera que los
lideres se sientan tranquilos y confiados porque van a estar protegidos, siendo una
ayuda mas alla de un chaleco antibalas o un celular. Esto teniendo en cuenta que
Cali como ciudad region del pacifico es una gran receptora de lideres amenazados
dada su posicion geogréfica y la cercania con zonas donde hay un alto numero de
lideres sociales amenazados, o cual requiere que se prevea a futuro esta situacion
para no perder el buen desempefio que la ciudad ha tenido hasta el momento en
este tema.

Imagen No. 54. Comité Civil de Convivencia.

Fuente: Archivo fotografico de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

Por otro lado, en cuanto a los espacios de didlogo con organizaciones de derechos
humanos y considerando las problematicas de seguridad que se presentan en la
Comuna 15, en la cual, ademas, residen la mayoria de victimas de desplazamiento
entre otros hechos victimizantes, que habitan la ciudad de Cali, incluyendo lideres
integrantes de la organizacion de Mesa de Participacion Efectiva de Victimas, desde
esta entidad se ha alertado y requerido a la Secretaria de Seguridad y Justicia34,

Estos Comités podran emitir recomendaciones para mejorar la funcién y la actividad de Policia y garantizar la transparencia
en el ejercicio de sus funciones. Asi mismo, deberan fomentar e incentivar que la ciudadania presente las denuncias y
quejas que correspondan y promovera campafias de informacién sobre los derechos, deberes y garantias de los
ciudadanos ante las actividades de Policia.

Este Comité estara conformado por el Alcalde, el Personero Municipal y el Comandante de Estacion del respectivo distrito,
municipio o localidad”.

32 ver anexo con Orfeo 20182130167011 del 13 de septiembre del 2018, enviado a la Secretaria de Seguridad y Justicia
por parte de la Personera Delegada para la Atencién a Victimas.

33 ver anexo con acta nimero 41610401111 del Consejo de Seguridad Extraordinario: ruta de atencion a lideres sociales.

34 Ver anexo con Orfeo 20182130167011 del 13 de septiembre del 2018, enviado a la Secretaria de Seguridad y
Justicia por parte de la Personera Delegada para la Atencion a Victimas.
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para que se aborde en los Consejos de Seguridad la probleméatica que se presenta
en la comuna 15y 21.
Imagen No. 55. Comité de Justicia Transicional.

Fuente: Archivo fotografico de la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

Dentro del marco de trabajo articulado con las distintas instituciones del Estado que
componen la ruta, esta agencia del Ministerio Publico también ha operado como
facilitadora de la comunicacion entre quienes solicitan proteccion y entidades como
la Unidad Nacional de Proteccion en casos en los que, por diversos motivos, se
presentan dificultades para el envio de comunicaciones e informacidén sobre los
tramites necesarios tanto para quienes se inscriban al programa de proteccion, la
evaluacion del riesgo e informar sobre la resolucién emitida posterior al estudio del

riesgo

Acciones de control y seguimiento

Solicitud de informes a la Secretaria de Seguridad y Justicia: En el mes de
julio y octubre de 2019 se le solicito a la Secretaria de Seguridad y Justicia
un informe sobre las acciones y estrategias adelantadas para atender las
recomendaciones emanadas por la Defensoria del Pueblo a través de la
Alerta Temprana 085 de 2019, como también de la Alerta Temprana 026, que
especificamente se orienta al tema de lideresas y lideres amenazados.

En estos informes también se nos comunic6 que respecto a casos especiales
gque se hayan presentado en el Municipio de Santiago de Cali como
homicidios desapariciones y/o atentados contra lideres sociales y acciones
de estigmatizacion o sefialamientos, se ha hecho seguimiento a la Secretaria
de Seguridad y Justicia, quien ha manifestado que desde el lanzamiento de
la ruta de proteccion a lideres sociales y defensores de derechos humanos,
junio de 2018, hasta la fecha, en la ciudad no se tienen reportes de
homicidios y/o atentados en contra de los lideres sociales y defensores de
derechos humanos en Cali; en términos de desaparicion forzosa acciones de
estigmatizacion o sefialamientos tampoco se tiene registro formal.
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e Seguimiento a amenazas integrantes Mesa Municipal de Participacion
Efectiva de Victimas: como respuesta a la coyuntura preelectoral de la mesa
de victimas para la vigencia 2019-2021 en la que se presentaron multiples
amenazas a integrantes y candidatos a esta mesa, desde la linea de trabajo
para la atencion a victimas se activo la ruta de proteccion a cuatro integrantes
de la mesa. Por otro lado, esta agencia del ministerio publico emitio
solicitudes y recomendaciones a la Unidad Nacional de Proteccion para que
se le diera atencion prioritaria a estos casos, frente a esto, el 9 de agosto de
2019, la Unidad Nacional de Proteccion allegé a esta entidad informe sobre
el estado de cada uno de los casos.

2. PARTICIPACION CIUDADANA.

Es el area misional que tiene a su cargo la defensa y promocion de los derechos de
participacion de la comunidad en las decisiones del Estado que lo afecten,
promoviendo y registrando la conformacidon de las veedurias ciudadanas y
capacitando a la comunidad sobre la activacién de mecanismos jurisdiccionales de
proteccion de derechos e intereses colectivos.

Para lograr eficiencia y efectividad en los procesos de acompafiamiento, asesoria y
capacitacion a la comunidad, los Personeros Delegados por comunas estan
ubicados en los diferentes Centros de Atencion Local Integrada — CALI, de la ciudad,
donde el ciudadano podra acceder a la informacion necesaria para hacer valer sus
derechos ante la administracion municipal.

Imagen No. 56. Funcion Misional del Proceso
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2.1. Desconcentracién del Servicio Hacia las 22 Comunas y los 15
Corregimientos.

La Direccion de Participacion Ciudadana mediante la desconcentracion en las
comunas y corregimientos de la ciudad opera a partir de las quejas interpuestas por
la comunidad y también a través de los diferentes mecanismos de participacion
ciudadana y acciones constitucionales ante la posible vulneracion de los derechos
fundamentales o colectivos que afecten los intereses generales.

Las solicitudes de seguimiento también llegan a esta direccion como resultado de
las reuniones realizadas por la comunidad y que son citadas por las Juntas de
Accion de Comunal - JAC, y las Juntas Administradoras Locales - JAL.

Los requerimientos de la comunidad son remitidos al Personero Delegado de la
comuna donde se presenta la situacion de vulneracion, para que realice seguimiento
y remita la queja a la Administracion Municipal, y luego, de acuerdo a los términos
de ley, se le informa a la comunidad sobre el desarrollo y alcance de la solicitud
realizada. En caso de determinar la vulneracion de derechos fundamentales o
colectivos se procede a interponer un recurso legal ante la Administracion local.

En estos procesos se pueden detectar omisiones de servidores publicos en el
cumplimiento de sus funciones, de presentarse esta situacion se traslada el caso a
la Direccion Operativa de Vigilancia para la Conducta Oficial para que realice el
tramite respectivo. Sin embargo, se continda con el seguimiento en relacion a la
gestién que debe implementar la Administracion Municipal.

Tabla No. 31. Seguimiento a peticiones y solicitudes de la comunidad sobre
Derechos de Peticion periodo 2016-2020 en la Direccién Operativa para la
Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico

SECRETARIAS: 2016|2017 ({2018 12019 | TOTAL
Seguridad y Justicia 129| 144 87| 81 441
Bienestar Social 0 4, 14 6 24
Salud Publica 26| 19| 18 1 64
Educacién 16| 51| 32 5 104
Cultura 16| 11 6 6 39
Desarrollo Econémico 0 1] 13 0 14
Deporte y Recreacion 30| 39| 15| 19 103
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana 148| 66| 25| 34 273
Movilidad 8 0 6 8 22
Infraestructura 43| 90| 63| 86 282
Vivienda Social y Habitat 19| 36| 14| 11 80
Paz y Cultura Ciudadana 0 0 3 1 4
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Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 0] 14| 4] 10] 28
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS
Gestion del Medio Ambiente DAGMA 84| 103| 115| 128 430
Hacienda Municipal 127| 152| 109| 184 572
Planeacién Municipal 70| 82| 19| 45 216
Gestion Juridica Publica 0 0 5 0 5
Desarrollo e Innovacion Institucional 10 7 3 0 20
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS
Emcali 1 0 9 3 13
Metrocali 5 0 4 2 11
Empresa Mpal Renovacion Urbana EMRU 0 0 5 5 10
Otras Empresas de Servicios Publicos 0 0
Domiciliarios 2 0 2
OTRAS ENTIDADES
Curaduria 0 0 1 0 1
Unidad administrativa especial de gestion de 0 1
bienes y servicios 1 3 5
Hospital Departamental 0 0 1 0 1
EPS Emsanar 0 0| 39 0 39
EPS S.O.S. 0 0| 48 0 48
Departamento Para la Prosperidad Social- DPS 0 0| 126 0 126
Juez de Paz 0 0 4 0 4
Asojac 0 0| 10 0 10
C.V.C. 0 0 6 3 9
Policia 0 0 8 1 9
Mediméas 0 0 8 0 8
Nueva E.P.S. 0 0 5| 252 257
Concejo Municipal 0 0 3 0 3
Alcaldia 105| 96 6 8 215
Empresas de Telefonia Celular 0 0 1 1 2
Personeria Municipal de Cali 262 | 341 0 0 603
TOTAL 1099|1257 | 838| 903 4097

Fuente: Direccion Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Pablico - Personeria Municipal de Santiago de

Cali.

Las acciones de seguimiento al Derecho de Peticion, permitieron efectuar gestion
de verificacion y control durante el periodo 2016-2020 a 4097 solicitudes, donde las
dependencias mas accionadas son: Seguridad y Justicia, Gestion del Medio

Ambiente DAGMA y Hacienda Municipal.




Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

Grafico No.
comunidad.

-

| 700
500
400
300
200
100
0

> &

o ) @

& & 3
& o & & &
<

~y
o S ¥ £

l . W Setie
> 4
- "y

~ &

o &

o1

8. Dependencias con mayor cantidad de solicitudes por parte de la

Fuente: Direccién Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico - Personeria Municipal de Santiago de

Cali.

Las solicitudes enviadas por la comunidad permitieron que se desplegaran 15.803
actuaciones por parte de la Direccidn de Participacion Ciudadana y el personal que
opera en las comunas y corregimientos, las actuaciones desplegadas por la
Direccion se refieren a acompafiamientos, mesas de trabajo o reuniones,
atenciones a ciudadanos, acompafiamientos a procesos electorales, asesorias

constitucionales, visitas, entre otras.

Tabla No. 32. Consolidado de actuaciones de la Direccion de Participacion

Ciudadana y Defensa del Interés Publico periodo 2016-2020.

ACTUACIONES DESPLEGADAS DURANTE

EL PERIODO 2016-2020

CLASE DE ACTUACION 2016] 2017] 2018] 2019 TOTAL
VISITAS Y ACOMPANAMIENTOS 801| 1247| 172| 195| 2505
MESAS DE TRABAJO Y REUNIONES 407| 301| 65| 62| 835
ATENCIONES AL CIUDADANO 1734
(Asesorias en puntos de atencion) 3541 433| 1473 7181
DERECHO DE PETICION ELABORADOS | 526
A LA COMUNIDAD 1068 1971 802) 593
JORNADAS DE ORIENTACION A LA 8 o5l a3l
COMUNIDAD 166
ASESORIA EN ACCIONES 241
CONSTITUCIONALES 634] 611 1341 41470
VISITAS DE VERIFICACION = SITUADO | 311| .| Lo o
FISCAL TERRITORIAL 938
VERIFICACION PLAN DE DESARROLLO | 40| 136| 29| 32| 237
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SEGUIMIENTO A PROCESOS 23 > 3 1
ELECTORALES 29

AUDIENCIAS DE “VIGILEMOS TODOS 0 0 4 4
JUNTOS” 8

INFORMES O SEGUIMIENTO EN 49 151 29 16
TEMAS SITUACIONALES DE CIUDAD 238

Total General 4274 7647| 1077 2805 15.803

Fuente: Direccién Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico - Personeria Municipal de Santiago
de Cali.

2.2. Temas De Ciudad e Informes Situacionales

La Personeria Municipal de Santiago de Cali ha ejecutado esta linea de trabajo,
realizando las gestiones de seguimiento y control de los procesos en relacion con
las problematicas de la comunidad, y sobre los planes y proyectos de
infraestructura, amueblamiento urbano, servicios publicos, seguridad ciudadana,
movilidad, medio ambiente y otros, lo anterior, procurando garantizar el goce,
proteccion y preservacion de los derechos fundamentales y colectivos de la
comunidad, evitando su riesgo 0 amenaza, seguimiento anterior que se sustenta
con el respectivo informe y el soporte documental necesario para evidenciar el
contexto de la problematica, conclusiones de las mismas y las recomendaciones a
las entidades corresponsables.

Durante el periodo 2016-2020 mediante la Direccion de Participacion Ciudadana se
realiz6 seguimiento y control a los siguientes temas de ciudad:

2.2.1. Intervencion para el proyecto terminal Valle del Lili
Medios de comunicacion locales registraron las reiteradas quejas de la comunidad
del sector Valle del Lili con relacion a la existencia de presuntas irregularidades en
el proceso de adquisicion de los predios para el Plan Parcial Terminal del Sur y Patio
Taller por parte de Metrocali, que van desde aparentes sobrecostos en el precio
final de compra de los predios, hasta la afectacion a un humedal de la ciudad.

Durante este seguimiento se realizaron un total de 3 mesas de trabajo, 4 visitas de
verificacion, 15 oficios y actuaciones. Las quejas de la comunidad se relacionaron
con:

e Desarrollar un proyecto como el Terminal Sur y Patio Taller en presunto
desconocimiento de lo definido en el Acuerdo 069 de 2000 art. 95 Num. 10.

e Desarrollar un proyecto como el Terminal Sur y Patio Taller en predios con mediana
expectativa arqueolégica presuntamente sin consultar al INCIVA o ICAN.

e Desarrollar el proyecto en un predio que presuntamente no es propiedad del
municipio, y sobre el cual hay litigios en proceso respecto de su titularidad.
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e Desarrollar un proyecto en un predio considerado area de especial importancia
ambiental (Corredor ambiental rio Lili, relicto bosque seco tropical, humedal el
cortijo) pudiendo adquirir un predio como el del antiguo autocine.

2.2.2. Intervencion de especies arbdreas en la autopista sur-oriental
para la feria de Cali.

Este tema fue trabajado durante las cuatro Ferias de Cali celebradas entre 2016-
2019, bus-cando la proteccion y el mejoramiento de las condiciones ambientales y
fitosanitarias de los individuos arbdreos ubicados en la zona (calle de la feria),
teniendo en cuenta que en 2016 se tenia pensado por parte de la Administracion
Municipal la tala y/o traslado de algunos arboles, lo cual fue evitado gracias a la
intervencion de la Personeria Municipal de Cali.

En las siguientes realizaciones de la calle de la Feria, fueron atendidas las
recomendaciones del Ente de Control, frente a la instalacion de las graderias y el
cuidado que debe tener Corfecali para la proteccion de los arboles y las condiciones
en las que se deben realizar las acciones.

2.2.3. Seguimiento a Estado de Humedales de Cali.

Este seguimiento ha permitido durante el periodo 2016-2020 que se reconozcan
éstos ambientes de especial reconocimiento internacional por los servicios
ambientales que ofrecen, como habitat de multiplicidad de especies de flora y fauna.

Solo en el area urbana de Santiago de Cali, existen al menos con 50 de estos
ecosistemas que a la fecha en su gran mayoria se encuentran gravemente
afectados poniendo en riesgo la conservacion del preciado liquido para el goce y
disfrute de los calefos.

De los 50 humedales urbanos registrados en Cali, 38 se encuentran en la comuna
22, en el sur de la ciudad; de estos, 28 estan en predios privados y 10 en predios
publicos. En algunos persisten problematicas que atentan contra su preservacion
tales como:

« Vertimiento de aguas residuales

« Disposicion inadecuada de residuos solidos

« Proliferacion de asentamientos humanos sobre sus zonas de influencia

o Expansioén urbana (Corredor Cali/Jamundi)

o Expansion de frontera agricola (humedales rurales)

« Vandalismo

e Usos indebidos como pesca o parqueo de vehiculos

« Deficiencias de infraestructura

o Deterioro del paisaje por falta de mantenimiento

o Plagas (Hormiga arriera)
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Finalmente, las acciones de seguimiento a las recomendaciones dadas en los
informes situacionales, permitieron evidenciar el cumplimiento de algunas acciones
por parte de la administracion municipal, tales como:

« Actualizacién del censo de humedales realizado por el Dagma

« Intensificacién de controles a humedales ubicados en predios privados

« implementacion de planes de manejo ambiental de algunos humedales

« Mejoramiento de infraestructura de humedales publicos

o Recuperacion integral del humedal Santa Elena, realizado por el Dagma y

entregado a la comunidad en el mes de octubre

o Recuperacion ambiental humedal Isaias Duarte Cancino.

e Mejoramiento de la infraestructura locativa de los humedales Cafasgordas

y Lago de las Garzas.

2.2.4. Incendio Forestal en Cerro de Cristo Rey.
Se realiz6 seguimiento en el afio 2018 a las acciones de las autoridades
competentes y una comision del Ente de Control recorrié las zonas afectadas,
evidenciando una amplia afecta-cién a la cobertura vegetal circundante al cerro;
segun informd el Dagma, en dicha confla-graciéon se consumieron 114 hectéareas,
mas de 180 mil especies arbustivas y arbdreas de bosque seco tropical, fauna y una
cuantiosa inversion en actividades de restauracion ecolo-gica del cerro.

Durante el recorrido, la Personeria también visité dos de las «Torres de Vigilancia y
Con-trol» fijadas por el Dagma, como parte integral del Sistema de Monitoreo ante
Incendios forestales, encontrando que dichos puestos no estan operativos y
estaban cerrados con candado.

Es necesario conocer y evaluar la gestion de las entidades ambientales, de
seguridad, riesgo y emergencia municipales ante la ocurrencia de eventos que,
como este incendio forestal, generan pérdidas incalculables a la oferta ambiental de
la ciudad. De igual manera, se verificd la efectividad del sistema de Alertas
Tempranas y la implementacién de medidas de mitigacion al riesgo tales como la
construccion de barreras corta fuegos y reservorios de agua, asi como la
localizacion de equipamiento electronico que en su conjunto prevengan que estos
hechos vuelvan a repetirse.

Finalmente mediante la campafia denominada “100 en un dia” se apoy® la iniciativa
de reforestar la zona con la siembra de mas de cien arboles por dia.

2.2.5. Estaciéon de Transferencia de Residuos de Construccion y
Demolicion ubicada en el cruce de la Autopista Simon Bolivar

con carrera 50.
Ante la crisis presentada en 2018 por la colmatacion de escombros en la Estacion
de Transferencia de Residuos de Construccion y Demolicién ubicada en el cruce de
la Autopista Simon Bolivar con carrera 50, la Personeria de Cali realizo visitas y
seguimiento a la situacién, solicitando que se inicien labores efectivas de limpieza y
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remocién de los residuos solidos al director de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos Municipales.

De igual manera corri6 traslado de la situacion encontrada al Dagma para que como
autoridad ambiental competente adelante las gestiones dentro del ambito de su
competencia, esperando que se mitigue los impactos negativos generados en el
sector, pues en el tramo los residuos derrapan a la acera, lo que adicionalmente se
convierte en un obstaculo y posible causal de accidentes para los vehiculos que
transitan por la carrera 50. Los escombros fueron removidos y la autoridad
ambiental atendio la solicitud de la Personeria Municipal de Cali.

Aprovechamiento Forestal en Terminal Intermedia Simén Bolivar.

Tras varias mesas de trabajo y una visita técnica, se logro salvar el 42% de los
arboles notables (ceibas palmas y samanes) que inicialmente serian erradicados
por la construccion de la terminal Intermedia Simon Bolivar, la decision final fue
autorizada por la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC segun
Resolucién CVC 710 N° 712- 00879 del 17 de julio del 2018.

Se realizd un trabajo interinstitucional entre las Agencias del Ministerio Publico en
pleno, con el Procurador Regional del Valle Dr. Raul Fernando Nufiez; Procurador
Provincial de Cali Dr. Juan Gerardo Sanclemente; Procuradora Agraria y Ambiental
del Valle Dra. Lilia Stella Hincapié y el Personero de Cali Héctor Hugo Montoya
Cano, citando a una Mesa de seguimiento para que Metrocali SA, el Consorcio
Metrovial SB (Contratista), Sociedad 3B Proyectos SAS (Interventor) y la
Corporacion Autonoma Regional del Valle- CVC informaran lo relacionado con las
actividades de aprovechamiento forestal del proyecto y sus correspondientes
permisos ambientales. La mesa también cont6 con presencia del Concejal Flower
Rojas y representacion de lideres ambientales comunitarios de la ciudad.

Con esta estrategia de concertacion, las diferentes Agencias del Ministerio Pablico
y las entidades involucradas lograron salvar 10 grandes arboles notables para
disfrute de todos los calefios, que continuaran embelleciendo y prestando sus
servicios ambientales a la ciudad.

2.2.6. Seguimiento a las Acciones de la Administracion Municipal en
Favor de los Terrenos Ejidales de la Ciudad.
El Ente de Control ha hecho seguimiento a este tema de ciudad, a través de Mesas
de Trabajo y propiciando la interlocucion entre los principales protagonista de la
tematica, y los responsables al interior de la Administracién Municipal, como son la
Secretaria de Vivienda y la Subdireccion de Catastro.

El Personero Héctor H. Montoya requirié a la Administracibn Municipal para que
dieran respuestas de fondo al cumplimiento de las sentencias que amparaban las
pretensiones del Ingeniero Claudio Borrero Quijano. El Personero conminé a la
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administracion a continuar con el estricto cumplimiento de las sentencias judiciales
que amparan y protegen los bienes ejidales de la ciudad.

En mesa de trabajo, el Secretario de Vivienda Jesus A. Reyes Mosquera, informo
las acciones realizadas en cumplimiento de la Sentencia del Consejo de Estado:
“Accion Popular No. 2004-000656-00", cuyos accionados son Superintendencia de
Notariado y Registro, el Ministerio de Medio Ambiente, la CVC y el Municipio de
Cali, con el fin de determinar el universo de predios que se encuentra al interior de
la zona de influencia del Parque Nacional Natural los Farallones (PNNFC).

El titular de la cartera informd que mediante contratos interadministrativos con la
Fundacion Universidad del Valle, emprendié la identificacion técnica y Juridica del
PNNFC, en los corregimientos de los Andes, la Leonera, Pichindé, la Felidia,
Villacarmelo y Pance. Hasta la fecha, segun informé la Secretaria de Vivienda, se
han logrado caracterizar el 87,13% de las 13.070 hectareas del parque, quedando
un Inventario Pendiente de 1.742 hectéareas.

Frente a la segunda sentencia en materia ejidal, la Administracién Municipal informo
de las acciones realizadas en cumplimiento de la Sentencia del Juzgado 19
Administrativo del Circuito de Cali (Radicado N0.2009-00360), concerniente al Lote
Lomas Altos de Meléndez o Pampas de la Pedregosa y Cafaveralejo o La
Curtiembre, Bien Ejido y Bien de Uso Publico. Las acciones a implementar son:

e Actualizar el aspecto fisico del ejido LOMAS ALTAS DE MELENDEZ o
PAMPAS DE LA PEDREGOSA y CANAVERALEJO o LA CURTIEMBRE, con
el fin que se delimite el area disponible del mismo, elaborando una nueva
carta topografica, que exprese el tamafo del bien, sus linderos y zonas
aledafias. (Se emite Resoluciéon SVSH No. 4147.0.21.107-17 de abril de
2017, inscrita en la anotacion 106 del Folio de Matricula Inmobiliaria No. 370-
254418).

e Facilitar la inscripcion inmediata de la limitacién del dominio al folio de
matricula inmobiliaria No. 370-254418, sefialando en la misma que se trata
de un “bien ejido”, una vez se dé su apertura por parte de la Oficina de
Instrumentos publicos. (Anotacion 106 del Folio de Matricula Inmobiliaria No.
370-254418, donde consta que es un “bien ejido”).

e Realizar las gestiones administrativas y jurisdiccionales tendientes a la
recuperacion de la calidad ejido «<Lomas Altas de MELENDEZ o Pampas de
la Pedregosa y CANAVERALEJO o La Curtiembre» a favor de la ciudadania
del municipio de Santiago de Cali.

Este Ente de Control solicitd a la Administracion Municipal, le remita la
documentacion que le presentd a los despachos judiciales, frente a las acciones

Sede Principa ( M ' 1«
Atencldn 24 horas . e Atenclén Horarlo de oficina 'ﬁﬁ 132
( wreo Electronico « ' ] TOVImC o
3uzén Fisico para Peticiones 1 : ! ( - v
Atenciéon Virt WWW. pers eriacali.gov.co



<,

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

realizadas en cumplimiento de las Sentencias Judiciales proferidas por el Consejo
de Estado y el Juzgado 19 Administrativo de Cali.

Frente a las consecuencias puntuales de las sentencias y las subsiguientes
acciones de la Administracion, ésta informo que producto de la recuperacion de los
terrenos al Municipio de Cali, ya se han otorgado cerca de 120 titulos a personas
gue, cumpliendo los requisitos de ley, pudieron acceder a sus titulos definitivos.

Segun expuso en mesa de trabajo el Secretario de Vivienda, se viene dado estricto
cumplimiento de las sentencias, logrando que los predios ejidales en cuestion,
regresen a ser reconocidos como tal.

2.2.7. Recuperacion, Proteccién y Conservacion del Rio Cauca.
El rio Cauca, principal afluente de los vallecaucanos y segundo a nivel nacional, ha
venido siendo impactado ambientalmente, poniendo en alto riesgo el
abastecimiento de agua de los habitantes de Cali y el patrimonio ambiental de la
region y el pais.

Pensando en ello, siendo proactivos en la recuperacion, proteccién y conservacion,
y cumpliendo con el mandato constitucional de salvaguardar los derechos
fundamentales de la comunidad, las agencias del Ministerio Publico ( Procuraduria
Regional del Valle del Cauca, Procuraduria Agraria y Ambiental del Valle,
Procuraduria Provincial de Cali y los Personeros Municipales de Cali, Palmira,
Candelaria, Yumbo y Jamundi) adelantaron la firma de la primera accién preventiva
conjunta por el Rio Cauca para iniciar seguimiento a las probleméaticas que lo
afectan.

Segun los recorridos que los representantes del Ministerio Publico han realizado por
el afluente, se ha podido observar impactos por asentamientos humanos de
desarrollo incompleto, vertimiento de aguas servidas e industriales, franja protectora
invadida, etc., como consecuencia, las aguas del Cauca presentan un alto grado de
carga organica que repercute en mayor riesgo sanitario para quienes se abastecen
de esta cuenca y mayores exigencias - costos en el uso de la tecnologia para
tratamiento del agua de abastecimiento publico.

Se exhort6 a las siguientes entidades:

e Departamento Del Valle Del Cauca

e Corporacién Autonoma Regional Del Valle Del Cauca
e Municipio De Santiago De Cali

e Municipio De Palmira

e Municipio De Candelaria

e Municipio De Jamundi

e Municipio De Yumbo
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e Empresas Prestadoras De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto Y
Alcantarillado En Los Respectivos Municipios

A ejecutar de manera inmediata y conjunta, acciones tendientes a mitigar las
afectaciones ambientales y la carga contaminante sobre el rio cauca, realizando las
adecuaciones presupuestales necesarias e implementando los planes de atencién
y manejo que sean requeridos, en aras de garantizar el derecho fundamental al
agua potable, el saneamiento béasico, un medio ambiente sano y el derecho de las
generaciones futuras de gozar de la oferta ambiental: desarrollo sostenible.

2.2.8. Coadyuvancia en Accion Judicial para la Proteccién vy
Conservacion del Rio Pance.
Luego de que residentes del sector de La Viga, en Pance, denunciaran el supuesto
uso de tuberias por parte de nuevas urbanizaciones para transportar aguas
residuales hasta el rio, la Personeria Municipal realiz6 una verificacion de
cumplimiento de los parametros legales de los proyectos inmobiliarios que se estan
ejecutando en ese corregimiento.

De acuerdo con el Ministerio Publico, que realiz6 un recorrido por la zona, se
constat6 que en uno de los desarrollos habitacionales de la zona hay una Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales, Ptar, propia, la cual funciona desde el 2017.

Durante dicho recorrido también se encontré6 que hay una intervencion de franja
forestal protectora del rio Pance, con el fin de instalar tuberias del drenaje pluvial,
por lo que la Personeria hizo un llamado a que, una vez finalizadas las obras, se
debe restaurar la franja forestal del afluente.

En este sentido, el Ente de Control coadyuvo la accion de tutela instaurada por el
Concejal Roberto Rodriguez para la proteccion del afluente, la cual mediante el fallo
del Juez 3° de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad de Cali, (Tutela 31, del
12 de Julio de 2019) se declara al Rio Pance, su cuencay afluente como una entidad
sujeto de derechos a la proteccion, conservacion, mantenimiento y restauracion,
emitiendo medidas para su proteccion y restauracion, asi como otras disposiciones.

2.3. Conmemoracion y Campafas de Promociéon y Difusion.

2.3.1. Dia Mundial de Los Humedales.
Durante el periodo 2016-2020 la Personeria Municipal manifestdé mediante un
informe de seguimiento, sus preocupaciones por el estado de los humedales,
declarando que hay deficiencias de infraestructura, vertimiento de aguas residuales,
usos indebidos como pesca o parqueo de vehiculos, entre otros.
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De igual manera se realiz6 un contenido multimedia que fue enviado mediante
medios electronicos (redes sociales, pagina web y correo electrénico), que
propendia por la proteccion de los humedales de la ciudad.

Imagen No. 57. Campafia de conmemoracion del dia mundial de los humedales
2018.

il FREUR 1 - Wassoerty
B s R R e
Fuente: Foto Archivo Personeria Municipal de Cali.

En el afio 2019 Como preambulo al Dia Mundial de los Humedales a conmemorarse
el sdbado 2 de febrero, funcionarios de la Personeria Municipal de Cali realizaron
labores de limpieza y enlucimiento del Humedal Panamericano, ubicado sobre la
via Cali - Jamundi, priorizado para recibir estas acciones.

Se recolectaron kilos de residuos solidos, en su mayoria botellas de vidrio, plastico,
icopor entre otros, que en su conjunto impactan negativamente el ecosistema; lo
anterior reflejo de falta de conciencia ciudadana y desconocimiento de la
normatividad ambiental.

Imagen No. 58. Jornada de promocién y proteccién de los humedales 2019

Fuente: Foto Archivo Personeria Municipal de Cali.

2.3.2. Dia Mundial de la Vida Silvestre
En conmemoracion del dia mundial de la vida silvestre, el 3 de marzo de 2019, la
Personeria Municipal de Cali invit6 a la ciudadania en general a cumplir un rol mas
participativo y asumir compromisos en defensa de vida silvestre de nuestra ciudad,
y en casos de maltrato animal o trafico de especies vegetales, denunciar estos
hechos a las autoridades competentes. Por lo que se realiz6 una imagen que fue
publicada en los diferentes medios electronicos.
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Imagen No. 59. Campafia de conmemoracion del dia mundial de la vida silvestre

) “unum I 1
w It w

2018.

:

R IT

NN U
I[IHI'HUMISII

.

& @norsareriarali - f",'pe,u uanF E

Fuente: Foto Archivo Personeria Municipal de Cali

2.3.3. Dia Nacional del Arbol
La Direccion de Participacion Ciudadana de la Personeria de Cali, en conjunto con
personal del grupo de Conservaciéon de Ecosistemas del DAGMA, realizé el 2 de
mayo de 2018 una jornada de siembra simbodlica de 50 arboles frutales y
ornamentales, en conmemoracion del Dia Nacional del arbol.

La actividad se realiz6 en el predio 'El Embudo’, corregimiento de Pance,
perteneciente al “Distrito Regional de Manejo Integrado”, que fue declarado por la
Corporacion Autbnoma Regional CVC a finales del 2017.

Imagen No. 60. Campafia de conmemoracion del dia nacional del &rbol 2018.
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Fuente: Foto Archivo Personeria Municipal de Cali.

2.3.4. Dia Mundial del Medio Ambiente.
La Personeria municipal de Santiago de Cali, en el marco de su competencia
misional como garante de los derechos humanos, y especialmente los relacionados
con el goce de un medio ambiente sano y la proteccion de los recursos naturales,
reitera el llamado a las autoridades municipales y a la ciudadania en general, a
proteger y defender el medio ambiente.
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Para el Organo de Control, en la ciudad persisten conductas que vienen
promoviendo el deterioro de la oferta ambiental municipal, y que ameritan
intervenciones inmediatas por parte de las autoridades municipales.

Imagen No. 61. Campafia de conmemoracion del dia nacional del arbol 2019.

Recuerda que su proteccion es compromiso de todos...
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Fuente: Foto Archivo Personeria Municipal de Cali.

2.4. Delegacion Especial para Transito y Movilidad.

La Delegacién Especial para Asuntos de movilidad, de la Personeria Municipal de
Santiago de Cali, fue creada dada la necesidad de proteger los derechos de la
comunidad calefia frente a todos los cambios y posibles vulneraciones a los que se
enfrentaban, luego del proceso de implementacion del servicio de transporte masivo
MIO. Es asi como esta delegacién, tiene ademas funciones de vigilancia y control
en los asuntos relacionados con la movilidad, en el municipio, y la gestion de la
Secretaria de Movilidad de Cali y Metrocali S.A.

Dentro de la labor ejercida por ésta Delegacion de Movilidad, se encuentran los
acompafamientos realizados a los ciudadanos que se acercan por atencion a la
Oficina de este Despacho ubicada en la Secretaria de Movilidad de Salomia, a los
cuales se realizan acompafamientos por temas como salidas de vehiculos,
acompanamiento a audiencias de alcoholemia, transporte informal, visitas
solicitando informacion del registro de radicacion de comparendos cuando el agente
incumple con las 12 horas de radicacién segun lo estipulado en el articulo 135 de la
Ley 769 de 2002, seguimientos a Derechos de peticion, visitas al Area de Cobro
Coactivo.
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Dentro de las quejas frecuentes de los ciudadanos se encuentra la demora en la
correccion de las inconsistencias en los comparendos, lo cual genera en muchos
casos que los ciudadanos pierdan los beneficios de Ley para poder hacer el curso
y obtener su descuento, 0 en otros casos esta situacion les genera que tengan que
pagar mas valor de dias de patio, otras de las problematicas es la presunta violacion
al debido proceso en las notificaciones de las foto detecciones, de igual manera
inconformidad por parte de los ciudadanos por las imposicibn de las foto
detecciones por infraccion D04 “ No detenerse ante una luz roja o amarilla de
semaforo, una sefial de pare o un semaforo intermitente en rojo”, en las cuales se
evidencia en algunos casos que el temporizador esta fallando lo cual hace incidir en
error a la ciudadania.

Durante el periodo 2016-2020 se atendieron en este despacho 1561 usuarios, se
gestionaron 851 comisiones. Se realizaron 536 requerimientos a la Secretaria de
Movilidad, 107 requerimientos a Metrocali y 200 traslados a investigacion
disciplinaria por parte del operador de la Entidad.

Tabla No. 33. Acciones adelantadas por la Delegacion.

Actuaciones 2016 | 2017|2018 | 2019 | Total

Atenciones usuarios 248| 310| 223| 780| 1561
Comisiones 199| 215| 152| 285| 851
Requerimientos a Secretaria de Movilidad 125| 133| 136| 142| 536
requerimientos a Metrocali 21 25| 16| 45| 107
Traslados a Operador Disciplinario 38 44| 69| 49| 200
Total 631| 727| 596|1301| 3255

Fuente: Direccién Operativa de Participacién Ciudadana y Defensa del Interés Publico - Personeria Municipal de Santiago
de Cali.

Algunos de los temas de interés general que fueron objeto de seguimiento desde
esta Delegacion mediante reuniones y mesas de trabajo, fueron:

e Audiencia Publica en conjunto con la Procuraduria Provincial de Cali, con el
fin de tratar temas como el proceso de chatarrizacion y tarjetas de operacion,
realizada en la sala de audiencias-Procuraduria Provincial.

e Audiencia en conjunto con la Procuraduria Provincial de Cali, con el fin de
tratar tema de inclusion de ciudadanos en el proceso de sustitucion de
traccion animal.

e Acompafiamiento al comité de verificacion conforme lo ordenado por la
sentencia de tutela proferida por el Juzgado 17 Administrativo de Cali, por los
problemas de Transporte de Masivo MIO en la ciudad.

e Acompafiamiento a la mesa de trabajo para tratar tema de problemas de
movilidad en la Comuna 22 y en especial la comunidad estudiantil.
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e Acompafiamiento juridico a la jornada del Cabildo Abierto que se adelant6 en
el concejo para tratar la problemética del transporte publico y la movilidad en
Santiago de Cali.

e Acompafiamiento como Ministerio Publico a la protesta adelantada por parte
de los taxistas de Santiago de Cali, en razon a la implementacion de las
plataformas informales.

2.5. Delegaciéon Especial Para Servicios Publicos Domiciliarios y Medio
Ambiente.
2.5.1. Servicios publicos.
Se atendieron en la Personeria Delegada para Servicios Publicos durante el periodo
2016-2020 un total de 1335 solicitudes de los ciudadanos, los cuales ingresaron de
manera Personal, Escrita y Electronica. (Ver Tabla).

Tabla No. 34. Tipo de ingreso peticion.

TIPO RADICADO 2016|2017/2018|2019|Total General
1|ESCRITO 206 | 222 | 211 | 256 895
2 | ATENCION PERSONALIZADA 43 | 267 | 71 | 64 445
3 ELECTRONICO (CORREO, REDES 10 | 12 8 9 39
SOCIALES, WHATSSAP)
Total general 259 | 501 | 290 | 329 1379

Fuente: Base de Datos_ EMCALI_Personeria Delegada para Servicios Publicos.

Del total general, el 90% son peticiones que involucran a la entidad EMCALI EICE
ESP, el 10% restante involucran a la empresa GASES DE OCCIDENTE,
PROMOAMBIENTAL, EMAS, CIUDAD LIMPIA, UAESPM, MEGAPROYECTOS,
SUPERSERVICIOS, EPSA, CREDIVALORES Y ALCALDIA DE SANTIAGO DE
CALL.

Los principales motivos de solicitud correspondieron a quejas relacionadas con:
e Facturacion
e Servicio de Acueducto y Alcantarillado
« Reubicacioén de poste
e Servicio de Energia y Telecomunicaciones
e Solicitudes de Informacion y documentacion
e Cambio de Medidor
e Oftros

Acciones Adelantadas.

Para proteger los derechos de los ciudadanos se activan diferentes mecanismos de
gestion, de los cuales el mas utlizado corresponde a los requerimientos
institucionales con un aproximado de 2415 escritos durante el periodo 2016-2020
donde estan incluidos: oficios de seguimiento a las entidades, oficios de citacion y
comunicaciones a los peticionarios (conocimientos y respuestas) Yy traslados y
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reiteraciones a las entidades; seguido por los Acompafamientos directos realizados
a la comunidad, las Orientaciones realizadas mediante las atenciones al ciudadano,
los traslados por competencia a DOVCO para inicio de proceso disciplinarioy a la
Oficina Juridica para coadyuvancia, la redaccion de escritos tales como: Derechos
de peticidn, Tutelas y Recursos, las visitas institucionales y de campo, y finalmente,
las mesas de seguimiento a las problematicas mas sentidas de la comunidad.

En la tabla presentada a continuacion, se describen las actuaciones descritas
anteriormente:

Tabla No. 35. Acciones adelantadas por la Delegacion.

I Accion Adelantada 2016|20172018[2019 Total
1 | Orientacion 48 | 58 | 56 | 40 | 202
2 | Oficios 102|214 | 99 2000|2415
3 | Visita Institucional o Campo 12 | 15| 9 | 20 | 56
4 Elaboracion de Escritos (Derecho de Peticion, 50 | 59 | 49 | 30 | 190
Recursos y Tutelas)
5 | Traslado por Competencia 11 | 8 8 | 22 | 49
6 | Acompafnamiento 32 | 50| 17 | 50 | 149
7 |Mesas de Trabajo 2 3 2 7 | 14
Total Acciones Adelantadas 259 | 407 | 240 |2169|3075

Fuente: Base de Datos_ EMCALI_Personeria Delegada para Servicios Publicos.

2.5.2. Medio Ambiente.
La Delegacién con énfasis en Medio Ambiente desde el afio 2019 es una linea de
trabajo que se encarga de hacer seguimiento y control a la gestion de las entidades
del orden municipal y regional que tienen competencia en la proteccion y
conservacion de los recursos naturales dentro de la municipalidad.

Es de recordar que esta Delegada cuenta con sustento legal, es asi que la Ley 1551
de 2012 que en su articulo 38 modifica el articulo 178 de la Ley 136 de 1994,
establece que es funcion del personero municipal coadyuvar en la defensa y
proteccién de los recursos naturales y del ambiente, asi como ejercer las acciones
constitucionales y legales correspondientes con el fin de garantizar su efectivo
cuidado.

Gestion.

Se atendieron en la Personeria Delegada para Medio Ambiente durante el afio 2019
un total 120 solicitudes de los ciudadanos, las cuales ingresaron por el Centro para
la Transparencia, de igual manera se recibieron comisiones por medios
electronicos.
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Tabla No. 36. Tipo de Ingreso Peticion.

TIPO RADICADO Total general
1 |ESCRITO 80
2 |[ELECTRONICO (CORREO, REDES SOCIALES, WHATSSAP) 40
Total general 120

Fuente: Personeria Delegada para Medio Ambiente

De los registros anteriormente mencionados, 45 corresponden a derechos de
peticidbn impetrados a la entidad, 75 solicitudes de seguimiento a derechos de
peticion.

Del total general, 60 son peticiones que involucran a la entidad DAGMA, 15
involucran a CVC, 10 involucran a EMCALI EICE ESP, 8 involucran a curadurias, 8
involucran a planeacién municipal, 8 a Hacienda Municipal, 5 a Catastro, 8 a

gestion del riesgo, 5 a vivienda y habitad, 6 a secretaria de salud, 5 a parques 5 al
Ministerio de Medio Ambiente y 5 al ANLA.

Los principales motivos de solicitud correspondieron a quejas relacionadas con:
« Mantenimiento fitosanitario a arboles
o Estado humedales
e Proteccion de Fauna y Flora
o Calidad de Agua — Proteccién de rios
e Temas de arborizacion
e Desarrollo Urbano

De las solicitudes recibidas en el afio 2019, que han sido gestionadas por esta
delegada, se cerraron 116 y actualmente se encuentran en tramite 4 comisiones, de
las cuales se esta a la espera de la respuesta de la entidad objeto de la peticion y
se continva realizando el seguimiento.

Es importante resaltar, que la Delegada para Medio Ambiente ha venido observando
con preocupacion la reiterada demora por parte de Dagma de dar resolucién a los
requerimientos elevados, mas aun en los meses de diciembre enero y febrero, razén
por la cual se viene presentando la necesidad de hacer prorrogas sucesivas para el
tramite de las comisiones.

A continuacion se realiza un analisis estadistico de la Gestion realizada por esta
Delegada para Medio Ambiente, respecto a diferentes parametros tales como: tipo
de peticién, medio de ingreso, entidades y tipo de solicitudes.
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a. Tipo de peticion.

Entre Enero y Diciembre del afio 2019, se han atendido 120 solicitudes de la
comunidad de las cuales el 62% corresponden a Seguimiento al Derecho de
Peticion, 38% a Derechos de Peticion Impetrados a la Entidad.

Gréafico No. 9. Tipo de peticion ingresada.
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Fuente: Personeria Delegada para Medio Ambiente
b. Medios de ingreso.

A corte 30 de Diciembre de 2019, el 85% de las quejas recibidas por esta delegada
se hicieron mediante modalidad escrita a través de la ventanilla Unica ubicado en el
Centro para la Transparencia, el 15% lo hicieron a través de medios electrénicos
tales como correo electrénico y redes sociales.

Grafico No. 10. Medios de Ingreso.

B VENTANILLA
UNICA

H CORREO
ELECTRONICO

Fuente: Personeria Delegada Medio Ambiente.
c. Entidades involucradas.

Al 30 de Diciembre de 2019, el 60% de las peticiones se encuentran relacionadas
con Dagma, 15% con CVC y 10% con Emcali y el resto (15%) con otras entidades.
tales como: ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI, ANLA, CURADURIAS,
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y PARQUES NACIONALES NATURALES.
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Grafico No. 11. Entidades involucradas.
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Fuente: Personeria Delegada Medio Ambiente.

c. Accion adelantada.

En la tabla presentada a continuacién, se describen las actuaciones descritas

anteriormente a corte 30 de Diciembre de 2019:

Tabla No. 37. Acciones adelantadas por la Delegacion.

I ACCION ADELANTADA Total General
1 | Orientacion 40
3 | Oficios 1.000
4 |Visita Institucional O Campo 15
5 | Traslado Por Competencia 22
9 |Acompafiamiento 30
10 [Mesas De Trabajo 6
Total Acciones Adelantadas 1.113

Fuente: Personeria Delegada Medio Ambiente.

En aras de propender por la defensa y proteccion de los recursos naturales y del
ambiente, asi como adelantar actividades de sensibilizacion en la comunidad, se

adelantaron durante los afos 2019 las siguientes actividades:

Visitas: Ecoparque Cerro de Cristo Rey — siembra de arboles,

Jornada limpieza de humedal panamericano
Visitas rio cauca con otras entidades, accion preventiva conjunta por el rio

cauca

Accion Preventiva en Defensa de la Fauna de la ciudad
Tutela rio Pance — Declaratoria como sujeto de derechos

Recorrido rio cauca junto a estudiantes universitarios
Seguimiento contaminacion canal Acopi — tutela rio Cali sujeta de derechos
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¢ Intervencion ANLA afectaciones rio Lili — obras ampliacion Cali - Jamundi

e Recorrido verificacion ANLA

e Recomendaciones por incremento de temperatura — ola de calor

e Visitas plantas de Emcali — actividades actualizacion informe situacional
recurso hidrico

e Accion preventiva y recorrido de verificacion proteccion arboles de la calle de
la feria de Cali.

2.6. Subproceso Casa del Ciudadano.
La Casa del Ciudadano, localizada en el barrio Calimio Decepaz del Distrito de
Aguablanca, tiene como objetivo principal brindar acompafiamiento y orientacion a
la poblacion vulnerable de la ciudad, garantizando asi sus derechos.

Durante el periodo 2016-2020, se atendieron un total de 9264 personas que se
acercan para que se les oriente y brinde ayuda principalmente en casos
relacionados con SERVICIOS NACIONALES, en su mayoria solicitando la gestion
para la reprogramaciéon de ayudas humanitarias, acceder a la reparacion
administrativa definitiva entre otros. Siendo 3758 los usuarios que solicitaron ayuda
en casos relacionados con estos servicios. Los requerimientos que involucran a
SERVICIOS MUNICIPALES se encuentran en segundo lugar, siendo 715 los
usuarios en busca de orientacion con temas relacionados al acceso a subsidios de
vivienda, violencia familiar y convivencia entre vecinos. En tercer lugar se
encuentran aquellos usuarios que solicitan ayuda en temas por cobros excesivos
en facturacién o reconexion del servicio, ubicandose los SERVICIOS PUBLICOS
en tercer lugar, siendo atendidas 190 personas.

Tabla No. 38. Acciones o requerimientos solicitados en la Casa del Ciudadano.

Adulto Mayor 54 62 10 6 132
Servicios Educativos 38 44 31 27 140
Servicios Municipales 208 | 227 | 167 | 113 715
Servicios Nacionales 1057 | 1101 | 721 879 3758
Abogado Defensor 96 182 24 52 354
Amenazas 11 16 4 9 40
Ayuda Humanitaria 567 | 581 | 370 | 608 | 2126
Conflicto Armado 19 11 12 7 49
Cuota Alimentaria 32 25 21 19 97
Declaracion Victima 69 54 17 27 167
Identificacion 38 24 42 51 155
Laboral (Liquidacion, Prestaciones, 29 18 24 37

Otro) 96
Pago Incapacidad 3 0 4 2 9
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Pension O Jubilacién 5 6 3 10 24
Reparacion Administrativa 195 | 184 | 200 62 641
Servicios Publicos 47 39 29 75 190
Cambio De Medidor 2 1 3 3 9
Facturacion 30 32 17 62 141
No Prestacion Del Servicio 11 5 8 5 29
Reconexion Servicios Publicos 4 1 1 6 12
Servicios Salud 66 50 22 52 190
Negacion De Afiliacion 16 12 3 8 39
Negacion De Atencion 38 31 10 21 100
Negacion De Medicamentos 7 2 5 17 31
No Pago De Incapacidades 5 5 4 6 20
Total 2640 | 2713 | 1752 | 2159 | 9264

Fuente: Base de datos Casa del Ciudadano - Direccién Operativa de Participacién Ciudadana y Defensa del Interés Publico

- Personeria Municipal de Santiago de Cali

Como se mencion6 anteriormente, la atencion realizada en la Casa Del Ciudadano
permitid recepcionar 1152 requerimientos de la comunidad, los cuales fueron

atendidos de manera oportuna por el personal que ahi labora.

2.6.1. Mecanismos de Acciéon Inmediata o de Proteccion Ciudadana.

Se realizaron un total de 5653 mecanismos de accion o proteccion inmediata, siendo
el DERECHO DE PETICION al recurso que mas se recurrio, presentandose un
nimero de (2634), seguida de la ORIENTACION (2376), y en tercer lugar se

encuentra la ACCION DE TUTELA (350).

Tabla No. 39. Acciones de reaccion inmediata en la Casa del Ciudadano.

MECANISMO DE ACCION | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL
Accion De Tutela 110 | 105 47 88 350
Accion Popular 0 0 2 0 2
Derecho De Peticion 657 | 753 579 645 2634
Desacato 22 18 4 18 62
Impugnacion 6 7 2 8 23
Oficio 35 44 7 8 94
Orientacion 801 761 452 362 2376
Queja 2 1 3 1 7
Recurso 24 41 18 22 105
Total 1657 | 1730 | 1114 | 1152 | 5653

Fuente: Base de datos Casa del Ciudadano - Direccién Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico

- Personeria Municipal de Santiago de Cali.
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2.6.2. Derechos Restituidos por Accion de Reaccién Inmediata
Durante la labor de asesoria y seguimiento a las solicitudes, se tiene como base la
restitucion de los derechos establecidos en la constitucion politica de Colombia,
tales como los mencionados en los articulos: N°12 “Nadie sera sometido a
desaparicion forzada, a torturas ni a tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes”; Art. N°23 sobre el derecho de peticion y Art. N°44 sobre derechos
fundamentales de los nifios.

e Articulo 12

Es el derecho mas vulnerado, referente a las victimas del conflicto armado en
Colombia, personas que reclaman derecho al minimo vital, programacion en la
entrega de ayudas humanitarias, etc. Se registraron un total de 3041.

e Articulo 51.

En segundo lugar, se encuentra el Derecho a la vivienda digna, donde se atendieron
402

e Articulo 44.

En tercer lugar se encuentran las quejas sobre el Derecho de peticion, generando

un total de 350 solicitudes.

Tabla No. 40. Restitucion De Derechos Vulnerados en Casa del Ciudadano.

DERECHO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Articulo 11. Derecho a la Vida 0 0 21 3 24
Articulo 12. Desapariciones (Victimas) 881 | 824 | 640 | 696 | 3041
Articulo 13. Derecho a la Igualdad 0 0 41 | 47 | 88
Articulo 23. Derecho de Peticion 0 0 | 100 | 250 | 350
Articulo 43. Derecho a la Igualdad 0 0 29 | 12 | 41
Articulo 44. Derechos Fundamentales de los Nifios 0 0 56 | 51 | 107
Articulo 46. Derecho a la Tercera Edad 0 0 18 4 22
Articulo _49. Derec_ho a la Atencion de la Salud y el 113 | 116 7 14 | 250
Saneamiento Ambiental
Articulo 51. Derecho a la Vivienda Digna 109 | 177 | 82 | 34 | 402
Artlcglo 53. Derecho al Pago Oportuno y Pago de 0 0 26 | 13 39
Pensiones Legales
35 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991. Secretaria General del Senado de la Republica.
Articulos N° 12, 23 y 51. Tomado de Pagina Web http://www.secretariasenado.gov.co/.
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Articulo 58. Derecho a la Propiedad Privada 0 0 34 1 35
Articulo 67. Derecho a la Educacion 0 0 20 3 23
Artlc_ul_o 78. Regulacion de Calidad de Bienes y 0 0 15 | 24 | 39
Servicios
TOTAL 1103 {1117 (1089|1152 | 4461

Fuente: Base de datos Casa del Ciudadano - Direccién Operativa de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico
- Personeria Municipal de Santiago de Cali.

2.7. Seguimiento ala Ejecucion de Obras Publicas.

La Personeria Municipal de Cali, ha realizado durante el periodo 2016-2020 un
especial y continuo seguimiento a la ejecucion de obras publicas en Santiago de
Cali, especialmente las que generan un alto impacto en la ciudad como las
Megaobras.

Razon por la cual una de las lineas de esta accion institucional corresponde a la
verificacion del estado actual de los frentes ejecutados y actualmente en servicio,
sobre los cuales en su gran mayoria se evidenciaron dafios y averias que fueron
puestas en conocimiento de la Secretaria de Infraestructura informes del afio 2016
y 2018.

De otra parte, y bajo otra de las lineas de accién relacionadas con verificar el
cumplimiento a cabalidad de los objetos contractuales, se ha podido establecer que
existen obras ejecutadas que presuntamente no cumplieron con lo enunciado en el
objeto contractual y que al parecer no seran completadas para conseguir su
extension o cobertura total.

En los informes de seguimiento realizados con anterioridad se han detallado las
implicaciones de orden técnico, legal y financiero que han ocasionado la compleja
situacion actual por la que atraviesa este proyecto y que no permitiran que las obras
sean culminadas con los recursos de valorizacion, los cuales esta demostrado seran
insuficientes. En virtud de lo anterior y tal como quedaron aprobados los Acuerdos
Municipales que aprobaron la ejecucién del plan de obras, el Municipio de Santiago
de Cali tendra que asumir los altos costos adicionales con sus propios recursos, es
decir generara un compromiso de financiacion para las futuras administraciones que
tienen el deber de entregar las obras, eso si, sin que exista un plazo definitivo para
ello. Ante esta situacion, el término para la culminacion de las obras es indefinido.

e En alusion directa a las obras ubicadas en el sur de la ciudad se
relacionan las actuaciones de seguimiento realizadas por la Personeria
de Cali:
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Desde el propio inicio de las obras de la fase |, se evidenci6 que el contratista al que
le asignaron el grupo | — la firma Vias de Cali SAS — presentaba retrasos
significativos con respecto a los otros dos contratistas que ejecutaban obras en los
Grupos Il y Ill, asunto que las administraciones municipales de los periodos (2008
—2011) y (2012-2015) desde nuestro punto de vista no manejaron adecuadamente
en lo que correspondia a exigir al contratista el cumplimiento de sus obligaciones,
entre otras cosas porque el Municipio también habia incurrido en el incumplimiento
de pagos al contratista. Es decir, al parecer se evitaron conflictos juridicos de los
cuales la municipalidad pudo haber salido perjudicada.

Lo anterior tiene que ver ademas, con gue el Municipio de Cali no garantizo recursos
para la adquisicion de predios, la informacién catastral que debia entregar no
siempre era certera, la financiacién de las obras por parte de Emcali no estuvo
asegurada anticipadamente tal como se pretendia pues la empresa prestadora de
los servicios publicos entregaba recursos pero una vez las obras de redes eran
terminadas, los estudios y disefios entregados al constructor fueron insuficientes
debiendo elaborar disefios sobre la marcha de los trabajos, y el pago de las actas
al contratista se comenzaron a retardar por cuanto el recaudo de la valorizacion que
era la fuente de recursos para atender dichas obligaciones nunca fue de la magnitud
gue los estructuradores del proyecto lo calcularon.

Las anteriores consideraciones impactaron negativamente los cronogramas de
ejecucion y el costo de las obras, ocasionando no solo significativos retrasos sino el
incremento desproporcionado de cada uno de los frentes de contratados en la fase
[, algunos de los cuales superaron el 100% de su valor inicial.

Para el caso particular de la Ampliacion de la Carrera 80, en reiteradas
oportunidades se requirié al secretario de infraestructura de turno, conminandole a
finalizar las negociaciones con las fuerzas militares a fin de obtener las areas
requeridas del cantén de Napoles para que el contratista pudiera iniciar las obras.
A este respecto continuamente se informaba que cuando existia un acuerdo con el
comandante de las instalaciones militares, se presentaba un cambio en la cupula
militar por lo que las negociaciones aun cuando se realizaban directamente en
Bogota ante el propio Ministerio de Defensa, no se lograban cristalizar. Solo fue
hasta finales del afio 2017 cuando se pudo, segun la Secretaria de Infraestructura,
escriturar a favor el municipio de Cali, el margen sur del canal Napoles.

El otro asunto que también retardo la construccion del este proyecto, tuvo que ver
con que los disefios iniciales pretendian tomar areas del hospital psiquiétrico, lo cual
no era factible por cuanto esté bien inmueble tiene una condicion de proteccién por
ser bien de interés cultural segun el Plan de Ordenamiento Territorial, categoria que
los disefiadores del proyecto no tuvieron en cuenta al concebir la interseccién vial
con la Calle 53. De ahi la necesidad de tener que modificar el trazado de la via, su
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implantacion geométrica y verse obligados a la adquisicion de terrenos del Canton
de Napoles.

En igual sentido, el disefio del cruce sobre la calle 52 no estuvo plenamente definido
en lo que a su coordinacion técnica con Metrocali se refiere, pues esta entidad tenia
en progreso el disefio y construccidn de una interseccién vial en este punto, tema
por el que se dilatd durante varios afios la definicion de esta area hasta que
finalmente Metrocali decliné la intencion de ejecutar obra alguna en este sitio.

De otra parte, debemos recordar que producto de las modificaciones al disefio
original, el canal Napoles que transita a cielo abierto sobre la Carrera 80 debe ser
intervenido para obtener las dos calzadas vehiculares. Los disefios de intervencion
fueron varias veces realizados pues ni siquiera se encontraban plenamente
definidos al momento de contratar las obras en el mes de Mayo de 2010.

Como es de su conocimiento, este frente de obra se encuentra abandonado desde
el mes de Febrero de 2017 época en la que le fue declarada la caducidad del
contrato a la firma Vias de Cali SAS, la cual tras varios procesos sancionatorios de
los cuales sali6 avante, finalmente fue apartada de la relacion contractual por
decision de la actual administracion. La reclamacién por declaracion de siniestro de
incumplimiento ante la compafia aseguradora permitié la devolucion de cerca de
$14.000 Millones que seréan reinvertidos en la finalizacién de las obras.

En lo que corresponde a las obras faltantes, se debe realizar la intervencion del
cruce vial sobre la Calle 5a, el traslado del cerramiento de las instalaciones militares,
construir la calzada Occidente - Oriente desde la Calle 5 hasta la Calle 12 Oeste,
ejecutar la glorieta de empalme con la avenida circunvalar y efectuar la construccion
de la totalidad del espacio publico (andenes y zonas verdes).

De conformidad con la ultima mesa de trabajo celebrada en la Sala de Personeros
de esta entidad celebrada el dia 20 de Febrero de 2019, la Secretaria de
Infraestructura Vial y Valorizacion ha culminado la evaluacién econdmica para la
terminacion de las obras y tiene programado el inicio del proceso de contratacion,
informacion que ha sido solicitada de oficio por parte del Director Operativo para la
Participacion Ciudadana para conocerla en detalle.
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Imagen No. 62. Mesa de seguimiento a la ejecucion de Mega obras.
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Fuente: Foto Archivo Personeria Municipal de Cali. Febrero 2019.

Para el frente de obra de la prolongacién de la avenida circunvalar, que ha estado
enmarcado con idénticas circunstancias al del frente anteriormente aludido en lo
gue a irregularidades en disefios, ejecucion de obras y adquisicion de predios se
refiere, este Organo de Control de manera puntual advirti6 a la Administracion
Municipal sobre el estado de abandono y deterioro progresivo en el que se
encontraban obras en el tramo comprendido entre la Carrera 78 y la Carrera 80, lo
cual se puede verificar conforme a los boletines de prensa emitidos los dias Mayo
02 y 06 de Diciembre 2018.

En dichos pronunciamientos publicos se inst6 a la administraciéon municipal a tomar
medidas administrativas al respecto, pues debe recordarse que esta agencia del
Ministerio Publico no tiene facultades cogobernativas y debe por ende mantenerse
al margen de la autonomia en la toma de decisiones de la administracion de turno.

La dltima informacion recibida en dicha mesa de trabajo con respecto a la
prolongacion de la avenida Circunvalar, indica que las obras de terminacion de este
tramo seran préximamente adjudicadas y que dentro de ellas esta incluida la
reconstruccién total de la estructura metalica del paso nivel ubicado a la altura de la
Carrera 78, por errores del disefio vial del mismo, asunto que sera indagado con
mayor profundidad en oficio suscrito por el Director Operativo para la Participacion
Ciudadana y Proteccién del Interés Publico.

En lo que tiene que ver con el frente denominado “Via a la Paz”, la Secretaria de
Infraestructura manifest6 que desde el mes de Noviembre se adjudicé la terminacion
de la obra, y que segiun manifestaron estan pendientes de la terminacién de
conexiones de acueducto por parte de Emcali para finalizar los andenes y espacio
publico y terminar la obra.
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e En alusion directa a las obras ubicadas en el norte de la ciudad se
relacionan las actuaciones de seguimiento realizadas por la Personeria
de Cali.

Durante la ultima mesa de trabajo realizada el dia 20 de Febrero de 2019, se informo
por parte del nuevo secretario de despacho que la terminacion del frente de obra
del Parque Lineal Rio Cali Etapa 1 - requiere una inversion adicional de $3.000
Millones de pesos, lo cual aunado al no cumplimiento de la fecha de terminacion por
parte del anterior secretario refuerza el indicio del presunto ocultamiento de
informacion veraz acerca del estado del contrato al momento de ser indagado sobre
el mismo.

Esta informacion fue ademéas complementada con el hecho de que sera un nuevo
contratista al que se le adjudicaran 2 Mil de los 3 Mil millones anunciados, pues al
parecer el estudio juridico sobre la posibilidad de suscribir una adicion total al actual
contratista, no es viable. En este sentido es presumible que la terminacion total de
las obras aun esta distante pues un proceso contractual, a pesar que la Secretaria
de Infraestructura manifiesta tener asegurado el recurso, tomara los tiempos de ley
para su implementacion ademas del plazo contractual que sea otorgado para la
ejecucion de la inversion.

En lo que respecta al actual contratista al parecer este debera culminar las obras en
el puente vehicular de la Calle 21 Norte en lo que a capa de rodadura, adecuacion
de andenes laterales y construccion de barandas se refiere para proceder al recibo
de sus trabajos, en un tiempo que aun no se tiene definido. Es preciso advertir que
con relacion a este puente, la Personeria de Cali ha advertido a la Secretaria de
Infraestructura sobre el riesgo para el trafico peatonal por la falta de protecciones
laterales y falta de sefalizacién de los mismos, asunto que hasta la fecha no ha sido
atendido convenientemente.

2.8. Seguimientoy Control ala Ejecucién de Presupuestos Participativos

Teniendo en cuenta la incidencia de la ejecucion de presupuestos y proyectos dentro de las
comunas y corregimientos de la ciudad, la entidad ejerce un seguimiento anual a los
proyectos priorizados por la comunidad en los Comités de Planificacion y que son
aprobados y ejecutados por las diferentes dependencias de la Administracién Municipal de
la ciudad.

La Personeria de Cali, mediante la Direccion de Participacion Ciudadana y Defensa del
Interés Publico, conforma una comision con todos los Personeros Delegados asignados a
las comunas y corregimientos de la ciudad para que realicen un seguimiento general a los
proyectos de cada comuna y luego de manera mas profunda a uno de ellos, segin su
relevancia e impacto.
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2.8.1. Hechos destacables durante el seguimiento en el periodo 2016-
2020.

e Enlacomuna 2 se contaba con 3 importantes proyectos durante 2017, donde
hasta el mes de agosto de 2018 se habia ejecutado el 40% de estos.
Resaltandose que en el proyecto de adecuacion de escenarios deportivos y
recreativos de la comuna 2, el cual se dividia en 3 items: 1. La adecuacion
de la cancha multiple de Brisa de los Alamos que, acuerdo a informacion
suministrada por la entidad, se ha ejecutado en un 90%. 2. Adecuaciéon de
los Biosaludables de Brisas de los Alamos, esta en proceso de ejecucion y
se espera terminar en Agosto/18 y 3. Adecuacion de Canchas sintéticas del
polideportivo de Vipasa y Brisas de los Alamos, los cuales no han podido
iniciar porque se encuentra pendiente por firmas el acta de inicio.

e Oftro caso relevante se evidencio en la comuna 3, que contaba el afio anterior
con 15 proyectos, los cuales a corte de agosto de 2018 tenian una ejecucion
presupuestal del 65%, encontrdndose que 5 de ellos estaban en 0% de
ejecucion.

e Adicional a esto, se evidencidé que el proyecto de capacitacion en artes y
oficios a mujeres de la comuna 3 de Santiago de Cali que fue analizado a
mayor profundidad, tuvo varios reparos por la comunidad, los cuales fueron
llevados al comité de planificacion, solicitindose que fuera suspendido
porque el tiempo de ejecucién no se iba a cumplir en 2017, quedando
trasladado para 2018. Se mencioné por la comunidad que no hubo
socializacion, tuvo falencias logisticas pues el curso presencial se dio en 3
sedes y se hablaba de 25 personas por curso y no llegaron ni a 6.3¢

e Se pudo detectar un proyecto que fue ejecutado en la comuna 20, una
biblioteca, la cual qued6é mal construida, con humedad, filtraciones de agua
y que no ha podido ser utilizada, este casé fue enviado a Dovco para su
respectiva revision

e Paraelafio 2019 se realiz6 un ejercicio de analisis frente a la implementacion
del Presupuesto Participativo en la ciudad de Cali, el cual teniendo en cuenta
el proceso de transicion que contempla de reestructuracion de Cali como

36 Personeria Municipal de Santiago de Cali. (Junio 2018). Informe Situado Fiscal Comunas 3y 5.
Radicado N° 20182200022333. Entrevista. Santiago de Cali, Colombia, Pagina 4.
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Distrito Especial Deportivo, Cultural y Turistico, merece algunas
observaciones por parte de la Personeria Municipal de Cali.3’

2.9. Seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal.

El Plan de Desarrollo del Municipio de Cali “Cali Progresa Contigo 2016-2019”, que
fue aprobado por el Concejo Municipal mediante el proyecto de acuerdo 0396 de
2016, es objeto de seguimiento por parte de la Personeria de Cali debido a las
funciones legales emanadas en la Ley 136 de 1994 como veedor del tesoro publico
y de la gestién de la administracién municipal.

La Direccidon de Participacion Ciudadana y Defensa del Interés Publico, bajo los
parametros establecidos con la oficina asesora de Planeacion, ha priorizado la
profundizacion en el seguimiento a la ejecucién de algunos indicadores del actual
Plan de Desarrollo, el cual presenta ejes y componentes con relacion estrecha a las
funciones que desde esta direccion se desarrollan.

A continuacion se describiran y desarrollaran las actividades que se han realizado
para la verificacion de la ejecucion de los proyectos y seguimiento de los indicadores
de resultados.

2.9.1. Secretaria de Deporte y la Recreacion.

Tabla No. 41. Indicadores priorizados para el seguimiento en la Secretaria de
Deporte y Recreacion.

Unidad d Unidad di Li d .
Cédigo Meta Indicador nidac de ) nidac ce neacde | Meta Inversién ($)
indicador (Descripcion) | (Descripcion) medida Variables medida base cuatrienio Responsable
ndt [ e indicador variables 2015 __|cuatnent Total
En el periodo
2016 - 2019, se
realizan 134 Evenios

deportivos y

Eventos .
recreativos en

deportivos y

X diferentes
recreativos en gisciplinas
diferentes wadicionales V1= Eventos Secretaria del
41050010007 |disciplinas no tradicionalis Numero deportivos Numero 7 141 6.561.864.906 [Deporte y la
tradicionalesyno | ... . realizados Recreacion
. dirigido a
tradicionales [P
S poblacién joven
dirigido a
L y adulta en las
poblacién joven y
comunas y
adulta en las L
corregimientos
comunas y
corregimientos
En el periodo Promocion del V1= Actividades de
2016 - 2019, se promocién de
romociona el uso de la bicipaseos
Eso de la bicicleta bicicleta como real?zadas Secretaria del
42010020005 . medio de Porcentaje A Numero 0 0 1.386.850.000 Deporte y la
como medio de V2= Actividades de J.
transporte L Recreacion
transporte N promocién de
¥ sostenible y L
sostenible y bicipaseos
saludable
saludable programadas

Fuente: DAMP - Plan de Desarrollo “Cali Progresa Contigo”

37 PERSONERIA MUNICIPAL DE CALI. Una mirada a la implementacion de los presupuestos
participativos en Santiago de Cali. Direccion de Participacién Ciudadana y Defensa del Interés
Publico. 2019.
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De acuerdo al analisis realizado a la respuesta dada por esta secretaria mediante
oficio 201941620100024351 de fecha 22 de marzo de 2019 ademas de los soportes
compartidos por la oficina de Planeacion, se realizd reunion en las instalaciones de
esta secretaria el pasado 12 de abril de 2019 con el funcionario Andrés Felipe
Camelo, solicitAndole ampliacion de la informacion relacionada con los indicadores
41050010007 “En el periodo 2016 — 2019, se realizan 134 eventos deportivos y
recreativos en diferentes disciplinas tradicionales y no tradicionales dirigido a
poblacion joven y adulta en comunas y corregimientos” y 42010020005 “En el
periodo 2016 — 2019, se promociona el uso de la bicicleta como medio de transporte
sostenible y saludable” en lo relacionado con presupuesto ejecutado y
actividades/eventos realizados.

Especificamente, se solicitd ampliar la informacion sobre cumplimiento de la meta
de los 134 eventos deportivos y recreativos ya que de acuerdo a la respuesta dada,
para esta vigencia 2019 tendrian que realizar aproximadamente 70 eventos. Esto
evidencia que deben realizar en esta sola vigencia mas de los eventos realizados
en las tres vigencias pasadas (2016, 24 eventos; 2017, 28 eventos y 2018, 12
eventos).

Soporta el funcionario que atendi6 esta visita que se dara cumplimiento a esta meta,
ya que en esta vigencia se realizaran los juegos municipales en varias categorias y
comunas por lo que la meta sera cumplida.

INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 41050010007: 48%
INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42010020005: 100%.
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2.9.2. Metrocali
Tabla No. 42. Indicadores priorizados para el seguimiento en Metrocali.

g i HmeR G Inversién ($)
codigo Meta Indicador Unidad de . Unidad de base Meta
indicador (Descripcién) | (Descripcion) mEEEEn NEAEE0 rEClER) cuatrienio R P e
B B indicador variables 2015 Total
En el periodo
2016-2019 se Red de ciclo-
constuyen 91,71 |infraestructura V1= Longitud de
42010020001 [km de Ciclo- (ciclo-ruta, bici- [km cicloinfraestructura  |km 33,2 124,9 18.858.274.895|Metro Cali S.A.
infraestructura carril, bici-bus) construida
(ciclo rutas, Bici - |construidas
carriles, Bici- Bus)
" Puntos de ciclo-
En el periodo | Ger
2016-2019 se paraueaderos
instalan 6 puntos |nStalados en
paginmitds bienes V1= Puntos de
42010020004 ° : inmuebles del [Namero Cicloparqueaderos |Numero o 6 3.521.700.000|Metro Cali S.A.
estacionamientos h
municipio con instalados
en las terminales §
) servicios de
y estaciones del "
atencion al
SIT™. ;
ciudadano
Terminal de
Cabecera del
Sistema
Integrado de
Transporte
En el periodo Masivo MIO
2016-2019 se (Terminal de V1= Terminales de
42010030001 [Construyen tres  |Cabecera Sur, |Numero Cabecera del SITM [Numero 2 5| 108.330.778.156 |Metro Cali S.A.
(3) Terminales de |Terminal de Construidas
cabecera Cabecera Paso
del Comercio,
Terminal de
Cabecera Agua
Blanca)
construidas
En el periodo Patio Talleres
2016-2019 se del Sistema de V1= Patio Talleres
42010030003 [Construyen dos | Transporte Namero del SITM Namero 2 4| 103.357.218.464 |Metro Cali S.A.
(2) Patios Talleres |Masivo MIO Construidos
del SITM al 2019 |construidos
Buses
) (articulados,
En el periodo _ ;
20162019 oo padrolnes v o Vi= F_ltc:lca vinculada
42010030007 |vinculan 27 buses |SOMPlementan 1o, o ntaje accesible Numero 60,0 63,0| 16.740.000.000 |Metro Cali S.A.
€ os) con V2= Total de flota
accesibles - :
° accesibilidad Requerida
Universaimente ‘
universal
vinculados
A diciembre de
2019 se gestiona |Modelo del V1= Modelo del
un Modelo del Sistema de Sistema de
42010030012 [Sistema de Transporte Namero Transporte Namero o 1| 12.531.320.000 [Metro Cali S.A.
Transporte Intermodal Intermodal para la
Intermodal para la |para la ciudad ciudad.
ciudad.

Fuente: DAMP - Plan de Desarrollo “Cali Progresa Contigo”.

De acuerdo al analisis de la informacién enviada por esta entidad mediante radicado
No. 20192440051152 de fecha 28 de marzo de 2019 y la informacion compartida
por la oficina de Planeacion de la Personeria Municipal, se solicité reunion con la
funcionaria que proyecto la respuesta, ya que se necesitaba ampliar informacién de
los indicadores 42010020001 y 42010030012. En reunién realizada el pasado 9 de
mayo, se pudo evidenciar los avances con respecto al indicador 42010020001 "En
el periodo 2016 - 2019 se constituyen 91.71 kilbmetros de ciclo-infraestructura
(ciclo-rutas, bici-carriles, bici-bus)” donde se dio claridad a los avances realizados y
decisiones tomadas con respecto a ciclo-rutas y bici-carriles, los bici-bus esta
pendiente de aprobacién en el comité de movilidad para proceder a la ejecucion de
26,30 km y una inversion de $ 2.922.600.000 aproximadamente (Informacion dada
por METROCALI — Mayo 9 de 2019, mediante acta de reunion). Con respecto al
indicador 42010030012 "Modelo del sistema de transporte intermodal para la
ciudad", se pudo constatar que el presupuesto aprobado para esta meta es de
$31.320.000 y no de $12.531.320.000 como se tenia reportado. Igualmente, se dio
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una amplia explicacion de lo que se trata el modelo intermodal y lo que significara
para Cali y su area metropolitana.

Con respecto al indicador 42010030001 “En el periodo 2016-2019 se construyen
tres (3) terminales de cabecera”, se evidencia en la respuesta dada que a la fecha
solo se ha ejecutado en su totalidad una (1) terminal en la vigencia 2016 que
corresponde a la terminal de cabecera paso del comercio y cuya ejecucion venia
desde la administracion pasada, la gestion fue Unicamente terminar el proyecto e
inaugurarlo. En la respuesta dada, se relaciona que en las vigencias 2017 y 2018
se gestionaron actividades y avances en la obra de la terminal de cabecera sury la
terminal de cabecera de Aguablanca por valor de $1.267.617.519 y $2.264.961.040
respectivamente pero no se discrimina a que corresponden estos montos, solo se
especifica que han sido desembolsados de acuerdo al avance de las obras.

El indicador 42010020004 “En el periodo 2016-2019 se instalan 6 puntos de ciclo-
estacionamientos en las terminales y estaciones del SITM” se puede evidenciar que
hasta la fecha solo se han instalado 3 puntos de ciclo parqueo de los 6 puntos
determinados en la meta. En la vigencia 2016 se reportaron 2 puntos en la terminal
de cabecera de paso del comercio y 1 en la estacion universidades. En las vigencias
2017 y 2018 no se ejecutaron recursos tendientes a cumplir con la meta. Solo se
contaria con la vigencia 2019 para instalar los 3 puntos faltantes y asi poder cumplir
con el indicador, pero la Entidad no presento6 informacion al respecto.

El indicador 42010030003 “En el periodo 2016-2019 se Construyen dos (2) Patios
Talleres del SITM al 2019”, presenta un avance nulo ya que hasta la fecha no se ha
avanzado en este indicador, aunque se reporta ejecucion presupuestal en la
vigencia 2017 de $7.997.867.235 y en la vigencia 2018 de $7.004.347.095 la
entidad reporta “desde el 2016 hasta el 2018 se gestiond algunas actividades y
avances en las obras del patio taller valle del Lili y el patio taller aguablanca” sin
especificar los avances de obra o la posible entrega de las obras finalizadas.

INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42010020001: 30.7%
INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42010020004: 50%
INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42010030001: 33.3%
INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42010030003: 0%
INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42010030007: 61%
INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42010030012: 0%
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2.9.3. Departamento de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA.
Tabla No. 43. Indicadores priorizados para el seguimiento en DAGMA.

Cédigo Meta Indicador Unida.d de . Unida'd de | Lineade base Meta Inversion ($)
- . . medida Variables medida . Responsable
indicador | (Descripcion) | (Descripcién) | . § 2015 cuatrienio Total
indicador variables
En 2017 se Plan de V1= Plan de
actualiza y Gestion Gestion Departamento
adopta el Plan |Ambiental Ambiental Administrativo
42020010020 |de Gestion Municipal - Numero Municipal - Numero 0 1 100.000.000  |de Gestion del
Ambiental PGAM PGAM Medio
Municipal actualizado y actualizado y Ambiente
PGAM adoptado adoptado
En el periodo Plan de V1= plan de Departamento
2016 - 2019 se ) ) A
clabora manejo de manejo de Admm@tratwo
42040010015 y acuiferos Numero acuiferos Numero 0 1| 2.997.145.922 |de Gestion del
adopta un plan h
de manejo de elaborado y elaborado y MedI.O
. adoptado adoptado Ambiente
acufferos
En el periodo
2017 - 2019 se |Centro de V1= Centro de
disefia, atencion y atencion y Departamento
construyey  [valoracion de valoracion de Administrativo
42040020012 |opera un fauna silvestre, [NUmero fauna silvestre, [Nimero 0 1] 7.000.000.000 |de Gestion del
Centro de disefiado, disefiado, Medio
atencion y construido y en construido y en Ambiente
valoracion de  [operacion. operacion.
fauna silvestre
En el periodo
2017 - 2019 se |Centro de /1= Centro de
disefia, atencion y atencion y Departamento
construyey  [valoracion de valoracion de Administrativo
42040020013 |opera un flora silvestre  |NUmero flora silvestre  [NUmero 0 1| 1.894.000.000 |de Gestion del
centro de disefiado, disefiado, Medio
atencion y construido y en construido y en Ambiente
valoracion de  |operacion. operacion.

flora silvestre

Fuente: DAMP - Plan de Desarrollo “Cali Progresa Contigo”.

Mediante oficio No. 201941330100043251de fecha 26-03-2019 la dependencia da
respuesta a la informacion solicitada y soporta lo siguiente:

Para el indicador 42020010020 “En el 2017 se actualiza y adopta el Plan de Gestion
Ambiental Municipal — PGAM” informa la dependencia que no se realizO avance
alguno debido a algunos cambios regulatorios ya que el gobierno nacional expidio
la Ley 1933 de agosto 1 de 2018 por medio de la cual “se categoriza al Municipio
de Santiago de Cali como Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios” por lo que se determina “...se ha previsto robustecer y
actualizar el documento “Plan integral de adaptacion al cambio climatico de
Santiago de Cali” elaborado en 2016 para su adopcion en 2019 y su ulterior
incorporacion al nuevo plan de desarrollo distrital 2020 — 2023, y de esta forma dar
cumplimiento a la Ley 1931 de 2018. En esta perspectiva, se ha determinado
plausible definir como no procedente la ejecucion de la meta referida al PGAM”. De
acuerdo a lo anterior esta meta no serd cumplida por la dependencia. Igualmente,




Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

se evidencio en mesa de trabajo llevada a cabo el 3 de mayo de 2019, que se realizé
una inversion de $150.000.000 para adelantar el diagnostico inicial del PGAM pero
esta no se relacion6 en la respuesta dada el pasado 26 de marzo de 2019, por lo
gue no se tenia conocimiento de este gasto ni el alcance del mismo.

Los indicadores 42040010015 (Plan de acuiferos), 42040020012(CAV fauna
silvestre) y 42040020013 (CAV flora silvestre) no cuenta con recursos
administrados por el DAGMA. “La financiacién de dichas metas se realiza mediante
fondos de sobretasa ambiental que son administrados y ejecutados por la
Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca — CVC” . Igualmente no se
presentan avances importantes en las gestiones tendientes a cumplir con estas
metas.

De acuerdo a la respuesta dada por la dependencia, se realizé reunion el dia viernes
3 de mayo de 2019 en las instalaciones del DAGMA para ampliar la informacion
suministrada. En el caso del indicador 42020010020 “En el 2017 se actualiza y
adopta el Plan de Gestion Ambiental Municipal — PGAM” sustentan que esta
dependencia ejecutd $150.000.000 en el diagndstico inicial para la elaboracion del
Plan de Gestion Ambiental Municipal — PGAM, los cuales no fueron relacionados ni
sustentados en el informe de presupuesto ejecutado presentado en respuesta dada
a la Personeria Municipal mediante oficio No. 201941330100043251de fecha 26-
03-2019. Igualmente, y aunque el indicador determinaba que este plan debia
actualizarse y adoptarse en la vigencia 2017, solo fue hasta que entr6é en vigencia
la Ley 1933 de agosto 1 de 2018 que se tomo la decisién de no dar tramite a esta
meta. Los recursos destinados para desarrollar este indicador eran de las sobretasa
ambiental y por ende era la Corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca —
CVC la entidad que iba a desarrollar las actividades correspondientes al
cumplimiento de esta meta y, de acuerdo al DAGMA, fueron los que tomaron la
decision de no cumplir con esta meta debido a lo determinado en la mencionada
Ley.

Cabe recordar que el cumplimiento de este indicador estd en cabeza del
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente — DAGMA.

INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42020010020: 0%
INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42040010015: 0%
INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42040020012: 0%
INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42040020013: 0%
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2.9.4. Secretaria de Vivienda Social y Habitat.

Tabla No. 44. Indicadores priorizados para el seguimiento en Vivienda Social y
Habitat.

L5 . Unidad de Unidad de | Linea de base Inversion ($)
Codigo Meta Indicador X , X Meta
_ s s medida Variables medida L Responsable
indicador | (Descripcion) | (Descripcion) [ . . 2015 cuatrienio Total
indicador variables
En el periodo

2016 - 2019, |Diagnéstico
se realiza 1 registral de

diagnostico predios del V1= Hectares .

registral de Parque Registradas Secretaria de
42020010014 |19 d Porcentaje 9 ha 0 100|  12.300.000.000|Vivienda Social

predios del Nacional V2= Total de Habitat

Parque Natural Hectareas y

Nacional Farallones

Natural realizado

Farallones

Fuente: DAMP - Plan de Desarrollo “Cali Progresa Contigo”.

La Secretaria de Vivienda Social y Habitat mediante  oficio
N0.201941470100013111 de fecha 26-03-2019 informa que a la fecha: “El avance
fisico acumulado 2016 — 2018 es del 75,7% que equivale a 11.361 hectareas” de
las 15.000 hectareas que corresponden al 100% del inventario del Parque Nacional
Natural Farallones - PNNF. Este inventario se realiz6 mediante contrato
interadministrativo No. 4147.010.26.1.484 suscrito con la Fundacion Universitaria
del Valle, quien realizo el inventario de predios durante la vigencia 2018 en el PNNF.

Igualmente, informa la Secretaria que los valores aforados para el periodo 2016 —
2019 son los siguientes:

Afo 2016................ $ 1.500.000.000
Afo 2017................ $ 2.300.000.000
Afo 2018................ $ 1.206.818.285
ARo 2019................ $ 560.000.000

TOTAL......cceinenne, $ 5.566.818.285

INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42020010014: 75.7%.
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2.9.5. Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

Tabla No. 45. Indicadores priorizados para el seguimiento en el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal.

Codigo Meta Indicador Umda.d de . Umda.d de | Lineade Meta Inversion ($)
indicador | (Descripcion) |(Descripcion) medida Variables medida base cuatrienio Responsable
- - indicador variables | 2015 Total
En el periodo
Plan | I
2016-2019 se anl ptegra de . Departamento
waliza el Pl Movilidad V1= Plan integral de Administrat
42010080001 21128 SN Hiyhana . INomero  [Moviidad Urbana - [Namero 1 1| 3760416700 | mneene
Integral de de Planeacion
" PIMU, PIMU .
Movilidad Urbana ) Municipal
) actualizado
para Cali
En el periodo
2017-2019 se
formula y adopta  [Politica Publica
la politica publica |d i Departamento
dospaco  |pibes Vt=pltc il bainsato
42030020017 | #P8C0 - |PADIKE Nomero  [formulada y Namero 0 1| 2801428496 v
publico municipal |municipal de Planeacion
o adoptada .
(uso, apropiacion, [formulada y Municipal
recuperaciony  |adoptada
aprovechamiento
econdmico)

Fuente: DAMP - Plan de Desarrollo “Cali Progresa Contigo”.

Mediante oficio No. 201941320100003151 de fecha 28 marzo de 2019, la
dependencia sustenta las actividades desarrolladas para dar cumplimiento a las
metas objeto de este seguimiento.

En lo correspondiente al cédigo 42010050001 “En el periodo 2016 — 2019 se
actualiza el Plan Integral de Movilidad Urbana para Cali”, la meta se ha cumplido en
su totalidad ya que

a la fecha, y de acuerdo a lo sustentado, EL Plan Integral de Movilidad Urbana —
PIMU se encuentra actualizado completamente.

Para el cédigo 42030020017 “En el periodo 2017 — 2019 se formula y adopta la
politica publica de espacio publico municipal (uso, apropiacién, recuperacion y
aprovechamiento econdémico)” se adelantaron actividades relacionadas con la
emisién de licencias y permisos del espacio publico, informes de seguimiento y
control a la atencion de solicitudes de espacio publico, informes de comité de
espacio publico y la elaboracién del documento técnico de formulacion de la politica
publica de espacio publico. Adicional a lo anterior, se adoptaron 2 manuales de
espacio publico y el disefio prioritario para la adecuacion de 4 espacios publicos. Se
espera para la vigencia 2019 cumplir completa y formalmente con la meta de
formulacién y adopcion de la politica publica de espacio publico.

INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42030020017: 97%
INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42010050001: 100%
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2.9.6. Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Comunitaria.

Tabla No. 46. Indicadores priorizados para el seguimiento en Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana.

Unidad d Unidad de | Linea d "
Cddigo Meta Indicador " a. ¢ , . a. i Meta Inversion ($)
indicador | (Descripein) | (Descrpeion) medida Variables medida hase i Responsable
cador. | (Cescripelon) | BeSCREON) | i icador variables | 2015 |° 00| Totl
En el periodo
2016, 2018-2019, |Centros de Secretaria de
s vi=Centros de
se constuyen 5 |Administracion Administacion Desarrollo
42030040003 |Centros de Local Integrado {Numero Nimero 1 6| 7.665.000.000 (Territorial y
o Local Integrado - o
Administracion |- CALI CALL constuidos Participacion
Local Integrado - |construidos. ' Ciudadana
CALI

Fuente: DAMP - Plan de Desarrollo “Cali Progresa Contigo”.

Mediante oficio No. 201941730100001781 de fecha 22-03-2019, esta Secretaria
informa que: “... conforme a la Ley 1933 de 2018 se categorizé a Santiago de Cali
como Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios,
por lo que se considera que no es recomendable ni factible en términos de
planeacion, seguir invirtiendo en la construccién de nuevos CALI, pues, la norma
ordena la creacion de Alcaldias menores lo que deriva en planeacion del territorio
de manera prospectiva, que defina los programas arquitecténico en cuanto a
tamanos y de espacios en cuanto a tamafos y requerimientos. En conclusion hasta
tanto se defina la conformacion del Distrito no se podra hacer inversién en este
sentido”.

Igualmente manifiesta el Secretario en su respuesta que, los $300.000.000
destinado para la construccion del CALI 8, fueron trasladados mediante Resolucién
No. 201841734080001963 de mayo 29 de 2018 suscrita por el jefe de la oficina del
CALI referido, a la “Recuperacién de parques y zonas verdes de la Comuna 8 de
Santiago de Cali” a cargo del DAGMA.

De acuerdo a lo anterior esta meta no presenta ningun avance y no serd cumplida
por la dependencia.

INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42030040003: 0%
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2.9.7. Secretaria de Salud Publica.

Tabla No. 47. Indicadores priorizados para el seguimiento en Salud Publica.

Codigo Meta Indicador Umda-d (U . Umda-d de | Linea de base Meta Inversién ($)
- L L medida Variables medida L Responsable
indicador [ (Descripcion) | (Descripcion) | . . 2015 cuatrienio Total
indicador variables
A diciembre de
2019, se Fases de
» V1= Fases de
construye e construccion e ) L
. . " implementacio
implementa en |implementacié
n del Centro de
cuatro fases el |n del Centro de -
" Prevencion de
Centro de prevencion de .
Prevencion de [zoonosis Zoonsis, Secretaria de
42040040002 ) Numero Proteccion, Numero 0 4 9.821.544.678 "
Zoonosis, proteccion, ) Salud Publica
- . Bienestar y
Proteccion, bienestar y »
. " Atencion
Bienestar y atencion .
- . . Integral Animal
Atencion integral animal .
. ) (Hospital
Integral Animal |(Hospital Animal)
(Hospital Animal)
Animal)

Fuente: DAMP - Plan de Desarrollo “Cali Progresa Contigo”.

La Secretaria de Salud Pdblica da respuesta mediante oficio No.
201941450100008371 de fecha 28 de marzo de 2019 a lo requerido por este ente
de Control.

Soporta la entidad todos los avances y actuaciones adelantadas con el fin de
construir el centro de Zoonosis y la situacion actual del proyecto. Cabe aclarar que,
aungue no se entregara construido y operando este centro de atencion animal al
final de este cuatrienio, si son importantes los avances dados en cuanto a esta meta.

INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42040040002: 65.3%

2.9.8. Secretaria de Cultura.
Tabla No. 48. Indicadores priorizados para el seguimiento en Secretaria Cultura.

Cédigo Meta Indicador Unlda.d de . Unlda.d de | Linea de base Meta Inversion ($)
- ., ., medida Variables medida . Responsable
indicador [ (Descripcion) | (Descripcion) | . . § 2015 cuatrienio Total
indicador variables

En el periodo

2016-2019 se

realiza

intervencion de |Bienes V1= Bienes

6 Bienes inmuebles inmuebles

inmuebles patrimoniales o |, . patrimoniales o| . Secretaria de

41050020002 o L NUmero o Numero 6 6 15.122.417.133

pafrimoniales o (de interés de interés Cultura

de interés cultural cultural

cultural de intervenidos intervenidos

responsabilida

ddela

Dependencia

Fuente: DAMP - Plan de Desarrollo “Cali Progresa Contigo”.
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Mediante oficio No. 201941480200002311 de fecha 27 de marzo de 2019, la
Secretaria de Cultura da respuesta a lo solicitado y presenta la relacion de los seis
(6) inmuebles intervenidos y lo invertido hasta la fecha en cuatro (4) de ellos asi:

- Hacienda Cafiasgordas $235.189.906
- Biblioteca Patrimonial Centenario $15.530.288
- Centro Cultural de Cali $1.563.091.733
- Parque Artesanal Loma de la Cruz $123.797.400
Asi mismo, informa los inmuebles que seran intervenidos en esta vigencia 2019:

- Centro Cultural de Cali $1.257.380.983

- Teatro Jorge Isaacs $142.857.144

- Teatro Municipal Enrique Buenaventura $95.236.179
Cabe destacar los recursos por un total de $2.820.472.716 que seran invertidos en
el Centro Cultural de Cali al final del cuatrienio de acuerdo a lo informado por la
dependencia.

INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 41050020002: 66.6%

2.9.9. Secretaria de Infraestructura.
Tabla No. 49. Indicadores priorizados para el seguimiento en Infraestructura.

: : Linea de base Inversion ($)
Codigo Meta Indicador Unlda.d de . Unlda.d de Meta
o C o medida Variables medida o Responsable
indicador | (Descripcion) | (Descripcién) | . . . 2015 cuatrienio Total
indicador variables
En el periodo
s, 1 org
42020020002 [km del Corredor Verde/, de Corredor | 0 0| 207638040670 |SeCretErE de
construido verde Infraestructura
Corredor Verde construido
de la ciudad de
Cali
Prolongacion
En el periodo  [Avenida _ .
2017-2019 se |Giudad de Cali V1 =Longitud
de via en
construyen 5.7 |entre la carrera Avenida
kilometros de (80, hasta la via . '
) | Puert Ciudad de Cali Secretaria d
42020020003 |25 °n'@ - |aruero km entre Ia km 0 57| 100450.000.000 |>°0retarace
Avenida Tejada Infraestructura
. . . Carrera 80y la
Ciudad de Cali |construida )
; Via a Puerto
entre la carrera |(incluyen )
) » Tejada
80ylaViaa |construccion I
. construida
Puerto Tejada |puente sobre el
rio Lili)
En el periodo Z; ;ZO:SIMd
20:] 61;2012 se Red de ciclo- Avenida
z; ;klrjr:/?ie infraestructura Ciudad de Cali Secretaria de
42010020001 | ™ (ciclo-ruta, bici- |km entre la km 2,8 451 6.579.016.290
ciclo- - Infraestructura
) carril, bici-bus) Carrera 80y la
infraestructura X )
) construidas Via a Puerto
en la ciudad de )
Cali Tejada
construida
Fuente: DAMP - Plan de Desarrollo “Cali Progresa Contigo”.
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Mediante oficio No. 20192200053111 radicado en la Secretaria de Infraestructura
el 20 de marzo de 2019, se solicitd informacidn sobre los avances realizados en las
metas relacionadas en el cuadro adjunto.

En respuesta dada a la oficina de planeacion de este Ente de Control se puede
evidenciar que es poco el avance en el cumplimiento de las metas, y solo se
presentan algunos avances en el indicador 42020020002 “En el periodo 2016-2019
se construyen 9.3 km del Corredor Verde de la ciudad de Cali”. Con corte al 31 de
diciembre de 2018, sustentan 6,9 Km construidos de los 9,3 Km determinados como
meta para el final del cuatrienio. Quedarian pendientes para esta vigencia 2,4 Km.

Para los indicadores 42010020001 “En el periodo 2016-2019 se construyen 42.3 km
de ciclo-infraestructura en la ciudad de Cali” y 42020020003 “En el periodo 2017-
2019 se construyen 5.7 kildmetros de vias en la Avenida Ciudad de Cali entre la
carrera 80 y la Via a Puerto Tejada” no se reporta ningun avance.

INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42020020002: 74.2%
INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42010020001: 0%
INDICE DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2018 - INDICADOR 42020020003: 0%

2.10. Orientacién e Instruccién ala Comunidad.

La Direccion Operativa de Participacion ciudadana de la Personeria, desarrolla e
implementa la Orientacién e Instruccion, a través de un conjunto de actividades con
variados contenidos pedagoégicos para distintas organizaciones comunitarias y
sociales, entre ellas: Juntas de accibn Comunal, Juntas Administradoras Locales,
Veedurias Ciudadana, Comités de Medio Ambiente, Mujeres Cabeza de Hogar,
Discapacidad, Afros Descendientes, Fundaciones , Corporaciones y Asociaciones
de distintos temas u objetos sociales, Grupos Religiosos, Desplazados-Victimas de
la violencia etc.

Con estas jornadas se busca generar herramientas criticas para el conjunto de
lideres de las distintas organizaciones comunitarias y sociales, que les posibiliten
ejercer un control social de calidad a la gestién publica municipal.

Se realizaron durante el periodo 2016-2020 un total de 240 reuniones de
capacitacion con distintas organizaciones comunitarias y sociales con un
acumulado de asistencia a estas jornadas pedagogicas de 3941 lideres
comunitarios.
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Gréafico No. 12. Jornadas de Orientacion realizadas y asistentes.
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Fuente: Plan de Accion Direccién de Participacién Ciudadana

Se logr6 verificar mediante las encuestas de satisfaccion de los usuarios que
recibieron estas orientaciones durante el periodo 2016-2020, que de las 1460
encuestas diligenciadas, 1377 fueron respondidas satisfactoriamente (94%), lo que
evidencia una buena recepcion por parte de la comunidad.

Gréafico No. 13. Medicion de la Satisfaccion de los asistentes a las jornadas de
orientacion.
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Fuente: Plan de Accién Direccién de Participacion Ciudadana.

Adicional a lo anteriormente sefialado, la Direccion de Participacion Ciudadana
viene realizando acompafamiento y seguimiento a distintos conflictos que se
desarrollan entre las Juntas de Accion Comunal y las juntas Administradoras
Locales con la Administracién Municipal, por distintos problemas internos de
funcionamiento de estas dos organizaciones comunitarias, 0 por inconvenientes con
distintos proyectos de participacion ciudadana que ejecuta la administracion, o por
temas de proyectos POAI del presupuesto participativo en las diferentes comunas
y corregimientos.

Los procesos de orientacion e instruccidn se ejecutan en los territorios de las
comunas y corregimientos o en las instituciones donde ellos se relinen con sus
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afiliados o miembros, o comunidad en general, atendiendo a sus debilidades de
conocimientos frente a un sin numero de temas de participacién ciudadana que
muchas veces no es comprensible o de manejo de las Juntas de Accion Comunal-
JAC o Juntas Administradoras Locales -JAL. Igualmente se instruye en los derechos
de peticién, tutelas, o en litigios comunitarios entre las JAC y JAL con el Estado.

Es importante resaltar el acompafiamiento que se ha venido realizando tanto a las
JAC y JAL del municipio de Cali, no solo mediante las jornadas de orientacion e
instruccion a la comunidad sino también desde las reuniones realizadas en comunas
y corregimientos de mediante el programa “Vigilemos todos juntos”, en el cual los
funcionarios de la Personeria, incluido el Personero Municipal, escucharon las
problematicas de la comunidad y se realizaron algunos compromisos para
interceder ante la administraciébn municipal para propender por el desarrollo de las
comunidades.

Adicional a lo anterior, se ha venido realizando un trabajo de apoyo y asesoramiento
a la Asociacion de Ediles de Cali — Asoediles, quienes han presentado propuestas
para buscar mayor representacion en el ejercicio de sus funciones ante la
administracion municipal, lo cual se ha trabajado tanto juridica como
estructuralmente.

2.11. Acompafiamiento y Seguimiento a las Veedurias Ciudadanas.

La Personeria Municipal de Cali a través de la direccion de Participacion Ciudadana
y Defensa del Interés Publico, realiza un proceso de intervencion con todos aquellos
ciudadanos y organizaciones comunitarias y sociales que requieren constitucion de
veedurias ciudadanas en el municipio de Cali, realizando actividades de orientacion
en temas como:

e ¢ Qué es el control social?

¢ Normas de la ley 850 del 2003 (Ley de las Veedurias Ciudadanas)
e Definicion de que es una veeduria

e ¢ Cuéantas personas constituyen una veeduria ciudadana?
e El objeto de la veeduria

e Periodo de la veeduria

e Objetivos de la veeduria

e Principios rectores de las veedurias

e Funciones de las veedurias

e Derechos y deberes delas veedurias

e Requisitos impedimentos y prohibiciones

e Las redes de las veedurias ciudadanas
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Tabla No. 50. Constitucion de Veedurias Ciudadanas.

TEMAS 2016 2017 | 2018 | 2019 | Total
Gestion Publica 4 6 5 33 48
Trabajo 0 1 0 1 2
Plan Jarillén 0 0 0 1 1
Seguridad 1 2 1 0 4
Medio Ambiente 2 2 0 2 6
Salud 1 3 1 12 17
Discapacidad (barreras arquitectonicas) 0 1 1 0 2
Educacion 2 1 5 0 8
Victimas 0 0 1 0 1
Movilidad 2 2 0 3 7
Atencion a Primera Infancia 0 0 0 5 5
Emcali 0 1 0 2 3
Control Social 3 5 4 6 18
Electoral 0 1 0 1 2
Total 15 25 18 66 124

Fuente: Direccién Operativa de Participaciéon Ciudadana y Defensa del Interés Publico - Personeria Municipal de Santiago
de Cali 2019.

Durante el periodo 2016-2020, se promovio la constitucion de 117 veedurias
ciudadanas en temas como la Gestion Publica, Salud, Control Social, Movilidad,
Medio Ambiente entre otros.

3. PERSONERIA AUXILIAR

La Personeria Auxiliar bajo la direccion del sefior Personero Municipal coordina la
marcha interna de la entidad con base en las funciones establecidas en el articulo
19 del acuerdo municipal 0251 de 2008 y la Resolucion 004 de enero 6 de 2009
mediante la cual se ajusté el Manual Especifico de Funciones en la Personeria de
Santiago de Cali, dentro de las que se encuentra la de Implementar la correcta
administracion del personal de conformidad con la Constitucion Politicay Ley
através de la Direccion Financieray Administrativa, Coordinar y supervisar la
gestion asignada a las Direcciones Operativas de la Entidad, ...la de instruir y
fallar en primerainstancialos procesos disciplinarios contralos servidores de
la Entidad®® entre otras funciones. Las cuales se viene desarrollando bajo los
principios constitucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad®®.

38 RESOLUCION 004 DE ENERO 6 DE 2009, pag. 9-10
39 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, articulo 209
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Bajo estos criterios, la Personeria Auxiliar viene realiza procesos administrativos
dentro de la funciones operativas de la gestion.

3.1. Coordinacién Y Supervision de la Gestion Asignada a las
Direcciones Operativas de la Entidad.

La personeria Auxiliar como apoyo del sefior Personero Municipal de Santiago de
Cali, tiene dentro de sus funciones las de dirigir y Garantizar la operatividad de las
direcciones operativas a su cargo, ademas las de direccionar la informacién como
son las acciones de tutela, derechos de peticidn, acciones populares o de grupo y
demds acciones constitucionales y administrativas para que se surtan las acciones
administrativas correspondientes en cada una de las direcciones operativas como;
(i) La Direccion Administrativa y Financiera para una buena gestion financiera y la
optimizaciéon de los trasferencias recibidas por la administracién central. (ii)
Direccion de la Vigilancia de la Conducta Oficial, para la vigilancia de la conducta de
quienes desempefian funciones publicas en el ente territorial. (iii) Direccion
Operativa para la Participacion ciudadana y proteccion del interés publico en la
proteccion del interés publico y de la colectividad, en la promocion y
mecanismos de participacion ciudadana y métodos alternativos de resolucién
de conflictos. Apoyar veedurias ciudadanas y jueces de paz. (iv) Direccion
Operativa del Ministerio Publico y promocion y Defensa de los Derechos Humanos,
en la guarda y promocion de los derechos humanos en las actuaciones que se
surtan ante los despachos judiciales, policivos y administrativos.

3.2. Derechos de peticion.

Durante la vigencia de enero a corte 31 de octubre de 2019, la Personeria Auxiliar
entrego de manera oportuna y eficaz las respuestas a los derechos de peticion
radicados en la entidad a sus destinatarios dentro del marco legal establecido en la
Ley 1755 de 2015 en armonia con los principios superiores de eficacia y celeridad.

3.3. Practicade Pruebas por Comisionado.

También dentro del actuar administrativo de la Personeria Auxiliar como apoyo y
cooperacion institucional a las entidades del estado de orden Municipal,
Departamental y Nacional® en atencién a lo preceptuado en el articulo 133 del
Cédigo Disciplinario Unico, recibi6 y tramito bajo el principio de eficacia y celeridad
los comisorios radicados en este ente de control para la Practica de prueba por

40 MINEDUCACION- ICFES, MINAMBIENTE -PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA, MINTRABAJO,
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO, DEFENSORIA DEL PUEBLO, FONDO DE VIVIENDA, MINDEFENSA
JUZGADOS DE INSTRUCCION PENAL MILITARES — UNIVERSIDADES, ALCALDIA MAYOR, ALCALDIAS DISTRITALES
Y MUNICIPALES, EL DANE, MININTERIOR, MINAGRICULTURA, PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 4-72, LA ESCUELA
SUPERIOR ESAP, BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.ENTRE OTRAS.
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comisionado durante el periodo La personeria Auxiliar recibié para la practica de
pruebas las siguientes despachos comisorios durante las vigencia 2016-2017-2018-
2019 las siguientes;

Tabla No. 51. Despachos Comisorios Recibidos.

PERIODO 2016 2017 2018 (2019
Enero 21 21 8 9
Febrero 10 27 9 10
Marzo 14 10 6 8
Abril 33 8 6 5
Mayo 17 18 12 7
Junio 39 3 8 9
Julio 44 7 9 8
Agosto 33 13 6 10
Septiembre | 26 9 5 10
Octubre 19 12 6 10
Noviembre |19 11 6 4
Diciembre |28 8 5 5
TOTAL 303 147 (86 95

Fuente: Personeria Auxiliar — Personeria Municipal Santiago de Cali.

3.4. Presenciaen Actos y Reuniones en Temas de Ciudad Como Ente De
Control por Delegacion del Sefior Personero Municipal.

La Personeria Auxiliar bajo la coordinacion y delegacion del sefior Personero
Municipal de Santiago de Cali viene haciendo presencia Institucional para la guarda
y promocién de los derechos humanos en;

e Reuniones con la comunidad calefia

e Asistencia a las invitaciones convocadas por el concejo municipal de
Santiago de Cali.

¢ Asistencia a la “reunion ordinaria a comité civil de convivencia convocado por
la secretaria de seguridad y justicia.
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e Asistencia a la “segunda reunion concejo municipal de gestion del riesgo de
desastres” (convocada mediante resolucion 4163.001.22.2.1020.000795 del
11-3-2019).

e Asistencia “a la reunion subcomision del ministerio publico para la justicia
transicional de Cali”. convocada por la procuraduria provincial de Cali.

e Asistencia a “citacion mesa de trabajo de migracién venezolana” convocada
por la defensoria del pueblo.

e Presencia institucional por convocatoria de los lideres comunales a la mesa
de trabajo en la comuna 5 de Cali.

3.5. Disciplinario.

La personeria Auxiliar dentro de sus funciones tiene la tarea de ejercer la funcion
disciplinaria y administrativa de oficio, por informe de servidor publico o con ocasion
de una queja sobre hechos relacionados con la conducta desplegada por sus
propios funcionarios, que durante la vigencia recibié por parte de la ciudadania
Calefia para ejercer las acciones disciplinarias conforme a las exigencias previstas
en el articulo 150 del Cédigo Unico Disciplinario, para determinar la ocurrencia de
la conducta si ésta es consecutiva de falta disciplinaria, por lo que se hace
necesario investigar las condiciones de tiempo, modo y lugar agotando todos
los medios probatorios legalmente reconocidos por la Ley, para de esta
manera establecer si hay mérito para proceder a iniciar la Apertura de
Investigacién Disciplinaria o en su defecto determinar si es procedente el
Archivo Definitivo tal como lo dispone la precitada disposicion. En la vigencia
se han recibido las siguientes quejas;

Tabla No. 52. Quejas Recibidas.

PERIODO 2016 2017 2018 |2019

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
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Septiembre |1 1 1 0
Octubre 1 2 0 3
Noviembre |0 0 2 3
Diciembre |0 3 0 1
TOTAL 15 16 13 (19

Fuente: Personeria Auxiliar — Personeria Municipal Santiago de Cali.

De la cuales, dentro del actuar de esta Personeria Auxiliar ya se ha proferido un fallo
sancionatorio contra un funcionario de la PERSONERIA.

4. COMUNICACION PUBLICA

Comunicacion Publica de la Personeria de Cali, es un subproceso estratégico que
tiene como objetivo la construccion de vision compartida, fortaleciendo las
relaciones humanas con los clientes internos y externos, facilitando el cumplimiento
de los objetivos institucionales y sociales a través de mecanismos de comunicacion
confiables que proyecten la imagen de la entidad al momento de la difusion y
promocion de las actividades y el trabajo en defensa de los derechos humanos en

su jurisdiccion.

Para este fin, ha adoptado cuatro lineas de trabajo para dar cumplimiento a sus
deberes de manera precisa y acertada en la divulgacion y promocion del trabajo
realizado por la entidad en defensa de los derechos humanos:

1.

2.
3.
4

Comunicacion Informativa
Comunicacion Organizacional
Promocion y Divulgacion
Nuevos Medios

4.1.

Comunicacion Informativa.

Desde esta linea de trabajo se produce todo el material informativo para comunicar
a los medios de comunicacion, la opinion publica y la ciudadania en general de las
actividades, acciones, logros y el trabajo desarrollado por la entidad en defensa de

los derechos humanos de los calefios y las calefias.
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4.1.1. Boletines Y Comunicados De Prensa.

Estos sirvieron de insumo para publicar contenido en las redes sociales y fueron
enviados a las bases de datos de los medios de comunicacion locales, regionales y
nacionales.

Desde el 1 enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2019, se produjeron 639
Boletines y Comunicados de Prensa en los que se plasmaron actividades,
posiciones, llamados, rechazos, alertas y el trabajo en general de la Personeria de
Cali en cumplimiento de sus funciones misionales.

4.1.2. Canales de YouTube

El programa de Television Personeria en Accion hasta el 31 de diciembre de 2016
fue subido a dos canales de YouTube, en uno se encuentra el programa completo,
gue hasta el 31 de diciembre de 2019 alcanz6 21.138 visualizaciones.

Imagen No. 63. Estadistica del Canal

Los usuarios vieron tus videos 21.138 veces durante el TH®O0 18}

periodo que has seleccionado
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Fuente: Canal YouTube - Personeria Cali

El otro canal Personeria de Cali, contiene las notas mas importantes de los
programas hasta 27 de noviembre de 2017 y una nota de junio 15 de 2018, las
cuales se subieron de manera individual y otras que se realizaron Unicamente para
web, hasta el 31 de diciembre 2019 alcanz6 145.247 visualizaciones.
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Imagen No. 64. Estadisticas del canal.
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Fuente: Canal YouTube - Personeria Cali

Cabe destacar que seguimos registrado las estadisticas de sus visualizaciones,
pues ellos siguen arrojando visitas por parte de los usuarios que entran y consultan
sus contenidos.

A partir del 25 de julio de 2016 fue creado un tercer canal: Canal hablando de Paz,
con el fin de subir de forma independiente las entrevistas de la seccion “Hablando
de paz” que realizaba el Personero Municipal Héctor Hugo Montoya hasta
diciembre de 2016 para compartirlas en las redes. Hasta el 31 de diciembre de
2019 se alcanzaron 10.601 visualizaciones de usuarios que ingresaron al canal,
para ver los videos del programa de la Personeria que se transmite por Telepacifico.

Durante este cuatrienio el Programa Personeria en Accién estuvo al aire con 118
programas originales, ademas de ello, cada programa fue trasmitido en repeticién
por el mismo canal Telepacifico, la gran mayoria de ellos en el mismo horario, pero
en dias diferentes en cada afo.
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Imagen No. 65. Estadistica del Canal

Los usuarios vieron tus videos 10.600 veces durante el Tienpo eodd

periodo que has seleccionado
69
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Fuente: Canal YouTube - Personeria Cali
4.1.3. Prensa, radio y television.

Desde el proceso de apoyo de Comunicacion Publica se proporcionan los insumos
necesarios para lograr la publicaciéon y difusibn de noticias relacionadas con la
entidad en los medios de comunicacion, entre los insumos se destacan los boletines
y comunicados de prensa, entrevistas, apoyo audiovisual, fotografias, datos y cifras.

Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2019, se alcanzaron 1741
impactos en medios de comunicacion.

4.2. Comunicacion Organizacional.

En esta linea de trabajo el subproceso estratégico Comunicacién Publica se divide
en comunicacion interna y en comunicaciéon externa.

4.2.1. Comunicacién Interna.

La Personeria de Cali cuenta con dos productos de comunicacion interna:

. Titulares de prensa

. Carteleras

El objetivo de estos productos es mantener informados a los funcionarios de la
entidad sobre los hechos, situaciones y temas de ciudad relacionados con derechos
humanos, participacion ciudadana e interés publico, con el animo de poder intervenir
e incidir como Ente de Control y garantizar la proteccion de los derechos de la
comunidad.

4.2.2. Comunicacién Externa.

Esta asociada a la Comunicacién Informativa y Nuevos Medios, a través de estas
dos lineas de trabajo se difunde la informacién al publico externo de la entidad,
siempre bajo estrictos controles de calidad, oportunidad y servicio.
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4.2.2.1.

Promocion Y Divulgacion.

Promociona las actividades y servicios de la Personeria de Cali en defensa de los
derechos humanos en la ciudad, a través de piezas graficas tanto impresas como
digitales sobre las campafias de promocion y divulgacién de derechos humanos de
la Personeria, de igual manera sigue los lineamientos establecidos para conservar
la imagen corporativa y diseiar las publicaciones especiales que se realizan desde

la entidad.

A continuacién se relacionan las piezas graficas elaboradas:

Tabla No. 53. Conmemoraciones Especiales.

Identidad Institucional

Conmemoraciones

Material desarrollado

internacionales referidos
a temas del area de
Participacion Ciudadana
y Derechos Humanos

especiales
Piezas Gréficas para | Dia Mundial de los |1 pieza gréafica pararedes
conmemorar dias | Humedales sociales y pagina web
nacionales e | Dia del Periodista 1 pieza gréfica para redes

sociales y pagina web

Dia Mundial de la Vida
Silvestre

1 pieza grafica para redes
sociales y pagina web

Dia Mundial del Agua

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia Internacional de la

Mujer

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia Internacional de la

Felicidad

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia Nacional de la
Memoria y Solidaridad
con las Victimas del
Conflicto Armado

1 pieza grafica para redes
sociales y pagina web

Dia del Idioma

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia Mundial de la Tierra

1 pieza grafica para redes
sociales y pagina web

Dia Nacional del Arbol

1 pieza grafica para redes
sociales y pagina web

Dia de la Nifez y la
Recreacion en Colombia

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia de la Familia

1 pieza grafica para redes
sociales y pagina web

Dia del Maestro

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web
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Dia Internacional Contra
la Homofobia y Ila
Transfobia

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia Nacional de Ila| 1 piezagraficapararedes
Afrocolombianidad sociales y pagina web
Dia Mundial del Medio | 1 pieza grafica para redes
Ambiente sociales y pagina web

Dia Mundial de Toma de
Conciencia del Abuso y
Maltrato a la Vejez

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia del Padre

1 pieza grafica para redes
sociales y pagina web

Dia Mundial del Donante

1 pieza gréfica para redes

de Sangre sociales y pagina web
Dia Mundial Contra las | 1 pieza grafica para redes
Peores Formas de | sociales y pagina web

Trabajo infantil

Dia de la Independencia
de Santiago de Cali

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia de la Independencia
de Colombia

1 pieza grafica para redes
sociales y pagina web

Cumplearnios 483 de Cali

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia mundial Contra la
Trata de Personas

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia de la Heroica Batalla
de Boyaca

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia Internacional de la
Juventud

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia Nacional de las
Organizaciones
Ecologistas y

Ambientales

1 pieza grafica para redes
sociales y pagina web

Dia Internacional de las
Victimas de
Desapariciones Forzadas

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Semana por la Paz

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia Internacional de la
Paz

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia Nacional de los | 1 pieza grafica pararedes
Derechos Humanos sociales y pagina web
Dia Internacional del | 1 pieza grafica para redes
Turismo sociales y pagina web
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Dia Internacional de la
NO Violencia

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia de la Raza

1 pieza grafica para redes
sociales y pagina web

Dia de los Nifios

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia Internacional de la
Eliminacion de la
Violencia Contra la Mujer

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia Mundial de la Lucha
Contra el SIDA

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Dia Internacional de las
Personas en Situacion de
Discapacidad

1 pieza grafica para redes
sociales y pagina web

Dia Internacional de los
Derechos Humanos

1 pieza gréfica para redes
sociales y pagina web

Navidad y Afio Nuevo

1 pieza gréfica para redes

sociales y pagina web

Fuente: Comunicacion Publica —Personeria Municipal de Santiago de Cali.

4.2.2.2. Nuevos Medios.

Es la linea de trabajo de comunicacién publica que utiliza la Pagina Web, Facebook,
Twitter, YouTube, canales de comunicacion digital a través de diversas estrategias
para realizar la difusion, divulgacion y promocion de la informacion de las
actividades y el trabajo realizado por la Personeria de Cali en defensa de los
derechos humanos.

Pagina web: Canal de comunicacién a través del cual se publica y difunde toda la
informacion relacionada con la entidad. Contiene los boletines de prensa, las
noticias que salen en medios de comunicacion sobre la Personeria y sus
funcionarios, informacion relacionada a cada direccion operativa, mision, vision,
informes e instruye a la comunidad en herramientas constitucionales para la defensa
y garantia de sus derechos.

En cuanto al nUmero de visitas que se registraron durante este cuatrienio en la
pagina web de la entidad https://www.personeriacali.gov.co/, cabe destacar que a
inicios del afio 2017 se presenté la salida temporal de la pagina web cuando se hizo
el proceso de migracién en la base de datos, lo que ocasion6 que el registro total
gue arroja la fuente Google Analytics de la Personeria Cali, no registre todo el afio
2016 hasta febrero 22 de 2017, por esta razon la grafica 4 sOlo muestra las
estadisticas desde el 23 de febrero de 2017 dia en que entra en funcionamiento la

Q 177


https://www.personeriacali.gov.co/

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

nueva pagina web de la entidad, pese a ello, se puede dar un cifra global de los 4
afnos, pues se alcanzé a tener la informacién de 2016 en la pagina anterior, para ser
presentado en el informe de gestion de ese afio.

Tabla No. 54. Pagina Web.

Afio Visitas a la Pagina Web

2016 202.831

2017 170.006 desde febrero 23 de 2017 hasta 31 de diciembre de 2017

2018 193.798

2019 212.365

Total 779.000

Fuente: Google Analytics - Personeria Cali

Facebook de la Personeria: En la cuenta de la Personeria de Cali, la red social
registrO desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2019, un
crecimiento hasta los 12.516 seguidores (Me Gusta). Con ello, logramos 4.448
nuevos seguidores hasta el 31 de diciembre de 2019.

Gréafico No. 14. Crecimiento de seguidores en Facebook

Total de seguidores de la pagina

12516

Fuente: Estadisticas de Facebook

Cuenta Twitter @personeriacali: Desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de
diciembre de 2019 se registraron 11.676 nuevos seguidores en esta red social,
es asi como el Twitter de la Personeria Municipal de Santiago de Cali hasta el 31
de diciembre de 2019 cont6 con 30.367 seguidores.
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5. OFICINA ASESORA JURIDICA

Atendiendo las funciones establecidas en la Resolucion No 004 del 6 de enero del
2009, esta Oficina Asesora desarrolla el proceso de defensa de la entidad,
garantizando la oportuna intervencion en los procesos judiciales en contra de los
actos administrativos proferidos por la Personeria Municipal.

Por otro lado, esta Oficina Asesora Juridica también adelanta la intervencién en las
diferentes acciones constitucionales, propendiendo en la defensa de los derechos
fundamentales y colectivos de la comunidad de Santiago de Cali, donde en las
mencionadas acciones participamos bien sea como accionantes, accionados,
coadyuvantes y/o vinculados.

Asi mismo, en cumplimiento de nuestras funciones, también se atienden dentro de
los términos de ley, derechos de peticion, conceptos juridicos y asesorias juridicas
solicitadas tanto por la comunidad calefia y por los distintos procesos y subproceso
adscritos a este Ministerio Publico.

Mencionadas las anteriores funciones, procedemos entonces a rendir informe sobre
las actuaciones adelantadas en el periodo 2016 -2020:

En la oficina asesora juridica de la Personeria Municipal de Santiago de Cali, se
encuentran en tramite activo ante la jurisdiccion contenciosa administrativa un total
de 42 PROCESOS JUDICIALES, entre los que se encuentran medios de control de
Nulidad y Restablecimiento del Derecho, Acciones de Reparacion Directa entre
otros, donde se han adelantado oportunamente las gestiones necesarias dentro de
los términos de Ley.

En cuanto a las acciones de proteccion ciudadana, la Oficina Asesora Juridica tiene
en seguimiento 78 ACCIONES POPULARES, las cuales son medios de control de
tramite continuo, tanto en el trdmite en los despacho judiciales, como en el
seguimiento al cumplimiento de las 6rdenes impartidas por el juez en su providencia.

Lo anterior significa que la entidad ha respondido a la comunidad cuando ha
recurrido en la defensa de los derechos colectivos, impulsando esta clase de
procesos juridicos en favor de la colectividad calefia.

Por otro lado, esta Oficina Asesora Juridica recibio y diligencio en debida forma las
ACCIONES DE TUTELA donde este Ministerio Publico fue accionado, y/o
vinculados, asi:
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Tabla No. 55. Acciones de Tutela.

ANO CANTIDAD
2016 127
2017 97
2018 184
2019 243
2020 25

Fuente: Oficina Asesora Juridica —Personeria Municipal de Santiago de Cali.

En el tramite de las mencionadas acciones constitucionales de tutela, esta Oficina
Asesora COADYUVO LA ACCION DE TUTELA presentada el sefior ROBERTO
RODRIGUEZ ZAMUDIO, en la cual, este Ente de Control expresd sus
consideraciones jurisprudenciales, en busca de reforzar los supuestos juridicos de
la prevencién de dafios ambientales en el Rio Pance, debido a la contaminacion
proveniente del tratamiento de aguas residuales domesticas con vertimiento al Rio
Pance.

Mediante tal actuacion, se logr6 mediante Sentencia de Tutela No. 050 del 20 de
septiembre del 2019 proferida por el Juzgado Tercero de Ejecucion de Penas y
Medidas de Seguridad y confirmada por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cali mediante decision proferida el 25 de noviembre, que se reconociera al rio
Pance, su cuenca y afluentes como UNA ENTIDAD SUJETO DE DERECHOS.

En el periodo citado anteriormente, la Personeria Municipal de Cali desarroll6 un
total de 27 CONCEPTOS JURIDICOS, los cuales fueron analizados conforme a lo
establecido en los articulos 2.2.6.15.2.1.1, 2.2.6.15.2.1.2 y 2.2.6.15.2.1.3., del
Decreto 1664 de 2015, discriminados asi:

Tabla No. 56. Conceptos Juridicos.

ANO | CANTIDAD

2016 4

2017 3
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2018 10
2019 9
2020 1

Fuente: Oficina Asesora Juridica —Personeria Municipal de Santiago de Cali.

Esta Oficina Asesora realiz6 un andlisis de cada caso particular, con el propdsito
de proteger los bienes muebles o inmuebles de las personas que no tienen
capacidad para administrar los mismos.

6. DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA.

El presente informe de la Direccibn Administrativa y Financiera (DAF) da cuenta de la
gestion realizada durante el cuatrienio 2016 — 2019 de los procesos de la Direccion:
Administrativo, Financiero, Talento Humano y Sistemas de Informacion.

6.1. Proceso Financiero.
6.1.1. Ahorro en la gestion.

Para determinar el ahorro en la gestidbn contractual, se definié el Indicador
estratégico “Ahorro en la gestién”, cuya finalidad es la optimizacion de los recursos
financieros para garantizar la operacion eficiente de los procesos, se implemento el
indicador “ahorro en la gestion” cuyo fin es identificar la capacidad que tiene entidad
de generar ahorro financiero producto de la gestién que desarrolla.

Indicador Formula Meta Resultado
No. 1
Ahorro en la 1- (valor fijado — Vr.|>2% 1-(665.470.988 /
gestion contratado / valor fijado) 658.464.335) =
x100 1.1%
2018 $561.746.184 contra
$546.710.273 = 2%
2017 $637.237.000 contra
$573.729.000 = 10%
2016 $679.494.427 contra
$794.941.283 = 13%

En los primeros 3 afios hubo un importante ahorro, lo cual no se present6 en el
2019, pues aunque fue del 1% levemente por debajo de la meta ($7.505.603 de
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ahorro en pesos), obedeciendo esto a que, casi la totalidad, de contratos suscritos
en la presente vigencia se realizan por tienda virtual o mediante contratos
interadministrativos, modalidades estas cuyo valor de fijacion es el mismo que el
contratado, no dando lugar a diferencias (ahorro) entre una y otra.

6.1.2. Ejecucién presupuestal.

El area de presupuesto definié el Indicador de “ejecucidon presupuestal”, cuya
finalidad consiste en mantener un adecuado nivel de ejecucion de acuerdo a los
avances y desarrollos de la entidad, de tal manera que esta cuente, durante toda la
vigencia, con los recursos y elementos necesarios para su normal funcionamiento.

El presupuesto inicial de la vigencia 2019 fue de $17.708.161.189. Durante el
desarrollo de la vigencia, el Municipio efectu6 dos adiciones; la primera en
septiembre de 2019 por valor de $500.000.000, y en octubre se adiciono n valor de
$300.000.000, quedando el presupuesto con un valor de $18.508.161.189.

De acuerdo con directrices del Departamento de Hacienda, mediante oficio del 17
de diciembre, las transferencias definitivas para la entidad serias de
$17.963.344.573, la entidad decidi6 realizar una reduccion al presupuesto por valor
de $544.816.616.

El resultado del indicador fue el siguiente:

Indicador Formula Meta Resultado

Ejecucion Presupuesto ejecutado en el | >=94% $17.927.827.437 |/

presupuestal | periodo / Presupuesto definitivo $17.963.344.573 =
en el periodo X 100 99.8%

A diciembre 31 de 2019, la entidad ha alcanzado una ejecucion del 99.8% del total
del presupuesto definitivo y aprobado, con lo cual se ha garantizado una adecuada
y razonable ejecucion de los recursos, de conformidad con las transferencias
recibidas, lo cual le garantiz6 a la totalidad de las areas los suministros y elementos
necesarios para el desarrollo de su mision institucional. La siguiente es la ejecucion
presupuestal en sus principales rubros:

Tabla No. 57. Ejecucion presupuestal en sus principales rubros.

Ejecucion Presupuestal

PRESUP. APROP. 0
DESCRIPCION INICIAL DEEINITIVA COMPROMISO Y0
GASTOS 17.708.161.189 |17.963.344.573| 17.927.827.437 | 99.8%
FUNCIONAMIENTO| 17.708.161.189 |17.963.344.573| 17.927.827.437 | 99.8%

Sede Principa ( M ' 1«
Atencldn 24 horas . e Atenclén Horarlo de oficina 'ﬁﬁ 182
( wreo Electronico « ' ] TOVImC o
3uzén Fisico para Peticiones 1 : ! ( - v
Atenciéon Virt WWW. pers eriacali.gov.co



o,

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

SERVICIOS
PERSONALES

ASOCIADOS A LA

NOMINA

9.211.975.767

9.053.215.073

9.053.215.073

100%

SERVICIOS
PERSONALES
INDIRECTOS

4.523.136.488

4.454.211.857

4.454.211.857

100%

CONTRIBUCIONES
INHERENTES A LA

NOMINA

3.255.543.433

3.136.754.744

3.136.754.744

100%

GASTOS
GENERALES

717.505.501

1.319.162.899

1.283.645.763

97.3%

Fuente: Direccion Financiera y Administrativa — Personeria de Cali.

6.1.3. Transferencias. Cumplimiento del PAC.

La Tesoreria de la entidad, se fij6 dos indicadores, siendo el primero de ellos el de
“‘Cumplimiento del PAC, cuyo propodsito consiste en garantizarle a la entidad
permanente capacidad de pago, de tal manera que pueda cumplir con sus
obligaciones perentorias como salarios, prestaciones sociales y los bienes e
insumos que la entidad requiere para su normal funcionamiento.

Indicador Formula Meta Resultado
Cumplimiento | Transferencias recibidas / | >=95% 17.963.344.573/
del PAC PAC acumulado X 100 $17.963.344.573= 100%

Como se ve, las transferencias recibidas de parte del Municipio han estado muy por
encima del PAC, explicado por las dos adiciones realizadas, producto del
incremento en el recaudo del Municipio de los ingresos corrientes de libre
destinacion. La siguiente tabla muestra el comportamiento del recaudo versus el

PAC:

Tabla No. 58. Transferencia versus PAC.

Periodo Transferencias PAC acumulado %
Acumuladas
Enero 1.955.565.064,00 1.955.565.064 100%
Febrero 3.855.565.064,00 3.911.130.128 99%
Marzo 5.518.565.064,00 5.519.064.491 100%
Abril 7.125.565.064 7.126.998.854 100%
Mayo 8.625.565.064 8.676.994.766 99%
Junio 10.125.565.064 10.226.990.678 99%
Julio 11.284.334.070 11.385.759.684 99%
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Agosto 13.866.334.070 13.866.285.573 100%
Septiembre 15.556.334.070 15.556.808.379 100%
Octubre 16.440.769.006 16.599.700.483 99%

Noviembre 17.963.344.573 17.642.592.587 102%
Diciembre 17.963.344.573 18.508.161.190 97%

Reduccion $544.816.616

Total 17.963.344.573 17.963.344.573 100%

Fuente: Direccién Financiera y Administrativa — Personeria de Cali.

En los afios 2016 — 2017 y 2018 al igual que en el afio 2019 la ejecucion fue del

100%
6.1.4. Flujo de caja.

El segundo indicador definido por el area de Tesoreria es el de “flujo de caja”, el
cual es de vital importancia en tanto le evita a la entidad “caer” en situaciones de
desfinanciacion, en tanto se mantenga por debajo del 95%, es decir, que los pagos
gue se realicen en ningln momento superen en 95% los ingresos acumulados.

Indicador No. 2 | Formula Meta Resultado
Pagos realizados en el >950 17.073.258.615/

Flujo de caja periodo / Ingresos <—10(E)%y 17.963.344.573=
acumulados X 100 - 95%

Al cierre de 2019, el resultado del indicador fue de 75%, indicando que durante la
vigencia hubo un manejo prudente y responsable de los compromisos y/o pagos
realizados versus los ingresos acumulados, garantizandole asi a la entidad
mantener una adecuada liquidez. El siguiente cuadro muestra cémo fue el
comportamiento de los pagos:

Tabla No. 59. Pagos Vs Ingresos Acumulados.

Pagos versus ingresos acumulados — dic. 2019

Periodo Pagos Real_izados Ingresos Acumulados Resultado

en el periodo (N) o (%)
Enero 633.195.864,00 1.955.565.064,00 32%
Febrero 1.730.525.758,00 3.855.565.064,00 45%
Marzo 2.909.872.883,00 5.518.565.064,00 53%
Abril 4.499.502.656 7.125.565.064 63%
Mayo 5.607.822.602 8.625.565.064 65%
Junio 7.125.398.638 10.125.565.064 70%
Julio 9.068.709.996 11.284.334.070 80%
Agosto 10.323.825.713 13.866.334.070 74%
Septiembre 11.659.032.612 15.556.334.070 75%
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Octubre 12.911.763.511,00 16.440.769.006 79%
Noviembre 14.372.482.591,00 17.963.344.573 80%
Diciembre 17.073.258.615,00 17.963.344.573 95%

Total 17.073.258.615,00| 17.963.344.573,00 95%

Fuente: Direccion Financiera y Administrativa — Personeria de Cali.

En los afios anteriores, el resultado del indicador fue el siguiente:

Afio 2018 - 14.388.283.958/ 15.817.509.952= 91%
Afo 2017 - 14.434.222.947/ 15.196.932.896 = 95%
Afio 2016 - 12.975.373.156 / 13.130.972.512 = 99%

6.1.5. Contabilidad — Estados contables.

Tabla No. 60. Estado de cambio en el patrimonio de enero 01 a diciembre 31 de
2019 (Valores en Pesos).

Anteriores

0 $142.433.039

SALDO CAMBIOS DICIEMBRE SALDO
Descripcién ANTERIOR 2019-2018 ACTUAL
DIC 31 2018 | AUMENTA | DISMINUYE DIC 31 2019
Patrimonio $366.829.209 $366.829.209
Hacienda Publica | $366.829.209 $366.829.209
$-
Capital Fiscal $366.829.209 $366.829.209
Resultado Ejercicio $263.668.72

$121.235.681

Resultados Del
Ejercicio

$(263.668.72
0)

$-| $60.945.411

$(324.614.131)

$-

Impactos Por La
Transicién Al
Nuevo Marco De
Regulacion

$121.235.681

$121.235.681

$-

Totales

$224.396.170

$263.668.72

$324.614.131
0

$163.450.759

Variacion
Patrimonial

$(60.945.411)
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Tabla No. 61. Estado de flujo de efectivo de enero 01 a diciembre 31 de 2019-2018

Efectivo disponible al inicio del afio 2019-2018 ANO 2019
Cuenta corriente $ 687.841.649
Bogota 276337110 Personeria $ 546.310.615
Occidente 013074919 Personeria $ 141.531.034
Cuenta de ahorro $ 595.254.318
Bogota 276013149 personeria $ 176.198.268
Occidente 013835384 personeria $ 419.056.050
Total Efectivo disponible al inicio del afio 2019-2018 $ 1.283.095.967
(Mas)Entradas Flujos en efectivo por afio 2019-2018 Flujo de entrada 2019
Mas flujos de Efectivo Transferencias Municipio de Cali LEY 617 DE 2000 $ 17.963.344.573
Flujos de efectivo Rendimiento Cuentas Ahorros ( CxP a favor Mpio de Cali $ 6.491.425
Créditos /otros ingresos $ -
Total entradas de Flujo en Efectivo $ 17.969.835.998
Total Entrada Efectivo Disponible (antes de los retiros) 2019-2018 $ 19.252.931.965

(-)Menos Salidas de Flujo en efectivo Provisto por actividades de Operacién afio 2019-

Salidas de efectivo afio 2019

2018

Salida Flujo de efectivo por Beneficios a Empleados $ 9.816.765.846
Salidas de Flujo de Efectivo Por Servicios de Apoyo $ 4.458.172.457
Salidas de Flujo de Efectivo Por Aportes a ley 21 $ 710.160.669
Salidas Flujo de Efectivo por aportes Seguridad Social $ 1.532.596.145
Salidas Flujo efectivo por Gastos Generales $ 1.130.379.717
Salidas Flujo de efectivo Por Capacitacion y Bienestar Social $ 49.812.470
Salidas Flujo de efectivo Por gastos Bancarios y Fiduciarios $ 2.259.649
Salidas Flujos de efectivo por Gastos Judiciales $ 90.794.900
Menos Pagos pendientes de Tesoreria de némina y Retenciones (?91.117.753)
Salida de Flujo de Efectivo por pagos a favor del Municipio de Cali $ 5.952.687
Salidas Flujo de efectivo Pagos de Tesoreria Estampillas Retenciones y Otros $ 198.961.692

TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO PAF,%%VZ%LJOZFZSE ACTIVIDADES DE OPERACION $ 17.804.738.479
Saldo disponible comprometido al cierre afio 2019-2018 $ 1.437.419.779
Saldo Disponible no Comprometido $ 10.773.707
Posicién del efectivo al terminar la vigencia 2019 $ 1.448.193.486
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Efectivo disponible al final del Periodo 2019

Cuenta corriente $ 746.447.743
Bogota 276337110 Personeria $ 290.617.344
Occidente 013074919 personeria $ 455.830.399
Cuenta de ahorro $ 701.745.743
Bogota 276013149 personeria $ 176.903.117
Occidente 013835384 personeria $ 524.842.626

Total Efectivo disponible al final del afio 2019 Extracto $ 1.448.193.486

Fuente: Direccion Financiera y Administrativa — Personeria de Cali.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS - DIC. 2019

Nota 1. Entidad reportante Personeria de Santiago de Cali

Identificacién y Funciones

La Personeria Municipal es un ente del Ministerio Publico, representa a la
comunidad ante la Administracion Municipal, ejerce, vigila y hace control sobre su
gestién, vela por la promocién y proteccién de los Derechos Humanos, vigila el
debido proceso, la conservacion del medio ambiente, el patrimonio publico y la
prestacion eficiente de los servicios publicos, garantizando a la ciudadania la
defensa de sus derechos e intereses.

La Personeria de Santiago de Cali, en el marco de las competencias que le otorga
la Ley 136 de 1994 “Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios”, establece en el articulo 181,
que “los personeros tendran la facultad nominadora del personal de su oficina, la
funcion disciplinaria, la facultad de ordenador del gasto asignado a la Personeria y
la iniciativa en la creacion, supresion y fusion de los empleos bajo su dependencia,
sefalarles funciones especiales y fijarle emolumentos con arreglo a los acuerdos
correspondientes”, y las que establece la Ley 617 de 2000 “Por la cual se reforma
parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se
adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se ordenan
otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacién, y se dictan normas para
la racionalizacion del gasto publico nacional”, fija la base del calculo de los
presupuestos para las personerias de acuerdo a los ingresos corrientes de libre
destinacion recaudados para la correspondiente vigencia.

Para cumplir con las funciones, la Personeria como organismo de control del orden

Municipal esta regida por la Constitucion de 1991, la Ley 136 de 1994, la Ley 617
de 2000 y el Acuerdo 251 del 16 de diciembre 2008.
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Entre su centenar de funciones se destacan:

e Representante del Ministerio Publico.

e Defensay Promocion de los Derechos Humanos.
¢ Vigilancia de la Conducta Oficial.

e Defensa de los Derechos Colectivos.

e Defensa del Menor y la Familia.

e Proteccién del Interés Publico.

Conforme a la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las Actividades
Econdmicas, Revisidén 4 adaptada para Colombia ClIU la actividad econdmica de la
Personeria Municipal de Cali, esta catalogada en el grupo 841 Administracion del
Estado y aplicacién de la politica econdmica y social de la comunidad; este grupo
comprende la administracion general por parte del Estado, y corresponde el codigo
8412 Actividades ejecutivas de la administracion publica.

La entidad es agente retenedor de renta y del IVA (Impuesto al Valor Agregado), y
del impuesto de Industria y Comercio, ademas recauda descuentos por Estampillas
departamentales y Municipales, conforme a las leyes vigentes que aplica a esta
entidad.

Por las funciones que la Constitucion ha delegado en la Personerias, la
Procuraduria General de la Nacion ejerce control Disciplinario sobre la gestion del
Ministerio Publico y en lo correspondiente al control fiscal y de gestién debido a su
actividad se encuentra vigilado por la Contraloria General del Municipio de Cali.

Declaracion de cumplimiento del marco normativo y limitaciones
Los saldos de la informacion del Estado de Situacién Financiera y el Estado de
Resultados de la Personeria Municipal de Santiago de Cali con corte al 31 de
diciembre de 2019, fueron tomados de los libros de contabilidad generados por el
sistema Integrado Financiero denominado “IAS2” y esta se elabord conforme al
normatividad sefialada en el nuevo Régimen de Contabilidad Publica.

Los Estados Contables Basicos de la Personeria Municipal de Santiago de Cali con
corte al 31 de diciembre de 2019, revelan el valor total de los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, gastos y cuentas de orden, reportados en el lioro mayor
emitido por el sistema Integrado Financiero denominado “IAS2” y los Activos
representan un potencial de servicios y a la vez los pasivos representan hechos
pasados que implican salida de recursos, en desarrollo de las funciones de cometido
estatal de la Personeria Municipal Santiago de Cali.

La informacion del Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados de la
Personeria Municipal de Santiago de Cali con corte al 31 de diciembre de 2019
como entidad que agrega la informacion del Municipio de Cali se validé a través del
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sistema Consolidador de Hacienda e informacion publica CHIP por el Departamento
Administrativo Hacienda Municipal de Cali.

La Contaduria General de la Nacion (CGN) expidi6 la Resolucion 533 de 2015 y sus
modificaciones, por la cual incorpora, como parte integrante del Régimen de
Contabilidad Publica, el Marco Normativo para Entidades de Gobierno, el cual esta
conformado por: el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de
Informacion Financiera; las Normas para el Reconocimiento, Medicidn, Revelacién
y Presentacion de los Hechos Econdmicos; los Procedimientos Contables; las Guias
de Aplicacion; el Catalogo General de Cuentas; y la Doctrina Contable Publica. La
Personeria de Santiago de Cali aplica este Marco Normativo como entidad de
gobierno que se encuentran bajo el &mbito del Régimen de Contabilidad Publica.

Para el proceso de identificacién, registro, preparacion y revelacion de los estados
contables, este Organismo de Control del orden Municipal, esta aplicando el marco
conceptual de la Contabilidad Publica y el Catdlogo General de Cuentas del Plan
General de Contabilidad Publica, a nivel de documento fuente.

Para el caso de Propiedad Planta y Equipo se realizaron los criterios y normas de
valuacion de Activos y Pasivos normalizandolos, asi como las relacionadas con la
contribucion de los activos al desarrollo del cometido estatal, tales como las
depreciaciones, amortizaciones y agotamiento de los activos.

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros, econémicos y sociales
se aplicdé el sistema de causacién y para el reconocimiento de la ejecucion
presupuestal se utilizé el sistema de caja en los ingresos por transferencias que se
registra a la cuenta de Ingresos por transferencias.

Dentro de las perspectivas contenidas en el plan estratégico que tiene la entidad se
contempla la perspectiva No.1 Gestién financiera cuyo objetivo es optimizar los
recursos financieros para garantizar la operacion eficaz, eficiente y efectiva de la
entidad, garantizar la efectividad de los procedimientos de control, verificacion y
optimizacién de las actividades propias del proceso contable y presupuestal, de tal
forma que se cumpla con las caracteristicas cualitativas de confiabilidad de acuerdo
con la normativa presupuestal y contable, contando con una gestion financiera
programada, controlada, que registre las operaciones financieras de acuerdo con
los recursos disponibles de la entidad, integrando las actividades relacionadas
con la adquisicion de bienes y servicios, proyectos de inversion y la programacion y
ejecucion del presupuesto de forma Optima y oportuna.

Con relacién a las limitaciones y deficiencias operativas, la Personeria Municipal de
Santiago de Cali realiza un gran esfuerzo en el fortalecimiento de su sistema de
informacion y plataforma tecnoldgica, orientada a contar con un sistema totalmente
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integrado entre los subsistemas que componen el Sistema de Informacion
financiero.

Es importante acotar que este esfuerzo en el que se articula con el sistema de
gestion de calidad que la entidad viene adelantando, ha tenido sus frutos y se esta
en proceso de consolidar los M6dulos de Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad con
la nébmina lo que redunda en un mejoramiento de los procesos y del control de estos.
Ademas, con la implementacién del médulo de nédmina como uno de los procesos
criticos se logro eficiencia y control, falta la articulacién con el proceso financiero lo
anterior redundara en la agilizacion de los procesos disminuyendo el riesgo ya que
gran parte de los recursos de esta entidad se destina para el pago de nédmina. Con
relacion al Médulo de Recursos Fisicos que contiene los procesos de compras,
almacén e inventario y recursos humanos con los procesos administrativos de
personal la entidad logro implementar quedando pendiente realizar ajustes de estos
modulos.

Mediante resolucion 348 del 31 de octubre de 2014 se actualiza el comité técnico
de sostenibilidad contable de la Personeria Municipal Santiago de Cali y se
determina su conformacion y funciones, como una instancia asesora de la Direccion
Financiera y Administrativa, algunas funciones se describen a continuacion:
determinar las acciones necesarias y su implementacion, a efectos de depurar la
informacion contable, cuando a ello haya lugar y aprobar los procedimientos que se
establezcan para este efecto, asi como el registro de los ajustes contables
correspondientes, de conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica,
establecer los controles que se deban implementar por las areas responsables, para
mejorar la calidad de la informacion contable y determinar las acciones
administrativas a seguir, para evitar que la informacién contable revele situaciones
tales como: valores que afecten la situacion patrimonial y no representen derechos,
bienes u obligaciones para la Entidad no ciertos, derechos u obligaciones respecto
de los cuales no es posible ejercer su cobro o pago, por cuanto opera alguna de las
causales previstas en las normas vigentes para su extincién, segun sea el caso,
derechos u obligaciones que carecen de documentos soportes idoneos, a través de
los cuales se puedan adelantar los procedimientos pertinentes para obtener su
cobro o pago, valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su
imputacion a alguna persona por la pérdida de los bienes o derechos que
representan.

Mediante Resolucion 454 del 23 de noviembre de 2017 “por medio de la cual se
adopta el manual de politicas contables de la Personeria Municipal de Santiago de
Cali” en su articulo primero establece que se adopta el documento “Manual de
Politicas Contables bajo el Marco Normativo para Entidades de Gobierno de
Acuerdo con la Resolucién 533 de octubre 08 De 2015, contenidas en el documento
anexo y cual hace parte de la presente Resolucion, y en su articulo segundo,
establece que lo dispuesto en el documento “Manual de Politicas Contables bajo el
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Marco Normativo para Entidades de Gobierno de Acuerdo con la Resolucion 533 de
octubre 08 De 2015”, adoptado por la presente resolucion es de obligatorio
cumplimiento y debera ser aplicado de forma consistente por todas las areas de la
Entidad, donde se originen o realicen hechos, operaciones o transacciones, asi
como por todos los servidores responsables de los procesos contables.

Hay que considerar que la Personeria Municipal Santiago de Cali es un Organo de
control del Nivel Municipal sin personeria juridica y que su informacién de los
Estados Financieros debe ser suministrada al ente Municipio de Santiago de Cali
para que este Consolide la informacion junto con las demas entidades que hacen
parte del Municipio de Santiago de Cali produciendo Estados Financieros del
Municipio de Santiago de Cali.

El proceso contable de la Entidad se estd viendo afectado, entre otras, por las
siguientes situaciones:

e Faltan algunas areas por integracion en los flujos de informacion.

e Cumplimiento de politicas que aseguren el flujo de informacion normal y
oportuna.

e Inseguridad juridica en fallos en contra de la Entidad.

¢ Falta de sostenibilidad financiera en las transferencias por parte del Municipio
de Cali generando incertidumbre.

Base Normativa y Periodo Cubierto

El 13 de julio de 2009, se expidi6 la Ley 1314, por la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de la
informacion en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento
para su expedicion y se determinan las Entidades responsables de vigilar su
cumplimiento. La accion del Estado se dirigira hacia la convergencia de tales
normas de contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de la
informacion, con estandares internacionales de aceptacién mundial. De acuerdo
con esta Ley, el CTCP es la autoridad colombiana de normalizacion técnica de las
normas contables de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion.

La Contaduria General de la Nacion emitié el 8 de octubre del afio 2015 la
Resolucién 533, la cual incorpor6 en el Régimen de Contabilidad Publica el Marco
Normativo aplicable a las entidades de gobierno, la cual esta conformada por el
Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera;
las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacion de los
Hechos Economicos; los Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacion; el
Catalogo General de Cuentas y la Doctrina Contable Publica.
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Por lo anterior, la Personeria Municipal de Santiago de Cali, de acuerdo con su
informacion financiera y segun la Resolucibn mencionada anteriormente, se
encuentra obligado a aplicar el marco normativo contemplado en la Resolucién 533
de octubre de 2015.

La Personeria Municipal Santiago de Cali, para preparar y elaborar los estados
financieros, adopté como marco de referencia las Normas para Entidades de
Gobierno, a partir del 1° de enero de 2018, cuando se inicia el afio de aplicacion.

El Personero es el principal responsable de velar en que dichos estados financieros
estén preparados y presentados con los requerimientos que establece el marco
normativo para las Entidades de Gobierno.

Los estados financieros presentados por la Personeria de Santiago de Cali durante
el periodo de 2019 contienen caracteristicas cualitativas de la informacion financiera
gue establece el Marco conceptual, las cuales son los atributos que proporcionan la
utiidad a la informacion contenida en los estados financieros, que son las
siguientes:

e Comprensibilidad: La informacion proporcionada en los Estados Financieros
debe presentarse de modo que sea comprensible para los usuarios que
tienen un conocimiento razonable de las actividades economicas y
empresariales y de la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la
informacion con diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de
comprensibilidad no permite omitir informacion relevante por el mero hecho
de que ésta pueda ser demasiado dificil de comprender para determinados
usuarios.

¢ Relevancia: La informacién proporcionada en los Estados Financieros debe
ser relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios.
La informacion tiene la cualidad de relevancia cuando puede ejercer
influencia sobre las decisiones econdmicas de quienes la utilizan,
ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a
confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad.

e Materialidad o importancia relativa: La informacion es material y por ello es
relevante, si su omision o0 su presentacion errénea pueden influir en las
decisiones econOmicas que los usuarios tomen a partir de los Estados
Financieros. La materialidad (importancia relativa) depende de la cuantia de
la partida o del error juzgados en las circunstancias particulares de la omision
o de la presentacion errénea; es decir, la importancia relativa es un aspecto
de la relevancia, dado que la informacion que carece de dicha importancia
no influye en las decisiones del usuario. Se supone que los usuarios de los
Estados Financieros tienen un conocimiento razonable de las actividades
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econdémicas y del mundo de los negocios, asi como de su contabilidad, y
también la voluntad de estudiar la informacién financiera con razonable
diligencia. Las omisiones o inexactitudes de partidas tienen importancia
relativa si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones
econdémicas tomadas por los usuarios sobre la base de los Estados
Financieros.

e Fiabilidad: La informacion proporcionada en los Estados Financieros debe
ser fiable. La informacién es fiable cuando esté libre de error significativo y
sesgo, y representa fielmente lo que pretende representar o puede esperarse
razonablemente que represente. Los Estados Financieros no estan libres de
sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccion o presentacion de
la informacion, pretenden influir en la toma de una decisién o en la formacion
de un juicio, para conseguir un resultado o desenlace predeterminado.

e Laesencia sobre laforma: Las transacciones y demas sucesos y condiciones
deben contabilizarse y presentarse de acuerdo con su esencia y no
solamente en consideracion a su forma legal. Esto mejora la fiabilidad de los
Estados Financieros.

e Comparabilidad: Los usuarios deben ser capaces de comparar los Estados
Financieros de la compafia a lo largo del tiempo, para identificar las
tendencias de su situacién financiera y su rendimiento financiero. Los
usuarios también deben ser capaces de comparar los Estados Financieros
de entidades diferentes, para evaluar su situacion financiera, rendimiento y
flujos de efectivo relativos. Por tanto, la medida y presentacion de los efectos
financieros de transacciones similares y otros sucesos y condiciones deben
ser llevadas a cabo de una forma uniforme por toda la compafiia, a través del
tiempo y también de una forma uniforme entre compafias. Ademas, los
usuarios deben estar informados de las politicas contables empleadas en la
preparacion de los Estados Financieros, de cualquier cambio habido en
dichas politicas y de los efectos de estos cambios.

e Oportunidad: Para ser relevante, la informacion financiera debe ser capaz de
influir en las decisiones econdémicas de los usuarios. La oportunidad implica
proporcionar informacion dentro del periodo de tiempo para la decisién. Si
hay un retraso indebido en la presentacion de la informacion, ésta puede
perder su relevancia. La Gerencia General puede necesitar sopesar los
meéritos relativos de la presentacion a tiempo frente al suministro de
informacion fiable. Al conseguir un equilibrio entre relevancia y fiabilidad, la
consideracion decisiva es como se satisfacen mejor las necesidades de los
usuarios cuando toman sus decisiones econémicas.
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e Equilibrio entre costo y beneficio: El tratar de reflejar una informacién real en
los Estados Financieros indica realizar un analisis del costo beneficio que
permita mostrar la realidad de las cifras sin algun esfuerzo desproporcionado.

Forma de Organizacién y/o Cobertura

Los objetivos institucionales contenidos en el manual de calidad estan basados en
cinco Perspectivas: Impacto al Desarrollo Sostenible de Santiago de Cali,
Transparencia y Servicio al Ciudadano, Eficiencia Administrativa y Procesos
Internos, Aprendizaje y Conocimiento y Gestidén Financiera.

La Perspectiva No 1 Gestion Financiera: Contiene el Objetivo estratégico #1 que
es Optimizar los recursos financieros para garantizar la operacion eficaz, eficiente
y efectiva de la entidad.

Conforme a la nueva misién y vision de la Entidad, a las realidades sociales de la
ciudad, y los transferencias realizadas por el municipio conforme a lo establecido la
Ley 617 de 2000, donde se indica que el presupuesto de las Personerias
Municipales de categoria especial corresponde al 1.6% de los ingresos de libre
destinacion de los municipios; se realizaran proyecciones presupuestales ajustadas
a lo anterior lo que permitird una ejecucion presupuestal programada, controlada,
gue registre las operaciones financieras de acuerdo con los recursos disponibles de
la Entidad, integrando las actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y
servicios, proyectos de inversion institucional y la programacion de ejecucion del
presupuesto de forma optima y oportuna.

Nota 2. Bases de medicion y presentacion utilizadas
Bases de Medicién

Los Estados Financieros de la Personeria Municipal Santiago de Cali, se presentan
segun las normas aplicadas para Entidades de Gobierno, segun Resolucion 533 del
8 de octubre de 2015, y representan la adopcién integral, explicita y sin reservas de
las referidas normas, las que se aplican de manera uniforme.

La preparacion de los estados financieros bajo el marco normativo para entidades
de gobierno exige el uso de estimaciones y criterios contables, también exige a la
administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas contables
de la entidad.

Los ingresos percibidos por la Personeria de Santiago de Cali son los ingresos de
transacciones sin contraprestacion corresponden a la entrada de beneficios
econdmicos generados durante el periodo contable, los cuales son susceptibles de
incrementar el patrimonio, bien sea por el aumento de activos o por la disminucion
de pasivos. Estos ingresos son reglamentados en la norma y son entregados en
transacciones sin contraprestacion por parte del Municipio de Cali.
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Estas transferencias en efectivo se miden por el valor recibido, cuando las
transferencias estan sometida a condiciones, el pasivo se medira inicialmente por
el valor del activo reconocido y, posteriormente, por la mejor estimacion del valor
requerido para cancelar la obligacion presente al cierre del periodo contable y la
diferencia se reconocera como ingreso o gasto en el resultado del periodo.

La estimacién tendra en cuenta los riesgos y las incertidumbres relacionados con
los sucesos que hacen que se reconozca un pasivo.

Para la medicién del efectivo que comprende los recursos que la Personeria
Municipal de Santiago de Cali mantiene con una disponibilidad inmediata y esta
compuesto por las siguientes categorias:

Cajas principales.

Cajas menores (Despacho y Direccion Financiera Administrativa).

Efectivo en entidades financieras (cuentas corrientes y de ahorro).

Efectivo de uso restringido.

La medicion inicial lo realiza de la siguiente manera:

e La Personeria Municipal Santiago de Cali, lleva sus registros contables en
moneda funcional representada por el peso colombiano.

o El efectivo se medira al valor razonable.

e Para cada concepto de efectivo se mostrara dentro de los estados financieros
en una cuenta especifica que determine su condicion y naturaleza dentro del
activo corriente.

e La caja se medira por el valor certificado por los conteos reales de monedas,
billetes y cheques contenidos en cajas de la entidad.

e Los saldos en bancos y en cuentas de entidades fiduciarias que administren
efectivo de la entidad, se mediran por los valores reportados segun las
entidades financieras en los respectivos extractos.

e Las diferencias entre los extractos y los registros contables se reconoceran
como cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ingresos y gastos segun
correspondan.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, mide inicialmente al costo los
elementos de propiedades, planta y equipo, el cual comprende el precio de
adquisicién (honorarios legales y de intermediacion, aranceles de importaciéon e
impuestos indirectos no recuperables, después de deducir los descuentos
comerciales y rebajas), los costos atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista; y forma parte
la estimacion inicial de costos de desmantelamiento o retiro de un activo, asi como
la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta.

Los costos de financiaciébn asociados a la adquisicion o construccién de una
propiedad, planta y equipo que de acuerdo con lo estipulado en la politica de costos
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de financiacion cumpla con los requerimientos para clasificarse como activo apto,
se capitaliza de acuerdo a dicha politica.

Cuando La Personeria Municipal de Santiago de Cali., adquiera una propiedad,
planta y equipo sin cargo alguno o por una contraprestacién simbolica, la entidad
medira el activo adquirido de acuerdo con la politica de subvenciones, en todo caso,
el valor determinado se le incluira cualquier desembolso que sea directamente
atribuible a la preparacion del activo para el uso que se pretende darle.

Los terrenos y edificaciones se mediran inicialmente al valor razonable mediante
avaluo técnico o valor comercial.

Se reconoceran en los Estados Financieros de la entidad los activos que tengan un
costo superior a 1/2 Salario Minimo Mensual Legal Vigente, aquellos activos
inferiores a 1/2 Salario Minimo Mensual Legal Vigente se reconoceran como gasto
del periodo, no obstante lo anterior la administracion realizara los controles
pertinentes para asegura la salva guarda de estos elementos.

Para su medicion posterior de propiedad planta y equipo la Personeria Municipal de
Santiago de Cali, aplica el método del costo menos la depreciacion acumulada y la
pérdida por deterioro acumulada para todos sus activos, el monto depreciable se
determinara por el valor del activo o sus componentes menos el valor residual en
caso de existir, la Personeria Municipal de Santiago de Cali, distribuye el importe
depreciable de una propiedad, planta y equipo a lo largo de su vida util, de una forma
sistemética con relacion al método de depreciacion de linea recta.

Para la medicion de un activo intangible se realiza inicialmente por su costo, el cual
dependera de la forma en que se obtenga el intangible, mientras que el costo de un
activo intangible que se adquiere en forma separada estar4 conformado por el
precio de adquisicion, los aranceles e impuestos no recuperables que recaigan
sobre la adquisicion y cualquier costo directamente atribuible a la preparacién del
activo para su uso previsto, cualquier rebaja o descuento del precio se reconocera
como un menor valor del activo intangible. Cuando La Personeria Municipal de
Santiago de Cali, adquiere un activo intangible sin cargo alguno o por una
contraprestacion simbdlica, la entidad lo medird de acuerdo con la politica de
subvenciones.

Para la medicion de los pasivos que son cuentas por pagar de las obligaciones
adquiridas por la Personeria Municipal de Santiago de Cali, con terceros, originadas
en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espere a futuro, la salida de
un flujo fijo o determinable a través de efectivo, equivalente al efectivo u otro
instrumento, su medicion depende de las clasificaciones de las cuentas, las cuales
se clasificarén en las categorias de costo y costo amortizado; las cuentas por pagar
clasificadas al costo corresponden a las obligaciones en las que se conceden plazos
de pago normales al negocio, las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado
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corresponden a las obligaciones en las que la entidad pacta plazos de pago
superiores a los plazos normales del negocio y del sector.

En cuanto a la medicion inicial del pasivo la Personeria Municipal de Santiago de
Cali, medira inicialmente las cuentas por pagar al valor de la transaccion su
medicion posterior, la Personeria Municipal de Santiago de Cali, mantiene las
cuentas por pagar clasificadas al costo por el valor de la transaccion.

Para la medicion de los beneficios a los empleados a corto plazo estos se miden
por el valor de la obligacién derivada de los beneficios definidos al final del periodo
contable, después de deducir cualquier pago anticipado si lo hubiera, el activo
diferido se medira por el valor equivalente a la proporcién de las condiciones no
cumplidas frente al beneficio total recibido por el empleado.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, mediré las provisiones por el valor que
refleje la mejor estimacion del desembolso que se requiera para cancelar la
obligacion presente o para transferirla a un tercero en la fecha de presentacion, la
incertidumbre no sera una justificacion para la creacion de provisiones excesivas o0
para la sobrevaloracion deliberada de los pasivos.

Para la medicion posterior de los beneficios a los empleados la Personeria Municipal
de Santiago de Cali, revisa las provisiones como minimo al final del periodo contable
o0 cuando se tenga evidencia que el valor ha cambiado sustancialmente y se
ajustaran afectando el resultado del periodo para reflejar la mejor estimacion
disponible, cuando ya no sea probable la salida de recursos que incorporen
beneficios econémicos para cancelar la obligacién correspondiente se procedera a
liquidar o a revertir la provision.

Moneda funcional y de presentacién, redondeo y materialidad

La Personeria Municipal Santiago de Cali, utiliza el peso colombiano como su
moneda funcional y moneda de presentacion de sus estados financieros. La
moneda funcional se ha determinado considerando el ambiente econémico en que
la Entidad desarrolla sus operaciones y la moneda en que se generan los principales
flujos de efectivo. La Personeria de Santiago de Cali para la presentacion de los
estados financieros se presenta en pesos colombianos sin centavos

Tratamiento de la moneda extranjera

Por la naturaleza de sus operaciones la entidad no realiza normalmente
transacciones en moneda extranjera; no obstante, llegado el caso esta moneda
extranjera se convierte a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes
en las fechas de las transacciones.
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Hechos ocurridos después del periodo contable

Los hechos ocurridos después del periodo contable que implican ajuste son
aguellos que proporcionan evidencias de las condiciones existentes al final del
periodo, por cuanto se ajustaran los valores reconocidos en los estados financieros
para reflejar la incidencia de los hechos ocurridos después del periodo contable que
impliquen ajuste.

Dentro estos hechos se encuentra las provisiones a justadas que establecié la
oficina asesora juridica de la entidad, en un riego probable de una demanda en
contra de la entidad que se puede producir para periodos posteriores al 2019, el
cual estd en estado de apelacion del proceso de nulidad y restablecimiento del
derecho siguiendo el procedimiento de la resolucién 116 del 06 de abril de 2017, la
entidad reveld6 como una provision, el cual impacta el estado de resultados
afectando la cuenta 536803 Administrativas y la cuenta del pasivo 270103
Provisiones administrativas.

Otros hechos posteriores son las reclasificaciones de cuentas que, por error se
destinaron a otras cuentas y son objeto de reclasificacion como sucedié con el pago
estampilla Pro hospitales de mayo y septiembre de 2019 que por error en el
concepto de registros contable de cancelacién del APPA (aprobacion de pagos) se
dirigio a la cuenta 512010 tasas; las Notas Debito 19281 de julio 05 de 2019 y Nota
Debito 20131 de septiembre 09 de 2019 por valor de $ 4.112.000 y $4.332.000
respectivamente.

También por razones de redondeo al mil mas cercano en retenciones de renta como
también descuentos por estampillas municipales y departamentales y retenciones
por industria y comercio se realiza ajustes después del cierre del periodo por su
valor no son materiales y se efectuaron a través de la nota contable NT 893 de 2019.

La Personeria Santiago de Cali no presento después del cierre del periodo
situaciones como; determinacion del valor de transacciones realizadas no
reconocidas, descubrimiento de fraudes o errores que demuestren que los estados
financieros eran incorrectos.

Tampoco se presentd después del cierre del periodo hechos que impliquen ajustes
tales como: disposicion de activos o la expropiacion de activos por parte del
gobierno, compras significativas de activos, ocurrencia de siniestros, anuncio o
inicio de reestructuraciones, decision de liquidacién o cese de actividades de la
entidad, variaciones importantes en los precios de los activos, diferencias en las
tasas o leyes fiscales, otorgamiento de garantias, Inicio de litigios y otros que se
puedan presentar dentro de la entidad y que cumplan con los criterios de la politica
contable.
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Nota 3. Juicios, estimaciones, riesgos y correccion de errores contables
Juicios

La Personeria Santiago de Cali ha realizado dictamenes con base a las normas
vigentes y el manual de politicas contables, estos en el proceso de aplicacion de las
politicas contables no tuvieron un efecto significativo sobre los importes reconocidos
en los estados financieros al cierre del periodo de 2019.

En el entendido que las politicas contables son los principios, bases, acuerdos,
reglas y procedimientos adoptados por la entidad para la elaboracion y presentacion
de los estados financieros, la Personeria Municipal de Santiago de Cali, contabiliza
los cambios de politica contable de acuerdo a cualquiera de los siguientes sucesos
tales como; cambio en los requerimientos del marco normativo para entidades de
gobierno, se contabilizara de acuerdo con las disposiciones transitorias, si las
hubiere, especificadas en esa modificacion, cualquier cambio relevante que se
presente a través de circulares emitidas por la Contaduria General de la Nacion,
cambio que dé lugar a que los estados financieros suministren una estimacion fiable
y mas relevante sobre los efectos de las transacciones, otros sucesos o condiciones
sobre la situacién financiera, rendimiento financiero o los flujos de efectivo de la
entidad, cualquier otro cambio de politica contable, se contabilizara de forma
retroactiva; sin embargo; cuando sea impracticable determinar el efecto acumulado
al principio del periodo corriente por la aplicacion de la nueva politica contable a
todos los periodos anteriores la entidad ajustara la informacién comparativa
ajustando la nueva politica contable de forma prospectiva, esto quiere decir, a partir
de la fecha en que se cambie la politica.

El cumplimiento de un requisito serd impracticable cuando la Personeria Municipal
de Santiago de Cali, no pueda satisfacerlo tras efectuar todos los esfuerzos
razonables para hacerlo.

Estimaciones y Supuestos

A través de la Resolucion 533 del 01 de noviembre de 2016 “por el cual se adopta
una metodologia de reconocido valor técnico para el célculo de la provision contable
de los procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales, tramites arbitrales en
contra de la entidad” emanada por la de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, esta metodologia se acogio por parte de la Personeria Municipal de Cali,
en el comité técnico de sostenibilidad contable, para aplicar lo establecido por la ley
448 de 1998. Ademas de la Resolucion 116 de 2017 emanada de la Contaduria
General de la Nacion por la cual se incorpora al Marco Normativo para entidades de
Gobierno el procedimiento contable para el registro de los procesos judiciales y
otros, también se estableci6 que la regularidad con que se entregaria esta
informacion en el periodo contable seria de dos veces; con el fin de que dicha
informacion este contenida en los estados financieros semestrales, en el informe
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por parte de la oficina asesora juridica de la entidad al cierre del periodo de 2019
report6 un riego probable de una demanda en contra de la entidad, para el periodo
de 2019, el cual esta en estado de apelaciéon del proceso de nulidad y
restablecimiento del derecho siguiendo el procedimiento de la resolucion 116 del 06
de abril de 2017 la entidad, revel6 como una provision, el cual impacta el estado de
resultados por valor de $ 75.500.000.

Por otra parte, la entidad realizo el pago en el periodo de 2019 de una demanda
laboral por valor de $ 90,794,900.00 que se produjo en el periodo anterior y el
reconocimiento presupuestal de valores a cancelar por seguridad social por valor
de 9,325,145.00 en salud y $11,936,182.00 en pensién y por ley 21; Caja de
Compensacion familiar Comfenalco $ 3,250,181.00; ICBF por $2,437,636.00; SENA
$ 406,273.00; Escuelas Industriales $ 812,545.00 y ESAP por $ 406,273.00. Para
un total de $ 119,369,135.00.

Correcciones contables Periodos Anteriores.

La Personeria Santiago de Cali, al cierre del periodo contable de 2019 no presento
correcciones realizadas de periodos anteriores.

Resumen de politicas contables.

La Personeria Municipal Santiago de Cali, debe presentar las caracteristicas
cualitativas en la informacion de los estados financieros, para una adecuada toma
de decisiones por parte de los usuarios; para lograrlo es importante contar politicas
contables que servira de guia en el proceso de registro, medicion y presentacion de
las transacciones y revelaciones para la correcta elaboracion de los estados
financieros.

Las politicas contables han sido preparadas por el Comité de Convergencia y
aprobadas por el Personero Municipal.

Objetivo del Manual de Politicas Contables.

El manual de politicas contables de la Personeria Municipal Santiago de Cali, tiene
por objetivo prescribir el tratamiento contable para cada una de las cuentas que
forman parte de los estados financieros, asi como su estructura, organizando el
cumplimiento con los requerimientos establecidos por las Normas para Entidades
de Gobierno, incorporado en el régimen de contabilidad publica segun resolucién
533 de octubre 8 de 2015.

Alcance del Manual de Politicas Contables.

e El presente manual define las politicas contables para:
e El reconocimiento y medicion de las partidas contables.
e La preparacion y presentacion de los estados financieros.
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e La informacién a revelar sobre las partidas de importancia relativa.
e Las divulgaciones adicionales sobre aspectos cualitativos de la informacion
financiera.

Politicas Contables Generales.

La Personeria Municipal Santiago de Cali, para contar con lineamientos estandares
gue faciliten el procesamiento de la informacion contable recopilada en un periodo
dado, y procesar la informacion para elaborar los estados financieros de los sucesos
econdmicos, utilizara cualquiera de las siguientes politicas contables generales que
se mencionan a continuacion:

Adopcién de la Normativa Contable Aplicable

La Personeria Municipal Santiago de Cali, para preparar y elaborar los estados
financieros, adopté como marco de referencia las Normas para Entidades de
Gobierno, a partir del 1° de enero de 2018, cuando se inicia el afio de aplicacion. El
Personero es el principal responsable de velar en que dichos estados financieros
estén preparados y presentados con los requerimientos que establece el marco
normativo para las Entidades de Gobierno.

Principales Politicas Contables Bajo el Marco Normativo para Entidades de
Gobierno

Bases de Presentacion.

Los Estados Financieros de la Personeria Municipal Santiago de Cali, se
presentaran segun Normas para Entidades de Gobierno, segun Resolucién 533 del
8 de octubre de 2015, y representara la adopcion integral, explicita y sin reservas
de las referidas normas, las que seran aplicadas de manera uniforme.

La preparacion de los estados financieros bajo el marco normativo para entidades
de gobierno exige el uso de estimaciones y criterios contables, también exige a la
administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas contables
de la entidad.

Moneda Funcional y de Presentacion

La Personeria Municipal Santiago de Cali, utiliza el peso colombiano como su
moneda funcional y moneda de presentacion de sus estados financieros. La
moneda funcional se ha determinado considerando el ambiente econdémico en que
la Compafiia desarrolla sus operaciones y la moneda en que se generan los
principales flujos de efectivo.

Transacciones y Saldos.
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Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional
utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las
pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas
transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y
pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado
de resultados.

Cambio De Moneda Funcional.

Cuando se produzca un cambio en la moneda funcional de una entidad, ésta
aplicara los procedimientos de conversion que sean aplicables a la nueva moneda
funcional de forma prospectiva, desde la fecha del cambio.

Presentacién de Estados Financieros.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, presentara razonable y fielmente un
conjunto completo de estados financieros comparativos, el conjunto de estados
financieros comprende lo siguiente:

e Un estado de situacion financiera al final del periodo contable.
Estado de Resultados del periodo contable.
Un estado de cambios en el patrimonio del periodo contable.
Un estado de flujos de efectivo del periodo contable.
Notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas
y otra informacién explicativa.

Las revelaciones o notas a los estados financieros

Las revelaciones o notas a los estados financieros de la Personeria Municipal de
Santiago de Cali, se presentan bajo el siguiente orden:
e Declaracion de que los estados financieros se elaboraron cumpliendo con el
marco normativo para las entidades de gobierno.
e Elaborara un resumen de las politicas contables significativas que se hayan
aplicado.
e Informacion adicional que sirva de apoyo para las partidas presentadas en
los estados financieros, en el mismo orden que se presente cada estado y
cada partida; y
e Cualquier otra informacion a revelar que se estime conveniente.
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Tabla No. 62. Normas Aplicables a la Personeria Municipal de Santiago de Cali.

ADOPTA LA
SECCIONES NORMA
Sl NO
1 Inversiones de administracion de liquidez
2 Cuentas por cobrar
3 Préstamos por cobrar v
4 Instrumentos derivados v
5 Inversiones en controladas v
6 Inversiones en asociadas v
7 Acuerdos conjuntos v
8 Inversiones en entidades en liquidacion v
9 Inventarios 4
10 Propiedad, planta y equipo v
11 Bienes de uso publico v
12 Bienes Historicos y Culturales v
13 Recursos naturales no renovables v
14 Propiedades de inversion
15 Activos intangibles
16 Arrendamientos
17 Activos biologicos
18 Costos de financiacion
19 Deterioro del valor de los activos generadores de efectivo
20 Deterioro del valor de los activos no generadores de efectivo v
21 Emision de titulos de deuda v
22 Cuentas por pagar v
23 Préstamos por pagar 4
24 Beneficios a los empleados v
25 Provisiones v
26 Activos contingentes 4
27 Pasivos contingentes 4
28 Ingresos de transacciones sin contraprestacion v
29 Ingresos de transacciones con contraprestacion v
30 Contratos de construccion v
31 Acuerdos de concesion desde la perspectiva de la entidad concedente v
32 Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera v
33 Administracion de recursos de seguridad social en pensiones v
34 Presentacion de estados financieros v
35 Consolidacién de estados financieros v
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ADOPTA LA
SECCIONES NORMA
Sl NO
36 Informacién financiera por segmentos v
37 Politicas contables, cambios en las estimaciones y errores
38 Hechos ocurridos después del periodo contable

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

Nota 5. Efectivo y equivalentes al efectivo
Reconocimiento.

El reconocimiento del efectivo comprende los recursos que la Personeria Municipal
de Santiago de Cali mantiene con una disponibilidad inmediata y esta compuesto
por las siguientes categorias:

e Cajas principales.
e Cajas menores (Despacho).
e Efectivo en entidades financieras (cuentas corrientes y de ahorro).

Se reconoce como efectivo en caja el valor en monedas, billetes y recibos de
acuerdo a las politicas internas en el manejo de la entidad.

Efectivo con destinacion especifica, los recursos recibidos por recobro de
incapacidades seran clasificados como efectivo con destinacion especifica puesto
gue son recursos que se trasladan al Municipio de Cali y para el caso de los
rendimientos financiera en cuenta de ahorro también son recursos que se trasladan
a favor del Municipio de Cali.

Al cierre de la vigencia de 2019 no se ejecutd del presupuesto de gastos de la
vigencia 2019 de la Personeria de Cali la suma de $ 35.517.136 quedando una
cuenta por pagar de tesoreria para reembolsar dicha suma en la vigencia de 2020
a favor del Municipio de Cali.

Tratamiento de Partidas Conciliatorias

Al final de cada periodo sobre el que se informa, es decir mensualmente las
partidas conciliatorias tienen el siguiente tratamiento:
e Los cheques pendientes de cobro y en custodia de la entidad (no entregados
al beneficiario) se debe reintegrar el dinero a la cuenta del disponible y
reconocer nuevamente el pasivo respectivo, al cierre del periodo de 2019 no
se establecieron cheques pendientes de cobro en custodia de la entidad.
e Los cheques entregados al beneficiario pendientes de cobro se deben
reintegrar el dinero a la cuenta del disponible y reconocer nuevamente el
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pasivo respectivo, al cierre del periodo de 2019 y conciliado con entidades
financieras no se present6 cheques pendientes de cobro.

e Las consignaciones de incapacidades, rendimientos financieros y los valores
no registrados van contra un pasivo al Municipio o contra la cuenta del pasivo
que corresponda. Al cierre del periodo de 2019 no se tiene valores por
reintegro de incapacidades, mientras que por rendimientos financieros hay
un valor de $ 538.736.66 a favor del Municipio de Cali que corresponde
a los rendimientos financieros del mes de diciembre de 2019 en cuentas de
ahorro, cuenta 249090006 otras cuentas por pagar rendimientos a favor del
Municipio de Cali.

e Los gastos bancarios estan contabilizados en el periodo al que corresponde.
Al cierre del periodo de 2019 alcanza la suma de $ 2,259,649.00 ver
cuenta 580290 Comisiones

e Al cierre del periodo de 2019 no se presentaron sobregiros.

Baja En Cuentas

La Personeria Municipal Santiago de Cali, al cierre del periodo 2019 no presento
bajas en partidas del rubro de efectivo y equivalente al efectivo, estas se presentan
cuando:
e Cuando las cuentas bancarias (corriente o ahorro) sean canceladas por la
entidad.
e Cuando se disponga de los saldos de cuentas corrientes o de ahorros.
e Expiren o liquiden los derechos contractuales sobre los flujos financieros del
activo.
e Cuando se transfieran sustancialmente a terceros todos los riesgos y
ventajas inherente al activo.

Revelaciones y composicién del Efectivo

La Personeria Municipal Santiago de Cali, revela en las notas a los estados
financieros lo siguiente:
e Los saldos para cada categoria de efectivo por separado (ver anexo)
e No se presento al cierre del periodo de 2019 plazos de los equivalentes al
efectivo.
e No se presento al cierre del periodo de 2019 tasas de interés.
e No se presento al cierre del periodo de 2019 saldos en moneda extranjera.
e No se presentd al cierre del periodo de 2019 restricciones legales,
destinacion especifica o cualquier otra caracteristica importante.

A través del siguiente cuadro comparativo de las cuentas que conforman el grupo
de Efectivo y equivalentes al efectivo, se detalla la variacién entre los periodos 2019-
2018.
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Imagen No. 66. Anexo a la Nota 5 Efectivo y Equivalentes al Efectivo.

DESCRIPCION
CONCEPTO

SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION

VALOR
2019 2018 VARIACION

CODIGO

CONTABLE NAT

1.1

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVQ

1,448,193,486.00

1,283,095,967.00

165,097,519.00

1.1.05

Caja

0.00

0.00

0.00

1.1.10

Depositos en instituciones financieras

1,448,193,486.00

1,283,095,967.00

165,097,519.00

1.1.10.05

Cuenta Corriente

746,447,743.00

687,841,649.00

58,606,094.00

1.1.10.06

Cuenta de ahorro

701,745,743.00

595,254,318.00

106,491,425.00

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

La Personeria de Santiago Cali en la composicion del efectivo y equivalentes al
efectivo por la naturaleza de sus operaciones los saldos al final del periodo, son
recursos que financian las reservas de caja y de tesoreria que al cierre del periodo,
guedaron pendientes de ser canceladas y que se incorporan en el siguiente periodo
fiscal con la finalidad de ser pagadas; se incluye en su gran mayoria pagos que se
desprenden de la nbmina de diciembre de 2019 para seguridad social que son los
aportes a pension, salud y administradora de riesgos laborales y los pagos de
parafiscales ley 21 que son las cajas de compensacion familiar, aportes al Instituto
colombiano de Bienestar familiar, aportes al SENA, aportes a la ESAP y aporte a
los Escuelas industriales MIN, también las cuentas por pagar por descuentos de
némina del mes de diciembre de 2019, cesantias e intereses a la cesantias y
algunos proveedores de bienes y servicios.

Nota 6. Propiedades, plantay equipo
Reconocimiento

Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que se mantienen para su
uso en la produccién o suministro de bienes o servicios, 0 con propositos
administrativos, y se esperan usar durante mas de un periodo.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, reconocera el costo de un elemento
de propiedades, planta y Equipo como un activo si, y solo si, es probable que la
entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros asociados con el elemento, y el
costo del elemento pueda medirse con fiabilidad.

Los terrenos y los edificios son activos separables, y se contabilizaran por separado,
incluso si hubieran sido adquiridos de forma conjunta.

Es importante a cotar que la entidad utiliza el método depreciacion de Linea Recta
para la depreciacion de sus activos, la entidad no componetiza sus activos de
propiedades por la naturaleza de los mismos y el valor residual de los activos de la
entidad sera igual a cero.
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La depreciacion de las otras categorias de la cuenta propiedades, planta y equipo
se reconoce como costo del servicio o gasto del periodo, y se calcula sobre el costo
del elemento menos su valor residual, usando los siguientes métodos vy
estimaciones:

Clasificacién del activo Método de depreciacion
Bienes muebles en bodega Linea Recta
Maquinaria y equipo Linea Recta
Equipo médico y cientifico Linea Recta
Muebles, enseres y equipo de oficina Linea Recta

Equipo de comunicacion y computacion  Linea Recta
Equipos de transporte, traccion y elevacion Linea Recta
Equipos de comedor, cocina, despensa  Linea Recta

Los valores residuales y la vida util estimada de la cuenta propiedad, planta y
equipo se revisan periédicamente para asegurar que el método y el periodo de
depreciacion sean consistentes con el patron previsto de beneficios econémicos
de las partidas de propiedad, planta y equipo; de ser necesario, se procede al
ajuste de la depreciacion en la fecha de cada estado de situacién financiera.

Vida Util.

Para determinar la vida util de un activo, La Personeria Municipal de Santiago de
Cali, considera los siguientes factores:

e La utilizacion prevista del activo. El uso se evalua por referencia o a la
capacidad o al producto fisico que se espere de éste.

e El desgaste fisico esperado, que dependera de factores operativos, como,
por ejemplo, numero de turnos de trabajo en los que se utilizara el activo, el
programa de reparaciones y mantenimiento, el grado de cuidado y
conservacion mientras el activo no esta siendo utilizado.

e La obsolescencia técnica o comercial procedente de los cambios 0 mejoras
en la producciéon, o de los cambios en la demanda del mercado de los
productos o servicios que se obtienen con el activo.

e Los limites legales o restricciones similares sobre el uso del activo, tales
como las fechas de caducidad de los contratos de arrendamiento
relacionados.

La vida atil de una propiedad, planta y equipo se estimara de acuerdo al periodo o
al tiempo, durante el cual se espera utilizar el activo con fundamento en la
experiencia que la entidad tenga con activos similares, de igual forma se tendra en
cuenta entre otros los siguientes factores:

e Utilizacion prevista del activo.

e Desgaste fisico esperado.

e Obsolescencia técnica o comercial.

e Limites legales o restricciones similares sobre el uso del activo.




Or

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

Baja En Cuentas

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, no realizo bajas al cierre del periodo
de 2019 se dara de baja en cuentas un activo de propiedades, planta y equipo que
se encuentre en disposicion o0 no se espere obtener beneficios econémicos futuros
por la disposicion o uso del activo.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, reconocera la ganancia o pérdida por
la baja en cuentas de un activo de propiedades, planta y equipo en el resultado del
periodo contable que se produjo. Se realiza baja en cuentas de acuerdo al
procedimiento de baja de activos de La Personeria Municipal de Santiago de Cali.

Revelaciones y Composicidon de la Propiedad Plantay Equipo

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, revelard para cada una de las
clasificaciones de propiedades, planta y equipo, la siguiente informacion:

Métodos de depreciacion utilizados. Ver 6.1 Reconocimiento

Vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas. Ver 6.1 Reconocimiento
Valor en libros y depreciacion acumulada, incluyendo las pérdidas por
deterioro del valor acumuladas al principio y final del periodo contable ver
anexo

Conciliacion de los importes al inicio y final del periodo contable que se
informa que muestre: adiciones, disposiciones, pérdidas por deterioro,
depreciacion y otros cambios.

El efecto en los resultados producto de la baja en cuentas de un elemento de
propiedades, planta y equipo no se realizaron bajas al cierre del periodo

El valor de las propiedades, planta y equipo en proceso de construccion, el
estado de avance y la fecha estimada de terminacion.

El valor en libros de las propiedades, planta y equipo cuya titularidad o
derecho de dominio tenga alguna restriccion o de aquellas que estén
garantizando el cumplimiento de pasivos, al cierre del periodo se encuentra
un terreno de propiedad del Municipio de Cali en comodato a favor de la
entidad, el cual a la fecha de este informe no se ha utilizado.

La composicion de la Propiedad planta y Equipo se presenta en forma comparativa
con el periodo de 2018 en el siguiente cuadro:
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Imagen No. 67. Anexo 1 a la Nota 6 Propiedad Planta y Equipo.

. SALDOS A CORTES DE )
DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
OD
VALOR
CONTABL CONCEPTO 2,019 2 VARIACION

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 904,974,212 | $ 1,009,149,646 | $  (104,175,434)

1635 BIENES MUEBLES EN BODEGA $ 39,114,218 | $ 25748119 | $ 13,366,099
1640 Db EDIFICACIONES $ 20,024,400 | $ 20,024,400 | $ -
1655 Db IMAQUINARIA'Y EQUIPO $ 41463472 | $ 41442972 | $ 20,500
1660 Db |EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO $ 272675 | $ 272675 | $ -
1665 Db MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA | $ 115,819,609 | $ 112,683,387 | $ 3,136,222

EQUIPOS DE COMUNICACION Y
1670 Db COMPUTACION $ 452019857 | $ 424,424,108 | $ 27,595,749

EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y
1675 Db ELEVACION $ 634,686,589 | $ 634,686,589 | $

EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA
1680 Db Y HOTELERIA $ 8128279 | $ 7,818,853 | $ 309,426
1685 Db DEPRECIACION ACUMULADA DE $ (406554:887) $  (257,951457) $ (148,603,430)

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR)

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

En el cuadro anterior se puede evidenciar que a pesar que los activos crecieron en
$ 44.427.996 este valor fue adsorbido por la depreciacion que fue de $ 148.603.430
con un decrecimiento neto de los activos en el periodo 2019 por $104.175.434 que
representa el 10.32%

Del cuadro anterior se puede observar que los activos mas representativos en el
periodo de 2019 es la cuenta 1675 Equipos de transporte y traccion y elevacion con
el 70% mientras que la cuenta 1670 Equipos de comunicacion y computo representa
el 50% la depreciacion acumulada la cuenta 1685 representa para el periodo de
2019 el 45% en forma negativa

Se debe resaltar que el proceso de depuracion de los inventarios de los activos
gue obtuvo al final el periodo de 2017 a través del comité de sostenibilidad en
conjunto con el comité de convergencia de las normas internacionales, logro sacar
del inventario de Activos elementos que por sus condiciones fisicas y de
obsolescencia no debian estar catalogas como activos obteniendo bajas por el
orden de $ 88 Millones que corresponde a 1.912 elementos obteniendo en el total
de inventarios al final del periodo 2017 1.033 elementos ademas de 26 elementos
en el periodo de 2018 por valor de $ 30,814,571 ; sin embargo hay que resaltar que
el trabajo de depuraciéon de activos debe seguir, con el fin de obtener una base de
datos de inventario activos conforme a las nuevas normas internacionales y en
especial los posibles deterioros de los activos.
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Imagen No. 68. Anexo 2 a la Nota 6 Propiedad Planta y Equipo.

VR NIIF VR NIIF
VR INVENTARIO AIUSTEDE ()| cULADO  CONTABILIDAD
CUENTA AJUSTEESFA  BAJA DE DIFERENCIAS
DICIEMBRE 2019 so1g  DICIEMBRE DE IAS2 DICIEVBRE
2019 2019
164001 20,024,400 0 0| 20,024,400 20,024,400 0
165509 1,500,000 591,082 0 908,918 908,918 0
165511 3,041,646| 1,210,699 472,864 2,303,811 2,303,812 -1
165522 60,863,096 26,495,593 3,883,239 38,250,742 38,250,742 0
166007 450,000 177,325 272,675 272,675 0
166501 224,681,306] 121,262,790 103,418,516 103,418,516 0
166502 21,790,655| 9,389,563 12,401,092 12,401,093 -1
167001 32,498,600  12,304,327| 3,609,579| 23,803,852 23,803,852 0
167002 659,631,948| 239,740,613| 8,324,670  428,216,005| 428,216,005 0
167502 663,196,624| 28,510,035 634,686,589 634,686,589 0
168002 10,727,766 2,599,487 8,128,279 8,128,279 0
TOTAL 1,698,406,041 442,281,514 16,290,352 1,272,414,879  1,272,414,881 -2

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

El anterior cuadro se establece el valor en inventarios de activos de Propiedad
planta y Equipo que contiene el sistema financiero IAS2 ajustado desde la aplicacion
de la nueva norma con los ajustes del ESFA y las bajas de bienes en el periodo de
2018; comparado con los saldos en contabilidad al cierre del periodo, lo anterior en

el proceso de depuracion y verificacién de saldos.

Imagen No. 69. Anexo 3 a la Nota 6 Propiedad Planta y Equipo.

VALOR VR NIIF VR NIIF VALOR VALOR VALOR NIIF
DEPRECIACION AIUSTE CALCULADO  NOVIEMBRE DEPRECIACION DEPRECIACION IAS2
CUENTA INVENTARIO  AJUSTEESFA  BAJA DE NOVIEMBRE CONTABILIDAD DIFERENCIAS  INVENTARIO MES DICIEMERE| DICIEMBRE DE
ACUMULADO 2018 DE 2019 1AS2 ACUMULADO 2018 2019
DICIEMBRE 2019 NOVIEMBRE 2019
168501 2,002,440 0 0 1,835,570 1,835,570 0 1,835,570 166,870, 2,002,440
168504 24,779,582 18,956,549 4,049,555 9,512,601 9,512,601 0 24,419,595 359,987 9,872,588
168506 135,105,058| 105,942,956 0 28,073,278 28,073,278 0 134,016,234 1,088,824 29,162,102
168507 411,421,276 287,317,520 12,247,315 130,832,320 130,832,320 0 405,902,525 5,518,751 136,351,071
168508 253,421,049 28,510,035 0| 219,884,759 219,884,759 0 248,394,794 5,026,255 224,911,014
168509 5,810,127 1,554,455 0 4,094,206 4,094,206 0 5,648,661 161,466 4,255,672
TOTAL 832,539,532 442,281,515 16,296,870 394,232,733 394,232,734 -1 820,217,378 12,322,153| 406,554,887

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

El anterior cuadro se establece el valor de las depreciaciones de Propiedad planta
y Equipo que contiene el sistema financiero IAS2 ajustado desde la aplicacion de la
nueva norma con los ajustes del ESFA y las bajas de bienes en el periodo de 2018;
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comparado con los saldos en contabilidad al cierre del periodo, lo anterior en el
proceso de depuracion y verificacién de saldos.

Imagen No. 70. Anexo 4 a la Nota numero 6 Propiedad planta y equipo.

Sustitucion | R ificaci R ie:zz"‘zle:
Cuenta Descripcion SALDO Depreciacion ne: Di 1S | betiros e) de a otro ‘tlpo de a otro vllp(] de por SALDO FINAL
INICIAL Acumulada (€3] +)! ) components activos activos d .
(_) (_) (+) eterioro
(+)o ()

1.6.35.03 (’;/;’Ceisl:s’ enseres y equipo de 6,280,783 17,525,391 0 o| 2578062 0 0 0 of 21228112
163504 |Z0UiPOs de comunicaciony 27,790,411 82,093 0| 0| 11,376,154 0 0 0 o| 16,496,350

computacion
163511 |E9uipos de comedor, cocina, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

despensa v hoteleria
163590 |OWfos bienes muebles en 1,389,756 0 0| 0 0 0 0 0 o 1,389,756

bodega
1.6.40.01  |Edificos y casas 20,024,400 -2,002,440 0 0 0 0 0 0 0 o 20,024,400
1.6.55.09 _ |Equipo de ensefianza 908,918 -826,376 0 0 0 0 0 0| 0 0 908,918
1.6.55.11 Herramientas y accesorios 2,303,812 -1,610,535 0 0 0 0| 0) 0| 0| 0| 2,303,812
1.6.55.22 Equipo de ayuda audiovisual 38,250,742|  -37,043,165 0] 0] 0] [J [J 0| 0| 0| 38,250,742
1.6.60.07 Equipo de apoyo diagnéstico 272,675 -247,913] 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0| 272,675
1.6.6501  |Muebles y enseres 100,844,980| -155,773,363) 2,573,536 0 0 0 0 0 0 o 103,418,516
1.6.65.02 Equipo y maquina de oficina 12,401,093|  -16,906,568 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0| 12,401,093
1.6.70.01 _ |Equipo de comunicacion 23,803,852 -16,612,998 0 0 0 0 0 0| 0| o 23803852
1.6.70.02 __|Equipo de computacion 416,921,944 -340,823,967, 11,376,154 0 0 82,093 0 0 0| 0| 428,216,005
16.75.02 _ |Terrestre 634,686,589 -253,421,049 0 0 0 0 0 0 0 0| 634,686,589
1.6.80.02 Equipo de restaurante y cafeteria 8,123,753 -7,271,159 4,526 0 0 0| 0| 0| 0| 0| 8,128,279
1.9.70.07 _|Licencias 204,164,232 -159,541,103) 57,815,334, 0 0 0 0 0| 0 0| 261,979,566

Total PP&E INTANGIBLES 1,498,167,940| -992,080,635 89,377,034 [) 0] 14,036,309 0 0 0 0] 1,573,508,665
Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

En el

cuadro anterior se estable el inventario descontado las depreciaciones y

sumados la Adquisiciones y restadas los retiros para obtener el saldo final a
diciembre de 2019 de la propiedad planta y quipo.

Nota

7. Activos intangibles

Reconocimiento

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin
apariencia fisica, sobre los cuales la entidad tiene el control, espera obtener

benef
[ ]

icios econOmicos futuros y puede ser medido de manera fiable:
Es identificable cuando es susceptible de ser separado o dividido de la
entidad y vendido, transferido, explotado, arrendado o intercambiado, bien
individualmente junto con un contrato, un activo o un pasivo relacionado.
Surge de un contrato o de otros derechos legales, independientemente de si
esos derechos son transferibles o separables de la entidad o de otros
derechos y obligaciones.
La entidad controla un activo intangible cuando pueden obtener los
beneficios econdmicos futuros de los recursos derivados del mismo y puede
restringir el acceso a terceras personas a tales beneficios.

Un activo intangible produce beneficios econdmicos futuros cuando:
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e La medicion de un activo intangible es fiable cuando existe evidencia de
transacciones para el activo u otros similares, o cuando la estimacion del
valor depende de variables que se pueden medir en términos monetarios.

Determinacién de la Vida Util

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, evaluara la vida util de un activo
intangible. Las vidas Utiles asignadas a cada activo intangible con base a la
utilizacién esperada del activo por parte de ella. Solo en el caso de impracticabilidad
para asignar una vida util a un activo intangible de forma individual o del grupo al
cual pertenece, se depreciara segun las vidas Utiles genéricas que a continuacion
se detalla para su amortizacion:

Nombre activo Método de amortizacion Vida util
Software contable Linea Recta 180 Meses
Licencias de uso Linea Recta 180 Meses
Pdlizas Linea Recta Plazo de cubrimiento

Baja En Cuentas

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, dara de baja en cuentas un activo
intangible cuando no cumpla con los requerimientos establecidos para el
reconocimiento como activo intangible, esto se puede presentar cuando el intangible
se dispone para la venta o mediante un contrato de arrendamiento financiero o
cuando no se espera obtener beneficios econémicos futuros por su uso o
enajenacion. La pérdida o ganancia fruto de la baja se reconocera en el resultado
del periodo. Al finalizar el periodo de 2019 no se presentaron bajas en los activos
intangibles.

Revelaciones y composicion de los activos intangibles con sus
amortizaciones

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, revelara dentro de sus notas a los
Estados Financieros la siguiente informacion para cada clase de activos
intangibles:
e Las vidas utiles o las tasas de amortizacion utilizadas (ver punto 7.2)
e Los métodos de amortizacion utilizados. ( ver punto 7.2)
e La descripcion de si las vidas utiles de los activos intangibles son finitas o
indefinidas. (Ver anexo)
e El valor en libros bruto y la amortizacion acumulada, incluyendo las pérdidas
por deterioro del valor acumuladas, al principio y final de periodo contable.
(Ver anexo)
e El valor de la amortizacion de los intangibles reconocida en el resultado
durante el periodo. (Ver anexo.)
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Imagen No. 71. Anexo 1 de la Nota 7 Activos Intangibles.

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION

CODIGO VALOR
CONTABLE CONCEFTO 2009 2018 VARIACION

ACTIVOS INTANGIBLES 102,438463.00  72,840,789.00  29,597,674.00

1970 Db ACTIVOS INTANGIBLES 261,979566.00  204,164,232.00  57,815,334.0
AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS

1975 ' NTANGIBLES (CR (159,541,103.00) (131,323,443.00)  (28,217,660.00)

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

En el cuadro anterior se puede observar que los activos intangibles tuvieron un
incremento con referencia al periodo anterior de $ 57.815.334 que representa
un incremento porcentual de 28.32% y la amortizacion se increment6 en un 21.49%
gue corresponde a un valor de $ -28.217.660 el neto de la cuenta de otros activos

aumento en $29.597.674 con un crecimiento del 40.63%

A continuacion, se detalla las licencias adquiridas por la entidad en el normal
funcionamiento y que estan activas al corte de diciembre 31 de 2019, especificando
el valor de adquisicion, fecha de adquisicion, vida util de la licencia medida en meses

y el saldo de mes por amortizar al corte de diciembre de 2019.

Imagen No. 72. Anexo 2 de la Nota 7 Activos Intangibles.

DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
INVENTARIO DE LICENCIAS ADQUIRIDAS POR LA ENTIDAD - ACTIVO
AMORTIZACION MES DE DICIEMBRE DE 2019

VRLIBROS  \(Colch  AMORTIZAR AMORTIZADOS  AMORTIZADO
Licencia Winpro 8,1 SNGL OLP NL Legalizacion Get Gen 25,984,000 2014-07-30 85 65.00 19,870,118
Licencia de Office 3,293,200| 2015-06-05 60 54.83 3,009,619
Licencia de Office 651,000\ 2015-06-05 60 54.83 594,942
LICENCIA DONACION CRU ROJA 658,580\ 2016-09-30 60 39.00 428,077
LICENCIA OFFICE 2016 CAJA HOME AND BUSSINESS REF/31-29021§ 3,967,200 2016-11-04 60 37.87 2,503,744
LICENCIA OFFICE 2016 CAJA HOME AND BUSSINESS REF/31-30091§ 1,983,600 2016-11-04 60 37.87 1,251,872
LICENCIA OFFICE MAC HOME & STUDENT 2016 439,900] 2017-09-30 60 27.00 197,955
LICENCIA OFFICE 365 HOGAR:EMPRESA 2016 15,723,300] 2017-09-30 60 27.00 7,075,485
LICENCIA WINPRO10 SNLG OLP_NL 20,905,486| 2017-09-30 60 27.00 9,407,469
LICENCIA SUITE OFFI MICROS HOG EMPRESARIAL 2016 6,220,332 2017-12-27 60 24.10 2,498,500
LICENCIA WIN PRO MICRO SNGLOLP NL 6,580,932 2017-12-27 60 24.10 2,643,341
LICENCIA OFFICE HOME AND BUINESS 2016 WIN ALLLNG PKL ONL| 4,950,400 2018-10-17 60 14.43 1,190,846
LICENCIA DE ESTE ENDPOINTSECURITY CON VIGENCIADE 2 ANOg§  9:722,300| 2018-12-28 24 12.07 4,888,156
LICENCIA DE ACRONIS BACKUP ESTANDAR VIRTUAL HOST VIEGEN| 2,856,000/ 2019-01-01 12 11.97 2,848,067
LICENCIA CAL SVR 2019 POR SISPOSITIVO(WINSVRACL 2019 OLP N| 12,959,100 2019-12-19 60 0.37 79,195
KIT DE LEGALIZACION PARA ACTUALIZAR WIN PRO GGK 10 64 BIT § 12,699,918 2019-12-19 60 0.37 77,611
SUITE LICENCIA CREATIVE CLOUND INCLUYE PHOTOSHOP , ILLUS 4,678,740 2019-12-19 12 0.37 142,962
LICENCIA VMWARE VSPHERE 6 ESTANDAR FOR 1 PROCESSOR INQ 11,945,934/ 2019-12-19 12 0.37 365,015
OFFICE HOME AND BUSSINES 2019ALL LANGUAGES INLINE PRODU|  3,864,168| 2019-12-19 60 0.37 23,614
LICENCIA V2PXRPZZS11 Acronis Backup Standard Virtual Host License 5,940,574| 2019-12-19 12 0.37 181,518
LICENCIA WinSvrSTDCore 2019 OLP 16Lic NL Gov CoreLic REDES TE| 5,726,900 2019-12-19 60 0.37 34,998

TOTAL A AMORTIZAR 261,979,566 159,541,103
Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

Sede Principal: CAM Torre Alcaldia Piso 1 Telefor ) 661 79 99
Atencldn 24 horas: 218 235 57 24 a/\(-,\nur_-n H:umlu de oficina 18 55713 (g') A 213
Correo Electronic ynal L P nerlac l.gc co moOtmc ‘7'.7?""

Buzdn Fisico para Pe ((un ent pa ]|||-A~A’.1 Bahi lel CAM - |

tencién Vulu cI - Www |) arsoneriacali.gov.co
Ruta: Atencion al ciudadanc« « < oS sugerencias Jueia vy Reclamos
€3 Minroid Andrés Conds Lassrds £ @ lewsisaconest B2



<,

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

Nota 8. Cuentas por pagar
Reconocimiento

Se reconoceran como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas por La
Personeria Municipal de Santiago de Cali, con terceros, originadas en el desarrollo
de sus actividades y de las cuales se espere a futuro, la salida de un flujo fijo o
determinable a través de efectivo, equivalente al efectivo u otro instrumento.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, reconoce una cuenta y documento por
pagar cuando se convierte en una parte del contrato y, como consecuencia de ello,
tiene la obligacion legal de pagarlo.

Clasificacion

Las cuentas por pagar se clasificaran en las categorias de costo y costo
amortizado.
e Las cuentas por pagar clasificadas al costo corresponden a las obligaciones
en las que se conceden plazos de pago normales al negocio.
e Las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado corresponden a las
obligaciones en las que la entidad pacta plazos de pago superiores a los
plazos normales del negocio y del sector.

Baja En Cuentas

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, dejara de reconocer una cuenta por
pagar cuando; se extingan las obligaciones que la originaron, es decir, cuando la
obligacion se haya pagado, haya expirado o se haya transferido a un tercero.

Revelaciones y composicion de las Cuentas por pagar

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, revelara en las notas a los Estados
Financieros para las deudas adquiridas la siguiente informacion:

e Por su origen; como deuda interna o deuda externa. Es interna aquella de
conformidad con la reglamentacién vigente, se pacta exclusivamente entre
residentes del territorio nacional. la cual se relaciona en el anexo. Origen
como deuda externa, aquella que de conformidad con la reglamentacion
vigente, se pacta con no residentes. Al cierre del periodo de 2019 no se
presentan deudas externas

e Por el plazo pactado. Si es de corto plazo, la deuda adquirida con un plazo
para su pago igual o inferior a un afio, y de largo plazo, la adquirida con un
plazo para su pago superior a un afio, al cierre del periodo de 2019 no se
presentan cuentas superiores a un afo.
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Para cada categoria de las cuentas por pagar, se revelar el plazo, tasa de interés,
vencimiento y restricciones que estas le impongan a la entidad, la entidad en el
periodo de 2019 no presenta cuentas por pagar pactando intereses, pues estas son
canceladas una vez se tiene disponibilidad y dentro de los plazos acordados.

Imagen No. 73. Anexo de la Nota 8 Cuentas por Pagar.

DESCRIPCION .| VARIACION
CODIGO SALDO FINAL SALDO FINAL VALOR
CONTABLE NAT CONCERTO 2019 2018 VARIACION
2.4 Cr CUENTAS POR PAGAR $ 349,162,184 $ 463,577,770 | $ (114,415,586)
ADQUISICION DE BIENES Y
2401 Cr SERVICIOS NACIONALES $ 21,887,429 | $ 37,112,078 ' $ (15,224,649)
RECURSOS A FAVOR DE
2407 Cr TERCEROS $ 40,033,000 | $ 95,309,000 | $ (55,276,000)
2424 Cr DESCUENTOS DE NOMINA $ 147,202,535 | $ 143,586,894 | $ 3,615,641
RETENCION EN LA FUENTE E
2436 Cr IMPUESTO DE TIMBRE $ 66,519,000 | $ 38,144,000 | $ 28,375,000
2460 Cr CREDITOS JUDICIALES $ $ 90,794,899 | $ (90,794,899)
2490 Cr OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 73,520,220 | $ 58,630,899 | $ 14,889,321

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

En el cuadro anterior se puede observar que hay un decrecimiento en las cuentas
por pagar al cierre del periodo de 201, con referencia al periodo de 2018 de
$114.415.586, debido a que se canceld en el periodo de 2019 una sentencia laboral
en contra de la entidad por $ 90.794.899 ademéas de la disminucion en la cuenta de
bienes y servicios y recursos a favor de terceros.

Nota 9. Beneficios a los empleados
Reconocimiento

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, reconoce como beneficios a los
empleados, todas las retribuciones que proporciona a sus trabajadores a cambio de
sus servicios, incluyendo, cuando haya lugar, beneficios por terminacion del vinculo
laboral o contractual.

Beneficios a los empleados a corto plazo

Aquellos otorgados a los empleados que hayan prestado sus servicios a la
Personeria, cuya obligacion de pago vence dentro de los doce meses siguientes al
cierre del mismo.

Dentro de estos beneficios se encuentra los siguientes:
e Sueldos.

Salarios y aportes a la seguridad social.

Incentivos pagados.

Vacaciones.

Cesantias.
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Intereses sobre cesantias.

Prima de servicios.

Horas extras, festivos y recargos nocturnos.
Primas extralegales.

Beneficios no monetarios.

Auxilios y bonificaciones.

Capacitaciones.

Incapacidades.

Bonificacién por servicio por cada afio laborado, fijado en porcentajes segun
las tablas establecidas por la norma.

e Entre otros.

Con referencia a los beneficios de largo plazo la entidad no presenta al corte del
periodo de 2019 beneficios a largo plazo.

9.3 Revelaciones y Composicion de los beneficios a Empleados

La entidad revelara dentro de sus notas a los Estados Financieros, la siguiente
informacion, beneficios a los empleados a corto plazo
e Naturaleza de los beneficios a corto plazo. Ver anexo
e Naturaleza, cuantia y metodologia que sustenta la estimacion de los
beneficios otorgados a los empleados por incentivos. Ver Anexo y cuenta
510151 Estimulo a la Eficiencia

Imagen No. 74. Anexo a la Nota 9. Beneficios a los empleados.

DESCRIPCION _ VARIACION |VARIACION

CcODIGO SALDO FINAL SALDO FINAL VALOR
CONTABLE NAT CONCEFTO 2019 2018 VARIACION %

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A
[
2511 cr CORTO PLAZO $ 1,867,493,218 | $ 1,677,112,462 | $ 190,380,756 11%
251102 Cr_|CESANTIAS $ 842,627,747 | $ 774,888,779 |$ 67,738,968 9%
251103 Cr |INTERESES SOBRE CESANTIAS $ 75,899,523 | $ 71,556,339 | $ 4,343,184 6%
251104 Cr_|VACACIONES $  285871,339 | $ 239,024,954 | $ 46,846,385 20%
251105 Cr |PRIMA DE VACACIONES $ 204193813 |$ 170,732,110 [ $ 33,461,703 20%
251106 Cr_|PRIMA DE SERVICIOS $ 152,070,269 | $ 141483324 |$ 10,586,945 7%
251109 Cr |BONIFICACIONES $ 137,100,201 | $ 122,382,582 | $ 14,717,619 12%
251111 Cr |APORTES A RIESGOS LABORALES | $ 3,139,100 | $ 2,786,200 | $ 352,900 13%
APORTES A FONDOS PENSIONALES -
0,
251122 Cr | EMPLEADOR $ 80,280,943 | $ 75,416,861 | $ 4,864,082 6%
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN
0,
251123 Cr |SALUD - EMPLEADOR $ 56,731,102 | $ 53,433,332 | $ 3,297,770 6%
APORTES A CAJAS DE
2 0,
251124 Cr | COMPENSACION FAMILIAR $ 29,579,181 | $ 25,407,981 | $ 4,171,200 16%

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

En el cuadro anterior podemos observar que los beneficios a los empleados de la
Personeria Municipal de Cali en el periodo de 2019 aumentaron en $ 190.380.756
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gue equivale al 11% con respecto al periodo inmediatamente anterior, la cuenta mas
representativa son las Cesantias que representa el 45% de los beneficios; es de
anotar que hay empleados que gozan de retroactividad en las cesantias y
funcionarios con régimen anualizado, posteriormente sigue en representatividad las
vacaciones y la prima a las vacaciones con un 15% y 11% respectivamente. La
Personeria Municipal de Cali actualmente solo tiene beneficios a corto plazo es decir
con exigibilidad hasta un afo.

Nota 10. Provisiones
Reconocimiento

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, reconoce como provisiones, los
pasivos a cargo de la entidad que estén sujetos a condiciones de incertidumbre en
relacion con su cuantia y/o vencimiento. La Personeria Municipal de Santiago de
Cali, reconoce una provision cuando se cumplan todas y cada una de las siguientes
condiciones:

e La entidad tiene una obligacion presente legal o implicita en la fecha sobre la
gue se informa como resultado de un suceso pasado.

e Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo
contrario) que la entidad tenga que desprenderse de recursos que incorporen
beneficios economicos, para cancelar la obligacion.

e El valor de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.

En algunos casos excepcionales no es claro si existe una obligacion en el momento
presente. En tales circunstancias, se considera que el suceso ocurrido en el pasado
ha dado lugar una obligacion presente, si teniendo en cuenta toda la evidencia
disponible al final del periodo contable, es mayor la probabilidad de que exista una
obligacion presente que de lo contrario. Se registrard la provision como un pasivo
en el estado de situacion financiera y el importe de la provision como un gasto.

La provisibn se medirA como la mejor estimacién del importe requerido para
cancelar la obligacion, en la fecha sobre la que se informa.

Las provisiones se reclasificardn al pasivo que corresponda cuando ya no exista
incertidumbre en relacion con su cuantia y/o vencimiento.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, tendrd en cuenta las siguientes
condiciones para reconocer o revelar las posibles demandas en contra o a favor de
la entidad:

e Remoto: cuando la probabilidad de ocurrencia del evento es practicamente
nula, en este caso no se reconocera ni serd necesaria su revelacion. La
entidad clasificara la probabilidad de ocurrencia como remoto cuando se
encuentra en un rango del 0% al 40%
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e Posible: cuando la probabilidad de ocurrencia es menor a la probabilidad de
no ocurrencia, lo cual conlleva a la revelacion de un pasivo contingente. La
entidad clasificara la probabilidad de ocurrencia como posible cuando se
encuentra en un rango superior al 41% al 85%. Al cierre del periodo de 2019
se establecieron tres demandas como posibles por cuantia de
$ 1.383.465.367

e Probable: cuando la probabilidad de ocurrencia es mas alta que la
probabilidad de no ocurrencia, lo cual conlleva al reconocimiento de una
obligacion. La entidad clasificara la probabilidad de ocurrencia como
probable cuando se encuentre por encima del 85%. Al cierre del periodo de
2019 se reconocié una demanda como probable por valor de $ 75.500.000.

Revelaciones y Composicién de las Provisiones

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, revela para cada una de las
provisiones reconocidas al final de periodo contable la informacion siguiente:
e La naturaleza del hecho que la origina.
e Descripcion de la naturaleza de la obligacion, asi como el valor y fecha
esperada de cualquier pago resultante.
¢ Indicacion acerca de las incertidumbres relativas al valor o las fechas de
salida de recursos.
e Criterios considerados para la estimacion y el valor de cualquier reembolso
esperado que esté asociado con la provision constituida.

Imagen No. 75. Anexo 1 de la Nota 10 Provisiones.

CODIGO SALDO SALDO VALOR
CONTABLE - CONCERTO FINAL 2019 | FINAL 2018 | VARIACION

Cr PROVISIONES 75,500,000.00 0.00 | 75,500,000.00
2.7.01 Cr |Litigios y demandas 75,500,000.00 0.00 75,500,000.00
2.7.01.03 Cr |Administrativas 75,500,000.00 0.00 75,500,000.00

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

Al cierre del periodo de 2019 la oficina Asesora Juridica de la Personeria de Cali
establecido una demanda como probable que se registr6 como una provision de
acuerdo al procedimiento.
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Imagen No. 76. Anexo 2 Nota 10 Provisiones.

PERSONERIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI
OFICINA ASESORA JURIDICA
INFORME DE LITIGIOS Y DEMANDAS VIGENTES EN CONTRA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE CALI O QUE HACE PARTE
FECHA DE CORTE: DICIEMBRE 31 DE 2019
NOTA SOLO SE INCLUYE LAS DEMANDAS QUE SE CONSIDERAN POSIBLES Y PROBABLE AL CIERRE DE LA VIGENCIA 2019

Pesvorania
2

Clases del Proceso Jurisdicciéon Demandante Estado Proceso Pretensiones Juzgado de Conocimiento Probabilidad Provisiéon

RESTABLECIMIENTO  [CONTENCIOSO JUZGADO 1

DEL DERECHO ADMINISTRATIVA HECTOR FABIO BOLANOS CRUZ RECURSO DE APELACION $75.500.000.00 ADMINISTRATIVO PROBABLE $75.500.000.00]

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

El cuadro anterior resume solo las demandas que la oficina Asesora Juridica de la
Personeria de Cali considero como probable

Nota 11. Activos y pasivos contingentes
Reconocimiento

Los pasivos contingentes no seran objeto de reconocimiento en los estados
financieros. Un pasivo contingente corresponde a una obligacién posible surgida a
raiz de sucesos pasados cuya existencia quedara confirmada solo si llegan a ocurrir
o si no llegan a ocurrir uno 0 mas sucesos futuros inciertos que no estén
enteramente bajo el control de La Personeria Municipal de Santiago de Cali Por
consiguiente no es probable que tenga que desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmicos; o bien sea por qué no puede estimarse el valor
de la obligacién con la suficiente fiabilidad.

Los pasivos contingentes se valuaran de forma continuada, con el fin de asegurar
gue su evolucién se refleje apropiadamente en los estados financieros. En caso de
gue la salida de recursos sea probable y que se obtenga una medicion fiable de la
obligacion, se procedera al reconocimiento del pasivo en los estados financieros del
periodo en el que dicho cambio haya tenido lugar.

Para los activos contingentes no seran objeto de reconocimiento en los estados
financieros. Un activo contingente es un activo de naturaleza posible surgido a raiz
de sucesos pasados, cuya existencia se confirmara solo por la ocurrencia o por la
no ocurrencia de uno 0 mas eventos inciertos en el futuro que no estan enteramente
bajo el control de La Personeria Municipal de Santiago de Cali.

Los activos contingentes se valuaran de forma continuada, con el fin de asegurar
gue su evolucién se refleje apropiadamente en los estados financieros. En caso de
gue la entrada de beneficios econémicos pase a ser practicamente cierta, se
procedera al reconocimiento del ingreso y del activo en los estados financieros del
periodo en el que dicho cambio tenga lugar.

1 s ;/‘iv-\-n-,.-‘-. H--r‘l-'purl- .--r.--m..‘ 35 1 m 219

iciones
Atencién Virtual - www.personeriacali.gov.ce



Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

Revelaciones y composicion

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, revela los pasivos contingentes en
cuentas de orden acreedoras contingentes cuando sea posible medirlos, ademas
revela para cada pasivo contingente:

e Una descripcion de la naturaleza del pasivo contingente.

e Una estimacion de los efectos financieros, la indicacion de las incertidumbres
relacionadas con el valor o las fechas de salida de recursos y posibilidad de
cualquier reembolso, en la medida en que sea practicable obtener la
informacion.

e El hecho de que sea impracticable determinar las mediciones del valor o las
fechas de salidas de recursos.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, revelara los activos contingentes en
cuentas de orden deudoras cuando sea posible realizar una mediciéon. Ademas,
para cada tipo de activo contingente, revelaré:

e Una descripcion de la naturaleza del activo contingente;

e Una estimacion de los efectos financieros y una indicacion de las
incertidumbres relacionadas con el valor o con las fechas de entrada de
recursos, en la medida en que sea posible obtener la informacion.

e El hecho de si es impracticable determinar las mediciones del valor o las
fechas de entradas de recursos.

Imagen No. 77. Anexo 1 Nota 11 Activos Contingentes.

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION
CcODIGO
VALOR

CONTABL CONCEPTO 2019 2018 VARIACION
ACTIVOS CONTINGENTES 0.00 0.00 0.00

8315 BIENES Y DERECHOS RETIRADOS 391,326,436.00 | 391,326,436.00 0.00
8361 Db RESPONSABILIDADES EN PROCESO 1,166,899.00 1,166,899.00 0.00
8371 Db SANEAMIENTO CONTABLE ARTICULO 35- 0.00 38,662,458.00 | (38,662,458.00)

LEY 1819 DE 2016
8915 Db |DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA (CR)| (392,493335.00) (431,155793.00)  38,662,458.00

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali.

En el anterior cuadro, se relaciona como activos contingentes los bienes retirados
gue se realizaron en gran parte, en el periodo de 2017 y 2018 como parte de la
depuracion contable del inventario de activos y del saneamiento contable aplicable
hasta el periodo anterior.
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Imagen No. 78. Anexo 2 Nota 11 Pasivos Contingentes

CODIGO
CONTABLE
9 Cr

9120

9905

DESCRIPCION

Cr

Cr

PASIVOS CONTINGENTES
LITIGIOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS

DE SOLUCION DE CONFLICTOS
PASIVOS CONTINGENTES POR CONTRA (DB)

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

Imagen No. 79. Anexo 3 Nota 11 Pasivos Contingentes

0.00

1,383,465,367.00

(1,383,465,367.00)

0.0

SALDOS A CORTES DE VARIACION

CONCEPTO 2019 2018 7

0 0.00

VALOR
VARIACION

621,355,360.00

(621,355,360.00)

PERSONERIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI
OFICINA ASESORA JURIDICA
INFORME DE LITIGIOS Y DEMANDAS VIGENTES EN CONTRA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE CALI O QUE HACE PARTE
FECHA DE CORTE: DICIEMBRE 31 DE 2019
NOTA SOLO SE INCLUYE LAS DEMANDAS QUE SE CONSIDERAN POSIBLES Y PROBABLE AL CIERRE DE LA VIGENCIA 2019

Clases del Proceso Jurisdiccién Demandante Estado Proceso Pretensiones Juzgado de Conocimiento Probabilidad Provisién
CONTENCIOSO PARA SENTENCIA DE SEGUNDA
REPARACION DIRECTA ADMINISTRATIVA FUNDACION DAR AMOR INSTANCIA $532.726.781.00 CONSEJO DE ESTADO POSIBLE $532.726.781.00|
REINTEGRO POR LABORAL LUZ MARITZA SANTACRUZ RODRIGUEZ PARA SENTENCIA DE SEGUNDA $350.000.000.00 D;?P:?g?b;rgitlsg?:lj POSIBLE $350.000.000.00|
FUERO SINDICAL INSTANCIA R R
SALA LABORAL
NULIDAD Y TRIBUNAL CONTENSIOSO
RESTABLECIMIENTO A;?VIT;FS’:;?:\?A FRANFLIN MORENO AGUDELO PARA Fm;$AS;;iGUN DA $500.738.586.00 | ADMINISTRATIVO DEL VALLE POSIBLE $500.738.586.00|
DEL DERECHO DEL CAUCA

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

Se relaciona en forma detallada los pasivos contingentes reportado por la Oficina
Asesora juridica de la Personeria de Cali al finalizar el periodo de 2019.

Nota 12. Patrimonio

El patrimonio de la Personeria Municipal de Cali esta integrado por las cuentas
definidas en el nuevo marco normativo para registrar los recursos aportados para el
desarrollo de las entidades de gobierno en esta denominacion, se incluyen los
grupos de cuentas que representan los bienes y derechos, deducidas las
obligaciones. Las cuentas que integran esta clase son de naturaleza crédito.
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Imagen No. 80. Anexo 1 Nota 12. Patrimonio.

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION

CcODIGO VALOR
| CONTABLE - CONCEPTO 2019 2018 VARIACION

PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE 163,450,759.00 |224,396,170.00 141,777,898.00

GOBIERNO
3105 Cr |CAPITAL FISCAL 366,829.200.00  366,829,209.00 0.0
3100 Cr |RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES | (142,433,039.00) 0.00 | (142433039.00)
3110 Cr |RESULTADO DEL EJERCICIO (60,945,411.00) (263,668,720.00)| 202,723,309.00
311001 Cr|UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO (0.00) 0.00 (0.00)
311002 cr |PERDIDA O DEFICIT DEL EJERCICIO (60,945.411.00) (263,668,720.00) 202,723,309.00
3145 Cr IMPACTOS POR LA TRA,NSICION AL NUEVO 0.00 121,235,681.00 | (121,235,681.00)

MARCO DE REGULACION

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali.

En el cuadro anterior se puede evidenciar una disminucion del patrimonio entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2019 que paso de $ 224.3963.170 del periodo del
afo 2018 a $ 163.450.759 para el actual periodo de 2019 que representa una
disminucién del 27.16% .

Lo anterior se origina basicamente en el resultado deficitario del ejercicio por valor
de $60.945.411 que se explica en la naturaleza juridica de la entidad y su cometido
estatal, lo cual indica que la principal fuente de financiacién, son los ingresos sin
contraprestacion que el Municipio de Santiago de Cali, realiza cumpliendo hasta el
1.6% (Municipios de categoria especial) conforme a ley 617 de 2000 para esta
entidad de control.

Adicionalmente, es importante resaltar que, con la aplicacion del nuevo marco
normativo para entidades de gobierno, a partir del periodo de 2018 ya no se
reconocen los gastos por depreciacion en el patrimonio, sino en el resultado, lo cual
redunda en el déficit en comento.

Algunos registros como las provisiones por litigios y demandas de probables fallos
judiciales que resulten en contra la entidad, como es el caso en este periodo que se
registro $ 75.500.000 impactando directamente el estado de resultados. Ademas, la
falta de fortalecimiento de los activos y las consolidaciones de las prestaciones
sociales afecta directamente las cuentas de resultado y por ende el patrimonio.
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Imagen No. 81. Anexo 2 Nota 12. Patrimonio.

PERSONERIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI
DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2019
(Valores en Pesos)

DESCRIPCION SALDO ANTERIOR CAMBIOS DICIEMBRE 2019-2018 SALDO ACTUAL
DIC 31 2018 AUMENTA DISMINUYE DIC 31 2019

PATRIMONIO S 366,829,209 S 366,829,209
HACIENDA PUBLICA S 366,829,209 S 366,829,209
3 N
CAPITAL FISCAL S 366,829,209 S 366,829,209
RESULTADO EJERCICIO ANTERIORES S  263,668,720| § 142,433,039 $ 121,235,681
RESULTADOS DEL EJERCICIO S (263,668,720)| $ s 60,945,411 $ (324,614,131)

$

IMPACTOS POR LA TRANSICION AL NUEVO

MARCO DE REGULACION $ 121,235,681 $  121,235681( $

TOTALES S 224,396,170 S 263,668,720 S 324,614,131 S 163,450,759
VARIACION PATRIMONIAL S (60,945,411)

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

Como se puede evidenciar el comportamiento del patrimonio ha decrecido
ostensiblemente no solo en este periodo sino en periodos anteriores después de la
aplicacion del nuevo marco normativo.

Nota 13. Ingresos
Ingresos De Transacciones Sin Contraprestacion

Los ingresos de transacciones sin contraprestacién corresponden a la entrada de
beneficios econdmicos generados durante el periodo contable, los cuales son
susceptibles de incrementar el patrimonio, bien sea por el aumento de activos o por
la disminucién de pasivos.

Los ingresos recibidos por transferencia que el Municipio de Cali, gue entregd a este
organo de control del nivel Municipal, conforme alaley 617 de 2000 hasta Diciembre
31 de la vigencia de 2019 asciende a la suma de $ 17.963.344.573 de un
presupuesto inicialmente aprobado por $17.708.161.189 mediante Acuerdo 0453
de diciembre de 2018, “Por el cual se expide el presupuesto general de rentas y
recursos de capital y apropiaciones para gastos del Municipio de Santiago de Cali,
para la vigencia comprendida entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio
2.019.”; y mediante Resolucién 337 de 2019 se adiciona el presupuesto por valor
de $ 500.000.000 posteriormente con la resolucién 391 de 2019 se adiciona
nuevamente por valor de $ 300.000.000 y mediante resolucion 552 de 2019
se reduce el presupuesto por valor de $ 544.816.616. Lo anterior significa que el
presupuesto de gastos de la Personeria Municipal de Cali tuvo una adicion neta de
$ 225.183.384 al finalizar el periodo de 2019. Para un total de $ 17.963.344.573.

L,-i‘,.".,\. ,.‘..‘ Horarlo e l 3 7 ] S 223




&)
7

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

Este valor comprende los gastos de funcionamiento para que la Personeria
Municipal de Cali como organismos de control del nivel Municipal, cumpla con su
objeto social: Estos valores efectivamente transferidos por el Municipio de Santiago
de Cali, son contabilizados sobre la base de causacion una vez reconocidos.

Es de anotar que la Entidad, ejecuto en el Presupuesto de Gastos para la vigencia
2019 la suma $ 17.927.827.437 lo que significa que la entidad no ejecuto la suma
de $ 35.517.136 suma que se constituye en un pasivo a favor del Municipio de
Santiago de Cali para ser cancelado en la siguiente vigencia fiscal.

Reconocimiento y Composicion

Los ingresos por transacciones sin contraprestacion corresponden a los recursos
monetarios 0 Nno monetarios, que reciba la entidad sin que deba entregar a cambio
una contraprestacion que se aproxime al valor de mercado del recurso que se
recibe, es decir, la entidad no entrega nada a cambio del recurso recibido o si lo
hace, el valor entregado es menor al valor de mercado del recurso recibido.

También se reconoce como ingresos de transacciones sin contraprestacion
aguellos que obtenga la entidad dada la facultad legal que esta tenga para exigir
cobros a cambio de bienes, derechos o servicios que no tienen valor de mercado y
gue son suministrados Unicamente por el Gobierno.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, reconoce ingresos procedentes de
Transferencias. Estos ingresos por transferencias que percibe la entidad se derivan
de recursos de ingresos corrientes de libre destinacion ICLD del Municipio de
Santiago de Cali con el fin de cubrir los gastos de operacién del respectivo periodo
contable.

Los recursos que no se utilicen dentro del periodo fiscal se devuelven a la entidad
gue los transfirié quien tiene la facultad administrativa o legal de hacer exigible la
devolucién. Por consiguiente, cuando una entidad receptora reconozca inicialmente
un activo sujeto a una condicién, también reconocera un pasivo. El pasivo
inicialmente reconocido se reducira en la medida en que la entidad receptora del
recurso cumpla las condiciones asociadas a su uso o destinacion, momento en el
cual se reconocera el ingreso en el resultado del periodo.

Imagen No. 82. Anexo de la Nota 13 Ingresos.

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE CONCEPTO 2019 2018 VARIACION
4 Cr INGRESOS 17,927,827,437.00 15,837,534,352.00 | 2,090,293,085.00
4428 Cr |OTRAS TRANSFERENCIAS 0.00 20,024,400.00 (20,024,400.00)
4705 Cr |FONDOS RECIBIDOS 17,927,827,437.00 15,817,509,952.00 2,110,317,485.00

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali
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Del anterior cuadro se puede evidenciar que el presupuesto se incremento del
periodo fiscal de 2018 al periodo fiscal de 2019 en 13.20% gracias al
comportamiento del recaudo de los ingresos corrientes de libre destinacion ICLD en
la vigencia de 2019.

Nota 14. Gastos

Composicién

Imagen No. 83. Anexo 1 de la Nota 14 Gastos.

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA | VARIACION VARIACION

CODIGO

VALOR

SAeE2E) VARIACION

PORCENTUAL

GASTOS $ 17,988,772,848 | $ 16,101,203,072 | $ 1,861,172,384 2.58
5101 Db [SUELDOS Y SALARIOS $ 6,998,320,999 | $ 6,367,496,552 | $ 630,824,447 10%
5102 Db [CONTRIBUCIONES IMPUTADAS $ 269,206,821 | $ 68,995,644 | $ 200,211,177 290%
5103 Db |CONTRIBUCIONES EFECTIVAS $ 1,868,792,714 [ $ 1,703985373 [ $ 164,807,341 10%
5104 Db |APORTES SOBRE LA NOMINA $ 399,802,400 | $ 364,504,900 | $ 35,297,500 10%
5107 Db |PRESTACIONES SOCIALES $ 2,803,289916 | $ 2593413435 [ $ 209,876,481 8%
5108 Db |GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS $ 3,016,048,716 | $ 2,892,021,185 | $ 124,027,531 4%
5111 Db |GENERALES $ 2,378,730530 | $ 1,878,525,068 | $ 500,205,462 2%
5120 Db [IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS $ - $ 4077555 | $ (4,077,555) -100%
5351 Db [DETERIORO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIA $ - $ - $ - 0%
5360 Db [DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTAYEQ $ 148,603,430 | $ 148,148,619 [ $ 454,811 0%
5366 Db |AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES $ 28,217,660 | $ 25583370 | $ 2,634,290 10%
5368 Db |PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS $ 75,500,000 | $ S $ 75,500,000 0%
5802 Db |[COMISIONES $ 2259649 | $ 2402910 | $ (143,261) -6%
5890 Db |GASTOS DIVERSOS $ 1318 52,048461 | $ (52,048,448) -100%

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

Los gastos en el periodo de 2019 se incrementaron en $ 1.861.172.384 que equivale
a un 2.5% con referencia del periodo inmediatamente anterior.

Gastos de Administracién y de Operacion

Representa el valor de la remuneracion causada a favor de los empleados de la
entidad, como retribucién por la prestacion de servicios, lo mismo que el personal
supernumerario y contratacién por prestacion de servicios. Esta cuenta Sueldos y
Salarios presenta un saldo al cierre de 2017 en $ 10.405 Millones equivalente al
68% del total de los gastos y es razonable en razdn a la naturaleza de la entidad y
en que la mayoria de las erogaciones son gastos directos al servicio de la ndGmina,
tiene un incremento porcentual de 13% con referencia al mismo periodo del 2016,
este grupo incluye las siguientes subcuentas: salarios, horas extras, Personal
Supernumerario, honorarios, Prima especial de servicios, Prima de Vacaciones,
prima de Navidad, vacaciones, auxilio de transporte, cesantias, auxilio de cesantias,
etc.
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Imagen No. 84. Anexo 2 de la Nota 14 Gastos.

DESCRIPCION
coDIGO VALOR
conTaste | NAT CONCEPTO 2,019 2,018 VARIACIGN | PORCENTUAL
51 Db DE ADMINISTRACION Y OPERACION $ 17,734,192,096 | $ 15,873,019,712 | $ 1,637,588,130 12%
5101 Db [SUELDOS Y SALARIOS $ 6,998320,999 [ $ 6,367,496,552 [ $ 630,824,447 10%
510101 Db [SUELDOS $ 6,672,143,197 [ $  6,096,031,133 [ $ 576,112,064 9%
510103 Db |HORAS EXTRAS Y FESTIVOS $ 101,992,007 | $ 75,534,638 | $ 26,457,369 35%
510119 Db |BONIFICACIONES $ 216,606,230 | $ 195,930,781 | $ 20,675,449 11%
510151 Db |ESTIMULO A LA EFICIENCIA $ 7,579,565 | $ - s 7,579,565 n/a
5102 Db |CONTRIBUCIONES IMPUTADAS $ 269,206,821 | $ 68,995,644 | $ 200,211,177 290%
510201 Db [INCAPACIDADES $ 19,938,575 | $ 14,830,524 | $ 5,108,051 34%
510203 Db [INDEMNIZACIONES $ 224,785,128 | $ 54,165,120 | $ 170,620,008 315%
510216 Db |LICENCIAS $ 24,483,118 | $ - $ 24,483,118 n/a
5103 Db |CONTRIBUCIONES EFECTIVAS $ 1,868792,714 [ $ 1,703,985,373 [ $ 164,807,341 10%
510302 Db |APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAl $ 319,720,400 | $ 291,486,700 | $ 28,233,700 10%
510303 Db |COTIZACIONES A SEGURIDAD SOCIALEN SALUD| $ 627,220,687 [ $ 572,049,656 | $ 55,171,031 10%
510305 Db |COTIZACIONES A RIESGOS LABORALES $ 36,473,800 | $ 33,245,400 | $ 3,228,400 10%
510306 Db |COTIZACIONES A ENTIDADES ADMINISTRADORA $ 680,829,841 [ $ 589,475,722 [ $ 91,354,119 15%
COTIZACIONES A ENTIDADES
510307 Db [ADMINISTRADORAS DEL REGIMEN DE AHORRO | $ 204,547,986 | $ 217,727,895 | $  (13,179,909) -6%
INDIVIDUAL
5104 Db |APORTES SOBRE LA NOMINA $ 399,802,400 [ $ 364,504,900 [ $ 35,297,500 10%
510401 Db |APORTES AL ICBF $ 239,803,500 | $ 218,620,300 | $ 21,183,200 10%
510402 Db |APORTES ALSENA $ 40,023,500 | $ 36,494,100 | $ 3,529,400 10%
510403 Db |APORTES A LA ESAP $ 40,023,500 | $ 36,494,100 | $ 3,529,400 10%
APORTES A ESCUELAS INDUSTRIALES E
510404 Db || NSTITUTOS TECNICOS $ 79,951,900 | $ 72,896,400 | $ 7,055,500 10%
5107 Db |PRESTACIONES SOCIALES $ 2,803,289,916 | $ 2,593,413,435 [ $ 209,876,481 8%
510701 Db |VACACIONES $ 480,259,753 [ $ 429,716,591 [ $ 50,543,162 12%
510702 Db |CESANTIAS $ 867,681,159 [$ 849,030,733 [ $ 18,650,426 2%
510703 Db |INTERESES A LAS CESANTIAS $ 78,505,089 | $ 72,594,361 | $ 5,910,728 8%
510704 Db |PRIMA DE VACACIONES $ 352,623,749 [$ 314,103,905 [ $ 38,519,844 12%
510705 Db |[PRIMA DE NAVIDAD $ 656,794,587 | $ 597,942,433 [ $ 58,852,154 10%
510706 Db |PRIMA DE SERVICIOS $ 325,644,262 | $ 292,506,604 | $ 33,137,658 11%
510707 Db |BONIFICACION ESPECIAL DE RECREACION $ 41,781,317 | $ 37,518,808 | $ 4,262,509 11%
5108 Db |GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS $ 3,016,048,716 [ $ 2,892,021,185 [ $ 124,027,531 4%
510802 Db |HONORARIOS $ 2,842,993,333 [ $ 2,708,750,004 | $ 134,243,329 5%
CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL Y
510803 Db | CeTiMULOS $ 44,487,592 | $ 62,464,967 | $  (17,977,375) -29%
510807 Db |GASTOS DE VIAJE $ 40,927,756 | $ 37,963,699 | $ 2,964,057 8%
510810 Db [VIATICOS $ 87,640,035 | $ 82,842,515 | $ 4,797,520 6%
5111 Db |GENERALES $ 2,378,730,530 [ $ 1,878,525,068 [ $ 500,205,462 27%
5120 Db [IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS $ - s 4,077,555 | $ (4,077,555) -100%

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

El cuadro anterior se resalta el crecimiento de la cuenta 5102 contribuciones
imputadas por efectos de un incremento en las indemnizaciones de vacaciones y
licencias de maternidad con un incremento significativo del grupo de Administracion
y operacion del 290% con una diferencia nominal de $ 200.211.177; lo anterior como
resultado de la necesidad del servicio de la entidad debido a que en el mes de
diciembre por eventos de la feria de Cali los funcionarios de la entidad deben
atender diferentes funciones para garantizar los derechos humanos de la
ciudadania en las actividades que se desarrollan al final del afio. Ademas, se
necesita personal en el area financiera y administrativa para garantizar el cierre
fiscal y contable del periodo de 2019, con relacion del aumento de la licencia de
maternidad en el mes de junio del 2019 se causo0 este concepto y el incremento de
las incapacidades son objeto estudio por parte del area de recursos humanos.
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También se observa un incremento importe en las horas extras del periodo de 2019
con referencia al periodo anterior del 35% con una diferencia nominal de
$ 26.457.369 debido a las multiples funciones que realiza la entidad en su cometido
estatal necesitando personal de apoyo del area asistencial y técnico como
motoristas y auxiliares entre otros.

Imagen No. 85 Anexo 3 de la Nota 14 Gastos

cODIGO VALOR

CONTABLE NAT CONCEPTO 2,019 2,018 VARIACION PORCENTUAL
5111 Db |GENERALES $ 2,378,730,530 [ $ 1,878,525,068 [ $ 500,205,462 27%
511114 Db [Materiales y suministros S 145,699,732 | $ 69,115,659 | $ 76,584,073 111%
511115 Db |Mantenimiento $ 39,727,020 | $ 26,138,495 | $ 13,588,525 52%
511117 Db [Servicios publicos S 14,547,327 | $ 7,186,500 | $ 7,360,827 102%
511118 Db |Arrendamiento operativo S 28,821,492 | $ 26,105,846 | $ 2,715,646 10%
511120 Db |Publicidad y propaganda S 249,999,998 | S 100,000,000 | $ 149,999,998 150%
511121 Db |Impresos, publicaciones, suscripciones y afiliac| $ 1,500,000 | $ 5,006,331 | $ (3,506,331) -70%
511122 Db |Fotocopias S 11,999,994 | $ 25,174,776 | $ (13,174,782) -52%
511123 Db [Comunicacionesy transporte S 187,293,175 | $ 243,953,516 | $ (56,660,341) -23%
511146 Db |Combustiblesy lubricantes S 82,994,800 | $ 85,874,776 | $ (2,879,976) -3%
511150 Db |Procesamiento de informacion S 1,485,342,726 | $ 1,282,332,337 | $ 203,010,389 16%
511151 Db |Gastos por control de calidad S - S 6,855,590 | $ (6,855,590) -100%
511154 Db |Organizacion de Eventos S 106,740,000 | $ - $ 106,740,000 n/a
511155 Db |Elementos de aseo, lavanderia y cafeteria S 24,064,266 | $ - S 24,064,266 n/a
511164 Db |[Gastos legales S - S 781,242 | $ (781,242) -100%

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali

En el presente cuadro se puede evidenciar que los gastos generales crecieron un
27% con respecto al periodo de 2018 con una diferencia nominal de $ 500.205.462
se resalta las cuentas de materiales y suministros con un incremento del 111% con
referencia al periodo anterior en la adquisicion de bienes para el normal
funcionamiento de la entidad, mientras que servicios publicos su increment6 es del
52% obedece a una reclasificacion de la cuenta de comunicacion y transporte hacia
esta cuenta de gastos generales del internet que presta Emcali por efectos de las
cuentas reciprocas. La cuenta 511120 Publicidad y propaganda presenta un
incremento del 150% debido a una campafia intensa de la entidad en la promocion
y defensa de los derechos humanos y la rendicion de cuentas a la ciudadania que
se realiz6 a través de programas de television por el canal regional tele pacifico. Se
resalta las cuentas de 510802 honorarios y las cuentas 511150 Procesamiento de
informacion del personal de apoyo en las diferentes areas de la Personeria Santiago
de Cali para cumplir con las multiples funciones establecidas en la constitucién y la

ley.
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Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones Y Provisiones

Representa el valor calculado de la pérdida sistematica de la capacidad operativa
de la propiedad, planta y equipo por el consumo de los beneficios econémicos
futuros que incorpora el activo, la cual se estima teniendo en cuenta el costo, el
valor residual, la vida til y las pérdidas por deterioro reconocidas.

Imagen No. 86. Anexo 4 de la Nota 14 gastos.

copico NAT CONCEPTO 2,019 2,018 VALOR PORCENTU
CONTABLE VARIACION AL
DETERIORO, DEPRECIACIONES,
53 Db AMORTIZACIONES Y PROVISIONES $ 252,321,090 | $ 173,731,989 | $ 78,589,101 45%
5360 Db |DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTAYE(Q $ 148,603,430 | $ 148,148,619 | $ 454,811 0%
536001 Db |Edificaciones S 2,002,440 | S - S 2,002,440 n/a
536004 Db |Maquinariay equipo S 4,714,455 | S 5,706,271 | $  (991,816) -17%
536006 Db |Muebles, enseresy equipo de oficina S 14,299,941 | S 14,862,161 | $  (562,220) -4%
536007 Db |Equipos de comunicacién y computacion S 65,161,358 | S 72,291,279 | $ (7,129,921) -10%
536008 Db |Equipos de transporte, tracciony elevacion | $ 60,315,063 | $ 53,143,409 | $ 7,171,654 13%
536009 Db |Equipos de comedor, cocina, despensay hote| $ 2,110,173 | $ 2,145,499 | $ (35,326) -2%
5366 Db |AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES $ 28,217,660 | $ 25,583,370 [ $ 2,634,290 10%
536605 Db (Licencias S 28,217,660 | S 25,583,370 [ S 2,634,290 10%
5368 Db |PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS $ 75,500,000 | $ - $ 75,500,000 n/a
536803 Db [Administrativas S 75,500,000 | $ S 75,500,000 n/a

Fuente: Direccién financiera de la Personeria de Cali

De cuadro anterior se puede observar que el deterioro, depreciaciones,
amortizaciones y Provisiones del periodo de 2019 se increment6é en un 45% con
referencia al periodo de 2018 con una diferencia nominal e $ 78.589.101 se resalta
gque para este periodo de 2019 se provisiono por litigios y demandas la suma de
$75.500.000 Al cierre del periodo de 2019 la oficina Asesora Juridica de la
Personeria de Cali establecido una demanda como probable que se registr6 como
una provision de acuerdo al procedimiento ( ver nota numero 10 Provisiones).

Otros Gastos

En esta denominacién, se incluyen las cuentas que representan los gastos de la
entidad que, por su naturaleza, no son susceptibles de clasificarse en alguna de las
cuentas definidas anteriormente.
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Imagen No. 87. Anexo5 de la Nota 14 Gastos.

DESCRIPCION
€OpIGO NAT CONCEPTO 2,019 2,018 VALOR PORCENTUAL
CONTABLE VARIACION

58 Db [OTROS GASTOS S 2,259,662 | $ 54,451,371 | $ (52,191,709) -96%
5802 Db |COMISIONES $ 2,259,649 | $ 2,402,910 | $ (143,261) -6%

580290 Db [Otras comisiones S 2,259,649 | $ 2,402,910 | $ (143,261) -6%

5890 Db |GASTOS DIVERSOS S 13| $ 52,048,461 | $ (52,048,448) -100%
589012 Db [Sentencias S - S 39,369,134 | S (39,369,134) -100%
589016 Db |Ajustes o mermas sin responsal $ 135S 11,329 | $ (11,316) -100%
589019 Db [Pérdida porbajaencuentasde{ $ S 12,667,998 | S (12,667,998) -100%

Fuente: Direccion financiera de la Personeria de Cali.

Como se puede observar en el periodo de 2019 por concepto de otros gastos
disminuyo en un 96% con una diferencia decreciente de $ 52.191.709, debido a
demanda y perdida por bajas de activos que se registraron en el afo
inmediatamente anterior.

Informe a organismos de control.

Los informes de tipo presupuestal y contable de la Personeria Municipal de Cali se
rinden en forma mensual y trimestral de acuerdo a las normas y plazos estipulados
para hacienda que los consolida para enviar a la Contraloria General de la
Republica y a la Contaduria General de la Nacién, para el caso de la Contraloria
Municipal de Cali los plazos se establecieron en anual consolidado. Es de anotar
gue hay informes a diferentes usuarios de la informacion tales como entidades
publicas y privadas, personas juridicas o naturales, sindicatos, entre otros que se
entregan oportunamente. Adicionalmente la Contaduria General solicita un informe
de estados financieros en forma mensual.

6.2. Proceso: Administrativo

6.2.1. Suministros

De combustible. Durante la presente vigencia se ha garantizado el suministro
oportuno y permanente a la totalidad de vehiculos de la entidad, mediante la
contratacion del suministro de combustible, el cual se encuentra en el siguiente
estado de avance.

Tabla No. 63. Suministro de Combustible.

CONCEPTO VALOR

Valor inicial de contrato 141 $ 40.000.000.00
Adicién contrato 141 $ 20.000.000.00
Valor Total $ 60.000.000.00
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CONCEPTO VALOR
Valor inicial de contrato 172 $ 23.000.000.00
Valor Total $ 23.000.000.00

Fuente: Direccion Financiera y Administrativa, Personeria de Cali 2019.

Servicio de fotocopiado. Se ha garantizado a la totalidad de las areas de la
entidad el suministro oportuno y permanente de fotocopiado, iniciando en la
presente vigencia con un plan piloto de “Cero papel’, siguiendo la directriz
presidencial, motivo por el cual se contrata un valor inferior a las vigencias anteriores
para analizar el comportamiento, con el siguiente estado de avance, a pesar de la
mejora en el promedio con el plan piloto se hizo necesario solicitar adicion al
contrato 90 de 2019 con fecha 16 de junio, la cual se dio con fecha julio 9 por valor
de 4.000.000 de pesos agotandose a finales del mes del mes de agosto, una vez
hecho el analisis del consumo, a entidad procedié a la adquisicién de dos maquinas
Ricoh de alto rendimiento y 3 maguinas marca EPSON.

Tabla No. 64. Servicio de Fotocopiado.

CONCEPTO VALOR

Valor inicial del contrato 90 $8.000.000.00
Adicién $4.000.000.00
Valor Total $12.000.000.00
Total Pagos y/o Amortizaciones julio $ 9.913.395.00
Valor de la factura para Pagos y/o Amortizaciones agosto $2.086.599.00
Valores totales pagados y/o amortizados a la fecha (=) $11.999.994.00
Valor consumo del trimestre julio a septiembre de 2019 $4.161.134.00
Saldo al final del contrato $6.00

Fuente: Direccion Financiera y Administrativa, Personeria de Cali 2019.

Alquiler de vehiculos. Se ha garantizado el desplazamiento de los funcionarios
de la Personeria y de los contratistas de la entidad para el cumplimiento de sus
funciones, con el siguiente estado de avance.

Tabla No. 65. Alquiler de Vehiculos.

CONCEPTO VALOR

Valor inicial del contrato 148 $97.993.347.00
Adicién $45.000.000.00
Valor Total $142.993.347.00

Total, Pagos y/o Amortizaciones antes de Factura septiembre | $96.678.248.00

Valor de la factura para Pagos y/o Amortizaciones diciembre | $142.949.772.00

Valores totales pagados y/o amortizados a la fecha (=) $142.949.772.00
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Valor consumo del trimestre octubre a diciembre de 2019

$46.315.099.00

Saldo contrato 148

$43.575.00

Fuente: Direccion Financiera y Administrativa, Personeria de Cali 2019.

Mantenimiento de vehiculos. Se efectué contrato de mantenimiento correctivo
para el parque automotor en mes de diciembre, segun diagnostico solicitado por el
area de contratacion y las necesidades de los diferentes vehiculos de la entidad.

Tabla No. 66. Mantenimiento de vehiculos.

CONCEPTO

VALOR

Valor inicial del contrato 186

$21.727.020.0

Valor Total

$21.727.020.00

Total, Pagos y/o Amortizaciones antes de Factura septiembre

$0.00

Valor de la factura para Pagos y/o Amortizaciones diciembre

$21.727.020.00

Valores totales pagados y/o amortizados a la fecha (=)

$21.727.020.00

Valor consumo del trimestre octubre a diciembre de 2019

$21.727.020.00

Saldo contrato 186

$0.00

Del mantenimiento preventivo y correctivo. De acuerdo con los indicadores
definidos, el programa de mantenimiento preventivo para las oficinas y los vehiculos
de la entidad se ha realizado de acuerdo a lo programado a pesar de no contar con
el contrato para el parque automotor, las necesidades se han cubierto con otro modo
de financiacion hasta el mes de noviembre, contratando en el mes de diciembre
para mantenimiento correctivo del parque automotor. EI mantenimiento locativo
correctivo ha sido atendido dentro de los 3 dias siguientes a la fecha del

requerimiento ajustandose asi al estandar establecido en

el indicador y el

mantenimiento locativo de la entidad esta cubierto por el personal contratado para

este fin.
Indicador Formula Meta | Resultado
Numero de mantenimientos preventivos
Cumplimiento realizados segun cronogramas
del . establecidos a Iqs I_:)lenes de la entldad / 95% 105%
mantenimiento | Total de mantenimientos preventivos
preventivo programados para los bienes de la
entidad
Mantenimiento preventivo trimestre 2019
Mes Mantenimiento trimestre
Ene/Abr/Jul/Oct 21/21/24/27




)

e
Feb/May/Agos/Nov 22/24/24/22
Mar/Jun/Sept/Dic 21/25/28/31
Total 64/70/76/80

Con relacién al indicador de mantenimiento preventivo en el cuarto trimestre de
2019 se da cumplimiento en un 100% de la meta establecida de un 95% para un
cumplimiento del 105% sobre la meta establecida.

Indicador Formula Meta Resultado
. Nimero de solicitudes de

Cumplimiento del mantenimiento correctivo

mantenimiento 100% 100%

atendidas/ total de solicitudes

correctivo .
decepcionadas * 100

Se da cumplimiento a las solicitudes de mantenimiento correctivo dentro del plazo
establecido en el indicador (tres dias) cuya meta es 100% cubriendo las
necesidades de la entidad en este sentido.

6.2.2. Almacén e inventarios

Bienes con ingreso al almacén. Como control de inventarios, se estructur6 el
indicador “bienes con ingreso al almacén”, con la finalidad de garantizarle a la
entidad que la totalidad de bienes adquiridos y/o entregados a las diferentes areas
para su funcionamiento cuente con su debido ingreso y egreso del almacén.

Indicador Formula Meta

Bienes entregados con |Numero de bienes entregados / Total de

. , : . ) 100%
ingreso al almacén bienes ingresados en el almacén X 100

Durante los cuatro afios del periodo, la totalidad de bienes adquiridos por la entidad
y que fueron entregados a las diferentes areas para su normal funcionamiento
fueron debidamente ingresados al almacén, cumpliéndose asi la meta establecida
del 100%.

6.3. Proceso: Talento Humano.
6.3.1. Vinculacion de personal.

Con la finalidad que la totalidad del personal que se vincule a la entidad cumpla, en
sus competencias, para el cargo en el manual de funciones, se formul6 el indicador
‘cumplimiento de perfiles del personal vinculado”, para que el proceso de
vinculacion se surta de conformidad con la normatividad vigente.
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Indicador Formula Meta Resultado

Cumplimiento Numero de funcionarios vinculados
de perfiles del|que cumplen el perfil del cargo /
personal Total de funcionarios vinculados X
vinculado 100

100% 5/5 = 100%

Durante lo corrido del afio 2019 se presentaron 5 novedades de personal en la
planta de la entidad en el cargo de supernumerario 1, en el cargo de ayudante 1y
3 de Personero Delegado. En la totalidad de casos se surtieron los procedimientos
de conformidad con la normatividad vigente, es decir, verificacion de cumplimiento
de perfiles en cuanto a formacion, experiencia y aspectos actitudinales con sus
respectivas pruebas de acuerdo con el manual especificos de funciones de la
entidad.

La vinculacién de personal en los afios 2016 — 2017 y 2018 fue la siguiente:
Afo 2018 -7

Afo 2017 - 8

Afo 2016 — 16

Durante los cuatro a afos, se garantizo que la totalidad de funcionarios vinculados
cumplieran con el perfil establecido en el manual de funciones.

6.3.2. Induccién y reinduccién a funcionarios.

El area de Talento Humano ha realizado la induccion a la totalidad de funcionarios
gue se vinculan a la entidad (de planta y por prestacién de servicios). En total se
han realizado 281 inducciones. Dicha induccion tiene que ver con la presentacion
de ellos en las diferentes areas, asi como el conocimiento sobre los aspectos
generales de la entidad (mision, vision, pilares estratégicos, obligaciones, derechos,
comités existentes, horarios permiso, etc.).

Este indicador establece la obligatoriedad que tienen las entidades publicas de
realizar, por lo menos, una reinduccion al afio a su personal. Por instrucciones del
Sr. Personero, la reinduccion se viene realizando con las diferentes areas en cada
uno de los Comités primarios que estan realizan periddicamente.

6.3.3. Carrera administrativa.

Se trabaja con base en el indicador “evaluacion del desempefo”, esta orientado a
evaluar de manera semestral el desempefio de los funcionarios inscritos en carrera
administrativa con relacion a los objetivos previamente definidos entre trabajador y
empleador.
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Indicador Formula Meta Resultado

NUmero de funcionarios de carrera
evaluados / Total de funcionarios 100% 13/13 = 100%
inscritos en carrera X 100

Evaluacion del
desempefio

Se realizo la evaluacion de desempefio del periodo comprendido entre el 31 de julio
de 2018 y el 31 enero del 2019, se finalizo el proceso de evaluacion de desempefio
segun acuerdo 617 del 10 del 10 de octubre de 2018, en el aplicativo EDL-APP,
herramienta de gestion objetiva y permanente, encaminada valorarlas
contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado, para medir el impacto
positivo 0 negativo en el logro de las metas institucionales, con un porcentaje
promedio de 95% resultado favorable clasificado como sobresaliente.

Se realiza evaluacion de desempefio del periodo comprendido entre el 01 de febrero
de 2019 al 31 de julio de 2019, a los 13 funcionarios de carrera administrativa, se
finaliz6 el proceso de evaluacion de desempefio segun acuerdo 617 del 10 del 10
de octubre de 2018, en el aplicativo EDL-APP, con un porcentaje promedio de 98%
resultado favorable clasificado como muy alto.

Durante los cuatro afios, se ha realizado la evaluacion de desempefio a la totalidad
de funcionarios inscritos en carrera administrativa, asi:

Afo 2016 — 18 funcionarios

Afo 2017 — 18 funcionarios

Afo 2018 - 14 funcionarios

Concertacion de objetivos. Del 1 de febrero al 21 de febrero de 2019, se
concertaron los compromisos de cada uno de los funcionarios en cumplimiento
segun acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018, en el aplicativo EDL-APP a los 13
funcionarios de carrera Administrativa.

Acuerdos de gestion. Se hizo la concertacion de objetivos y compromisos
laborales en el formato FO-PL-145 de 5 de agosto de 2016, con los 8 cargos
directivos de la institucion. Adicionalmente, se concertaron los compromisos con los
Personeros Delegados y funcionarios de libre nombramiento, en total se concerto
con 4 directores, 5 subdirectores, 3 Jefes de Oficina, y 68 Personeros Delegados,
para un total de 80 funcionarios.

Se realizé la calificaciébn a los 68 Personeros Delegados, la concertacion de
objetivos y compromisos laborales en el formato FO-PL-145, de la fecha
comprendida entre 01 de febrero de 2019 al 31 de julio de 2019, con un promedio
de 95% como nivel satisfactorio. En los afios anteriores, de igual manera, se realizd
la evaluacion mediante acuerdos de gestidén a 8 cargos directivos
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6.3.4. Comision de personal.

Dando la continuidad sobre la Comisién de Personal que se manejo el afio pasado,
se llevo a cabo mensualmente las reuniones; desarrollando los siguientes temas:

e Prorroga del cargo en comision de 2 funcionarios que se encontraban en esta
situacion.

e La realizacion de una comisiéon de libre nombramiento y remociéon denominado
asesor codigo 105 grado 4 del despacho de la Gobernacién del Valle a un
profesional especializado, resultando de esta comision una escalera donde se
encarg6 a en dicho cargo a un profesional universitario, y se promovio a dos
funcionarios en los cargos que quedaron.

e Solicitud actualizacion funcionarios de Carrera Administrativa en la Comision
Nacional del Servicio Civil.

e Requerimiento de documentos solicitud de actualizacién y anotacién por inicio
de comision en el registro publico de carrera administrativa

e Reporte aplicativo OPL para verificar el cumplimiento de requisitos y condiciones
de los servidores publicos, cuyos derechos de carera les permiten aspirar al
concurso de ascensos, de conformidad con el acuerdo No. Cnsc-
20191000008736 del 06-09-2019, realizando el estudio con la comision de
personal.

6.3.5. Capacitacion.

Durante los cuatro afos, la Personeria Municipal de Santiago de Cali estructuro el
Plan de Capacitacién Institucional cuyo propdsito es mejorar y fortalecer las
competencias de los empleados de la entidad. EI plan tiene definidos dos
indicadores, asi:

El primer indicador esta orientado a cumplir, en su totalidad, con los eventos de
capacitacion propuestos en el plan institucional de capacitacion (para el afio 2019).

Indicador Formula Meta Resultado

Cumplimiento | NUmero de eventos de capacitacion
del plan de |realizados / Total eventos de |>90% 60/60 = 100%
capacitacion | capacitacion programados

Durante afio 2019, la entidad ha realizado un total de 60 de eventos de capacitacion
sobre un total de 60 programados, alcanzando un nivel de cumplimiento del 100%
en el afio.

Los siguientes fueron los eventos de capacitacion realizados por la entidad:
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Tabla No. 67. Eventos de Capacitacion.

EVENTOS Mes
Despacho
Capacitacion Orfeo y Cero Papel FEBRERO
Oficina de Planeacion
Planeaciéon Mesa Cali FEBRERO
Andlisis y medicién de la satisfaccién de los usuarios ABRIL
Convocatoria capacitacion Andlisis Sistematico de causas JULIO
Tercer encuer]trq sobre herramientas de planeacion y gestion OCTUBRE
en el sector publico
Direccion operativa de derechos humanos
Reglstro le SICAAC- Reglamento Interno Centro de FEBRERO
Conciliacion
Barra Juridica / Fundamentos de Derechos Humanos FEBRERO
Barra Juridica / Charla “Prueba de identificacion Preliminar MARZO
Homologada (PIPH)
Derechos Humanos y Cultura para la Paz MAYO
Barra Juridica / Continuidad Capacitaciéon Penal MAYO
Capacitacion Office Basico dias 21 ,23 MAYO
Capacitacion Dignidad Humana Integracion de principios MAYO
Barra Juridica “Taller principios y garantias en el derecho penal” JULIO
Direccion Operativa de DOVCO
Ajuste Plan de accion ENERO
o FEBROy
Cadigo Disciplinario Y Derecho Disciplinario MARZO
Capacitacion temas de calidad JULIO
Direccion Administrativa y Financiera
Foro SG-SST; Norma Internacional ISO 45001:2018 de Sistema ENERO
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
ARL Sura “Riesgos laborales plan de prevencion, preparacion
o MARZO
respuestas ante emergencias
Aportes en Linea “Como interpretar los archivos de MAYO
requerimiento de la UGPP”
Capacitaciones generales
Seguimiento politico Cero papel ENERO ¥
FEBRO
Prevencion de acoso laboral y comité de convivencia FEBRERO
Capacitacion Evaluacion del desemperio Laboral (Acuerdo 617
de 2018)/ CNSC FEBRERO
ARL Sura “Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
COPPAST” FEBRERO
Sistema de gestién de la calidad / Gobierno en linea MARZO
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ARL Sura “Habilidades del liderazgo” MARZO
F&C Consultores “Nuevo codigo general disciplinario / Ley 1952 MARZO
de 2019
ARL Sura. I?Ian de prevencidén, preparacion y respuesta ante MARZO
emergencia
ARL Sura “Equipos efectivos de trabajo” MARZO
ARL Sura “Comunicacion asertiva” ABRIL
ARL Sura “Equipos efectivos de trabajo” ABRIL
Contraloria General Municipio Santiago de Cali “Divulgacién Ley ABRIL
1943 de 28 Dic de 2018 — Ley de financiamiento”
ARL Sura “Habilidades del liderazgo” ABRIL
Capacitacion Office Basico (Comfenalco) ABRIL
ARL Sura “Induccion al sistema general de riesgos laborales MAYO
notificacion de incidentes, accidentes y enfermedad laboral”
Davivienda “Mis finanzas en casa” JUNIO
Departamento Administrativo de Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones -DATIC “Innovacion impulsadas por JULIO
tendencias”
Alcaldia Santiago de Cali “Capacitacién Pdliza seguro de vida” JULIO
ESAP “Taller de buenas practicas en compras Publicas & JULIO
Secop II”
ESAP “Normas Internacionales de informacion Financiera NIIF” AGOSTO
Departamento Administrativo de Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones -DATIC “Transformacion Digital en el AGOSTO
Sector Publico Colombiano”
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional, Alcaldia Santiago de Cali “Capacitacién Modelo AGOSTO
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG”
Barra Juridica “Actualizacion area penal, civil y policivo” OCTUBRE
S)ontralorlla_GeneraI MUHIC!PIO S_antlz’;}go de Cali, Diplomado NOVIEMBRE
Fortalecimiento de la gestion Fiscal

Fuente: Direccion Financiera y Administrativa, Personeria de Cali.

En los afios anteriores, el nimero de eventos de capacitacion fue:
Ao 2018 — 44 eventos
Afo 2017 — 67 eventos
Ao 2016 — 67 eventos

6.3.6. Bienestar Social e Incentivos.
Para el afio 2019, la entidad ha programado y realizado las siguientes actividades
en el marco de lo establecido en el programa de Bienestar Social e Incentivos.
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Tabla No. 68. Eventos de Integracion.

Eventos de integracion

Eventos Fecha Actividad

Pausas activas Todo el afo Pausas activas

Dia de la mujer Marzo Jornada de integracion
Dia de la Secretaria Abril Jornada de integracion
Cumpleafios del personal | Todo el afio Celebraciones grupales
Dia del servidor publico 5 de julio Jornada de integracion

Jornada con caja de
Septiembrey | compensacion COMFENALCO,
Octubre constructora BOLIVAR, FONDO
NACIONAL DEL AHORRO

Feria de vivienda

Evaluacion de eleccion

- Septiembre Jornada de integracion.
proceso de victimas

Eventos deportivos y recreativos

Taller de autocuidado Abril Eventos deportivos
Iptervencmn factores de Todo el afio Todo el afio
riesgo
Bombero por un dia Mayo
Soldado por un dia Agosto
Incentivos

Se hizo la evaluacion de los

Exaltacion Noviembre :
mejores empleados de carrera

Fuente: Direccion Financiera y Administrativa, Personeria de Cali 2019.

6.3.7. Gestion integral de seguridad social y salud en el trabajo.

Indicador Formula Meta | Resultado
Numero de metas logradas del
Cumplimiento del plan de seguridad y salud en el
plan de seguridad y | trabajo / Total de metas >95 9/9 = 100%
salud en el trabajo programadas en el plan de
seguridad y salud en el trabajo

Durante la presente vigencia se realizaron las siguientes actividades del Sistema de
Gestion de Seguridad en el Trabajo.

e Implementacién al sistema de vigilancia epidemiol6gico osteomuscular con el
fin de identificar los funcionarios que tienen tendencia a alguna enfermedad

Aten Horarlo d , , Q 238
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laboral y/o posen sintomas la cual esta afectando su salud dentro el ambito
laboral

e Implementacion del programa caidas debido a que la causa de los accidentes
es por caidas

e Revision de los casos médicos de la Personeria Municipal de Cali

e Se realizé la actividad de bomberos por un dia

e Se dio continuidad a la verificacion de afiliaciéon de ARL del personal de apoyo
de la entidad.

e Capacitacion a los brigadistas se unifico la brigada de emergencia de la
Personeria Municipal en conjunto con la del Municipio de Santiago de Cali

e Se realizé plan de trabajo con el intermediario por parte de la ARL

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se da continuidad a las
reuniones del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo y se organiza el
plan de trabajo para el presente afo.

Accidentes laborales. A la fecha solo se ha presentado 5 accidentes laborales con
35 dias de incapacidad de funcionarios de planta. Y 5 accidentes laborales de
personal de apoyo con 11 dias de incapacidad.

Inspecciones de seguridad y salud: Se realiza inspecciones periddicas mediante
recorrido por las diferentes sedes con que cuenta la entidad. Producto de las
mismas se hicieron las siguientes mejoras (ver matriz de mejoras):

6.3.8. Asesoriay acompafiamiento a pre pensionados.

Con la finalidad de acompafar de manera permanente a los funcionarios que se
encuentran proximos a su retiro, se estructurd un plan cuyo indicador “estudios
pensionales”, esta orientado a brindar asesoria personalizada y acompafiamiento al
personal que se encuentran en situacion prepensional.

Indicador Formula Meta Resultado
. Numero de pre pensionados con
Estuc_hos asesoria realizada / Total de pre | 100% 38/38 =100%
pensionales . :
pensionados de la entidad

Durante el cuatrienio, se brind6 asesoria y acompafiamiento a 46 funcionarios, que
se encuentran en situacion de pre pensionados en un proceso de depuracion de las
historias laborales. Con el grupo de Prepensionados se realizd las siguientes
acciones:

Levantamiento y estudio de historias laborales. Se realizé estudio y depuracion
de las historias laborales, estado pensional, tramite pensional y/o traslados de
fondos de pensiones a los trabajadores de la Personeria con Colpensiones y las
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AFP privadas. Con ellos se efectud las correcciones de las inconsistencias
encontradas, determinando para cada uno su estado pensional y el derecho a una
posible prestacion econémica o pension.

Es importante mencionar que cada uno de los funcionarios relacionados conoce
cudl es su situacion pensional, que proceso debe realizar para determinar la mejor
accion a seguir y los casos gque estan en proceso de correccion tienen conocimiento
de la labor que se ha adelantado para la actualizacién. Igualmente, se brind6 el
apoyo continuo en el analisis y verificacion de semanas cotizadas de los
trabajadores de la Personeria de los casos especiales que se presentaron.

Complementariamente, se brinda asesoria Juridica con el especialista en la materia
con los pre pensionados, respecto a procesos de demanda ante los Juzgados
Laborales del Circuito de Cali (demandas sobre derechos pensionales y
reclamacion de traslado de régimen de Administradora de Pensiones), buscando
asi la mejor por favorabilidad para los trabajadores, segun los estudios pensionales
realizados.

6.4. Gestion Documental.

6.4.1. Oportunidad en la distribucién de la correspondencia dentro de
la entidad.

Se realiza estricto control para garantizar un proceso eficiente y eficaz en la
distribucion de la correspondencia, en razén a que buena parte de la documentacién
gue ingresa a la entidad son PQRS que cuentan con un término definido para su
gestionamiento. Se cuenta con un indicador que mide la oportunidad en la
distribucion de la correspondencia, entendido como el tiempo que toma un
documento desde el momento en que es radicado hasta que es entregado. En
promedio, cada oficio ingresado a la institucion ha demorado 4:20 horas en ser
entregado. La meta establece que no puede ser mayor de 8 horas.

Indicador No. 6 | Formula Meta Resultado
) Namero de horas ue
Oportunidad en .,q
. transcurren entre la recepcion y | <= 8|
envio de 4:20 horas
el despacho de la | horas

correspondencia .
correspondencia.

Durante los cuatro afios, el indicador de oportunidad en el envié de correspondencia
se mantuvo por debajo del estandar de 8 horas, garantizando la oportunidad de
dichos oficios.
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6.4.2. Transferencias Documentales.

Las transferencias documentales se llevan a cabo segun cronograma anual, se
deben cumplir con instrucciones para que la transferencia sea efectuada y
garantizar su custodia, todas las carpetas deben tener diligenciada la portada FO-
PL-190, maximo 200 folios por carpeta y solicitar la transferencia por medio del
formato FO-PL-012.

Tabla No. 69. Transferencias Documentales.

Proceso Cantidad / Afo que se transfiere
Carpetas
Casa del ciudadano 38 2016-2017
. . 2011-2012-2013-2014-2015-

Personeria auxiliar 289 2017
Oficina de juridica 538 2014
Control interno 42 2017
Financiero 99 2016
Emcali 195 2017
Personeria auxiliar 30 2016-2017
Centro de Conciliacion 1.659 2016-2017
Derechos humanos 380 2016 - 2017
Contratacion 827 2016
Transparencia 2017 2017

2017- 2016- 2015- 2013-
DOVCO 222 2012- 2011
Despacho 145 2012- 2013- 2014- 2015
Transito 47 2017
Participacion 992 2016- 2017

Fuente: Direccion Financiera y Administrativa, Personeria de Cali.

6.4.3. Otros logros

Control de tiempo de Orfeo. De acuerdo con desarrollos realizados en el sistema
de informacion de atencion al usuario (ORFEOQO), se implement6 el seméforo para la
totalidad de requerimientos (PQR) que ingresen a la institucién, por cualquier via, a
partir de su reasignacion al area competente. El semaforo es un instrumento que
visualmente permite evidenciar, mediante un color, en qué estado se encuentra
cada uno de los requerimientos. El sistema permite generar reportes de la
oportunidad de respuesta a los requerimientos y su clasificacion por tipo, por
entidad, etc.

Control al manejo de papel. (Politica Cero Papel). En aras de mejorar el consumo

del papel, se implementa el control a la fotocopiadora por medio de autorizaciones

Sede Principal: CAM 1 elia « Te
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por cada proceso, para la impresion, fotocopias y escaneos generando un reporte
diario, en la manana y en la tarde. Esto a partir del 18 de febrero de 2019.
Comparando con el afio pasado a esta fecha, se evidencia que disminuyo el
consumo de la fotocopiadora.

6.5. Sistemas de Informacion.

6.5.1. Mantenimiento preventivo a las herramientas informaticas.

Entre los afios 2016-2020, el area informatica programo un total de trescientos ocho
(308) mantenimientos preventivos, los cuales se realizaron y se dio cumplimiento
de acuerdo al cronograma establecido. Los siguientes fueron los mantenimientos
realizados:

6.5.2. Mantenimiento preventivo a equipos de coGmputo.

Se realizaron trescientos ocho (308) mantenimientos preventivos a servidores,
equipos de computo e impresoras de la entidad. Igualmente, se actualizo el sistema
operativo de los equipos de Windows 7 Pro a Windows 10 Pro. Se busca optimizar
el rendimiento de los equipos y reducir al minimo que los computadores fallen. Se
hace por maquina cada dos afios dependiendo del afio de compra. Se efectia la
limpieza de la CPU, revision periféricos, limpieza del monitor, mouse, teclado, board,
revision de procesador y fuente de poder.

e Software: Instalacion y actualizacidén de sistemas operativos (Windows,
Linux)
Instalacién de drivers y aplicaciones relacionadas al hardware
Instalacion de software antivirus y programas de seguridad

e Hardware: Reparacion de componentes con fallas
Instalacién de tarjetas de audio, video y red
Actualizaciéon de Memoria RAM
Reemplazo de fuentes de alimentacion
Diagnostico a la placa base (board)
Configuracion de Bios
Limpieza fisica de componentes
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Meses Soporte realizado Soporte solicitado %
Enero 37 37 100%
Febrero 85 85 100%
Marzo 113 113 100%
Abril 105 105 100%
Mayo 68 68 100%
Junio 146 146 100%
Julio 153 153 100%
Agosto 134 134 100%
Septiembre 156 156 100%
Octubre 213 213 100%
Noviembre 127 127 100%
Diciembre 92 92 100%
Cumplimiento 1429 1429 100%

Fuente: Direccion Financiera y Administrativa, Personeria de Cali.

Actualizacion de Antivirus. Se tienen 192 licencias de antivirus ESET ENDPOINT
SECURITY VERSION 7.1.2053.0 con la Gltima actualizacion en los equipos a través
de un servidor que se encuentra configurado como consola. La consola web
antivirus es una interfaz del usuario basada en la web que permite administrar
soluciones de seguridad en la red y muestra una vision general del estado de los
equipos de cémputo. Adicionalmente, en cada host se instala un agente ESET
Management Agent el cual permite que los equipos respondan rapidamente a las
amenazas, reduciendo el riesgo de vulnerabilidad. El licenciamiento de las 192
maquinas se encuentra hasta el 28 de Diciembre de 2020.

6.5.3. Oportunidad en soporte informatico.

Se trabajo en el indicador “oportunidad en soporte informatico”, en el propdsito de
disminuir los tiempos en la prestacion del servicio y garantizar el soporte técnico en
un término menor a tres (3) dias.

Indicador Formula Meta Resultado

Oportunidad Numero de actividades de sogorte 6831/6831 =
realizadas en menos de 3 dias /

en el soporte - >05% | 100%

) - Total de actividades de soporte

informatico

solicitadas X 100

Entre el 2016 y 2020, se solicitaron un total de seis mil ochocientos treinta y uno
(6831) requerimientos de soporte informatico, realizando la totalidad de ellos dentro
de los 3 dias habiles siguientes a su solicitud, demostrando asi un nivel de
cumplimiento del 100%, lo cual le garantizé a la totalidad de areas de la entidad un
normal funcionamiento. El registro de soportes realizados en cada mes por afio fue
el siguiente:
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Tabla No. 70. Registro de Resultados 2017.

Meses Soporte realizado | Soporte solicitado %
Enero 134 134 100%
Febrero 170 170 100%
Marzo 213 213 100%
Abril 153 153 100%
Mayo 209 209 100%
Junio 195 195 100%
Julio 192 192 100%
Agosto 241 241 100%
Septiembre 103 103 100%
Octubre 130 130 100%
Noviembre 88 88 100%
Diciembre 33 33 100%
Cumplimiento 1861 1861 100 %

Fuente: Direccién Financiera y Administrativa, Personeria de Cali.

Tabla No. 71. Registro de Resultados 2018.
Meses Soporte realizado | Soporte solicitado %
Enero 181 181 100%
Febrero 194 206 100%
Marzo 166 166 100%
Abril 198 198 100%
Mayo 164 164 100%
Junio 125 125 100%
Julio 94 94 100%
Agosto 148 148 100%
Septiembre 126 126 100%
Octubre 112 112 100%
Noviembre 117 117 100%
Diciembre 94 94 100%
Cumplimiento 1719 1719 100 %

Fuente: Direccion Financiera y Administrativa, Personeria de Cali.

Tabla No. 72. Registro de Resultados 2019.

Meses Soporte realizado | Soporte solicitado %
Enero 124 124 100%
Febrero 213 213 100%
Marzo 196 196 100%
Abril 116 116 100%

Atencion te ofi W~
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Mayo 201 201 100%
Junio 114 114 100%
Julio 149 149 100 %
Agosto 158 158 100 %
Septiembre 193 193 100 %
Octubre 132 132 100 %
Noviembre 112 112 100 %
Diciembre 114 114 100 %
Cumplimiento 1822 1822 100 %

Fuente: Direccién Financiera y Administrativa, Personeria de Cali.

6.5.4. Actividades Realizadas.

Coordinacion de la operacion del Circuito Cerrado de Television (Sala de
Audiencias, Recepcion, Pasillo y centro paralatransparencia). Se ha prestado
el soporte de acompafamiento y grabacion de las audiencias y cuando se ha
solicitado grabacion de las camaras ubicadas en los pasillos. Se realizaron durante
2016-2020 en total setecientas setenta (770) grabaciones de audiencias. Estas
audiencias se retransmiten por el Canal de YouTube de la entidad.

Casadel Ciudadano. Se realiza la verificacion, seguimiento y control 8 camaras de
seguridad Full HD y sus respectivos accesorios para su correcto funcionamiento y
su respectivo DVR de 8 canales para la grabacion de video, quedando configurado
el circuito cerrado de television con dos camaras en el primer piso, dos camaras en
el segundo piso y cuatro camaras en el tercer piso para monitoreo continuo de la
casa del ciudadano. Se revisa el correcto funcionamiento del suministro de internet
banda ancha con fibra 6ptica de 20 MB, proporcionado mediante el contrato de
servicios de comunicaciones con Emcali, quedando las instalaciones con este
servicio a través de la red inalambrica y por cable. Se implementaron las redes
privadas virtuales VPN asignadas a la Casa del Ciudadano para la conexién al
sistema de gestion documental Orfeo, acceder a los recursos y documentos
multimedia de la entidad (Intranet) y la informacion institucional en Doc_public.

Se recomienda desde la oficina de Sistemas de Informacion, trasladar el centro de
cableado desde el tercer piso hasta el segundo piso del edificio. Esto consiste en
reubicar el rack que contiene un patch panel, un router board 951ui, un grabador de
video digital (DVR) bumen de 16 canales, un modem de Emcali y un distribuidor
Optico (ODF) que conecta y realiza la interseccion de la fibra 6ptica. Con esto, se
debe reinstalar el cableado de las 8 cAmaras del edificio. El traslado de la fibra optica
debe efectuarse por parte del proveedor de servicio de internet Emcali.

Acompafiamiento y soporte a usuarios informéticos en los C.A.L.I. La oficina
de sistemas realiza seguimiento y soporte oportuno para el correcto funcionamiento
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de los equipos de computo, instalacion de impresoras, internet, instalacion de
puntos de red enlos C.A.L.I; igualmente se realiza la configuracion de equipos para
el acceso a los servidores de la Personeria en los C.A.L.I donde existe fibra Optica,
en la actualidad se han configurado y verificado la conectividad de los equipos en
los C.A.L.I que no presentan fibra Optica, con VPN (Red privada virtual) para que
estos puedan acceder a ORFEO, esto se logr6 gracias a la gestion de la Oficina de
Sistemas de Informacién de la Personeria con la Oficina Asesora de Informatica y
Teleméatica del Municipio..

Centro de Conciliacion. Se recomienda adquirir una UPS e instalar puntos de
energia regulada, ya que los equipos de coémputo e impresora de red se van a
conectar directamente a la fuente de suministro eléctrico. Debe garantizar que estos
funcionen en caso de interrupcion de energia y no queden expuestos a alguna
sobretension o sobrecarga eléctrica.

Por parte de la oficina de Sistemas de la Personeria se realizo la gestién para que
los equipos asignados al Centro de Conciliacion quedaran conectados con la fibra
Optica y pudieran entrar a nuestro servidores con sus respectivos usuarios como Si
estuvieran en el CAM, para esto se paso los requerimientos de los elementos como
cable UTP, Patch Panel y otros al area Administrativa y Financiera para que se
adquirieran y asi poder realizar el tendido de cable para la respectiva instalacion y
configuracion de dichos equipos.

Centro Regional de Atencién a Victimas. Con la implementacion del servicio de
toma de declaracion en linea que exige la Unidad de Atencion a Victimas, se
instalan tres (3) escaneres en tres (3) equipos de computo y en el resto de equipos
(3) se cuenta con impresoras multifuncionales que tienen incluida la funcién de
escanear. Se crean los usuarios para iniciar el proceso de toma de declaraciones
en linea, prestando soporte general en el uso de los escéaneres y el aplicativo.
Igualmente se realizé la gestion para configurar todos los equipos con fibra 6ptica y
asi lograr que los usuarios se conecten a los Servidores de la Personeria como si
estuvieran en el CAM.

Estado del Internet en oficinas externas de la Personeria. A continuacion, se
detalla el estado de internet en los C.A.L.I, Transito y el Centro de Conciliacion:

Tabla No. 73. Estado de Internet en las sedes de la Personeria

Servicio de internet en los C.A.L.l y Transito No. Equipos
C.A.L.l con fibra Optica conectadas al Municipio (C.A.L.l 2, 6, 9,
10,12, 15,16,17,19, 20)

C.A.L.l con Internet buen estado ADSL (C.A.L.1 1,3,7,14,18,22) 7

10
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TRANSITO — Con Fibra Optica conectada al municipio 1
Casa del Ciudadano — Velocidad de 20 MB
Centro de Conciliacion — Con Fibra Optica conectada al Municipio | 6

N

Fuente: Direccion Financiera y Administrativa, Personeria de Cali 2019.

El internet con Fibra Optica con el Municipio permite el acceso directo con la red de
la Personeria de Cali e ingresar de manera transparente al servidor para hacer uso
de la informacion en el servidor de archivos, la intranet y el sistema de gestién
documental Orfeo. EIl Internet en Buen Estado: Con velocidad mayor o igual a
cuatro mega bytes (10 MB), se hace uso de la Red Privada Virtual (VPN) para
acceder al servidor de archivos, la intranet y el sistema de gestion documental
Orfeo.

Instalacion de Computadores en las oficinas externas de Derechos Humanos.
Se tienen instalados diez (10) equipos de escritorio y siete (7) impresoras
multifuncional en las oficinas de Derechos Humanos externas al CAM. Igualmente,
se tienen asignados tres (3) portatiles para que la direccion del proceso los
distribuya de acuerdo a las necesidades.

Al igual que en los C.A.L.l, para tener acceso al Sistema de Gestién Documental -
ORFEO, Servidor e Intranet en las oficinas externas se hace uso de redes privadas
virtuales (VPN). También se hizo la gestion para la asignacion de dos puntos de
internet en la Fiscalia de San Francisco y la Fiscalia del Mundo de los Nifios;
proceso que recibio el visto bueno por parte de estas entidades.

Incorporacion de un canal de internet en el C.A.M. piso 13. En la actualidad se
tiene el convenio interadministrativo con EMCALI con un servicio de internet de 40
Mbyte para mejorar la descarga y reproduccion de archivos. Es importante
mencionar gue esta conexién es de gran utilidad para los procesos de Sistemas y
Comunicaciones, para tener mayor velocidad en la actualizacién de equipos de
cdmputo, publicar contenidos, boletines informativos en la pagina web y carga de
las audiencias al canal YouTube.

Adquisicién de una UPS para el Centro para la Transparencia. Para evitar
contratiempos en la prestacion del servicio de atencion al usuario ante problemas y
fallas de alimentaciéon o un apagon eléctrico en el edificio, es importante reiterar
adquirir un Sistema de Energia Ininterrumpida (UPS), esto para minimizar perdida
de la informacién o dafios en los elementos de los equipos y que pueda proporcionar
energia por un tiempo limitado a los equipos que estan conectados y poder asi
continuar con la prestacion de los servicios a la comunidad sin contratiempos
mientras se restauran los servicios.
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Actividades desarrolladas en el proceso de Sistemas de Informacion. Durante
2016-2020, se realizaron seis mil ochocientos treinta y uno (6831) actividades de
las cuales se atendio por parte de la oficina el 100% de ellas. Entre los soportes que
se atendieron estan los siguientes:
e Instalacion de equipos audiovisuales (Salon de Personeros, sala Alterna de
Juntas, eventos de las &reas misionales).
e Problemas de Red.
e Correos Corporativos.
Traslado y reasignacion de equipos de Computo dependiendo de las
caracteristicas técnicas.
Grabar informacion a unidades externas.
Conversion de archivos para poderlos editar (de PDF a otros formatos).
Creacion de Usuarios del Servidor 2012 y 2019 Server.
Creacion de reglas y politicas en Windows Server 2019
Restablecer Contrasefias.
Ejecutar software de limpieza CCleaner.
Configuracion de equipos a la Red.
Recuperacion de Informacion a través de los Backup.
Instalacion, Configuracién y soporte de Herramienta impresion y escaneo.
Configuracion de carnets para el acceso a la entidad mediante el software
keyscan.
¢ Realizacion de informes de control de acceso de los funcionarios de la
entidad.
e Soporte y acompafiamiento técnico en las respectivas audiencias verbales,
y entrega del material digital a DOVCO.
e Apoyo a los diferentes eventos que realiza la entidad por fuera de las
instalaciones.
Grabacion de audiencias
Publicacion de contenidos en la pagina web (Apoyo a Comunicaciones)
Soporte C.A.L.I.
Control Ingreso de funcionarios
Administracién Intranet
Revision periédica DVR
Actualizacion Directorio Activo
Revision consola antivirus
Streaming
Administracion y gestion de contenidos en la Intranet
Publicacion de contenidos en la pagina web

Administracion de servidores. En la actualidad la entidad cuenta con 5 servidores
(2 HP tipo Rack, 1 Servidor Torre HP, 2 Servidor NAS para backup’s) y un software
VMware vSphere Client para la administraciéon de los servidores. En el sistema
operativo Windows Server se realiza la creacion de nuevos usuarios, perfiles de los




<,

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

mismos, administracion y control de 198 usuarios para acceso a dispositivos y
servicios informaticos que incluyen Hardware (Discos, Drives Externos de
Almacenamiento, Impresoras, etc.) y Software (Sistemas de Informacion, Bases de
Datos, Aplicativos etc.) y compartir por areas los recursos tecnolégicos entre
equipos. Con la plataforma anterior se ofrecen servicios de almacenamiento de
informacion en un Servidor NAS en la Red, realizando backup a diario y semanal de
la informacion que se procesa por parte de los usuarios, de Doc Public, del sistema
de informacién Financiero y Administrativo (IAS), sistema de gestion documental
ORFEQO, Intranet. Es importante que la Personeria adquiera un StorageWorks (Caja
con discos duros de almacenamiento) para instalarla al servidor principal HP
Proliant 380 G6 ya que en la actualidad este servidor cuenta con muy poco espacio
en los discos duros, se ha venido haciendo depuracién de la informacion con que
cuenta la entidad por parte de los funcionarios del proceso de sistemas pero no ha
sido suficiente porque el volumen de la misma viene aumentando dia a dia
significativamente y todos los usuarios del servidor de Dominio (usuarios y
Doc_public) IAS (sistema de Informacion financiero), Intranet y Orfeo estan
guardando informacion en los discos duros del servidor, por esta razén se hace
necesario la compra de este dispositivo con el fin de que la informacion que se
genera a diario este protegida.

Se renovaron las licencias de Acronis hasta el 6 de Julio de 2020, que es donde se
realizan las copias de seguridad del servidor de archivos, tanto de los usuarios como
de Doc_public y de todas las maquinas virtuales.

Para la pagina web se realiza una copia de seguridad diaria por CPANEL y una
copia de seguridad semanal por ftp. Se realiza mensualmente la depuracion de
archivos no institucionales y usuarios que no laboran en la entidad.

La Administracién, mantenimiento y seguridad del Backbone (Cableado Horizontal
en fibra éptica) esta a cargo de DATIC del Municipio, la cual cuenta con equipos
(firewall y Proxys) y software de seguridad para prevenir los accesos de intrusos.

Para cumplir con el plan de contingencia de backup de la informacién en un lugar
externo a las instalaciones de la Personeria de Cali, se encuentra instalado un
servidor espejo, que esta ubicado en el Edificio Fuente Versalles piso 4, con su
respectivo Rack (gabinete) como plan de contingencia en caso de que el servidor
principal (piso 13) falle. A este servidor se le realiza mantenimiento de hardware y
software semestral.
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7. OFICINA ASESORA DE PLANEACION.

Es la oficina encargada del fortalecimiento de la cultura de la planeacién y la mejora
continua, mediante el disefio y actualizacidén de los procesos y procedimientos para
el cumplimiento de la mision, de las politicas, planes, estrategias y objetivos de la
Personeria Municipal.

A través del SIG (Sistema Integrado de Gestion de Calidad), brinda a la Entidad la
oportunidad de realizar su mision de forma eficiente, eficaz y efectiva.

Asi mismo, esta linea de trabajo lidera los estudios que sirven de soporte para el
disefio de politicas, planes y estrategias a corto, mediano y largo plazo de acuerdo
con la misidn, visién y objetivos institucionales.

La Oficina Asesora de Planeacién al ser un proceso estratégico de la Personeria
Municipal de Cali, es quien acompafa a los procesos y subprocesos en las
actividades de planeacion, realiza asesoria para la construccion de los planes de
accion, estrategias e indicadores y realiza el seguimiento a la gestion de los
procesos con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, Mision
y Vision institucional.

Con el inicio del periodo del nuevo Personero Municipal de Cali en 2016, se elabora
el nuevo Plan Estratégico de la Personeria Municipal de Santiago de Cali
“Construyendo Paz” el cual fue aprobado mediante Resolucion 184 del 20 de junio
de 2016 para un periodo de cuatro (4) afios, 2016-2020 liderado por la Oficina
Asesora de Planeacion.

El plan estratégico de la entidad, es la herramienta que coadyuvo al establecimiento
de prioridades, objetivos y estrategias que permitirian concretar la Mision y Vision,
de igual forma fue la base o el marco para el planteamiento de mecanismos de
seguimiento y evaluacion de los objetivos estratégicos.

Para la vigencia 2016 - 2020 la Oficina Asesora de Planeacion direcciono todo el
esfuerzo del equipo de trabajo en procura de la sostenibilidad del Sistema de
Gestion de Calidad (SI1G), con asesorias a los procesos y subprocesos de la entidad
en aras de la formacion de capital idéneo con el fin de obtener la renovacion de la
certificacion por parte de ICONTEC, en las normas 1SO 9001:2008, para la cual en
la vigencia 2017 se logro realizar la transicion a la ultima actualizacion de la norma
ISO 9001:2015; de igual manera obtener la renovacién de la NTCGP 1000:2009,
hasta la vigencia 2018, afio en que no se realiza dicha renovacion de la certificacion,
dado que acorde al Decreto 1499 de 2017, donde se establece el MIPG, esta norma
técnica pierde su representacion. Cabe exaltar que para este 6rgano de control es
un reconocimiento que le otorga un valor agregado de alta calidad a la Personeria
Municipal de Santiago de Cali frente a la comunidad tanto a nivel nacional, como
internacional, contar con el certificado IQNET establecido en 42 paises.
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Imagen No. 88. Certificaciones de Calidad.

Fuente: Archivo Personeria Municipal de Santiago de Cali.

Durante toda la vigencia se realiz6 por parte de esta oficina asesora, orientaciones
e instrucciones en temas de planeacion y del Sistema Integrado de Gestidn (SIG),
comprometidos asi con el objetivo estratégico de mejorar la competencia del
personal vinculado.

En referencia al componente de Administracion de riesgos, durante la vigencia 2016
— 2020, se realizé actualizacion de cada uno de los mapas de riesgos de los
procesos y subprocesos, analizando los tipos de riesgo institucional como de
corrupcion en cumplimiento con el Decreto 2641 de 2012.

Esta Oficina Asesora efectué también seguimiento y evaluacion al avance del Plan
Estratégico de la Entidad “Construyendo Paz” durante los cuatro afos, el cual se
disefio para el periodo 2016 - 2020, resultado que se remitié en informe a la Alta
Direccion, evidenciandose a través de la evaluacion en el nivel de cumplimiento de
las cinco (5) Perspectivas y siete (7) Objetivos estratégicos contenidos en el Plan.

En cumplimiento de las funciones constitucionales y legales del sefor Personero
Municipal se realiz6 desde la Oficina Asesora de Planeacion los informes de
seguimiento al Plan de Desarrollo del Municipio, realizando un andlisis del
cumplimiento de metas establecidas para dicha vigencia y donde este ente de
control realizo una serie de recomendaciones a las dependencias de la
administracion municipal donde se evidencio algun contratiempo de los proyectos.

Otras de las funciones realizadas durante esta vigencia, por parte de la oficina
asesora de Planeacion, se relaciona con el decreto 1499 de 2017.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, mediante Decreto 1499 de septiembre
11 de 2017, actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) para
entidades publicas, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1753 de 2015. El
mencionado decreto establece el Sistema de Gestidn para entidades publicas
(integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo, Gestion de la Calidad y
Control Interno), asi como una serie de responsabilidades en materia de
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organizacion de comités, establecimiento de politicas y actualizacion del MIPG en
las instituciones.

De acuerdo a lo anterior, se realiza la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), creandose y adoptandose el Sistema Unico de
Gestion, establecido conforme a lo ordenado en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015 que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad, y se articula tanto con el Sistema Nacional como con el Sistema
Institucional de Control Interno, a través del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG, a través de acto administrativo Resolucion No. 145 del Dia 7 de
junio de 2018, “Por la cual se adopta el MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION MIPG en la Personeria Municipal de Santiago de Cali’; sefialando
autoridades, roles y responsabilidades en la materia.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, en el proceso de implementacién del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) ha iniciado la elaboracion de 15
autodiagnosticos de acuerdo a cada una de las dimensiones, realizados con la
ayuda del instrumento (Matriz Excel — Autodiagnéstico), disefiado especialmente
para cada proceso y/o subproceso, puedan determinar en cualquier momento, su
estado de desarrollo frente a temas puntuales de su gestion y con base en ello
establecer todas las medidas y acciones de planeaciéon para su respectivo
mejoramiento continuo.

A partir de esta herramienta se generan los planes de accion de cada uno de los
Autodiagnésticos con el objetivo principal de realizar monitoreo y control de las
acciones de mejora establecidas de acuerdo a la planeacion y ruta de accion frente
a los resultados de las puntuaciones obtenidas en los cuestionarios de los
autodiagnosticos para los procesos y/o subprocesos involucrados en la entidad.

De acuerdo a lo anterior, se ha identificado que la implementacion Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) se encuentra en el 70%.

8. DIRECCION OPERATIVA PARA LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA
OFICIAL DOVCO.

El ejercicio de la funcidn disciplinaria es una de las mas importantes
manifestaciones del derecho sancionador, esta tiene como objetivo fundamental
investigar y sancionar aquellas conductas que atentan contra el cumplimiento de los
deberes de los servidores publicos y que afectan el adecuado funcionamiento del
Estado, funcion que esta Personeria Municipal desarrolla a través de la linea de
trabajo de la vigilancia de la conducta oficial.

En razon a la potestad disciplinaria la Direccién Operativa para la Vigilancia de la
Conducta Oficial de la Personeria Municipal de Santiago de Cali, es el area
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encargada de ejercer la funcion disciplinaria sancionatoria en primera instancia de
los servidores publicos de la Administracion Central del Municipio de Santiago de
Cali y entes Descentralizados, cumpliendo a cabalidad con la aplicacion de las
normas vigentes para garantizar asi el debido proceso en las funciones asignadas
al area, en busca de la transparencia en todas las actuaciones de los servidores
publicos de la Administracion Municipal.

La linea de trabajo en mencion, tiene dentro de sus objetivos: conocer, instruir y
decidir frente a la presunta omision, extralimitacion de funciones, incumplimiento de
deberes e incursién en prohibiciones establecidas en la Constitucién Politica, el
Cadigo Disciplinario Unico y demés normas concordantes.

Decisiones de Fondo. En desarrollo de la funcién misional que le corresponde a la
linea de trabajo, la Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial de
la Personeria de Cali, en las vigencias correspondientes 2016 — 2019, se profirieron
1.594 decisiones de fondo, que pueden discriminarse en un total de 170 fallos sobre
la responsabilidad del investigado en procedimiento verbal y 1.425 archivos
expedidos cuando en el curso del proceso se configura alguna de las causales
previstas en el articulo 73 del Codigo Disciplinario Unico (Ley 734 de 2012).

Tabla No. 74. Decisiones de fondo proferidas vigencia 2016 - 2019

DECISION DE FONDO 2016 2017 2018 2019
FALLOS 51 43 41 35
ARCHIVOS 443 339 336 306
TOTAL 494 382 377 341
Fuente: Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial.
Tabla No. 75. Decisiones de fallo vigencia 2018.
DECISION DE FALLO 2016 2017 2018 2019
SANCIONATORIO 24 17 17 12
ABSOLUTORIO 27 26 24 23
TOTAL 51 43 41 35

Fuente: Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial.

Fallos Por Entidades Municipales. Del mismo modo en cuanto a las decisiones
de fallo se puede establecer que en la vigencia de 2016 que la Secretaria de
Movilidad cuenta con 12 investigaciones que se llevaron en procedimiento verbal,
siendo asi la entidad con mayor numero. Seguidamente en la vigencia de 2017 la
Secretaria de Educacién con ocho (8) investigaciones en procedimiento verbal, en
2018 la Secretaria de Movilidad con 13 llamados a procedimiento verbal y en la
vigencia de 2019 es la Secretaria de Educacion con 9 investigaciones en
procedimiento verbal.
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Tabla No. 76. Decisiones de fallo por entidades Municipales.

FALLOS POR ENTIDADES MUNICIPALES

ENTIDAD 2016 | 2017 | 2018 | 2019

ALCALDIA 3
CDAV 3
CONCEJO 1
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION 5 1 1 5
DEL MEDIO AMBIENTE — DAGMA
SECRETARIA DE SDESARROLLO Y BIENESTAR 3
SOCIAL
SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y 5 5 1
PARTICIPACION
SECRETARIA EDUCACION 4 8 3 9
EMCALI 8 7 4 2
METROCALI 2
EMRU 1
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA 1 2 1
MUNICIPAL
I.P.C 1 1
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 2 2 1 2
SECRETARIA MOVILIDAD 12 5 13 7
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 1
SECRETARIA DE DEPORTE Y LA RECREACION 1 4 1
SECRETARIA DE CULTURA 2 1
DEPARTAMENTO ADTIVO DE PLANEACION 4 1 1
SECRETARIA DE SALUD 1
SECRETARIA DE VIVIENDA 1
SECRETARIA DE GOBIERNO 7 4 2 1
SECRETARIA SEGURIDAD Y JUSTICIA 1 6 5
DEPARTAMENTO ADTIVO DE INNOVACION 1
RED DE SALUD E.S.E 1 2
TOTAL 51 43 41 35
Fuente: Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial.

8.1. Investigaciones Disciplinarias por Secretaria de la Alcaldia

Municipal Durante la Vigencia 2016 - 2019.

Las secretarias Municipales que en promedio obtuvieron mayor volumen de
investigaciones disciplinarias corresponden a las Secretarias de Seguridad y
Justicia con 52 en la vigencia de 2016. Para las siguientes vigencias de 2017, 2018
y 2019, la Secretaria de Educacion es quien presenta mayor volumen con 34, 95y

64 investigaciones respectivamente.
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Tabla No. 77. Investigaciones Disciplinarias por Secretarias Municipales de
Santiago de Cali vigencia 2016 - 2019.

SECRETARIAS MUNICIPALES 2016 | 2017 | 2018 | 2019
S. Bienestar Social 0 3 5 7
S. Cultura 13 8 2 9
S. Deporte y Recreacion 15 17 9 16
S. Desarrollo Econémico 0 0 5 2
S. Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana 32 12 21 7
S. Educacion 49 34 95 64
S. Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 0 5 14 7
S. Gobierno 0 14 14 10
S. Infraestructura 15 8 10 23
S. Movilidad 45 31 71 28
S. Paz y Cultura Ciudadana 0 2 2 3
S. Salud Publica 8 4 10 7
S. Vivienda Social y Habitad 13 10 6
S. Seguridad y Justicia 52 12 57 53
Total 242 | 160 | 321 | 236

Fuente: Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial.

8.2. Investigaciones Disciplinarias por Departamentos Administrativos
de Santiago de Cali Durante la Vigencia 2016 - 2019.

Del total de investigaciones realizadas a Departamentos Administrativos de
Santiago de Cali, destaca en su orden para la vigencia de 2016 el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal con 28 investigaciones disciplinarias,
seguidamente para las vigencias de 2017 y 2019 el Departamento Administrativo
de Gestion del Medio Ambiente DAGMA evidencia un mayor numero de
investigaciones con 24 y 29 respectivamente, finalmente en la vigencia de 2018 el
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional conto con 56
investigaciones disciplinarias.

Tabla No. 78. Investigaciones Disciplinarias por Departamentos Administrativos de
Santiago de Cali vigencia 2016 - 2019.

DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Depto. Administrativo de Contratacion Publica 1 6 13
Depto. Administrativo de Control Disciplinario Interno 3 1

Sede Principa ( M J ha « I ']
Atencion 24 hotas : e Atencién Horarlo de oficing P 255
Correo Electronico « 1 r ) « v Tor
3uzén Fisico para Peticiones: Cer : ] y f lol CAM . e
ncion Virtua WWW. pPE eriac qo cOo




1
( %o

Personeria
Santiago de Cali
Construyendo Paz

Depto. Administrativo de Desarrollo e Innovacién 7 4 56 1
Institucional
Depto. Administrativo de Direccién de Control Interno 1
Depto. Administrativo de Gestion del Medio Ambiente
_ DAGMA 25 24 51 29
Depto. Administrativo de Gestion Juridica Publica 1 13
Depto. Administrativo de Hacienda Municipal 24 8 14 11
Depto. Administrativo de Planeacién Municipal 28 16 12 5
Depto. Administrativo Tecnologias Informacion vy 5 6
Comunicaciones.

Total 87 53 | 142 | 80

Fuente: Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial.

8.3. Investigaciones Disciplinarias por Entes Descentralizados en el
Periodo que Comprende la Vigencia 2016 - 2019.

De igual forma del total de investigaciones realizadas a las entidades descentralizas
se puede establecer que las Empresas Municipales de Santiago de Cali EMCALI
EICE ESP, es la entidad del Municipio con mayor niumero de investigaciones
disciplinarias en todas las vigencias con 139, 92,63 y 54 investigaciones

respectivamente.

Tabla No. 79. Investigaciones Disciplinarias por Entidades Descentralizadas de

Santiago de Cali vigencia 2019.

ENTIDADES DESCENTRALIZADAS 2016 | 2017 | 2018 | 2019
(CORFECALI) 0 0 4 1
EMCALI EICE ESP 139 | 92 63 54
EMRU E.I.C.E. 1 2 7
Escuela Nacional del Deporte 1 0 0 0
H. Geriatrico y Ancianato San Miguel E.S.E. 0 5 1 3
Inst. Universitaria Antonio José Camacho 0 1 3 0
Inst. Popular de Cultura IPC 13 1 2 1
Metro Cali S.A. 18 4 6 0
Red de Salud de Ladera E.S.E. 1 1
Red de Salud del Centro E.S.E. 18 1 15 1
Red de Salud del Norte E.S.E. 1 0
Red de Salud del Oriente E.S.E. 3 6
Red de Salud del Suroriente E.S.E. 0 4
Total 189 | 110 | 96 78
Fuente: Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial.
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8.4. Avances Institucionales de la Direccion Operativa.

La Direccion Operativa viene implementando acciones que permitan mayor
organizacion y disposicion de la informacion correspondiente a los procesos
disciplinarios que cursan y al

Seguimiento permanente de actividades de gestion por parte de los Operadores
Disciplinarios por medio de la plataforma SISPRO.

Esta plataforma se ubicada en un médulo en el aplicativo de gestibn documental
ORFEO, permite llevar a cabo la trazabilidad de la informacion, creando el
expediente disciplinario digital, realizar la asignacion consecutiva de quejas,
informes u oficios y reasignacion expedientes disciplinarios conforme al proceso de
la Entidad y el seguimiento en sus diferentes etapas. Permite el control de radicados
de las asignaciones y las actuaciones de manera integrada con el sistema ORFEO.

Permite realizar el seguimiento de las actuaciones dentro de un proceso
disciplinario, identifica la informacién general del proceso y sus actuaciones, asi
como también las alertas respecto a las fechas de vencimiento de los mismos.

En coordinacion con la Oficina de Sistemas de Informacion se viene realizando el
soporte y grabacién de las audiencias realizadas desde el afio 2016. A partir del 14
de noviembre de 2017 estas se suben al canal de YouTube.

Tabla No. 80. Grabaciones de audiencias vigencia 2016 — 2019.

Afo No de audiencias
2016 184
2017 202
2018 178
2019 206

Fuente: Direccion Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial.

Original firmado

HECTOR HUGO MONTOYA CANO
PERSONERO MUNICIPAL
SANTIAGO DE CALI 2016 - 2020
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